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=9 MAR 2016 )
EL DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE

BUCARAMANGA

En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los
articulos 1°, 7°, 115 y 119 de la Ley 769 de agosto 6 de 2002, la Ley 1383 de
marzo 16 de 2010 y las normas que lo modifiquen o sustituyan, y

CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 1° de la Ley 769 de 2002, modificado
por el Articulo 1° de la Ley 1383 de 2010, las normas del Codigo Nacional
de Transito rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacién de
peatones y vehiculos.

2. Que dentro de la sefialada Ley 769 de 2002, en su articulo 7°, confirma el
deber de las Autoridades de Transito de velar por la seguridad de las
personas y las cosas en las vias publicas y privadas abiertas al publico y sus
acciones se orientaran hacia la prevencion y la seguridad.

3. Que de conformidad con el articulo 119 de la misma Ley, las Autoridades de
Transito dentro de su respectiva jurisdiccién, tiene competencia para expedir
las normas y tomar las medidas necesarias para el mejor ordenamiento de
transito por las vias publicas, buscando las soluciones apropiadas para
garantizar los desplazamientos vehiculares y peatonales, bajo los
parametros de prevencion, seguridad, fluidez, orden y comodidad.

4. Que el Plan Maestro de Movilidad de Bucaramanga 2011 — 2030, presenta
como objetivo para el transporte sostenible, el mejoramiento de las
condiciones de la infraestructura vial y la calidad de servicios en zonas de
dificil acceso. Ademas, el mismo documento muestra como una deficiencia
técnica para el objetivo del transporte sostenible, la falta de suficiente
senalizacion y la inadecuada semaforizacion en la malla vial, contemplando
como principales responsabilidades, la de preparar planes de gestion de
transito y operar sistemas de control de transito (semaforizacion,
senalizacion).

5. Que en la Direccién de Transito de Bucaramanga recae el deber de
sefalizacion y semaforizacion, lo cual se logra en buena medida con los
recursos provenientes de los tributos que deben asumir los propietarios de
vehiculos matriculados en la ciudad y de las tarifas gue se pagan por los
tramites relacionados con los mismos.

6. Que de conformidad con la informacién vehicular con gue cuenta la Oficina
de Registro Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga vy el
informe estadistico del parque automotor 2015 - Area Metropolitana de
Bucaramanga, presentadc a la Direccion General, a diciembre 31 de 2015,
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el parque automotor matriculado en el Municipio de Bucaramanga era de
189.408 vehiculos, que representa el 30% del total de vehiculos
matriculados en el Area Metropolitana de Bucaramanga. En el Municipio de
Floridablanca el parque automotor matriculado para misma fecha era de
159.543 (27%), en el Municipio de San Juan de Girén era de 263.043 (40%)
y en el Municipio de Piedecuesta 10.442 (2%).

. Que de conformidad con la informacién arrojada del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bucaramanga 2013-2027, sobre el flujo vehicular en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, diariamente circulan entre Floridablanca y
Bucaramanga alrededor de 56.735 vehiculos y entre Girén y Bucaramanga
alrededor de 20.828 vehiculos, que usan la malla vial del Municipio de
Bucaramanga, sumado a los vehiculos locales.

. Que de acuerdo con los porcentajes anteriores, respecto del numero de
vehiculos que se encuentran matriculados en Bucaramanga, los que
ingresan de otros municipios equivalen al 40%. Por otro lado, de acuerdo
con el informe de gestion de la Oficina del Grupo de Registro Automotor, el
Organismos de Transito de Floridablanca, entre los afos 2012 a 2015,
matriculd 33.579 vehiculos, en el mismo periodo el Municipio de Girén
matriculé 108.999 vehiculos, mientras que el Municipio de Bucaramanga,
registra 43.179 matriculas.

- Que gran parte de los vehiculos que circulan en las vias de Bucaramanga,
no corresponden a automotores matriculados en la entidad territorial, por lo
cual no tributan al organismo descentralizado encargado de la
implementacién de los sistemas de gestion de transito en la ciudad, esto es,
la Direccién de Transito de Bucaramanga y tampoco utilizan los servicios de
la institucion, por lo que, los recursos que en buena medida ayudan a
solventar los gastos que implican los sistemas de gestion de transito, no son
percibidos por la entidad territorial de que hacen uso diariamente los
vehiculos matriculados en los municipios del area metropolitana y de otros
municipios del pais.

Que pese a lo anterior, las medidas sobre movilidad y descongestion en
las vias del Municipio de Bucaramanga, se aplican de manera uniforme a
todos los usuarios de estas, sin atender el hecho de que no todos colaboran
con las necesidades de los sistemas de gestion de transito a través de los
tributos y/o tarifas, por no encontrarse matriculados en el Municipio de
Bucaramanga.

Que se hace necesario tomar medidas que permitan mejorar los
sistemas de gestion de transito de la ciudad de Bucaramanga.

Por lo anterior, se RESUELVE:

Légica Etica & Estética
=

sobierno de los Ciudadanos
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ARTICULO 1°

ARTICULO 2°

A partir de la fecha de expedicion de la presente Resolucién,
los vehiculos que se matriculen en la ciudad de
Bucaramanga, quedaran exentos, por el término de tres (3)
meses, de la restriccion vehicular denominada “pico y placa”
implementada mediante Resolucién No. 022 de enero 13 de
2016.

La exoneracion temporal de tres meses de que trata el
articulo anterior, se computara desde la fecha de la matricula
respectiva.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga a los > 8 MAR 2016 de 2016.

El Director General,

MILLERHEIME &-AS RONDON

Proyecto: Jesus Eduarde Rodriguez Orozco -Jefe de Oficina Asesora Juridica
Revisé aspectos técnicos. Edwin Fabian Fontecha Angulo -Subdirector Técnicd |
Revisd aspectos administrativos: Eva Cecilia Lopez Rueda.- Secretaria Gereral

Cob
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Hora: 04:48:00

PARQUE AUTOMOTOR ACTIVO A: 04/01/16 Pégina: 1
SERVICIO CLASE DE VEHICULO TOTAL % EN GRUPO % EN TOTAL ;‘

01 - Automoévil - 78 5,49 0,04 '
02 - Campero 171 12,04 0,09 e
03 - Camioneta 462 32,54 0,24
04 - Microbus 11 0,77 0,01
05 - Buseta 4 0,28 0,00
06 - Bus 22 1,55 0,01

OFICIAL 07 - Camién 97 6,83 0,05
08 - Volgqueta 133 9,37 0,07
09 - Tracto Camion 2 0,14 0,00
10 - Motocicleta 440 30,99 0,23
11 - Mag. Agricola 0 0,00 ; 0,00
12 - Maq. Industrial 0 0,00 . 0,00
13 - Bicicleta 0 0,00 0,00
14 - Motocarmo 0 0,00 0,00
15 - Traccién Animal 0 0,00 0,00
16 - Otro 0 0,00 0,00
17 - Motociclo 0 0,00 ' 0,00
18 - Cuatrimoto 0 0,00 0,00
TOTAL OFICIALES 1.420 100,00
01 - Automovil 2.623 16,23 1,38
02 - Campero 87 0,54 0,05
03 - Camioneta . 2.860 17,70 1,51
04 - Microbus 516 3,19 0,27
05 - Buseta 610 3,78 0,32

5 06 - Bus 1.012 6,26 0,53

PUBLICO 07 - Camidn 5.225 32,34 2,76
08 - Volqueta 808 5,00 ' 043
09 - Tracto Camiodn 2.341 14,49 1,24
10 - Motocicleta 3 0,02 0,00
11 - Magq. Agricola 4 0,02 0,00
12 - Mag. Industrial 9 0,02 0,00
13 - Bicicleta 0 0,00 0,00
14 - Motocarro 0 0,00 0,00
15 - Traccién Animal 0 0,00 0,00
16 - Otro 0 0,00 0,00
17 - Motociclo 0 0,00 0,00
18 - Cuatrimoto 0 0,00 0,00

TOTAL PUBLICOS - 16.158 100,00
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Hora:  04:48:00

_ PARQUE AUTOMOTOR ACTIVO A: 04/01/16 Péagina: 2
SERVICIO CLASE DE VEHICULO TOTAL % EN GRUPO % EN TOTAL !

01 - Automovil 89.200 51,91 47,09
02 - Campero 16.309 9,49 . 8,61
03 - Camioneta -~ 28.954 ' 16,85 15,29
04 - Microbus 165 0,10 0,09
05 - Buseta 64 0,04 0,03
06 - Bus 326 0,19 0,17

PARTICULAR 07 - Camion 2.355 1,37 1,24
08 - Volqueta - 715 0,42 ‘ 0,38
09 - Tracto Camion 10 0,01 0,01
10 - Motocicleta 33.667 19,59 1. 5T
11 - Mag. Agricola 5 0,00 0,00
12 - Maq. Industrial 2 0,00 0,00
13 - Bicicleta 0 0,00 ) 0,00
14 - Motocarmo ' 30 0,02 0,02
15 - Traccién Animal 0 0,00 0,00
16 - Otro 0 0,00 0,00
17 - Motociclo 0 0,00 0,00
18 - Cuatrimoto 25 0,01 0,01
TOTAL PARTICULARES  171.830 100,00

TOTAL VEHICULOS 189.408 100,00 100,00




INFORME

Bucaramanga, Enero 06 de 2016

INEORME GESTION OFICINA GRUPO REGISTRO AUTOMOTOR

El presente informe se rinde con el fin de propender por el mejoramiento en el servicio de
la Direccién de Transito de Bucaramanga én el Grupo de Registro Automotor, el cual
durante el cuatrienio ha logrado mantener Jas matriculas iniciales de los vehiculos
automotores, con el trabajo mancomunado de [0S funcionarios adscritos a dicha oficina,
toda vez que existen factores externos que interfieren con los proyectos que se trazan,
entre los cuales se pueden mencionar, Ja economia del pais, el incremento del ddlar en el
Gitimo afio y la competencia por parte de los otros organismos de transito del area

metropolitana.

REPRESENTACION PRESUPUESTAL DEL GRUPO DE REGISTRO AUTOMOTOR EN
LA DIRECCION DE TRANSITC DE BUCARMANGA

Segun el informe anexo, correspondiente a los ingresos recaudos desde la vigencia 2008
al 31 de Octubre de 2015, se observa claramente que el grupo de registro automotor,
recauda entre el 34% y 37% del presupuesto de ingresos de la Direccion de Transito

de Bucaramanga, lo cual se ha incrementado en cada vigencia.

ACCIONES REALIZADAS EN EL CUA TRENIO
2012 - 2015

Incremento en matriculas de vehiculos automotores, frente a la competencia, [0 cual se
logré por el buen servicio que sé presta en el Grupo de Registro Automotor y el buen
nombre que se ha mantenido a través de los afios, lo que constituye la placa de
Bucaramanga en una garantia para Jos portadores de ella a nivel nacional, de otra parte
si se tiene en cuenta que la Direccion de Transito de Bucaramanga, cobra derechos por
matricula inicial y los deméas organismos de transito del area metropolitana exoneran este

KM.4 VIA GIRON — TELEFONO 6808966- EXT 176-178 FAX 6808601
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derecho, esto es una muestra clara que el Usuario viene a nuestras instalaciones por el

servicio y confiabilidad que se ofrece.

Incremento en matriculas de motocicletas, lo cual se ha logrado a través del mercadeo
gue se ha realizado con los concesionarios de motocicletas en el area metropolitana,

ofreciéndoles un servicio, oportuno, dgil y confiable ademas de haberse exonerados los
derechos municipales de matriculas inicial. La competencia es dificil toda vez que nos
enfrentamos a un organismo de transito como lo es GIRON, que esta manejado por un
ente particular, el cual puede ofrecer incentivos monetarios por matricular en dicho
organismo, es de conocimiento publico que se ofrece por cada matricula inicial en Girén,
la suma de SEIS MIL PESOS ($6.000.00)M/cte, asi mismo ofrecen obsequios a los
vendedores como bonos en Falabella y otros centros comerciales, lo que nos coloca en
una gran desventaja frente a ellos, por cuanto por ser organismos del servicio pablico, no
podemos ofrecer estos incentivos. Sin embargo se ha logrado incrementar las matriculas
de motocicletas en la DTB, porque se realizé un estudio, estableciendo la tarifa mas baja

del area metropolitana.

Reuniones en el Grupo de Registro Automotor, con todos los funcionarios adscritos al
mismo, creando en cada uno de ellos conciencia para poder brindar un servicio eficiente,
oportuno y eficaz al usuario, trabajando de la mano y utilizando de la mejor manera [0S
implementos que se han puesto a disposicion, toda vez que resulta dificil operar sin las

herramientas adecuadas.

Mercadeo funcional por parte de la entidad, contratando personal idoneo para
desplazarse a cada uno de [0s concesionarios de la Ciudad de Bucaramanga, ofreciendo
inmediatamente la pre asignacion de la placa y tratando de direccionar las matriculas

hacia nuestra entidad, por cuanto organismos como Girén adelantaron este proceso.

Mercadeo direccionado por el Asesor del Grupo de Registro Automotor, quien brinda
asesoria directa a los gerentes de los concesionarios, ofreciendo los servicios de la
entidad, lo cual ha generado un vinculo que permite conocer de primera mano las
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necesidades de nuestros clientes a fin de ';propeno‘er por cumplir las expectativas que

mantienen frente a la entidad.

Expedicion de las licencias de transito al dia siguiente que culmina el tramite realizado, a
excepcién de los tramites que no se encuentran actualizados y la informacion debe

migrarse ante la plataforma RUNT.
DIFICULTADES O ACCIONES A MEJORAR

Faita de Tecnologia, como computadores, impresoras propias de la entidad, no alquiladas
como las que se encuentran en la actualidad, camaras y huelleros para inscripcion de
personas ante el Runt. Impresoras para expedicion de licencias de transito. Scanner,
cableado adecuado a fin que no se presenten interrupciones en el servicio, como ha

ocurrido en muchas ocasiones.

Falta de implementos de trabajo adecuados, como escritorios 'y sillas para los
funcionarios, aire acondicionado para generar un ambiente laboral conforme a las
necesidades de los funcionarios lo cual repercute en el servicio que se brinda,

archivadores, papeleria, carpetas, entre otros.

[ a informacién registrada en el sistema misional no es confiable en materia de tradicion
de los vehiculos, no esté actualizada, lo cual conlleva a que la informacion que fue
enviada a la plataforma Runt, en la vigencia del 2009, presente inconsistencias, lo que ha
generado en un gran problema para la entidad y los usuarios que realizan los diferentes

tramites.

No existe inmobiliario adecuado para los usuarios, no hay sillas disponibles para que
puedan esperar el turno de atencion, lo que genera molestias y hace mas tortuosa la

espera para ser atendidos.
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Digitalizacién de los archivos de los vehiculds, de acuerdo a las normas archivisticas.

El archivo de la oficina de registro automotor se encuentra ubicado en el primero y cuarto
piso, no se encuentra unificado, no hay estanteria, se encuentran los archivos en el piso,

no hay espacio, no se encuentran de acuerdo a normas archivisticas.

El servicio que se brinda se ve afectado por los grandes problemas que se presentan con
la plataforma Runt, por cuanto existen tramites que requieren de autorizaciones,
actualizaciones, que se manejan directamente con el Runt, servicio que no es agil por
parte del Runt, generando inconvenientes con los usuarios, quienes en muchas ocasiones
acuden a derechos de peticién y por ultimo a tutelas a fin que se les solucionen los
inconvenientes presentados, es de aclarar que la Direccion de Transito de Bucaramanga
siempre ha propendido por realizar todas las gestiones tendientes a solicitar los arreglos
ante el Runt, no obstante el procedimiento es dispendioso y muy demorado por parte de

ese organismo.

En la actualidad se opté por parte de la oficina de correspondencia y archivo de no
inscribir el pendiente al vehiculo, ante la llegada de los oficios emitidos por los diferentes
entes judiciales, lo cual es un gran riesgo toda vez que el traslado del oficio no se realiza
inmediatamente , por lo que cualquier usuario puede realizar un tramite del vehiculo
habiéndose decretado una medida de embargo, deposito o cualquier otro pendiente, por
eso es de vital importancia se pueda realizar el tramite como se hacia con anterioridad a

la decisién adoptada por parte de ese grupo de trabajo.

El servidor de la entidad, ha fallado en mditiples ocasiones, lo cual ha generado una
suspension en el servicio, conllevando a una prestacion inadecuada a los usuarios y un
detrimento patrimonial toda vez que las matriculas son llevadas a otros organismos de

transito ante las falencias.

E/ Banco Popular que opera en la Direccién de Transito, presta un servicio inadecuado,
por cuanto en ocasiones los canales de informacion del banco con la plataforma Runt
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tienen falencias, conllevando al desplazamiento de [0S usuarios hacia otros bancos fuera

de la entidad.
ACCIONES A DESARROLLAR

Realizar todos los procedimientos a fin de disminuir o en su defecto anular las dificultades
gque fueron transcritas anteriormente.

Incentivar el buen servicio a los usuarios.

Continuar con el mercadeo ante los concesionarios de la ciudad de Bucaramanga para

traer las matriculas hacia nuestra entidad.

Se hace necesario la contratacion de un profesional en Derecho ven virtud que esta
Dependencia maneja las diferentes medidas cautelares proferidas por los entes Judiciales
competentes, ademas de revision de Derechos de Peticion, Tutelas, analisis de Remates

Adjudicaciones, Sucesiones etc, en razén a que la oficina carece de un Abogado.

EABIO FERNANDD ARAQUE PEREZ
Asesor Grupo Refistro Automotor
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