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Z8 SEP 2015
EL DIRECTCOR GENERAL DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales, y
CONSIDERANDO:

1.  Que el documento CONPES 3785 del 9 de diciembre de 2013 enmarca los lineamientos de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y adopta el modelo de
Gestion Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la gestidn, como la prestacién de los
servicios provistos por las entidades de la Administracién Publica.

2. Que mediante decreto No. 2573 de fecha 12 de diciembre de 2014, por el cual se establecen
los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 que establece el marco general del sector de las Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones para complementar los
lineamientos de la estrategia de Gobierno en linea, especialmente en temas de seguridad,
privacidad, gestion de tecnologias de informacion e interoperabilidad, de tal manera que se
avance integralmente en la provision de servicios electrdnicos de alta calidad para los
ciudadanos.

3. Que de acuerdo con lo anterior para facilitar y fomentar el avance, seguimiento y la calidad de
la implementacién de la estrategia de gobierno en linea se hace necesario incorporar nuevos
instrumentos.

4. Que mediante decreto No. 1078 de fecha 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentaric del Sector de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, se define los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de
gobierno en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las TIC.

5. Que para la interpretacién de la estrategia de gobierno en linea el decreto No. 1078 de 2015
en su articulo 2.2.9.1.1.3 del titulo 9, capitulo 1, seccidén 1, define unas expresiones que a
continuacion se indican:

ARQUITECTURA EMPRESARIAL: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de
obtener, evaluar y diagnesticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria. El
objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacién para que se ayude a
materializar la visién de la entidad.

MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Es un modelo de referencia puesto a disposicién de
las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado como orientador estratégico de las
arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como institucionales. El Marco establece la
estructura conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y orienta la
implementacion para lograr una administracion publica mas eficiente, coordinada y
transparente, a través del fortalecimiento de 1a gestion de las Tecnologias de la Informacion.

Por lo anteriormente expuesto, el Director de Tréansito de Bucaramanga,

RESUELVE:

—_
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Articulo Primero: Modificar el artfculo 1 de la resolucion 581 del 21 de Octubre de 2014, el cual
quedara asi: Objeto. Cumplir con los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de
Gobierno en Linea para garantizar que la Direccion de Transito de Bucaramanga obtenga el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccion de un Estado abierto, mds eficiente, més transparente y mas
participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

Articulo Segundo: Modificar el articulo 3 de la resolucion 581 del 21 de Octubre de 2014, el cual
quedara asi: Principios y Fundamentos de la Estrategia de Gobierno en Linea. La estrategia
de gobierno en linea se desarrollara conforme a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad consagrados en los articulos 208 de la Constitucién
Politica, 3° de la Ley 488 de 1998 y 3° de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, seran fundamentos de la Estrategia de Gobierno en Linea los siguientes:

Excelencia en el servicio al ciudadano: Propender por el fin superior de fortalecer Ia relacion de
los ciudadanos con el Estado a partir de la adecuada atencién y provisién de los servicios,
buscando la optimizacion en el uso de los recursos, teniendo en cuenta el modelo de Gestién
Puablica Eficiente al Servicio del Ciudadano y los principios orientadores de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Apertura y reutilizacién de datos puablicos: Abrir los datos publicos para impulsar la
participacion, el control social y la generacién de valor agregado.

Estandarizacion: Facilitar fa evolucion de la gestion de Tl del Estado colombiano hacia un modelo
estandarizado que aplica el marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de TI.

Interoperabilidad: Fortalecer el intercambio de informacion entre entidades y sectores.

Neutralidad tecnoldgica: Garantizar la libre adopcién de tecnologias, teniendo en cuenta
recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes e
idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacién de servicios, emplear
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como
garantizar la libre y lea: competencia, y que su adopcién sea aménica con el desarrollo ambiental
sostenible.

Innovacion: Desarrollar nuevas formas de usar las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para producir cambios que generen nuevo y mayor valor piblico.

Colaboracién: Implementar soluciones especificas para problemas publicos, mediante el estimulo
y aprovechamiento del interés y conocimiento de la sociedad, al igual que un esfuerzo conjunto
dentro de [as propias entidades publicas y sus servidores.

Articulo Tercero: Modificar el articulo 4 de la resolucion 581 del 21 de Octubre de 2014, el cual
quedara asi: Responsable de coordinar la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea. El representante legal de la Direccién de Transito de Bucaramanga, sera el responsable de
coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la implementacion y desarrollo de la Estrategia de
Gobierno en linea.

Responsable de orientar la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. En |a
Direccién de Transito de Bucaramanga, la instancia orientadora de la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea seré el Consejo de Gobierno o en su defecto el Comité Directivo o
la instancia que haga sus veces. En caso que no existan estas instancias, sera la instancia o
dependencia de mayor nivel jerarquico de la entidad.

En las materias relacionadas con tramites adelantados por medios electrénicos, la instancia
orientadora debera articularse con el Comité Antitrdmites o con el responsable de esta materia al
interior de la Direccidn de Transito de Bucaramanga.
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Articulo Cuarto: Modificar el articulo 6 de la resolucion 581 del 21 de Octubre de 2014, el cual
quedara asi: Componentes. Los fundamentos de la Estrategia serén desarrollados a través de 4
componentes que facilitaran la masificacién de la oferta y la demanda del Gobierno en Linea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la
construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a los
diferentes actores en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

3. TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos
internos y el intercambio de informacidn. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la
informacion para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un
enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la gestion
administrativa entre instituciones de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Informacion. Comprende las acciones transversales a los
demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacién y los sistemas de
informacién, del acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccién no autorizada.

Paragrafo: TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen parte de
Alianza para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su totalidad.

Articulo Quinto: Modificar el articulo 8 de la resolucion 581 del 21 de Octubre de 2014, el cual
quedara asi: Instrumentos. Los instrumentos para la implementacion de la estrategia de Gobierno
en [inea seran los siguientes:

Manual de Gobierno en Linea. Define las acciones que corresponde ejecutar a la Direccién de
Transito de Bucaramanga.

Marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestién de Tecnologias de la
Informacidn. Establece los aspectos que la Direccién de Transito de Bucaramanga debera adoptar
para dar cumplimiento a las acciones definidas en el Manual de Gobierno en Linea.

Paragrafo 1. Los instrumentos podran ser actualizados periédicamente cuando asl lo determine el
Ministerio de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones.

Paragrafo 2. La estrategia de Gobierno en Linea sera liderada por el Ministerio de Tecnologias de
ia Informacion y Comunicaciones y articulada con las demas entidades cuando se relacionen con
las funciones misionales que tengan a su cargo.

Articulo Sexto: Modificar el articulo 7 de la resolucién 581 del 21 de Octubre de 2014, el cual
quedara asl: Plazos. La Direccion de Transito de Bucaramanga deberd implementar las
actividades establecidas en el Manual de Gobierno en linea dentro de los siguientes plazos -
Categorla A. Gobernaciones de categoria Especial y Primera; alcaldias de categoria Especial, y
demas sujetos obligados de la Administracion Publica en el mismo nivel,
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COMPONENTE ENTIDADES DE CATEGORIA A (%)
!
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TIC para Mantener | Mantener Mantener
Servicios 70 % 100 100 100 100
TIC para el Mantener Mantener Mantener
Gobierno abierto 80 % 100 100 100 100
TIC parala Mantener | Mantener
Gestién 20 45 80 100 100 100
Seguridad y
privacidad de la 35 50 80 100 Ma? B%HH Ma%%ner
Informacion .

Articulo Séptimo: La presente resolucién surte efectos a partir de la fecha y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los

.

\RONDCN

58 SEP 015

El Director General,
/
ILLER HUMBERTO-SAL

Reviso_Aspectos Administrativos ¢)

Eva Cecilia Lépez Rueda. Secretaria General

Reviso Aspectos Juridicos
Jesis Rodriguez Orozeo. Jefe Oficina Asesora Juridicau?{ .

Proyecto v reviso Aspectos Técnicos :
Juan Carlos Barén Rincén. Jefe Oficina Asesora de Sistemas




