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RESOLUCION No. DEL DE 2017

POR LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULG PRIMERO DE LA RESOLUCION 036 DEL
25 DE ENERO DE 2017, EN LO RELACIONADO CON EL COMPONENTE RENDICION
DE CUENTAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA DIRECCION TRANSITO DE BUCARAMANGA
' VIGENGIA 2017

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION TRANSITO DE BUCARAMANGA en
ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial lo sefialado en [a Ley
134 de 1994, ley 1474 de 2011 y

CONSIDERANDO

1.- Qué en el Articulo 209 de [a Constitucion Politica, desarroliado por la Ley 489 de 1998,
se establece que la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,

eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, buena fe, eficiencia, participacion,
responsabilidad y transparencia.

2.- Que el articulo 190 de la Ley 136 de 1994 estipula que la facultad de la direccion
administrativa también esta a cargo de los jefes de las entidades descentralizadas.

2. Qué el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dispone que “Cada entidad del orden

nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”,

3. Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Repablica", compilé el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecié como metodologia para disefiar y "hacer seguimiento a dicha estrategia Ia
establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en e

documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano".

4. Que el Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de Ia Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano". Modificando la
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, de qué trata el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el

documento "Estrategias para fa Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - versién 2*

9. Que la Direccidén de Transito de Bucaramanga, mediante Resolucién interna 036 de
2017 adopto el Plan Anticorrupcion y de Atencisn al Ciudadano, en su Articulo primero

Logica Etica & Estética
Cobierno de los Ciudadanos

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 68096071
www.Iransitobucaramanga.gov.co




. Cdédigo: FT- DIR-028
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Serie: 100-20.2
i6n Ng, < 4 Versién: 01
Resolucién No. ~ “ de 2017 ersion:
- Pagina
2de2

6. EL Director por el empoderamiento Institucional
establecida en el CONPES 3654 de 2010 Y E Ma
Normas que regulan la Rendicion de cuentas, ve la necesidad de modificar el componente
de Rendicion de Cuentas establecido en el Plan Anticorrupcién, para cumplir las
directrices metodologicas de informacién, dialogo e incentivos requeridas en la materia.

y en cumplimiento a la metodologia
nual Unico de Rendicién de Cuentas

En mérito de lo expuesto el DIRECTOR GENERAL de la Direccién Transito de
Bucaramanga.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFIQUESE. E| Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano de La Direccidn Transito de Bucaramanga, en el componente de

Rendicién de cuentas, quedando asi en el documento anexo, el cual es parte integral de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicidn
y deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias, especialmente la
contenida en el Articulo primero de la Resolucién Interna 036 de 2017.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
04 DI 207
Dada en Bucaramanga, Santander el dia

del mes de Diciembre de Dos Mil
Diecisiete (2017).

Proyecto: Alfonso Serrano Ardila -Jefe Oficina Asesora de Planeacion Jr&

Revisd:  Jorge enrique Parra Agudele - Jefe Oficina Asesora Jurldica %
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PUBLICACION : 30 OF ENERD D= 2017

CBJETIVO GENERAL: OBJETIVOS ESPECIFICOS
Apljcar los lineamientos preventivos, leenicos y legales de la astrategla dej, Cumplir con Ja ejecucion dal Plan Antitarupcién,
anticorrupcion y atencif{n al ciudadane para evitar situaciones de corrupeléni., Evitar [a materializacion de los posibles rlesgas de corrupcidn,
en el marco do los énco componentes de anticorrupcion, mediante 1. Mejorar la gestion administrativa Institucianal en e marco da 105 ¢ingo componontes
gjocucion del Plan Anticorrupelon de la Direscion de ‘Transtie de diraccionados an of Plan Anticorruption,
Bucaramanga, » Dlsponer de mecanismos do intaraccion v participacién ciudagana
Plan Anticorrupcién ¥ de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion dal Riesgo de Corrupcién
Subcemponente Actividades Meta ¢ producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1
Plolitica de 1.1 ngqllzar la Po]ltnca Pelitica Institucional de Riesgos | Asesor de Control Intemo 1 de Abril de 2017
vt Institucicnal de Riesgos
Administracién de
Riesgos
Subcompenente 2 Rgvzsar los mapas de . . Jefe Oficina Asesora de |Entre ef 20 de Octubre y
fiesge per procesc Revisién de los Mapas de riesgo . iy
2.1 . : Planeacién el 30 de Diciembre de
(Contexto- Identificacion - por procesc Lideres de Proceso 2017
Analisis ~ Valoracion )
Construecién del Mapa de
Riesgos de Corrupeién Decumentar et mapa de Jefe Oficinz Asesora de ]
2.2 riesgos de Corrupeidn Mzapa de Riesgos Institucional Planeacién ;:gg::g?:;‘;gﬁo
Institucionat 2018 Lideres de Procesc
Sociaiizar e mapa de
fiesgos por proceso e y
Subcomponent| 41 |inetiacknal s0e en los Socializacion Jofa Oficina Asesorade |, 4 41 4 ue 2017
e3 . Planeacion
diferentes procesos o
dependencias
Publicar en Web el .
g.o nfum’:g 3.2 mapa de riesgos de Publicacién Web Jefe Og?alr:‘i:.ggiom % 131 de Enero de 2017
fviigacion corrupeion 2017
Publicar en cartelera el .
. . . ficina Asesora de .
33 mapa de riesgos de Publiczcién en cartelera Jefe OPT::] eacion @ 1 de Abril de 2017
comupeidn 2017
’::;?:n‘g:::almeme el | Autoevaluaciones cuatimensual 31 de Abril 2017
. 31 de Agosto 2017
Mf:‘t:compo:;ent_e fé 4.1 plan de manejo del reponadas por proceso con Lidergs de Proceso 31 da Dﬁ':i embre 2617
itorec y Revision mapa de riesgos de riesgos de corrupcien
carrupcion
Evaluar 10 de Mayo 2017
cuatimensualimente ¢l Evaluaciones a la gestion del ' 10 de Septiembre 2017
. . Intern: o
Subcompeneste 5 51 mapa de riesgos de mapa de riesgos de cormupeicn | ~5659r de Contre © |31 ¢ Diciembre 2017
Corrupeién
Etaborar . 10 de Mayo 2017
cuatrimensuaimente el Informe cuatrimensual de la 10 e Septiembre 2017
Seguimiento 5.2 informe de evaluacién gestién al mapa de riesgos de | Asesor de Control Interno 31 de Diciernbre 2017
del mapa de riesgos de corrupcion.
cormupcién.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Compeonente 2: Tramites ¥ Servicios

Subcomponente

Actividades

Weta ¢ producto

Responsable

Fecha programada

Capacitar en tramites y

Subcomponente 1 1.1 servicios a los lideres de Capacitacion Jefe Oﬁc_ma Asesora Junio 30 de 2017
de Sistemas
proceso.
ldentificacion de Realizar el inventario de  |Inventario de Tramites Jefe Oficina Asesora
tramites y servicios 1.2 tramites y servicios Y Servicios de Sistemas Marzo 30 de 2017
Subcomponente 2 Presentar los tramites y
o Tramites priorizados | Jefe Oficina Asesora .
. . 1
2.1 servicios {al F)AF_F;, para su ante el DAEP. de Sisternas Junio 30 de 2017
Priorizacion de prionzacion
Tramites
Subcomponente 3
Racionalizacién de Formular y ejecutar un Plan de e of
. Plan de Estrategia de o Jefe Oficina Asesora .
Tramites f 1 17
3 Racionalizacién de Racionahz_amén de de Sistemas Julio 31 de 20
) tramites
tramites
Subcomponente 4 illa Gni
P 41 Operar la ventanilla unica Ventanilla vitual para | Jefe Oficina Asesora

interoperabilidad

virtual para tramites y
servicios identificados

tramites y servicics

de Sistemas

Junio 30 de 2017




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadanc

Componente 3: Rendlclén de Cuentas
Subcomponente Actlvidades Meta ¢ producto Responsable Fecha programada
Publicar en web dos Informes de Jofe Oficina Asesora de Fehrerc 28 de 2017
Subcomponante 1 1 Gestion. Dos Informes Publicado Planeacién Diciembre 31 de 2017
Informacién de Calidad y Publicar en web el Plan de Accién ; Jefe Oficina Asesora de
en lenguaje comprensible 12 institucional 2017 Flan de Accitn publicado Planeacisn Enero 30 de 2017
P . . . i
13 itk L:ﬁgg:;f:"gi“;i;z::“ © Tres publicaciones de los | Subdirector Administrativo v ﬁ:?; gg :g gg:;
financieros. estados financieros Financiero Octubre 30 de 2017
14 Publ::g:m:t;alge;;e;;::eb ¢ Tres publicaciones de la | Subdirector Administrativo y jﬁg gg :g gg];
presupuesta) ejecucién presupuestal Financiero Octubre 30 de 2017
Publicar en ¢! SECOP la Centratacién publicada en
1.5 contratacion realizada ol SECOP Coordinador de Contratacién]  Cada vez que se requiera
Publicar informacién mensual de la .
18 gestion institucional reallzada en la Oncli fgtﬁ::iavc::nes Liderydceoi:::?;%;i:;ensa Mensualmente
pagina Web o en cartelera.
Subcomponente 2
Realizar un conversatorio semestral ) ’ Junio 30 de 2017
Dialoge de doble via con 21 con fa comunidad Dos conversatorios Director Diciembre 20 de 2017
la cludadania y sus
organizaciones
Capacltar a los ciudadanos en la . Jefe Oficina Asescra de
Seocomponente 3 1 tematica de Rendicién de Cuentas una capacitacién Planeacion
Entre & 30 de Agosto v el 30
de Diclembre de 2017
Incentivos para motivar ia Capacitar a los lideres de proceso ] Jefs Oficina Asesora de
cultura de la rendicion y 3.2 en la tematica de Rendicién de Una capacitacion Planeasion
petlelén de cuentas Cuentas
S . Director )
Realizar la Audiencia Piblica de Audiencla Piblica de g Entre 1 de Noviembre y el 34
4.1 . Jefe Oficina Asesora de o
Rendicién de Cuentas Cuentas Planeacién de Diciembre
b nente 4
Subcomponentc Evaivar la Audiencia Pablica d En el momento de 1a
4.2 aivar la Audlendia Pablica de Encuesta de evaluacién Asesor de Control Interne | Audiencia Pablica de Rencién
Rendlcién de Cuentas
de Cuentas
Evaluacldn y ial:or:r;;“;zg::: .?eeaﬁe::ﬁm:r 15 dias después de la
Retroalimentacién a la 4.3 S evalu = P Inferme: de Evaluacian Asesor de Cantrel Interno | Audiencia Pablica de Rencisn
Gestlén Instituclonat los participes en ia Audiencla de Cuentas
Y Piblica de Cuentas
Publicar en Web 6 en Cartelera el :
1 a de!
44 informe de evaluacion de Ia 5 dias después @

Audiencla Pidlica de rendicion de
Cuertas.

informe Publicado

Asesor de Control interng

Audiencia PUblica de Renclon
de Cuentas




Plan Anticorrupelén y de Atencién af Cludadane

Componente 3: Rendiclén de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicar en web dos informes de I Jefe Clicina Asesora de Febrero 28 de 2017
bcomponente 1 . h :
Subcomponente T Gestién. Dos informes Publicado . Planeacién Diciembre 31 de 2017
Informacion de Calldad ¥ Publicar en web el Plan ¢e Aceisn : Jefe Oficina Asescra de
en lenguaje comprensible 1.2 institucional 2017 Pian de Accitn publicado Planeacian Enero 30 de 2017
Punii . - . i
13 um':ﬁgg:;g:"gi“;;:g::eb ° Tres publicaciones de Igs Subdirector Administrativo y ?;)hr: gg zz ggg
financieros, estados financieros Financiero Ottubre 30 de 2017
14 Publg:::;%ﬁi;alﬁe:‘;;ﬁ;gxeb ¢ Tres publicaciones de |a Subdirector Administrativo ¥ ?L?I;g gg 32 gg};
presupuestal ejecucion presupuestal Financiero Octubre 30 e 2017
Publicar en el SECOP 1a Caontratacién publicada en
i
1.5 contratacién realizada ol SECOP Coordinad?r de Contrataclon|  Cada vez que se requlera
Publicar informaciéon mensual de la .
15 | gestién institucional realizaca en I3 O”ﬁifz:‘;';‘:ﬁ‘g‘s’”es Lider dgﬁ;’ﬂ:;‘; f)i : ensa Mensualmente
pagina Web o en cartelera, ¥
Subcomponente 2
Realizar un conversatorio semestral . Junio 30 de 2017
Dlalege de doble via con 21 <on [a comunidag Dos conversatorlos Birector Diciembre 30 de 2017
ta cludadania y sus
organizaclones
Capacitar a los ciudagaros en Ia - Jefe Oficina Asesora de
Stbcompanente 3 31 tematica de Rendicién de Cuentas Una capacitacion Flaneacitn
! Entre el 30 de Agosto v el 30
de Diciembre de 2017
Incentivos para motivar Ia Capacitar a los lideres de proceso efe Oficin ra d
cultura de la rendicion y 3.2 en la tematica de Rendicién de Una capacitacién Jefe Opf;nzgﬁgﬁo ¢
petlelén de cuentas Cuentas
Subcomponente 4 41 Realizar un chat de Rendicidn de Audiengia Pdblica de Jefe Oﬂ?i:aei:resora de Entre 1 de Diciembre y e} 31
Cuentas Cuentas Plansacion de Diciembre
Evaluacién y . . .
Rotroalimentacién a Ia 42 Planificar la Audlencia Publica de

Gestidn Insthucional

Rengicién de Cuentas 2017

Encuesta de evaluacién

Asesor de Control intermno

Entre 1 ce Diciembre v el 31
de Diciembre




[

Plan Antlcorrupelén ¥ de Atenclén aj Cludadano

Componente 4: Atencién al ciudadane

Subcomponente

Actlvidades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Disponer ge la operatividad

civdadane

del servicic

percenclon del servicle

Atencién al Usuario

Area de Atencion al Permanente
Subcomponente 1 11 del drea de Atencl N ¥
P e aU Alenclon al Usuario funcionando Director Continuamente
suario
Disponer minimo una persong
Estructura administrativa ¥ . ’ . . Permanente y
Direcelonamionto estratégleo 1.2 para la Atencidn a) Funticnaric Asignade Director Continuamente
Cludadano
13 Disponer en (3 pagina WER Link de PQRs en 1 Jefe Oficina Asesora Permanerte y
. det link de PQRs Web de Sisternas Continuamente
Liger del Proceso
) Sisternas Integrados
Disponer n .
1.4 sposu:e?:nl;:;az: de Buzén de Sugerencias Lider def Procese de g :;g}i:?:;i
Atencién al Usuario
Subcomponente 2
Disponer de linez telefonica | Linea de asistencla a! Permanenta y
Fortalecimiento e los canales 21 de atenclén al usuario. usuario Secretaria General Continuamente
de atencién
Lider del Proceso de
2.2 Publicar en pagina Web o en Publicacién de los JAE;:HSI‘:?;:: :2::2; Permaneme y
cantelera los servicios. Setvicios de Sisternas Continuamente
Capacitar a 1os usuarios yla Alt"éi: :: ;f B’:f:ﬁ o
Subcomponente 3 31 cludadania en |a tematica de Una Capaciatacién Lider del Procese Junio 3¢ de 2017
Atenclon al usuario y PQRs. Taiento Humano
Capacitar a los involucrados Lider def procesc
directos en la atenclén a los . . Atenclon a! Usuarie .
Talento Humane 3.2 ustiarios en Ia tematica de Una Capaciatacién Lider del Process Junio 30 de 2017
Atencion al usuario ¥ PQRs, Talento Mumane
Sacializar y difundir ef Codige : . Lider del Proceso
7
3.3 de Etica Una Socializacian Talonto Humsno Marzo 30 de 201
Socializar los Planes de i Jefe Oficing Asesora
3.4 Aceidn Una Sociaiizacién de Planeacion Febrero 28 de 2017
Subcomponente 4 4.1 Reglame:-;t:;g;l:ncién de Reglamentacién Secretaria General Marzo 30 de 2017
Realizar seguimiento Informe de Lider gel proceso
Normative y procedimenta) 4.2 mensual a la gestitn y Sequimiento Atenclon al Usuario Mensualmente
atenclon de las PQRs
. Lider del proceso
Evaluar la percepcion de |a Evaluaciones N N Pemanente y
y nci i ri
Subcomponente $ 51 satisfaceion del servicio mensuales Atencién al Usuario Continuamente
Realizar un informe Mensual . Lider del proceso
Relaclonamlento con of 52 de Ia evaluacion y per cepelén un informe de 1a

Mensuaimente




Plan Anticorrupeién y de Afencion al Ciudadano

Subcomponente

Componente §: Transparencia

¥ Acceso de la Informacien

Actividades

Meta y producte

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Publicar en pagina Web 1a
informacién establecida en

Web con el 100%

Jefe Oficina Asesora

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Priblica

solicitudes de informacién
allegadas

Onee informes

Atencion al usuaric

. Permanente y
1.1 . Parametros det Manual de Sistemas .
' | . N .
&l Manua fif:blemo &n de Gobierne en Linea Lideres de Proceso Continuamente
) . 0 .
Lineamientos de .Pubhcar'en pagina V\feb la Web con el 100% | Jefe Oﬁc_ma Asesora Permanente y
Transparencia Activa 1.2 informacién establecida en Parametros de Ia Ley de Sistemas Continuamente
la Ley de Transparencia de Transparencia Lideres de Proceso
Subcomponente 2 Atender en losotermmcs de 100% solicitudes Lider Proceso
y . Ley el 100% de las : ; . Permanente y
Lineamientos de 2,3 lii de inf - gestionadas Atencidn al usuario .
Transparencia Pasiva solicitudes de informacién oportunamente Lideres de Proceso Continuamente
presentadas
. Director
Definir y adoptar log }?:gt‘:z:gnﬁ;? Jefe Oficina Asesora
instrumentos y . de Sistemas .
. . . 7
Subcomponernte 3 3.1 mecanismos de Gestion de mgg:géin?:lge Lider del Proceso de Abril 30 de 201
la Informacién Informacién Sistemas Integrados
de Gestion
Publicar en 'a Pagina Web Publicacién Web de ios
Elaboracién los Instru. el inventario de instrumentos y .
mentos de Gestién de la 32 instrumentos y mecanismos de Jefe dc;fg;gé szsora Junio 30 de 2017
Informacién mecanismos de la Gestion Gestién de la .
X . Lideres de proceso
de la Informacién Informacion
Reallza_r Publlgacpnes de Publicaciones Lider del proceso de
Subcomponents 4 4.1 la Gestion Institucional en mensuales en WEB Prensa y Mensualmente
la WEB comunicaciones
Lider del proceso de
Criterio Diferencial de Publicar en ca_rt.elera ° Publicacion de los Fjrenga y Permanente y
A ibilidad 4,2 WESB los servicios con servicios comunicacionesjefe Continuamente
ceesibilida enfoque poblacional Oficina Asesora de
Sistemas
Lideres de progeso
Subcomponente 5 Realizar un informe
51 mensual de la gestion a lag Lider del proceso de

Mensualmente




