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| POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y .
DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA DIRECCION il g

TRANSITO DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2018

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA DIRECCION TRANSITO DE BUCARAMANGA,
en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial lo sefialado en la
Ley 139 de 1996 v,

CONSIDERANDO

1. Qué el Articulo 209 de la Constitucién Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998,
establece que la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,

economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, buena fe, eficiencia, participacion,
responsabilidad y transparencia.

2. Qué el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, (Reglamentado Por el Decreto Nacional
2641 de 2012) “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”, dispone que: “Cada entidad del orden nacional, departamental y

municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra a corrupcion y de
atencion al ciudadano”.

3. Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de |a Republica", compild el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se
establecid como metodologia para disefiar y "hacer seguimiento a dicha estrategia la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el

documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano".

4. Que el Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
Modifico la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano. de qué trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el

documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - version 2"

5. Que mediante Resolucién No. 044 - 2018 se encargd como Director General de Ia

Direccion de Transito de Bucaramanga al Dr. JEFFER RUBEN BLANCO ORTEGA por los
dias 30 y 31 de Enero de 2018

En mérito de lo expuesto el DIRECTOR GENERAL (E) de la Direccién Transito de
Bucaramanga.
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POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y |

DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA DIRECCION A
TRANSITO DE BUCARAMANGA

VIGENCIA 2018

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano

de la Direccion Transito de Bucaramanga para la vigencia 2018, contenido en el
documento anexo, el cual es parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano para La Direccion Transito de Bucaramanga, tiene el caracter de

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y EJECUCION, por cada uno de los funcionarios de la
entidad.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDAD: Para el cabal cumplimiento y desarrollo
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Direccién Transito de
Bucaramanga, todos los servidores publicos y particulares con funciones publicas, lideres

de procesos y la Alta Direccion son los responsables de la gjecucion de las acciones
programadas en el Plan Anticorrupcién.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD: Publicar en |a pagina web de la institucién el Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”.

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO: E| seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan Anticorrupcion, estara a cargo del Asesor de Control Interno, quien
publicara en la pagina web los informes de seguimiento de las actividades realizadas en el

cumplimiento al Plan Anticorrupcién, aplicando la metodologia y parametros establecidos
en la normatividad vigente.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias.

Expedida en Bucaramanga a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Reviso: :
.& Aspectos Administrativos: Alfonso Serrano Ardila — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Q;ﬁ\spectos Administrativos: Julian Fernando Duarte B., Secretario General (E) )
Aspectos Juridicos: Julian Fernando Duarte B. — Jefe Oficina Asesora Juridica—t
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PUBLICACION : 31 DE ENERC DE 2018

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los lineamientes preventives, tecnicos v legales de la estrategia de
anticoerrupcion y atencion al ciudadaneo para avitar situaciones de corrupcion
en el marco de |05 cinco componentes de anticorrupcion, mediznte la
ejcucion del Plan Anticorrupcion de la Direccion de Trénsito de

+ Cumplir con la gjecucian del Plan Anticorrupeion,

+ Evitar la materializacién de los posibies riesgos de corrupeion,
+ Mejorar la gestién administrativa instituciona! en el marco de los cince componentes
direccionados en i Plan Anticarrupcion.

Bucaramanga. + Disponer de mecanismos de interaccién y participacién ciudadana
Plan Anticorrupcion y de Atencidn alf Ciudadano
Componente 1: Gestitn del Riesgo de Gerrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producio Responsable Fecha programada

Subcomponente 1

Saocializar la Politica

Asesora de Control

del mapa de riesgos de
corrupcion.

corrupcién.

interno

1.1 Institucional de Riesgos Politica Institucional de Riesgos Interno Marzo de 2018
Politica de
Administracion de Capacitar en '
Riesgos 1.2 administracion de riesgos Capacitacion Jefe Oficina Asesora de Marzo de 2018
B Planeacicn
a los Lideres de proceso
Subcomponente 2 Revisar los mapas de i
HESJC Por proceso Revision de los Mapas de riesgo Jete Oficina As.e':sora de Entre el 30 de Octubre y el
2.1 " . Planeacion L
{Contexto- Idendificacion - por preceso . 30 de Diciembre de 2017
s - Lideres de Procesc
Analisis - Valeracion )
Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Documentar el mapa de o o Jefe Oficina As}e’sora de 1 de Noviembra y el 20 de
2.2 riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos Institucional Planeacion L
N . Diciembre de 2018
Institucional 2019 Lideres de Procesc
Socializar el mapa de
ie$g0s por proceso e .
Subcempenent 3.1 insfitucional 2018 en los Socializacién Jefe Oficina As.c-?sora de 1 de Abrit de 2018
el . Planeacidn
diferentes procesos o
dependencias
Publicar en Web el .
3.2 mapa de riesgos de Publicacién Web Jefe Oficina Asgsora de 31 de Enero de 2018
i Planeacion
corrupcion 2018
Consulta y diviigacion
Publicar en cartelera el -
3.3 mapa de riesgos de Publicacion en cartelera Jafe Dficina As_e’sora de 1 de Abril de 2018
o Planeacion
corrupcion 2018
:Llll;?:n\fl?:::laimeme el |Autoevaluaciones cuatrimensual 21de April 2018
Subcomponente 4 . - . 31 de Agosto 2018
Monit Revisis 4.1 plan de manejo det reportadas por proceso con Lideres de Procesc 31 de Diciembre 2018
onitorec y revision mapa de riesgos de riesgos de corrupcion
corrupcion
Evaiuar 10 de Mayo 2018
cuatrimensualmente el Evaluaciones a la gestion del 10 de Septiembre 2018
. M, A o
Subcomponente 5 51 mapa de riesgos de mapa de riesgos de corrupcion sssor de Control interna 31 de Diciemhre 2018
Corrupcion
E'Ett’?raf | te ef informe cuatrimensual de la 16 de Mayo 2018
. - cuatnmensuaiments & - . Asesora de Control 10 de Septiembre 2018
Seguimiento 52 informe de evaluacion gestion al mapa de riesgos de

31 de Diciembre 2018
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Componente 2: Tramites y Servicios

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Capacitar en tramites vy

Jefe Oficina Asesora

Subcomponente 1 1.1 servicios a los Lideres de Capacitacién L Marzo de 2018
. ) de Planeacion
proceso y funcionarios
Revisar el inventario de . Jefe Oficina Asesora .

1.2 tramites y servicios Informe revisién de Planeacion Abril 30 de 2018

ldentificacion de
tramites y servicios - -
Socializar los tramites y . - -
13 | servicios a los Lideres de | MVentario de tramites | Jefe Oficina Asesora Mayo 30 de 2018
) . y servicios de Planeacion
proceso y funcienarios

Subcomponente 2 Presentar los tramites y tramites priorizadas  |[.Jefe Oficina Asesora

2.1 Servicios gl i_DAFE, para su ante el DAFP. de Planeacion Junio 30 de 2018

Pricrizacion de priorizacion
tréamites
Subcomponente 3
Racionalizacion de Formuiar y ejecutar un Plan de N ~
trémites 31 Plan de Estrategia de Racionalizacion de | C°Mité de Gobiemo Jufio 31 de 2018
Racicnalizacién de o en Linea
. tramites
tramites

Subcomponente 4 Operar la ventanilla dnica Ventanilla virtual para | Jefe Oficina Asesora

4.1 virtual para tramites y B Junio 30 de 2018

Interoperakilidad

servicios identificados

tramites y servicios

de Sistemas




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producte

Responsahle

Fecha programada

Publicar en web un informe de

Subcomponente 1 1.1 - Un informe pubiicado Director Febrera 28 de 2018
Gestion.
Publicar ef informe de ejecucion de Jefe Qficina Asesora de
2 los planes de accién vigencia 2017 Informe Plangacion Enero 31 de 2018
Publicar en web el Plan de Accidn . ' Jefe Oficina Asesora de
13 institucional 20717 Plan de Accidn pubticado Planeacion Enero 31 de 2018
Publi i 5 Lo . - . i
ublicar irimestraimente en Web 6 Tres publicaciones de los | Subdirector Administrativo y A"F" 20de 2016
1.4 en Cartelera los estados astadas financieros Financiera Julio 30 de 2018
financieros. Octubre 30 de 2018
informacion de Calidad y ; - 5 :
Publicar frimestraimente en Weab 6 — . - . Abril 30 de 2018
en lenguaje comprensible, |, ¢ en Cartelera la ejecucien Tres publicaciones de la | Subdirector Administrative y Julio 30 de 2018
presupuestal sjecucion presupuestal Financiero Ostubre 30 de 2018
Publicar en el SECOP Ia Contratacion publicada en . . .
1.6 contratacion realizada &l SECOP Coordinador de Contratacién| Cada vez que se requiera
Publ}gazi xnfgﬂn_alcton mepsua! de la Once publicaciones Jefe Oflm_na Asgesora de
1.6 gestion instilucional realizada en la . . Sistemas Mensualmente
. informativas N
pagina Web o en carlelera. Profesional de prensa
Subcomponenie 2
Realizar un conversaterio . . Junio 30 de 2018
Rialogo de doble via con 2 semestral con la comunidad Dos conversatorias Director Diciembre 30 de 2018
la eivdadania vy sus
organizaciones
Capacitar a los ciudadanos en ta s Jefe Oficina Asesora de
Subcompanente 3 3.1 tematica de Rendicién de Cuentas Una capacitasién Planeacién
Entre el 30 de Agosto y el 30
de Diciembre de 2018
Incentivos para motivar | | Canaciar alos Lideres e proceso y i Jefe Oficina Asesora de
la cultura de 1a rendicién 2 en la tematica de Rendicion de na capacitacién Planeacion
y peficién de cuentas Cuentas
. s T, Director .
Realizar la Audiencia Publica de Audiencia Plblica de . Entre 1 de Neviembre y el 31
4.1 Lo Jefe Oficina Asescra de "
Rendicion de Cuentas Cuentas o de Diciembre de 2018
Planeacian
Subcomponente 4
Evaluar ta Audiencia Plblica de En & momenio de Ia
4.2 Au Encuesta de evaluacién Asesor de Control Interno | Audiencia Pdblica de Rencién
Rendicién de Cuentas
de Cuentas
el 15 o cespes e
43 valuac acas p Informe de Evaluacion Asesor de Confrol irderno [ Audiencia Piblica de Rencién
los participes en ia Audiencla
. o de Cuentas
Evaluacion y Piblica de Cuentas
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional P 4
Puslicar en Web 6 en Cartelera el 15 gias despus de la
44 nrarme informe Publicado Agesor de Control Interne | Audiencia Pdklica de Rencién

Audiencia Pabiica de rendicion de
Cuentas.

de Cuentas
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Disponer de la operatividad

Area de Atencion al

. P N Permanente
Subcompenente 1 1,1 ! . . ¥
P ' det areaLj:i e At_emon a Usuario funcionando Director Continuamente
suario
Disponer minimo una B :
1.2 persona para la Atencién al | Funcionario Asignado Director Cer;z_'nanen e ¥
Ciudadana ontinuamente
. ] 13 Cisponer en la pagina WEE Link de PQRs en la Jefe Oficina Asesora Permanente y
Estructura administrativa y ) del link de PQRs Veb de Sistemas Continuamente
Direccionamiento estratégico Lider del Proceso
. . Sistemas Integrados
1.4 Dlspc;rzjegrec::nzl.il:;m de Buzon de Sugerencias | Lider del Proceso de g:;?:ﬁ:;te ¥e
Atencién al Usuario en
Subcompenente 2
21 Disponer det’llnea telefqnlca Linea de a5|s_tenC|a al Secretario General Permanente y
de atencion al usuario. usuario Continuamente
Fortalecimiento de los Lider del P d
canales de atencidn Publicar en pagina Web o en N icer oe! Froceso de
Publicacion de los Adencién al Usuario Permanente y
2.2 cartelera la oferta de . . .
- servicios Jefe Oficina Asesora Continuamente
servicios. :
de Sistemas
Capacitar a [0s usuarios y la Pl:tsr?c:igr?laﬁrﬁgﬁsa’{r)io
Subcomponente 3 3.1 ciudadania en la temaiica de Una Capaciatacion . Junio 30 de 2018
. - Lider del Proceso
Atencion al usuario y PORs.
Talente Humano
Capacitar a los involucrados Lider del procesc
directos en la atencién a los . . Atencion al Usuario .
3.2 usuarios en la tematica de Una Capaciatacion Lider del Proceso Junio 30 0e 2018
Tatento Humano Atencion al usuario y PQRs. Talento Humana
Sacializar y difundir la cartz .
. . R Lider del Proceso
3.3 de compromisg del servidor Una Socializacion Talento Humano Marzo 30 de 2018
publico
Lider del proceso
Reglamentar la atencién de ” Atencidn al
Subcomponente 4 4.1 las PGRs Reglamentacién UsuarioSecretaria Marzo 30 de 2018
General
Realizar seguimienio Infarme de Lider del proceso
Normative y procedimental 4,2 mensual a la gestion y st Atencion al Usuario Mensualmente
. Seguimiento
atencion de las PQRs
.. . Lider del proceso
Evaluar |a percepcion de la Evaluaciones i g Permanente y
Subcomponente 5 5.1 satisfaccion del servicio mensuales Atencian al Usuario Continuamente
Lider del Proceso
. . Realizar un informe Mensual . Sistemas Integrados
Reiacionamiento con el 5,2 de la evaluacién y Once informes de Ia Lider de! preceso Mensualmente

ciudadano

percepcion del servicio

percepcidn del servicio

Atencién al Usuario
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Componente 5: Transparencia y Acceso de fa Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1

Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1

Publicar en pagina Web la
informacién establecida en
la Ley de Transparencia

Web con el 100%
Parametros de la Ley
de Transparencia

Jefe Oficina
Asesora de Sisternas
Lideres de Proceso

Permanente y
Continuamente

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

21

Atender en los terminos
de Ley el 100% de las
solicitudes de informacién
preseniadas

100% solicitudes
gestionadas
oportunamente

Lider Proceso
Atencion al usuario
Lideres de Proceso

Permanente y
Continuamente

Subcomponente 3

Elaboracion los Instru-
mentos de Gestién de ia
informacion

31

Definir y adoptar los
instrumentos vy
mecanismos de Gestidn
de la Informacién

Adopcién de los

instrumentos y

mecanismos de
Gestion de la
Informacién

Director
Jefe Oficina
Asesora de Sistemas
Lider del Proceso de
Sistemas Integrados
de Ges#ion
Secretario General

Abril 30 de 2018

32

Publicar en la Pagina Web
el inventario de
instrumentos y

mecanismos de la Gestion

de la Informacion

Publicacion Web de
ios instrumentos y
mecanismos de
Gestidn de la
Informacién

Jefe Oficina
Asesora de Sistemas
Lider del Proceso de
Sistemas Integrados

de Gestion
Secretario General

Junio 30 de 2018

Subcomponenie 4

Criterio Diferencial de
Aecesibitidad

4.1

Realizar Publicaciones de
la Gestién Institucional en
ia WEB

Publicaciones
mensuales en WEB

Jefe Oficina
Asesora de Sistemas
Profesional de
prensa

Mensualmente

42

Publicar en cartelera o
WEB los servicios con
enfoque poblacicnal

Publicacion de los
Servicios

Lider proceso
Atencién al usuario
Jefe Oficina
Asesora de Sistemas
Profesional de
prensa

Permanente y
Continuamente

Subcomponente &

Monitoreo del Acceso a
Ia Informacién Piblica

5.1

Realizar un informe
mensual de la gestién a
las solicitudes de
informacién allegadas

Once informes

Lider del proceso de
Atencibén al usuario

Mensualmente




