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LA DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

En uso de sus Facultades Constitucionales, Legales y, en especial en las derivadas en la
Ley 115 de 1994, Decreto Ley 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto Unico
Reglamentario de Sector de Funcion Publica 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017,
Resolucion 104 de marzo de 2020 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 54 establece: “Es obligacion
del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica
a quienes lo requieran”.

2. Que la Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion’,
(modificada parcialmente por la Ley 1874 de 2017) contempla en su articulo 37, la
finalidad de la educacion no formal como es la de promover el perfeccionamiento de
la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores nacionales, la
capacitacién para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y
técnico, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y participacion
ciudadana y comunitaria.

3. Que el Decreto Ley 1567 de 1998 crea el Sistema Nacional de Capacitacion vy el
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado y establece en su Capitulo I,
los programas de Induccién y Reinduccion.

4. Que el Articulo 36 de la Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”, sefiala que las unidades de personal de las Entidades Publicas deben
formular los planes y programas de capacitacion para lograr el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios, en
concordancia con las normas establecidas.

5. Que el Decreto Nacional No. 1083 de fecha veintiséis (26) de mayo de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica” en el Titulo 9 Articulo 2.2.9.1, establece: “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales”.

6. Que el Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” establece en el articulo 2.2.22.3.3. el objetivo de ffortalecer el
liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacién de resultados de las entidades publicas.

7. Que mediante Resolucion No. 104 de marzo de 2020 el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica en conjunto con la Escuela Superior de
Administracion Publica, actualizaron el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2020 - 2030.
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8. Que en atencién a las anteriores consideraciones se hace necesario adoptar el Plan
Institucional de Capacitacion y Formacion de la Direccion de Transito de
Bucaramanga para la vigencia 2021.

9. Que en mérito de lo expuesto, la Directora General de la Direccién de Transito de
Bucaramanga,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan Institucional de Capacitacién y Formacion
de la Direccién de Transito de Bucaramanga para la vigencia
2021, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo, el cual consta de trece (13) folios.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, 22 1 ENE 2@1‘

A N Qe Oy
ANDREA JULIANA NDEZ MONSALVE
Directora General

Revisa aspectos Administrativos

Dr. Jorge Andrés Contreras Sanchez Secretario General - n

Revisa aspectos Juridicos - .

Dra. Lady Stelia Herrera Dallos - Jefe Oficina Asesora Juridica A
Dra. Karen Loraine Ortiz Castro - Abogada Contratista Jefe Oficina Asesora Juridica \{/Q/'*
Proyecté: )

Dra. Rosario Orduz Valencia - Asesor Grupo Talento Humaw
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1. INTRODUCCION

La Direccion de Transito de Bucaramanga, buscando asegurar un personal
competente frente a su labor, su desarrollo integral, el buen clima organizacional y
dando cumplimiento al Plan Nacional de Formacién y al Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion MIPG, especificamente lo referente al Desarrollo del Talento
Humano, implementa el PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION.

2. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION

Objetivo general

Desarrollar y fortalecer para el afio 2021, los conocimientos, actitudes, destrezas,
valores y competencias laborales buscando que los servidcres de la Entidad, logren
alcanzar niveles de excelencia en la prestacion de los servicios y que se posibilite
el desarrollo profesional, personal, grupal y de la organizacion.

Objetivos especificos
71 Incrementar las acciones de formacion y capacitacion de los funcionarios,
mediante el desarrollo de las competencias laborales necesarias, para que el

desempefio de nuestros servidores publicos se mantenga en niveles de excelencia.

] Contribuir al mejoramiento institucional por medio del desarrollo integral del
talento humano.

71 Aumentar el compromiso del funcionario hacia el cumplimiento de las metas
institucionales.

] Fortalecer las capacidades del funcionario para afrontar los retos de sus labores,

con el fin de elevar la satisfaccion propia y profesional y asi aumentar el nivel de
satisfaccién a los usuarios.

¢ 1 Lograr habilidades y actitudes que mejoran el desemperio laboral y las relaciones
)\ interpersonales.

e 1F ) )
() & KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
Codigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

(@

150 9001

130 14001
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3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en el Articulo 54 “Es
obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”

Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Especialmente los siguientes articulos:

Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades (...) 2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes (...) e) Disenar y
administrar los programas de formacién y capacitacién, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion.

ARTICULO 36. Objetivos de la capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal 'y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, las unidades de personal formularéan los planes y programas
de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desemperio.

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica

Decreto Nimero 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 1952 de 2019, Articulo 37, numeral 3 y Art. 38, numeral 42, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

Resolucion 104 de marzo de 2020 - Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron
el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020 — 2030.
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PLAN NACIONAL DE FORMACION 2020-2030

EJES TEMATICOS PRIORIZADOS

. EgEh
GESTION DEL
CONOCIMIENTD ¥
LA INNOVACION

PERFIL DEL e
SERVIDOR TRANSFORMACION

PUBLICD DIGITAL

£JE 4 PROBIDAD
¥ ETICA DE LO
PUBLICO

EJE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
; TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
COMPETENCIA DIMENSION CAPACITACION

e Cultura Organizacional orientada al
Conocimiento

Procesamiento de datos e Informacién
Innovacion

Gestion de Aprendizaje Institucional
Gestidn de la informacion

Orientacion al servicio

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

SABERES

SABER HACER

SABER SER
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EJE 2: CREACION DE VALOR PUBLICO

COMPETENCIA DIMENSION

TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

SABERES

Gestion publica
Formulacién de proyectos
Modelo de Planeacion y Gestion

SABER HACER

Modelo Estandar de Control interno
(MECI).
Seguridad Ciudadana

SABER SER

Participacion ciudadana
Servicio al ciudadano

EJE 3: TRANSFORMACION DIGITAL

COMPETENCIA DIMENSION

TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

SABERES . Solucién’ de problemas con
tecnologias
SABER HACER e Seguridad Digital
SABER SER e Creatividad

Trabajo en Equipo

EJE 4: PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

CAPACIDAD

TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

PENSAMIENTO CRITICO Y ANALISIS

Conocimiento critico de los medios

EMPATIA Y SOLIDARIDAD

Desigualdades locales y globales

AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION

Facilitar las situaciones para el analisis
y la toma de decisiones que lleven a

Y EDUCACION . )
acciones informadas
COMPROMISO PARTICIPATIVO Y e Codigo de integridad
DEMOCRATICO
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y e Comunicacioén asertiva
EDUCACION

HABILIDADES DE TRANSFORMACION
DEL CONFLICTO

Conflicto, dialogo y generacién de paz

PRACTICA REFLEXIVA
CONTINUA

Habilidad de relacionarse uno
mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia.
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Decreto 1499 de 2017 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacion de
Valor, como una herramienta conceptual y metodolégica que permita priorizar las acciones
previstas. Las rutas son las siguientes:

— Ruta de la Felicidad: La felicidad nos hace productivos

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el
trabajo, clima organizacional, bienestar, promocion y prevencion de la salud, Programa
“Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos’”,
horarios flexibles, induccion y reinduccion, mejoramiento individual.

— Ruta del Crecimiento: Liderando talento

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia
publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima
laboral, inducciéon y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion,
comunicacion e integracion.

— Ruta del Servicio: Al servicio de los ciudadanos

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar,
incentivos, induccién y reinduccién, cultura organizacional, evaluacion de desempeno,
cambio cultural, e integridad.

— Ruta de la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempeno,
acuerdos de gestién, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro,
evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos.

4. POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION

Constituye el marco orientador para que las entidades puedan formular sus planes
institucionales de capacitacion.

Se establecen cuatro (4) lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de
formacién y capacitacion de los empleados publicos y que orientan los procesos de
gestién de los planes institucionales de capacitacion, a saber:

1. La dimension territorial y nacional en la politica de formacion y capacitacion

2. Profesionalizacién del empleo publico eje de la gestion integral de los recursos
humanos.

3. Desarrollo de competencias laborales para la gestion de la calidad en el sector
publico.

4. Enfoque de la formacion basada en competencias.

Para lograr los anteriores propositos, es necesario que la capacitacion obedezca a
algunos principios basicos, como los siguientes:

\
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| Debe tener como marco de referencia el papel social del Estado, de las entidades
y de los servidores publicos.

] La capacitacion debe contribuir a la solucién de los problemas mas criticos de la
entidad.

| Debe buscar consolidar una cultura de servicio publico, caracterizada por el
compromiso con la ciudadania.

"IResponder a diagnésticos de necesidades especificas, que permitan atender
eficazmente las responsabilidades y compromisos publicos.

7] La capacitacion debe generar un impacto real en el desempeno y en los
resultados institucionales.

1 Debe atender de manera prioritaria los aspectos mas estratégicos que
contribuyan al logro de los resultados institucionales.

] Se debe establecer un sistema de seguimiento y evaluacion, que garantice la
calidad y pertinencia de los programas que se ejecuten y medir su impacto.

] Establecer planes continuos de aprendizaje, que permitan la apropiacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y la construccion e interiorizacion de
valores.

7] Orientar el aprendizaje hacia el fortalecimiento de capacidades de los servidores
publicos y de los ciudadanos, para democratizar la administracion publica.

La formacion y capacitacién de los empleados debe incorporar de manera
organizada, diversas formas de aprendizaje que permitan el desarrollo de
competencias, como cursos dictados por centros educativos de formacion o
expertos, el aprendizaje en el lugar de trabajo y el autoaprendizaje.

5. INDUCCION Y REINDUCION

INDUCCION

Facilitar la adaptacion de los nuevos funcionarios a la Institucion y a su puesto de
trabajo, dando a conocer la informacion pertinente sobre la organizacion, su
estructura administrativa, conocimiento general del estado, inculcando en el
funcionario valores, sentido de pertenencia para un comienzo productivo y
buscando generar cambios de actitud que favorezcan su propio desarrollo personal
y el de la organizacion.

REINDUCCION
En el proceso de la reiduccién, el personal es actualizado en los temas relacionados

con los cambios en la organizacion del Estado, en los lineamientos institucionales,
responsabilidades, procedimientos, documentos que estén relacionados con su

cargo.
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6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El diagnéstico se realiza basado en las competencias laborales a nivel grupal e
individual, donde el Jefe de la Dependencia con su equipo identifican las
deficiencias que se presentan para desempefar con eficacia y eficiencia sus
funciones y responsabilidades y determinan las necesidades de capacitacion que
se requieren para solucionar esas deficiencias, estableciendo la modalidad de
aprendizaje y el objetivo especifico que se busca en cada necesidad de capacitacion
propuesta.

La identificacion de las necesidades de capacitacion se realiza principalmente a
partir del resultado que se obtiene al aplicar el FT-GADM-THUM-005 FORMATO
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION, pero adicionalmente se
tiene en cuenta las auditorias internas, Evaluaciones del Clima Laboral, Cambios
en la reglamentacion, Resultado de la Evaluacion de Desempefio, Comparacion
Hoja de vida vs. Perfil, Resultados de indicadores, PQRS, Actualizacion tecnologica,
Programa de bienestar social laboral, observacion directa, entre otros.

El jefe de la dependencia, al diligenciar el formato de diagnostico de necesidades
de capacitacién individuales, registra en el mismo aquellos funcionarios que en el
semestre anterior hubiesen obtenido en la evaluacién de desempefio calificacion
inferior a sobresaliente, sefialando las deficiencias de competencias laborales y
determinando la necesidad de capacitacion.

El estudio de los resultados permite reconocer los temas a capacitar con el fin de
cumplir con los objetivos propuestos.

DIRECCION GENERAL

Gestion Documental

Sistemas de Gestion

Elaboracién Informes Financieros

CONTROL INTERNO Y GESTION

Taller de identificacion de riesgos y controles

Auditoria basada en riesgos

Revision de objetivos, procedimientos de los procesos y procedimientos de la DTB
MECI articulado MIPG

MIPG de obligatoriedad de los funcionarios publicos

PLANEACION

Politicas y productos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Identificacion, valoracion de la Administracion del Riesgo segun nueva guia
Formulacion y ejecucion de Estrategias Institucionales

CALIDAD

Caracteristicas del SGC, mapa de procesos, mejoramiento continuo
Manejo de residuos, clasificacion de residuos

Programas ambientales DTB

Caracteristicas del SGA, impactos y aspectos ambientales
Normatividad ambiental vigente
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SECRETARIA GENERAL

Proceso y directrices en el manejo de Caja Menor

Proceso de Gestién Documental (Transferencias, Tablas de Retencion Documental
TRD)

Control Interno Disciplinario

Actualizacion normativa relacionada con Derecho Disciplinario
Formacion en atencién al ciudadano

Formacién en Funcién Publica

TALENTO HUMANO

Capacitacion en el software que se adquiera para el manejo de historias laborales
de acuerdo normatividad.

Capacitacion en el manejo de software y manejo noémina de acuerdo a la
normatividad del sector publico.

Actualizacion de la normatividad relacionada con la Gestion Documental
Capacitaciéon en el manejo de las plataformas SIGEP, EDL SIMO, CETIL,
PASIVOCOL por cada uno de las entidades.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Induccion y reinduccion del SGSST

Actualizacion en normatividad y cumplimiento de requisitos de acuerdo a la
Resolucion 312 de 2019.

Protocolos de seguridad para COVID 19

Actualizacion de normatividad en SGSST

ATENCION AL CLIENTE
Atencion al usuario
Manejo plataforma PQRS
Capacitacion al Cliente
Comunicaciéon asertiva
Plataforma MOVILIZA

GESTION DOCUMENTAL

Manejo de Extintores

Organizacion Documental

Contratacion Publica

Obligaciones de los Supervisores —Interventoria Contractual
Liguidacion de Contratos

OFICINA JEFE ASESORA JURIDICA

Actualizacion CPACA

Capacitacion en materia Penal

Capacitacion en Derecho Policivo, Aspectos Sustantivos y Procedimentales
Capacitacion en Derecho Constitucional y Acciones Constitucionales
Contratacion Publica
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GESTION CONTRATACION
Contratacion Estatal
Capacitacion en SECOP-SIA

INSPECCIONES

Oralidad y técnicas de juicio oral y virtualidad
Resolucion 1844 de 2015 manejo de alcohosensores
Despachos Comisorios Diligencias de Secuestro
Ofimatica- Teams

Gestion Publica

Derecho Disciplinario

Valoracion Probatoria y derecho constitucional
Actualizacion en Derecho Administrativo

SUDIRECCION FINANCIERA

Excel Avanzado

Estadisticas

Presupuesto, contabilidad, tributaria
Tablas de Retencion Documental TRD

CONTABILIDAD

Actualizacion Normas Internacionales

Actualizacion Normas Tributarias

Actualizacion Normas de la Contaduria General de la Nacion

TESORERIA

Excel Avanzado

Actualizacion Tributaria

Actualizacion en normas presupuestales y contables

EJECUCIONES FISCALES

Normatividad legal relacionada con los cobros coactivos y persuasivos
Derechos de Peticion, tutelas

Sistema MOVILIZA

SISTEMAS

Marco de buenas practicas ITIL v4
ISO 27000

Ley 594-2000

Conceptos y Modelos Bl

COMUNICACION Y PRENSA
Curso de animaciéon 2D
Marketing de contenido para redes sociales
X Curso de ilustracion y dibujo
/' i Curso de protocolo y organizacién de eventos
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REGISTRO AUTOMOTOR

Normas actualizadas de los diferentes tramites que se realizan en la dependencia
Normas de calidad

Normas de PQRS Derechos de Peticion

Normas de Gestiéon Publica

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR CDA

Capacitaciéon Construccion de confianza, relacion de colaboracion
Motivacion”, Proposito significativo

Técnicadelas 9s

Direccién de Equipo de Trabajo, Liderazgo

SUBDIRECCION TECNICA

Técnico en Seguridad Vial

Actualizacion Normatividad de Transito y Transporte
Infraestructura, sefializacion, cultura vial, control y regulacién vial, seguridad vial
Excel Avanzado

Gestion de Proyectos

Project

Autocad

Etica y Relaciones Interpersonales

Auditorias de Gestion, auditorias de seguridad vial
Redaccién comercial

Planeacién estratégica, promocién de servicios por internet

CULTURA VIAL

Pedagogia Herramienta Pedagdgicas Sena

Norma Técnica ISO-IE17065 para la certificacion del CIA ONAC
Actualizaciones sobre la normatividad de Transito y Transporte
ISO 9001

Seguridad y salud en el Trabajo PESV

CONTROL VIAL

Sentido de Pertenencia
Anticorrupciéon

Atencioén al Cliente (ciudadano)
Actualizacion de Normas
Manejo de conflictos

PLANEAMIENTO VIAL

Planeamiento Vial y Movilidad

Planeamiento de Trafico y software de modelacion

Conceptos y Técnicas de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de
control local de semaforos

Herramientas Ofimaticas, Word, Excel, Power Point, Autocad

Soldadura basica

™\
\ Capacitacioén en instalaciones eléctricas industriales y residenciales

/‘ Actualizacion curso de trabajo seguro en alturas
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7. DEFINICION DE LOS TEMAS

Se identifican los temas de capacitacion que presentan mayor preferencia y se inicia
el estudio de los factores que son necesarios para llevar a cabo las capacitaciones
tales como el impacto, el costo, recursos, entre otros, y se procede a definir el FT-
GADM-THUM-012 PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION.

8. ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION Y CAPACITACION

La poblacion objetivo: El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion esta
dirigido a la totalidad de los funcionarios de la Direccion de Transito de
Bucaramanga. Algunas areas tematicas estan oriertadas a determinados
funcionarios o grupos especificos de trabajo y otros temas a la poblacién en general
de funcionarios de la entidad.

La Educacion basada en problemas: Se considera que a partir de las condiciones
de desemperio, de las dificultades para lograr los resultados esperados en el trabajo
a nivel grupal o individual, asi como de las expectativas y retos para mejorar el
servicio, se pueden reconocer necesidades especificas de aprendizaje, conocer el
impacto directo que tienen esas dificultades en el resultado del trabajo y ademas
poder desarrollar ciertos aspectos como el razonamiento, el juicio critico, la
creatividad y la prospectiva en los funcionarios. De esta manera los problemas se
toman como una oportunidad para aprender.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Teniendo en cuenta las dificultades 6
deficiencias de los grupos para cumplir con sus metas y resultados institucionales
se deben formular acciones de formacion y capacitacion en forma de proyectos de
aprendizaje, por parte del mismo grupo de empleados que estan conformados en
equipos de aprendizaje.

Esta forma de proyecto recoge las dificultades mas significativas de los funcionarios
en la consecucién de sus objetivos laborales.

Estos grupos basados en sus dificultades 6 deficiencias con su entorno y su gestion
laboral, trazan objetivos de aprendizaje y teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades de sus integrantes, establecen una serie de estrategias internas vy
externas, para desarrollar dentro un cronograma que se incluye en la ficha de
aprendizaje del equipo, donde las estrategias internas sor: aquellas que potencian
el aprendizaje al interior del grupo, como juegos de roles, conversatorios, ejercicios
de investigacion, capacitacion de pares, entre otros y las estrategias externas son
las propuestas de capacitacion para el trabajo y el desarrollo humano y otras que
ofrezcan instituciones externas a la organizacién de manera presencial 6 virtual.

Plan de Aprendizaje Individual: Cada miembro del equipo de trabajo, en
consonancia con los objetivos individuales, debe establecer sus propios objetivos
de aprendizaje, determinando la manera como van a contribuir a los objetivos del
equipo. Este plan de aprendizaje se debe incluir en una ficha de desarrollo individual
de aprendizaje, donde se registra y recoge todas las evidencias de los procesos de
aprendizaje que ha desarrollado el funcionario (resimenes, informes de laboratorio,
informes de investigacion, entre otros).

Incluye también de manera obligatoria, reportes de autovaloracion (reflexiones
sobre su proceso, sus logros y sus dificultades) y de heteroevaluacién (Valoracion
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constructiva realizada por el superior inmediato sobre los logros, fortalezas y
oportunidades de mejoramiento).

El objetivo de este instrumento es poder monitorear el proceso de aprendizaje que
desarrolla cada equipo y cada funcionario, aun cuando no se haya conseguido la
solucion del problema eje del proyecto. No se deben incluir documentos que no den
cuenta de procesos de aprendizaje.

Enfoque por competencias: La Direccién de Transito de Bucaramanga podra
apoyarse en propuestas a nivel de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano vy la educacién informal, siempre que estén fundamentadas en el enfoque
por competencias.

Entidades de capacitacion: La Entidad podra acceder a la oferta de capacitacion
con aquellas entidades publicas y particulares que ofrezcan programas de
capacitacion y formacion a las entidades publicas, siempre y cuando respondan a
los lineamientos pedagdgicos establecidos en el plan nacional de formacion y
capacitacion, asi como a la guia tematica del nivel territorial y nacional disefiada por
el DAFP y la ESAP, como por ejemplo el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
debido a que sus servicios son gratuitos y de maxima calidad.

9. AUTOCONTROL, CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluaciéon de los planes de capacitacion institucional debe ser un proceso
amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas cualitativas
y cuyo objetivo es saber el nivel de aprendizaje adquirido y el impacto en su
desarrollo personal, laboral.

Para la evaluacién de éste plan institucional de capacitacion se utiliza:

7 FORMATO FT-GADM-THUM-009 EVALUACION DE LA CAPACITACION.
1 FORMATO FT-GADM-THUM-010 LISTADO DE ASISTENCIA A LA
CAPACITACIONES

Para el area de Seguridad y Salud en el Trabajo SST

De conformidad con la Ley 1562 de 2012 y el Decreto No. 1443 de 2014, Decreto
1072 Unico Reglamentario del Sector Trabajo, expedido por el Ministerio de Trabajo,
se establece que las empresas deben facilitar la capacitacion de sus trabajadores
en el area de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

Para el desarrollo de este Sistema, la Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta

con el apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales POSITIVA, el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST , las Entidades Promotoras

y Prestadoras de Servicios de Salud E.P.S. e I.P.S., el Ministerio de Proteccion
Social y otras entidades que ofrecen diferentes programas para la prevencion de las
enfermedades y la promocion de la salud, al igual que capacitacion por parte de
Positiva para el COPASST y Comité de Convivencia Laboral, Comite de
Investigacion de Accidentes, induccién y reinduccion en Seguridad y Salud en el
trabajo, nutricion y salud, induccion sobre riesgos laborales vy estilos de vida

N saludables y los servicios de Positiva, capacitaciones en el Plan Estratégico de
/\ Seguridad Vial, conservacion auditiva, habitos posturales y levantamiento de
/ cargas, terapias de relajacion y manejo de estrés, , implementacion del programa
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de pausas activas y programa de desorden musculo esquelético, Programa
Epidemiologico de Riesgo Psicosocial, conservacion visual, capacitacion en los
niveles basico e intermedio para la brigada de emergencia, capacitacion sobre el
manejo de residuos soélidos y manejo de productos quimicos, capacitaciones
virtuales en Seguridad y Salud en el Trabajo y otras que programe la Administradora
de Riesgos Laborales POSITIVA ARL.

Las capacitaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo y
Gestién Ambiental se relacionaran en cada uno de los Sistemas.
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ANDREA JULIANA MENDEZ MONSALVE ROSAR!O ORDUZ VALENCIA
Directora General Asesor Grupo Talento Humano
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