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INTRODUCCION

El presente informe de gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga, corresponde al
periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de diciembre de 2019, hace parte integral del
Proceso de Empalme y de la Rendicién de Cuentas.

El informe se presenta estructurado en cuatro capitulos: Gestion Financiera, Gestion de
Inversion con base en el Plan de Desarrollo, Gestion Administrativa y finalmente la Gestién
Juridica y de Contratacion.

Teniendo como referencia el Plan de Desarrollo y el Plan de Gobierno de la Administracion
Municipal enmarcado dentro de los postulados y principios de la Construccién Social,
Transparencia y Dignidad para el GOBIERNO DE LAS CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS
2016-2019, La Direccion de Transito de Bucaramanga - DTB desde el propdsito misional
adelanta labores cuantitativas y cualitativas importantes para mejorar la movilidad vial, cuyo
escenario se ve reflejado en el incremento de los niveles de prevencién y seguridad Vial,
fluidez, orden y comodidad en los desplazamientos vehiculares y peatonales, y en la
disminucion de los indices de movilidad, contaminacion y accidentalidad.

Dentro de los resultados de la gestion lograda en la vigencia 2019, se pueden destacar los
importantes avances en: seguridad vial, proyectados en los indices de accidentalidad y
mortalidad, mitigacién del transporte informal e invasion del espacio publico, promocién de los
modos alternativos de transporte, mejoramiento de la red semaférica de la ciudad, promocién
de la Educacion Vial, estudios de transito y de disefios viales que dan soporte a la
implementacién de la sefializacion, semaforizacion y cambios viales que buscan en primera
instancia dar relevancia al peatén, disminuir la accidentalidad y mejorar la movilidad; el
fortalecimiento del Centro de Investigaciones en Transito y Seguridad Vial CITSEV, la
actualizacion y seguimiento del Plan local de seguridad vial, la revision de los Planes
Estratégicos de Seguridad Vial, Asi como el avance en la gestién administrativa de la Entidad
en funcién del servicio y atencién al ciudadano.

La estructura del informe de Gestion gira alrededor de la planeacién Institucional de la DTB,
cuyo norte lo determina el plan de desarrollo y el correspondiente plan de accién institucional,
en consecuencia se abordaran los cuatro (4) Programas contemplados en el plan de
desarrollo como son: Promocion de modos de transporte no motorizados, Movilidad y
seguridad vial, Administracién articulada y coherente y una Ciudad que hace y ejecuta planes:
Los diez (10) proyectos de inversion inscritos en el banco de proyectos y sus correspondientes
metas e indicadores de producto.
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INFORME DE GESTION 2019
CAPITULO 1 GESTION FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS DEL 1 ENERO DE 2016 AL 30
DE NOVIEMBRE 2019

Es importante aclarar que para el andlisis de la informacion que se presenta en el siguiente
informe se tomaron cifras con corte a Noviembre 30 de cada una de las vigencias, con el
proposito de realizar los comparativos a las cifras; una vez se realice el cierre financiero de la
vigencia 2019, se procedera a actualizar los andlisis y enviar adenda a la Corporacién.

1. INGRESOS

El presupuesto aprobado para la Direccion de Transito de Bucaramanga en la vigencia fiscal
2016 fue de $32,094,000,000, vigencia 2017 fue de $32,997,275,894, vigencia 2018 de
$35,656.522.039 y para la vigencia 2019 fue de $36,443,435,483, observando que existioé una
variaciéon de incremento en el presupuesto aprobado entre las vigencias 2018 y 2019
correspondiente al 2.21%.

Tabla 1 COMPARATIVO DE PRESUPUESTO APROBADO 2016- 2019

PRESUPUESTO % VARIACION
VIGENCIA INICIAL PRESUPUESTO
APROBADO APROBADO
2016 32,094,000,000
2017 32,997,275,894 2.81%
2018 35,656,522,039 8.06%
2019 36,443,435,483 2.21%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

Tabla 2 COMPARATIVA DE PRESUPUESTO FINAL CON TRANSFERENCIAS, SUPERAVIT
FISCAL Y REDUCCION 2016- 2019

PRESUPUESTO % VARIACION

VIGENCI INICIAL TRANSFERENCIAS SUPERAVIT REDUCCION | PRESUPUESTO | o2c Dl
A APROBADO Y APORTES FISCAL FINAL FINAL

2016 32,094,000,000 2,194,597,898 | 1,016,354,701 0| 35,304,952,599
2017 32,997,275,894 500,000,000 | 1,617,037,675 0| 35,114,313,569 -0.54%
2018 35,656,522,039 0| 1,077,292,368 0| 36,733,814,407 4.61%
1,000,000,00

2019 36,443,435,483 0 0 0 35,443,435,483 -3.51%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

Es importante analizar que durante las tres primeras vigencias se incrementd los
presupuestos aprobados debido a las transferencias recibidas del Gobierno Nacional
(Convenio Agencia Nacional de Seguridad Vial) y recursos del balance por concepto de
superavit fiscal, obteniendo presupuesto definitivos para la vigencia 2016 por valor de
$35,304,952,599, vigencia 2017 por valor de $35,114,313,569 y 2018 por valor de
$36,733,814,407, lo que evidencia que en la vigencia 2018, continua existiendo una variacion
mayor en el presupuesto definitivo (4,61%) comparado con la vigencia anterior (Tabla 2); en
la vigencia 2019 se realiz6 una reduccion en el presupuesto por valor de $1.000.000.000, ya
que al cierre del ejercicio fiscal, no hubo excedentes como se habia proyectado, razon por la
cual el presupuesto final para el 2019 fue de $35.443.435.483.
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Tabla 3 COMPARATIVO TOTAL DE RECAUDO A NOVIEMBRE (2016- 2019)

2016 2017 2018 2019
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
R Nilhie Rulbie PRESUPUESTO RECAUDO PRESUPUESTO RECAUDO PRESUPUESTO RECAUDO PRESUPUESTO RECAUDO
FINAL NOVIEMBRE FINAL NOVIEMBRE FINAL NOVIEMBRE FINAL NOVIEMBRE
02 INGRESOS 35,304,952,599 | 25,979,301,989 | 35,114,313,569 | 29,035,114,382 | 36,733,814,407 | 28,977,058,289 | 35,443,435,483 | 28,955,338,951

INGRESOS NO
0224 TRIBUTARIOS 24,944,000,000 | 21,101,551,832 | 24,786,069,145 | 20,661,066,585 | 27,613,261,998 | 21,477,507,223 | 27,577,434,638 | 21,868,852,736

TRANSFERENCIAS
0226 Y APORTES 2,194,597,898 647,298,949 500,000,000 500,000,000 0 0 0 0
0227 RECURSOS DE 8,166,354,701 | 4,230,451,208 9,828,244,424 | 7,874,047,797 9,120,552,409 | 7,499,551,067 7,866,000,845 | 7,086,486,215

CAPITAL

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

En la vigencia 2016 la ejecucion presupuestal de Ingresos a noviembre 30 fue de
$25,979,301,989, para la vigencia 2017 fue de $29,035,114,382, para la vigencia 2018 fue de
$28,977,058,289, y para la vigencia 2019 los ingresos ascendieron a $28,955,338,951, tal
como lo ilustra la tabla 3.

Tabla 4 COMPARATIVO DE RECAUDO TOTAL CON RESPECTO A LOS RECURSOS PROPIOS A
NOVIEMBRE DE 2016- 2019

RECAUDOS A NOVIEMBRE VIGENCIAS 2016 - 2019
% DIFERENCIA % VAR.
viceNci| | REGURSOS | TRANSFERENCIAS | - SUPERAVIT | FEChUG Los™ | Bropios/ | propios. | RECAUDOS
PROPIOS NOVIEMBRE RECAUDO ENTRE PROPIOS
TOTAL VIGENCIAS
2016 |24,315,648,339 647,298,949 1,016,354,701 | 25,979,301,989 | 93.60%

2017 |26,918,076,707 500,000,000 | 1,617,037,675|29,035,114,382( 92.71% |2,602,428,367| 10.70%
2018 |27,899,765,921 0[1,077,292,368 | 28,977,058,289 | 96.28% 981,689,215| 3.65%
2019 |28,955,338,951 0 028,955,338,951 | 100.00% | 1,055,573,030| 3.78%

COMPARATIVO DE RECAUDO TOTAL CON RESPECTO A LOS RECURSOS PROPIOS A
NOVIEMBRE DE 2016- 2019

COMPARATIVO DE INGRESOS PROPIOS ACUMULADOS A NOVIEMBRE
2016 - 2019

29,000,000,000
28,000,000,000
27,000,000,000
26,000,000,000
25,000,000,000
24,000,000,000
23,000,000,000
22,000,000,000

21,000,000,000

IS0 9001
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24,

2016
315,648,339

2017
26,918,076,707

1

2018
27,899,765,921

|

2019
28,955,338,951

%t

2016

2017

2018
Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
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Al analizar el comportamiento de los ingresos a noviembre 30 de las vigencias 2016 a 2019,
se puede observar que la entidad a través de su operatividad para obtener ingresos por
recursos propios cumple en un alto porcentaje con las proyecciones de recaudo, tal como se
observa en la tabla anterior; donde se analiza vigencia por vigencia descontando los ingresos
recibidos por transferencias y superavit fiscal (Tabla 4), destacando que la vigencia 2019, fue

de mayor recaudo.

Tabla 5 VARIACION DE LOS RECAUDOS CON RECURSOS PROPIOS A NOV (2016- 2019)

RECAUDOS POR RECURSOS PROPIOS
A NOVIEMBRE VIGENCIAS 2016 - 2019
DIFERENCIA % VAR. RECAUDOS
VIGENCIA REICI:\IL(J;RRSEOSSO;?\"DOOPITOS RECURSOS PROPIOS RECURSOS
ENTRE VIGENCIAS PROPIOS

2016 24,315,648,339
2017 26,918,076,707 2,602,428,367 10.70%
2018 27,899,765,921 981,689,215 3.65%
2019 28,955,338,951 1,055,573,030 3.78%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

Analizando la variacién del recaudo por concepto de recursos propios, (descontando superavit
fiscal y transferencias y aportes del gobierno nacional), se puede evidenciar que existié una
mayor variacion entre las vigencias 2016 y 2017 (Tabla 5), esto obedecio a la autorizacién por
parte del Ministerio de Transporte de traspaso a persona indeterminada, cambio en las
licencias de conduccién y a la efectividad en las estrategias de recaudo de cartera; en cuanto
a las vigencias 2018 y 2019, existe una variacién positiva en esta Ultima vigencia de 3.78%
equivalente a $ 1.055.573.030, lo que evidencia que fue el afio con mayor recaudo por
recursos propios durante el cuatrienio.

Tabla 6 COMPARATIVO DE RECAUDOS ACUMULADOS NOVIEMBRE (2016- 2019)

CONCEPTO
2016-2019

2016

2017

2018

2019

PRESUPUESTO

FINAL 2016

RECAUDADO

NOVIEMBRE 2016

PRESUPUESTO

FINAL 2017

RECAUDADO

NOVIEMBRE 2017

PRESUPUESTO

FINAL 2018

RECAUDADO

NOVIEMBRE 2018

PRESUPUESTO

FINAL 2019

RECAUDADO

NOVIEMBRE 2019

TOTAL
INGRESOS

35,304,952,599

25,979,301,989

35,114,313,569

29,035,114,382

36,733,814,407

28,977,058,289

35,443,435,483

28,955,338,951

INGRESOS NO
TRIBUTARIOS

24,944,000,000

21,101,551,832

24,786,069,145

20,661,066,585

27,613,261,998

21,477,507,223

27,577,434,638

21,868,852,736

TRANSFERENCIAS
Y APORTES

2,194,597,898

647,298,949

500,000,000

500,000,000

0

0

0

0

RECURSOS DE
CAPITAL

8,166,354,701

4,230,451,208

9,828,244,424

7,874,047,797

9,120,552,409

7,499,551,067

7,866,000,845

7,086,486,215

CREDITO
INTERNO

1,200,000,000

0

1,298,039,756

0

0

0

0

0

RENDIMIENTOS
FINANCIEROS

85,000,000

191,410,647

194,705,963

208,945,765

222,986,808

127,465,667

262,226,425

108,548,376

RECUPERACION
DE CARTERA

5,865,000,000

3,022,685,860

6,718,461,030

6,048,064,357

7,820,273,233

6,294,793,032

7,603,774,421

6,977,937,839

SUPERAVIT
FISCAL

1,016,354,701

1,016,354,701

1,617,037,675

1,617,037,675

1,077,292,368

1,077,292,368

0

0

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

Al analizar el ingreso por cuentas mayores a noviembre de 2016 - 2019, teniendo como base
el total del presupuesto aprobado para cada una de las vigencias, se evidencia que los
mayores recaudos se obtuvieron en los Ingresos No Tributarios y en los Recursos de Capital
por la Recuperacion de Cartera (Tabla 6), los primeros son generados por los tramites y
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servicios que presta la entidad y por concepto de Multas, el segundo rubro de recuperacién
de cartera se incrementd gracias a la implementacion de diferentes estrategias de cobro
persuasivo y coactivo (Tabla 7)

Tabla 7 RECAUDO ACUMULADO Y PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA

2016 2017 2018 2019
CONCEPTO
2016-2019 PRESUPUESTO | RECAUDADO PRESUPUESTO | RECAUDADO PRESUPUESTO | RECAUDADO PRESUPUESTO | RECAUDADO
NOVIEMBRE | % REC NOVIEMBRE | % REC NOVIEMBRE | % REC NOVIEMBRE | % REC
FINAL 2016 2016 FINAL 2017 2017 FINAL 2018 2018 FINAL 2019 2019
RECUPERACION . . . .
DE CARTERA 5,865,000,000 | 3,022,685,860 | 51.54% |  6,718,461,030 | 6,048,064,357 | 90.02% |  7,820,273,233 | 6,294,793,032 | 80.49% |  7,603,774,421 | 6,977,937,839 | 91.77%

llustracion 1 RECAUDO ACUMULADO Y PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA

RECAUDO ACUMULADO Y PORCENTAJE DE RECUPERACION DE CARTERA
A NOVIEMBRE 2016-2019

7,000,000,000

£,000,000,000

5,000,000,000

4,000,000,000

3,000,000,000

2,000,000,000

1,000,000,000

o

51.54%
3,022,685,860

90.02%
6,048,064,357

80.49%
6,294,793,032

91.77%
6,977,937,839

]

RECAUDADO NOVIEMBRE 2016

RECAUDADO NOVIEMBRE 2017

RECAUDADO NOVIEMBRE 2013

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

RECAUDADO NOVIEMBRE 2019

Al analizar el comportamiento del recaudo por el rubro de recuperacién de cartera con corte a
noviembre de 2016 a 2019, se puede observar que éste ha venido creciendo porcentualmente,
incrementando en un 11.28% del 2018 al 2019, que representa $683.144. 807, siendo la
vigencia 2019 la de mayor recaudo, tal como lo ilustra la tabla No. 7

Tabla 8 CARTERA POR EDADES CON CORTE A NOVIEMBRE 30 DE 2019

S iconee

IS0 14001

IS0 9001

Sisonies

VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA ANTERIOR DIFICIL COBRO
CONCEPTO TOTAL CARTERA
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

PORTE DE PLACA 128,414 3,839,663,070 174,357 4,660,187,970 163,941 3,510,945,450 12,010,796,490.00
INFRACCIONES 30,987 18,820,881,124 42,530 28,340,040,607 47,555 33,121,429,384 80,282,351,115.00
GRUA 300 22,668,310 2,814 198,172,671 3,998 188,628,640 409,469,621.00
PARQUEADERO 56 68,412,004 1,676 17,842,594,884 3,390 71,616,076,531 89,527,083,419.00
ACUERDOS DE PAGO 201 302,837,235 1,208 877,156,013 3,684 1,853,636,150 3,033,629,398.00
COSTAS 8 220,880 27,818 710,863,083 41,910 892,731,453 1,603,815,416.00
INTERESES COMPARENDOS 30,307 1,651,369,230 42,487 12,830,011,667 47,543 38,604,444,739 53,085,825,636.00

TOTAL 24,706,051,853.00 65,459,026,895.00 149,787,892,347.00 | 239,952,971,095.00

Fuente: Oficina de Contabilidad DTB
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El total de la cartera con corte a noviembre 30 de 2019 asciende a $ 239.952.971.095,
correspondiente a los diferentes conceptos incluido los intereses de mora

Tabla 9 CARTERA INFRACCIONES E INTERESES POR EDADES CON CORTE A NOVIEMBRE 30
DE 2019

CONCEPTO VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA ANTERIOR DIFICIL COBRO TOTAL CARTERA
INFRACCIONES 30,987 18,820,881,124 | 42,530 28,340,040,607 | 47,555 33,121,429,384 80,282,351,115.00
INTERESES
COMPARENDOS 30,307 1,651,369,230| 42,487 12,830,011,667 | 47,543 38,604,444,739 583,085,825,636.00
TOTAL 20,472,250,354.00 41,170,052,274.00 71,725,874,123.00 | 133,368,176,751.00

Fuente: Oficina de Contabilidad DTB
En el cuadro anterior, se observa que, con corte a noviembre 30 de 2019, la cartera por
infracciones incluido los intereses de mora, en sus tres clasificaciones (vigencia actual,
vigencia anterior, dificil cobro) asciende a la suma de $ 133.368.176.751, que obedecen a
30.987 multas al cddigo nacional de transito.

2. GASTOS

Los gastos de la entidad estan representados en 3 grandes rubros (funcionamiento, deuda
publica, inversion), los cuales fueron apropiados, seguln presupuesto definitivo en: vigencia
2016 $35.304.952.599, para el 2017 en $35.114.313.569, vigencia 2018 en $36,733,814,407
y en la vigencia 2019 fue de $ 35,443,435,483, observando que existi6 una variacion
considerable de incremento en el presupuesto definitivo entre las vigencias 2017 y 2018
correspondiente al 4.61%.

Tabla 10 PRESUPUESTO DE GASTOS FINAL CON TRANSFERENCIAS, SUPERAVIT FISCAL Y
REDUCCIONES A NOVIEMBRE (2016- 2019)

ADICION
RECURSOS .
REDUCCION
RECURSOS PROPIOS TRANSFERENCIAS
RECURSOS
(ANSV +
SUPERAVIT)
SERVICIO
PRESUPUESTO
VIGENCIA | DE GASTOS DE DELA INVERSION | PRESUPUESTO L \yeRsion INVERSION | PRESUPUESTO
DEUDA APROBADO DEFINITIVO
FUNCIONAMIENTO
PUBLICA
2016 26,235,059,000 | 235,000,000 | 5,623,941,000| 32,094,000,000 3,210,952,599 o] 35,304,952,599
2017 25,858,378,394 | 201,000,000 | 6,937,897,500 | 32,997,275,894 2,117,037,675 ol 35114,313,569
2018 27,799,805,029 0| 7,856,717,010| 35,656,522,039 1,077,292,368 o| 36,733,814,407
2019 27,886,145,208 0| 8,557,290,275| 36,443,435,483 0] 1,000,000,000 35,443,435,483

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

SO 14001

Al realizar el analisis del presupuesto de gastos acumulados con corte a noviembre 30 para
las vigencias del 2016 - 2019, incluyendo las transferencias, superavit y reducciones, nos
muestra los presupuestos definitivos para cada una de las vigencias, tal como lo ilustra la
Tabla No. 10
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Tabla 11 COMPARATIVA DE CUENTAS MAYORES DE LOS GASTOS ACUMULADOS A
NOVIEMBRE VIGENCIA FISCAL (2016- 2019)

ANO 2016 2017 2018 2019
PRESUPUESTO GASTO % PRESUPUESTO GASTO % PRESUPUESTO GASTO % PRESUPUESTO GASTO %
GASTOS APROBADO ACUMULADO EJEC APROBADO ACUMULADO EJEC APROBADO ACUMULADO EJEC APROBADO ACUMULADO EJEC
35,304,952,599 | 25,280,174,205 | 71.61% | 35,114,313,569 | 26,884,809,536 | 76.56% 36,733,814,407 | 27,533,446,492 | 74.95% | 35,443,435,483 | 27,407,318,395 | 77.33%
PRESUPUESTO
DE GASTOS DE 26,235,059,000 | 21,222,354,120 | 80.89% | 25,858,378,394 | 21,638,386,324 | 83.68% | 27,799,805,029 | 21,994,843,684 | 79.12% | 27,886,145,208 | 22,834,912,642 | 81.89%
FUNCIONAMIENTO
(;/Eag%?\‘gf 15,978,539,000 | 13,456,133,900 | 84.21% 16,733,000,000 | 14,299,923,930 | 85.46% 17,515,473,506 | 14,332,695,213 | 81.83% 17,942,369,668 | 14,972,124,295 | 83.45%
GASTOS o o o o
GENERALES 5,777,720,000 | 4,522,653,413 | 78.28% 5,144,078,394 | 4,379,128,808 | 85.13% 4,778,400,158 | 3,620,022,519 | 75.76% 4,897,854,663 | 4,203,211,961 | 85.82%
TRANSFERENCIAS o o 0 o
CORRIENTES 3,478,800,000 | 3,111,246,349 | 89.43% 3,440,300,000 2,938,443,858 | 85.41% 4,005,931,364 | 2,557,924,377 | 63.85% 3,218,626,044 2,226,521,429 | 69.18%
OTROS GASTOS
DE 1,000,000,000 132,320,458 | 13.23% 541,000,000 20,889,728 | 3.86% 1,500,000,000 1,484,201,575 | 98.95% 1,827,294,833 1,433,054,957 | 78.42%
FUNCIONAMIENTO
SERVICIO DE LA @ @ ® o
DEUDA PUBLICA 235,000,000 167,591,011 | 71.32% 201,000,000 200,880,300 | 99.94% 0 0| 0.00% 0 0] 0.00%
DEUDA PUBLICA o 0 . 0
INTERNA 235,000,000 167,591,011 | 71.32% 201,000,000 200,880,300 | 99.94% 0 0] 0.00% 0 0] 0.00%
ivaiice 8,834,803,599 | 3,890,229,074 | 44.03% | 9,054.935,175 | 5,045542,912 | 55.72% |  8.934,009,378 | 5538,602.808 | 61.99% | 7.557,200,275 | 4.572,405,753 | 60.50%
SECTOR o o o o
TRANSPORTE 8,834,893,599 | 3,890,229,074 | 44.03% 9,054,935,175 5,045,542,912 | 55.72% 8,934,009,378 | 5,538,602,808 | 61.99% 7,5657,290,275 | 4,572,405,753 | 60.50%
Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
Los Gastos de Funcionamiento con corte a noviembre 30 y comparados entre las vigencias
2018 y 2019, aument6 para esta ultima en $840.068.958 que equivale a un 3.82% de lo
ejecutado en la vigencia 2018, debido al Incremento salarial y el pago de la Segunda cuota
del acuerdo de pago para cumplir con el Fallo de la de Sentencia Radicado N0.1998-01371,
mediante Resolucién de la Direccién de Transito de Bucaramanga No.250 de Julio 3 de 2018.
En cuanto al Servicio de la deuda, la Direccién de Transito de Bucaramanga, durante las dos
ultimas vigencias no tiene deuda publica. En el mismo sentido y con el mismo corte, al realizar
andlisis a los gastos acumulados en cuanto al rubro de inversion, se puede determinar que
para la vigencia 2018 la inversion crecié en un 17,44%, comparado con la Vigencia 2019, esto
obedece a la compra que se realizé de vehiculos automotores y a la inversién para la puesta
en marcha de las estrategias de Bloqueadores-Cepos.
Tabla 12 COMPARATIVA DE CUENTAS MAYORES DE LOS GASTOS ACUMULADOS Y
VARIACION A NOVIEMBRE - VIGENCIA FISCAL (2016- 2019)
ARO 2016 2017 2018 2019
GASTO GASTO GASTO GASTO % VAR. % VAR. % VAR.
ACUMULADO A ACUMXLADO ACUMULADO A ACUM:LADO 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
GASTOS
NOVIEMBRE | \~viemgre | NOVIEMBRE | | oViEMBRE
25,280,174,205 | 26,884,809,536 | 27,533,446,492 | 27,407,318,395 |  6.35% 2.41% -0.46%
PRESUPUESTO DE
GASTOS DE 21,222,354,120 | 21,638,386,324 | 21,994,843,684 | 22,834,912,642 |  1.96% 1.65% 3.82%
FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE
PERSONAL 13,456,133,900 | 14,299,923,930 | 14,332,695,213 | 14,972,124,295|  6.27% 0.23% 4.46%
GASTOS GENERALES | 4,522,653,413| 4,379,128,808 | 3,620,022,519| 4,203211,961| -3.17% -17.33% 16.11%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 3,111,246,349 | 2,938,443,858| 2,557,924,377 | 2,226,521,429| -5.55% -12.95% | -12.96%
OTROS GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 132,320,458 20,889,728 |  1,484,201,575| 1,433,054,957| -84.21% | 7004.93% | -3.45%
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SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA 167,591,011 200,880,300 0 0 19.86% -100.00% 0.00%
DEUDA PUBLICA
INTERNA 167,591,011 200,880,300 0 0 19.86% -100.00% 0.00%
GASTOS DE ) - - -
INVERSION 3,890,229,074 | 5,045,542,912 5,538,602,808 | 4,572,405,753 29.70% 9.77% 17.44%
SECTOR 3,890,229,074 | 5,045,542,912 5,538,602,808 | 4,572,405,753 29.70% 9.77% -17.44%
TRANSPORTE e OIS, 990,00z, 212,409, .10% T7% .44%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

Tabla 13 COMPARATIVA DE GASTOS DE INVERSION A NOV 30 VIGENCIA FISCAL 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
REGISTROS REGISTROS REGISTROS REGISTROS
concepto | PRESUPLESTO | acumuiapos | seesec. | PRESYPUESTO | acumuLapos | wesec. | PRESUPHESTO | acumuLapos | wesec. | PRESOPUESTO | acumuLapos | 9 Esec.
NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
Icl;\ﬁ\/SETROSISO?\IE 8,834,893,599 | 3,890,229,074 | 44.03% | 9,054,935,175 | 5,045,542,912 | 55.72% | 8,934,009,378 | 5,538,602,808 | 61.99% | 7,557,290,275 | 4,572,405,753 | 60.50%
.IS_EiLgSORTE 8,834,893,599 | 3,890,229,074 | 44.03% | 9,054,935,175 | 5,045,542,912 | 55.72% | 8,934,009,378 | 5,538,602,808 | 61.99% | 7,557,290,275 | 4,572,405,753 | 60.50%
Ciclorutas 503,000,000 45,120,211 8.97% 520,000,000 140,173,533 | 26.96% 150,000,000 87,066,999 | 58.04% 200,000,000 138,221,682 | 69.11%
Fortalecimiento
infraestructura 330,000,000 0 0.00% 0 0 | 0.00% 0 0 0.00% 0 0 | 0.00%

administrativa

Fortalecimiento
de los sistemas
de informacion

377,000,000 75,981,411 | 20.15% 550,000,000 240,831,746

43.79% | 1,444,676,050 665,969,383 | 46.10% 625,401,767 521,613,214 | 83.40%

Fortalecimiento
centro de
diagnéstico
automotor

300,000,000 130,844,659 | 43.61% 346,500,000 288,609,296

83.29% 331,149,200 273,738,856 | 82.66% 340,000,000 243,746,942 | 71.69%

Fortalecimiento
de sistemas de

1,823,991,000

0 [ 0.00% 228,600,000 219,644,147

96.08% 203,000,000 189,068,756 | 93.14% 215,000,000 123,757,332 | 57.56%

gestion

Pago Déficit 0 0| 0.00% 0 0 | 0.00% 0 0| 0.00% | 284598233 0 [ 0.00%
Semaforizacion | 737,250,000 | 147,525,218 | 20.01% | 1,337,487,675 | 892,099,041 | 66.70% | 1,307,374,057 | 587,191,141 | 44.91% | 1,350,000,000 | 1,221,434,319 | 90.48%
Senalizacion 964,094,152 | 533,399,816 | 55.33% | 1,680,550,000 | 671,078,540 | 39.93% | 1,738,567,900 | 857,023,835 | 49.29% | 1,201,426,069 | 408,123,182 | 33.97%
Sefializacion 0 0| 0.00% 0 0| 0.00% 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
Comunaly?2

Educacion vial

376,000,000 265,582,286 | 70.63% 698,500,000 479,764,420

68.68% 644,634,298 421,855,830 | 65.44% 400,000,000 345,218,604 | 86.30%

Combustibles y
lubricantes

420,000,000 248,187,368 | 59.09% 424,977,000 359,348,880

84.56% 556,864,781 249,230,449 | 44.76% 373,457,778 309,313,742 | 82.82%

Vigencias
futuras
combustibles y
lubricantes

0| 0.00%

0.00% 122,414,120 122,414,120 | 100.00% 76,542,222 38,271,111 | 50.00%

Dotacion de
personal

423,000,000 419,122,206 | 99.08% 428,012,550 0

0.00% 569,660,000 568,757,649 | 99.84% 625,189,706 0 | 0.00%

Capacitacion
de personal
operativo

40,000,000

0| 0.00% 40,474,000 0

0.00% 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%

Repuesto

81,000,000 78,149,482 | 96.48% 81,959,850 79,968,359

97.57% 120,000,000 49,321,209 | 41.10% 125,000,000 82,742,740 | 66.19%

Mantenimiento
de vehiculos

79,000,000 62,192,840 | 78.73%

0 0

0.00% 160,000,000 152,716,000 | 95.45% 160,000,000 88,000,000 | 55.00%

Otro control
vial

1,035,960,549 673,495,383 | 65.01% | 2,165,374,100 | 1,203,191,935

55.57% | 1,548,668,972 | 1,284,748,581 | 82.96% | 1,540,674,500 | 1,026,962,885 | 66.66%

Centro de
investigacion
Vial

50,000,000 50,000,000 | 100.00% 52,500,000 35,200,000

67.05% 37,000,000 29,500,000 | 79.73% 40,000,000 25,000,000 | 62.50%

CONVENIO
AGENCIA NAL
DE
SEGURIDAD
VIAL

1,294,597,898 | 1,160,628,194 | 89.65% 500,000,000 435,633,015

83.16% 0 0| 0.00% 0 0 | 0.00%

IS0 14001

Sronec

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cédigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




BOBER“BR DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019

Péagina 19 de 180

CAPITULO 2 GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO

SEGUIMIENTO A LA GESTION, DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO Y PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION

La Direccion de Transito de Bucaramanga tiene a su cargo la gestion y desarrollo de dos
lineas estratégicas del Plan de Desarrollo 2016 - 2019 "El Gobierno de las Ciudadanas y los
Ciudadanos" la linea INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD vy la linea GOBERNANZA
DEMOCRATICA, cada uno con sus respectivos Componentes, Programas y Metas, los cuales
se consolidan en el Plan Operativo Anual de Inversion - POAI de la DTB y se ejecutan por
medio de los proyectos de inversion con que cuenta la entidad; En el presente cuatrienio se
realizé planeacion, seguimiento y control a los Proyectos de Inversion y las metas asociadas
a los mismos para el garantizar el cumplimiento del mismo por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO

El cumplimiento de las metas programadas en las lineas estratégicas Gobernanza
Democrética e Infraestructura y Conectividad en el marco del Plan de Desarrollo Municipal,
gue le corresponden a la Direccion de Transito de Bucaramanga para el periodo de 01 de
enero de 2016 a 31 de diciembre de 2019 fue del 95% en cumplimiento de Metas, se presenta
a continuacion el cumplimiento por afio, Linea, Componente y programa.

Metas del Cuatrienio cumplidas en un 100% a corte de 31 de diciembre de 2019:
*  Formular un Plan de fortalecimiento institucional,
» Ajustar el Plan Local de Seguridad Vial,
+ Crear y mantener la Oficina de la Bicicleta,
* Implementacion y puesta en marcha del Plan piloto de sistema de bicicletas.
* Incentivar el uso de 5 corredores peatonales.
» Disefio e Implementacion del Centro de Investigacion del Transito peatonal y vehicular.
* Formular e implementar una Estrategia de Control Vial,
+ Implementar y mantener actualizado 1 sistema georreferenciado de informacién de la
red semaforica y sefiales de transito,
* Mantener al 100% la sefializacién horizontal,
+ Sefializar 14.000 M2 de Sefializacion horizontal nueva
* Realizar 1.000 acciones de Mantenimiento a la Sefializacion vertical
* Reponer y/o Instalar 1.500 Sefales de Transito Verticales
* Instalar 1.500 Sefiales de Tréansito Verticales
*  Demarcar 200 Cruces peatonales.
* Elaborar 2 Estudios del Plan Especial de Parqueaderos
* Realizar 480 Operativos de control al transporte informal
* Mantener 3 programas integrales de Control Vial.

Metas pendientes vigenciay Cumplidas por encima del 90% en el Cuatrienio:
. Actualizacion de la Red Semaforica (98%)
* Reponer 1.500 Sefales de Transito Verticales (91%)

1 Meta Pendiente vigencia y cuatrienio (14%): Implementar y demarcar 37 zonas de
estacionamiento transitorio

@ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
s [:Net 3 Cadigo Postal: 68005
5014001 | | 150 9001 — www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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BOBER“BR DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION — POAI DTB

Aplicando los lineamientos establecidos en la Ley 152 de 1994, la Direccién de Transito de
Bucaramanga mediante el Plan Operativo Anual de Inversion — POAI, realiz6 la planeacion,
seguimiento y control a los Proyectos de Inversion y las metas del Plan de Desarrollo
asociadas a los mismos, en pro de la ejecucion de las Politicas y Actividades Misionales de la
Entidad para cada vigencia.

A través del POAI se articularon los Proyectos de Inversion, los rubros presupuestales y las
Metas del Plan de Desarrollo para la vigencia 2019, con la actualizacion de ocho (08)
proyectos de Inversion y formulacién de dos (02) proyectos nuevos para un total de diez (10)
proyectos de Inversion para la vigencia 2019, de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas
con los lideres y responsables de cada Proyecto de inversion en cumplimiento a las metas del
PDM 2016-2019, en la metodologia MGA y certificados por el Banco de Proyectos de Inversion
Municipal - CBPIM, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 15 PROYECTOS DE INVERSION DE LA DTB VIGENCIA 2019

4 CERTIFICADO

PROYECTO DE INVERSION CBPIM
Formulacion e implementacion de alternativas que fomenten y fortalezcan la
utilizacién de los modos de transporte no motorizados en el municipio de 20160680010200
Bucaramanga
Disefio e Implementacién de un ,Centro Qe Inves_tlgacmn del Transito Vehicular y 20160680010148
Peatonal en Bucaramanga y su &rea de influencia
Formulacion e Implementacion de una Estrategia de Control Vial de la Direccién de
Transito del Municipio de Bucaramanga 20160680010092
Mejoramiento y Actualizacion de la Sefializacion Vial en el Municipio de 20180680010003
Bucaramanga
Irpplementam_or_l y promocién de programas de educacion vial a los usuarios de la 20160680010089
via en el municipio Bucaramanga
Fortalecimiento del Centro de Diagndstico Automotor de la Direccion de Transito de 20160680010090
Bucaramanga
Fortalecimiento |ns}|tQC|onaI de _Ios s!§temas d'e |r_1formaC|on, Sistematizacion y 20160680010157
Plataforma Tecnoldgica de la Direccion de Transito de Bucaramanga
Fortalecimiento de los Sistemas Integrados de Gestién de la Direccién de Transito 20160680010105
de Bucaramanga
Modernizacion del Sistema georreferenciado de Semaforizacion del Municipio de 20190680010018
Bucaramanga
Mejoramiento de las instalaciones fisicas de la Direccion de Transito de 20190680010107
Bucaramanga

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En lo relacionado a la presente vigencia se formuld, actualizé el Plan Operativo Anual de
Inversion, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo de la entidad, y publicado en la pagina
web de la Entidad, con base a los Acuerdos del Consejo Directivo No. 007 de 13 de septiembre
de 2018, No. 003 del 25 de abril de 2019, No. 005 del 28 de junio de 2019 y No. 009 del 26
de septiembre de 2019 y se realizo6 el respectivo ajuste al Plan Operativo Anual de Inversién
en lo referente al presupuesto de inversion para la vigencia 2019, quedando asi:

@ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
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Para la vigencia 2019 el presupuesto definitivo de inversién es de $7.557.290.275, de los
cuales se ejecutaron a 31 de diciembre $ 5.018.533.846, lo que representa un 66% de
ejecucion del Presupuesto estimado total de Inversion en el afio, discriminado por proyecto

de inversion asi:

Tabla 17 Ejecucion proyectos de inversion 2019

EJECUCION INVERSION VIGENCIA 2019

Proyeccion
na Rubro Rubro Presupuesto Ejecucion % De
Proyecto de Inversién A . s
Presupuestal | Presupuestal Definitivo presupuestal a | Ejecucién
31/Dic/2019
Disefio e Implementacién de un Centro de Centro de
Investigacion del Transito Vehicular y Peatonal en 635020101 NP $ 40.000.000 $ 25.000.000 63%
. - B Investigacion Vial
Bucaramanga y su area de influencia
Formulacién e implementacion de alternativas que
fomenten y fortalezcan la utilizacion de los modos de ; o
transporte no motorizados en el municipio de 635020101 Ciclorutas $ 200.000.000 $ 138.221.682 69%
Bucaramanga
Mejoramiento de las Instalaciones Fisicas de la Fortalecimiento o
Direccién de Transito de Bucaramanga 635060101 Infraestructura $0 $0 0%
Fortalecimiento institucional de los sistemas de Fortalecimiento
informacion, Sistematizacion y Plataforma . 0
Tecnolégica de la Direccién de Transito de 635060102 gg :ﬁ?ofﬁgzis $ 625.451.767 $521.613.214 83%
Bucaramanga
Modificacion Acuerdo No. 009 de 2019 del Consejo P 0
Directivo de la Direccion de Transito de Bucaramanga. 635060102 Pago Déficit $284.548.233 $284.548.233 100%
Fortalecimiento
Fortalecimiento del Centro de Diagndstico Automotor Centro de o
de la Direccién de Transito de Bucaramanga 635060103 Diagnostico $ 340.000.000 $276.847.526 81%
Automotor
o . Fortalecimiento
Fortalecimiento de los Sistemas Integrados de ] o
Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga 635060104 dGeesstliztr(]emas de $215.000.000 $123.757.332 58%
Modernizacién del Sistema georreferenciado de L 0
Semaforizacion del Municipio de Bucaramanga 635070102 Semaforizacion $ 1.350.000.000 $1.221.434.319 90%
Mejoramiento y Actualizacién de la Sefializacién Vial o o
en el Municipio de Bucaramanga 635070103 Sefializacion $1.201.426.069 $408.123.182 34%
Implementacién y promocién de programas de
educacion vial alos usuarios de la via en el municipio | 635070105 Educacién Vial $ 400.000.000 $ 345.218.604 86%
Bucaramanga
Formulacion e Implementacion de una Estrategia de
Control Vial de la Direccion de Transito del Municipio | 63507050101 | Control Vial $2.900.864.206 $1.673.769.754 58%
de Bucaramanga
TOTALES $ 7.557.290.275 $5.018.533.846 66%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Realizada ante Entidades Nacionales

La Direccion de Transito de Bucaramanga realizé gestion con Entidades de orden Nacional,
logrando recursos y cooperacion para la ejecucién de acciones que aportaran al cumplimiento

de las Metas del Plan de Desarrollo, que por vigencia se presenta a continuacion

Tabla 18 Gestidén Realizada

RECURSOS
VIGENCIA ENTIDAD CONVENIO PROYECTO GESTION
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO | IMPLEMENTACION DE
Agencia No. 0007 DE 2015 CELEBRADO | ESTRATEGIAS PARA REDUCIR
2016 Nacional de ENTRE LA DIRECCION DE | LA MORTALIDAD POR $ 647.298.949

Seguridad Vial -
ANSV

TRANSITO DE BUCARAMANGA -DTB
Y LA AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL ~ANSV.

ACCIDENTES DE TRANSITO EN
EL 5% EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SANTANDER

IS0 14001
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RECURSOS
VIGENCIA ENTIDAD CONVENIO PROYECTO GESTION
Convenio Interadministrativo NUmero | Implementacién De La Estrategia
, 0010 De 2017,Celebrado Entre La | Bucaramanga, PorTi, Por Mi,
Age_nmal q Agencia Nacional De Seguridad Vial - Salv;mos Vlldas EnLaVia®
2017 g‘zg'lj’r?;a &8 . | Ansv Y La Direccién De Transito De Eee‘&u'fé}?n% :lzra‘(’)?gf"'gga , $ 500.000.000
ANSV Bucaramanga - Dtb Mortalidad de los Accidentes de
Transito en la ciudad de
Bucaramanga
Convenio Interadministrativo No. 0361 | Convenio Tripartito
entre el Area Metropolitana de Interadministrativo entre el Area
Bucaramanga, Metrolinea y la Metropolitana De Bucaramanga,
Area Direccién de Transito de Bucaramanga | La Direccion De Trénsi}o De
Metropolitana de Bucaramanga y Metrolinea, para
2018 Anuar esfuerzo en la Puesta En NA
Bucaramanga, .
Metrolinea S.A. M_archa de un I?Ian Piloto de
Sistema de Préstamo de
Bicicletas - SBP en el Municipio
de
Bucaramanga
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
Municipio de No. 000230 DE 2019 PARA AUNAR
Bucaramanga, ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO
Area DE BUCARAMANGA, AREA
2019 Metropolitana De | METROPOLITANA DE Na $1.390.797.762
Bucaramanga y BUCARAMANGA (AMB), DIRECCION
Metrolinea S.A DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
(DTB), Y METROLINEA S.A.
Convenio Interadministrativo de
Cooperacion No. 001 de 2019; ‘La
Policia Nacional a través de la Policia
de Bucaramanga — Seccional de
Transito y Transporte MEBUC y la
Direccién de Transito de Bucaramanga
se comprometen en el ambito de sus
2019 Policia Nacional | Précisas competencias, a aunar Na $1.121.400.404

esfuerzos, para la regulacién y control
del Transito y Transporte en la
Jurisdiccion del municipio de
Bucaramanga (Santander),
propendiendo por la seguridad vial y
en General por el Fortalecimiento de la
condiciones necesarias de movilidad y
seguridad™
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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LINEA ESTRATEGICA NO. 1 GOBERNANZA DEMOCRATICA
COMPONENTE: GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO

PROGRAMA ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE

La Direccién de Transito de Bucaramanga ha encaminado acciones e impartido directrices de
seguimiento, monitoreo y control al equipo de trabajo administrativo y operativo para el
cumplimiento de las metas contempladas en del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
“Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos” y en cumplimiento al propdsito misional de la
entidad.

En lo referte al cumplimiento de las metas del Programa ADMINISTRACION ARTICULADA Y
COHERENTE, meta de producto “Formulacion e Implementacion de un Plan de
Fortalecimiento Institucional de la Direccién de Transito de Bucaramanga” por medio de la
Resolucion No. 300 de 01 de julio de 2016 fue implementado el Plan de Fortalecimiento
Institucional de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en el cual se establecen las
acciones a desarrollar para dar cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo, la cual se
ejecuta a través de cuatro proyectos de inversion que encuentran en fase de ejecucion.

Tabla 19 META PLAN DE DESARROLLO PROGRAMA ADMINISTRACION ARTICULADA Y

COHERENTE
META ST LOGRO PROYECTOS DE INVERSION
CUATRIENIO
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA
IF,&)PFT_'\Q\JALE’?\IRT AR UII\EI FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
PLAN DE BUCARAMANGA
FORTALECIMIENTO 1 1

INSTITUCIONAL PARA
LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA DIRECCION DE

TRANSITO DE BUCARAMANGA

MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES FiSICAS
DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

A continuacion se presentan las principales acciones, logros y resultados de cada uno de los
proyectos e inversion en el cuatrienio.

150 9001 = www.transitobucaramanga.gov.co
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FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

La Direccion de Transito de Bucaramanga por medio de la Integracién de los Sistemas de
Gestion Calidad y Ambiental, contenidos en las normas 1ISO 9001:2015/ 1ISO 14001:2015,
Gestion de Auditoria, planed, ejecutd y control6 las actividades desarrolladas en este
cuatrienio para cumplir con la mision de la Entidad, asi como la creacién y actualizacion de
procedimientos y documentos, el seguimiento continuo y la mejora en la gestidon de atencién
al usuario, que se ve reflejada en el aumento de la satisfaccion del usuario que acude a
realizar sus tramites. Asi mimo la Direccién de Transito de Bucaramanga implemento el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Disefio e implementacion por procesos: Hacia la implementacion y certificacion de las
Normas ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015, se modificé la estructura por procesos de la
entidad, buscando una mayor funcionalidad, se actualizé el mapa de procesos, asi como los
procedimientos.

llustraciéon 2 Mapa de procesos 2017- 2019

@ Direccién de los
» Juridica y Contratacitn

* Gestién TICS
» Gestion Financiera

Requisitos nciin 2 Gestién Administrativa
de las partes
interesadas

Procesos

Satisfaccion’
de las partes

Clientes .
interesadas

Entes del Gokierno

Otros Procesos Clientes

Enles del Gobierno

Otros Procesos

" Gestitn de
Buditoria

ENTRADAS

Fuente: Oficina de Calidad

Tabla 20 Actualizacién de documentos del SGC
Tipo de Proceso Procesos Intervenidos Documentos modificados Cantidad
Direccionamiento Estratégico, Direccion del

Estratégico Sistema de Gestién, Servicio al cliente. Formatos, Manuales e instructivos 21
. Control Vial, Cultura vial, Planeamiento vial, L
Misional Registro de la informacion, CDA. Procedimientos y formatos 21
Gestion Administrativa, gestion financiera, Procedimientos, instructivos y 19
Apoyo gestién TIC, juridica y contratacion. formatos

Procedimientos, formatos,

Evaluacién y control | Gestién de auditoria. . . 19
instructivos y manuales.

TOTAL DOCUMENTOS MODIFICADOS Y ACTUALIZADOS 80

DOCUMENTOS EN REVISION 40

Fuente: Oficina de Calidad

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cédigo Postal: 68005
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En el 2017 la entidad fue certificada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC en los Sistemas de Gestion 1SO 9001:2015 — ISO 14001:2015.

En octubre de las vigencias 2018 y 2019 se realiz6 la auditoria externa por parte del ente
certificador ICONTEC verificando la totalidad de procesos fundamentados en las normas
certificadas, cuyo resultado es la certificacién en dichas Normas hasta el 18 de diciembre de
2020.

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

La Direccion de Transito de Bucaramanga optimizo el sistema de gestion de calidad en uno
de sus pilares fundamentales, la satisfaccion del ciudadano que acude a la sede del Km 4 via
Girén a realizar sus tramites y al punto de atencién ubicado en el CAME de la Alcaldia de
Bucaramanga, mediante las siguientes actividades:

v' Carnetizacién de los trabajadores, lo que permitié mejorar la identidad corporativa.

v' Adquisicién de mobiliario para las areas de registro automotor, registro de conductores,
centro diagndéstico automotor, informacién y banco, con el proposito de brindar
condiciones 6ptimas de servicio ciudadanos y personal administrativo,

v" Implementacion del sistema de turnos y adquisicion de un médulo tipo recepcién, el cual
se ubico en el lobby central con el objetivo de dar informacién y asignar el ficho desde
gue el momento en el que ciudadano ingresa a la entidad.

v' Tabletas de calificacion del servicio de Atencion al Ciudadano

v' sefializacion interna para mejorar la identificacion de espacios destinados a la atencion
de usuarios y asi contribuir a una facil ubicacion dentro de la entidad.

v' Se implementé publicidad con el propésito de comunicar a los usuarios la importancia
de realizar los tramites en las ventanillas con los funcionarios autorizados y de realizar
los pagos en el banco para evitar que sean victimas de estafa por parte de personas
inescrupulosas, se ubicaron dos pasacalles de 5 metros por 90 cms en la parte interna
y externa de la DTB.

v' Se instalaron las Banderas institucionales de Colombia, Santander y DTB,

\ , DINERO UNICAMENTE EN EL BANCO.
f | TRAMITES DE FORMA LOGICA Y SENCILLACON & NUESTROS FUNCIONARIOS LO ATENDERAN

oiRecci6R .. | EL FUNCIONARIO DE LA RESPECTIVA VENTANILLA. @, “ev' DIRECCION e EXCLUSIVAMENTE EN LAS VENTANILLAS
auwtos Podemos! | S e Podamol '

¥
o

B ==t | EVITE SER VICTIMA DE FRAUDE, REALICE SUS a Bz | NO SE DEJE ESTAFAR, ENTREGUE SU

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966

Cédigo Postal: 68005
150 14001 | | 150 9001 — www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Gestion de Atencién al Ciudadano

ANTES

Area: Lobby principal, registro automotor y
banco

afno 2016

Area: Sala de espera CDA

Area: Sala de atencion al usuario y sistema de
turnos

Area: Sala de espera Registro de conductores

DESPUES

Fecha: Segundo semestre 2016

IS0 14001

IS0 9001

«»icontec

«»icontec
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Gestion de Atencién al Ciudadano

Area: Implementacion de Tablets Calificadores
de servicio

DESPUES

Area: Iob4by principal, registro automotor

Fecha: Segundo semestre 2019

Fuente: Oficina de Calidad

El proceso Gestion Atencion al Cliente a través de la atencion personalizada, via telefonica,
correo electronico, pagina web- plataforma PQRD y buzdén de sugerencias conforme a la
normatividad vigente (Gobierno en linea- Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica) apoyo a dar respuesta oportuna a las diferentes peticiones formuladas

por los ciudadanos.

Tabla 21 RESULTADOS ACTIVIDADES DEL PROCESO ATENCION AL CLIENTE

ACTIVIDADES | SEMESTRE | Il SEMESTRE | TOTAL 2019
USUARIOS ATENDIDOS POR VENTANILLA 48.268 108.850 157.118
USUARIOS VIA INTERNET
NO PQRD.POR CORREO 2.334 4.595 6.929
info@transitobucaramanga.gov.co
ENCUESTAS REALIZADAS 47.872 49.493 97.365
REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS 0 0 0
POQRD VIA INTERNET.POR CORREO
INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA PQRD 1.698 2.824 4.522
USUARIOS VIA TELEFONICA 9.048 13.376 22.424
TOTAL 109.220 182.138 291.358

Fuente: Grupo de atencion al Ciudadano

TOTAL, de PQRD CREADA-REASIGNADA-CERRADA: 2.293

CERRADAS: 2.293

£
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El resultado en el mes de noviembre y diciembre de 2019 con la nueva plataforma
PQRS derechos cedidos por la Alcaldia de Bucaramanga y las a llegadas al correo
info@transitobucaramanga.gov.co; se obtuvo un nivel 79% con un rango de medicién
aceptable.

TOTAL, de PQRS ABIERTAS Y CERRADAS 280
CERRADAS: 252
ABIERTAS: 28

ESTADO DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR DIMENSIONES

La Oficina Asesora de Planeacion coordiné las actividades para la implementacion de las
directrices administrativas en marco del Modelo Integral de Planeacién, establecido en el
Decreto Nacional 1499 de 2017.

Orientando en el afio 2019, las actividades para de implementacion de cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, tales como:

v" Formulacién del plan de trabajo para la actualizaciéon de cada una de las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en 65 productos requeridos de los 67
establecidos en el Plan de Accién 2019.

v" Modificacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante la
Resolucion Interna No 274 del 9 de agosto de 2019.

v Capacitacion de lideres de proceso y personal de la entidad

v' Aplicacion de dos autodiagnésticos en el marco de la implementaciéon de las
dimensiones, del Modelo Integrado de Gestion y Planeaciéon - MIPG.

v" Formulacion del Plan de Trabajo 2019 - 2020, para la implementaciéon, mejora y
mantenimiento de cada una de las dimensiones del MIPG.

v Desarrollo de cinco Comité Institucional de Gestion y Desempefio, durante la vigencia
2019.

v" Resolucién y asesoria a los cuestionarios FURAG de febrero y diciembre de 2019.

v' Asesoria en la formulacién de los Planes de Accion requeridos en el Decreto Nacional
612 de 2018, los cuales se formularon para las vigencia 2019, tales como:

= Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR: Orienta la organizacion de los
archivos de la entidad (Gestion, Central, Historico).

= Plan Anual de Vacantes: Programacion de los empleos de planta para proveer por
vacancia.

= Plan de Prevision de Recursos Humanos: Establece las formas de provision de los
empleos y la identificacion de vacancias a proveer.

» Plan Estratégico de Talento Humano: Determina los lineamientos estratégicos
establecidos en la dimensiéon de talento humano de MIPG, que comprende Bienestar,
capacitacion, desarrollo y evaluacion.

» Plan Institucional de Capacitacion: Mecanismo por el cual se establecen y definen los
temas de capacitacion y formacién programados a ejecutar en la vigencia.

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
TR - Cadigo Postal: 68005
SO 14001
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= Plan de Incentivos Institucionales: Establece los beneficios programados para el
bienestar de los funcionarios de carrera.

= Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo: Orienta las actividades
establecidas para aplicar en materia de seguridad industrial, vial y salud en el trabajo.

» Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI:
Establece los lineamientos en materia de planeacion tecnoldgica aplicable por la DTB, en
relacién con los dos componentes de Gobierno Digital.( Tic para el Estado — Tic para la
sociedad)

= Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
Determina los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de la
informacion institucional, integrado en el PETI.

*» Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién: establece las medidas propuestas
gue se aplicaran en materia de seguridad de la informacién institucional, integrado en el
PETI.

v Ejecucion de las actividades del plan de trabajo para la actualizacién de cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, en 65 productos requeridos
de los 67 establecidos en el Plan de Accion 2019, tales como:

= Seguimiento Trimestral al Plan de Accidn

= Empoderamiento de la Plataforma Estratégica Institucional

» Medicion y andlisis de indicadores de gestion

= Ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones 2019

= Ejecucién del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2019

» Formulacién de Mapas de Riesgo por procesos e institucional 2019
= Cddigo de Integridad

= |Implementacion del SIGEP

» P&gina Web con lineamientos de la Ley 1712 de 2014

» Tablas de Retencién actualizadas empoderadas e implementadas
= QOperatividad del Sistema Integrado de Gestién

» Revision y documentacion de procedimientos

» Designacion de lideres de proceso

= QOperatividad del comité de Conciliaciones

= Plan de gestion del conocimiento

» QOperatividad del Comité de Control Interno

= Designacion para la implementacién de las lineas de defensa

= Cddigo de ética del auditor

* Implementacion de los Componentes del Sistema de Control Interno
» Revision para del Mapa de Riesgos para la formulacion del mapa de riesgos 2020
= Proyecto de la Estructura Funcional por Grupos de Trabajo

= Normograma de procesos

Durante la vigencia 2019, se realizaron dos autodiagndsticos, como medida de seguimiento
del avance de la implementacion de la linea base del 2018.
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llustracion 3 SEGUIMIENTO MIPG

% DE No ITEMS No ITEMS No ITEMS
(Cumple-  %DEAVANCEDE (Cumple— %DEAVANCEDE (Cumple— % DE AVANCE DE
No ESTAD
ITEM O DE Cu_mple LA i Cu_mple LA i Culmple LA )
s LINEA Parcialment IMPLEMENTACIO Parcialment IMPLEMENTACIO  Parcialment IMPLEMENTACIO
BASE e- No N e- No N e- No N
cumplen) cumplen) cumplen)
1 TALENTOHUMANO 13 34 3-3-7 58 6-6-1 69 17-13-18 50
DIRECCIONAMIENT
2 OESTRATEGICOY 15 80 13-0-2 93 15 100 15-0-1 93
PLANEACION
GESTION CON
3 VALORES PARA 14 75 7-5-2 75 7-7-0 75 6-4-3 61
RESULTADOS
I- 5 80 5) 100 5] 100 6-1-0 92
5-4-
9 61 5-2-2 66 0 7 5-2-3 60

GESTION DEL

6 CONOCIMIENTO Y 1 0 1 0 0-1-0 50 0-1-4 20
LA INNOVACION

7 CONTROLINTERNO 10 55 6-3-1 75 1 85 5-3-0 81
PROMEDIO DE
IMPLEMENTACION 55 66 79 74

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con base en los datos del seguimiento al Avance de las actividades del plan de trabajo
institucional de la implementacién del MIPG, a junio de 2019 alcanzé un promedio del 79%, el
cual en la linea base inicial de la evaluacion su resultado inicial fue del 55%, identificAndose
que entre la linea base y a junio de la vigencia presenta un avance del 24% en la
implementacion del Plan de Accion MIPG.

En el resultado del Autodiagndstico realizado en septiembre, se alcanzé un avance de
implementacion de los criterios establecidos y evaluados en el autodiagndéstico de 74 puntos
de 100, de lo cual se formul6 el Plan de Trabajo de implementacién, mantenimiento y mejora
del MIPG 2020.

Con base en los datos del autodiagnéstico aplicado a la implementacion del MIPG, en el mes
de septiembre de 2019 se alcanz6 un promedio de evaluacion del 74%, el cual es superior al
resultado inicial obtenido en la linea base que fue del 55%, identificandose que entre los
autodiagnosticos de la linea base y a septiembre de la vigencia presenta un crecimiento de la
implementacion del MIPG en un 19%, respecto a los items evaluados.
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Finalmente en marco de la implementacion del MIPG, se asistio al desarrollo del Comité
Territorial de Gestidon y Desempefio, en el cual se expuso informes de avance, resultados de
autodiagnésticos 2019 y el respectivo plan de trabajo 2019 -2020; igualmente se elaboro el
documento descriptivo del estado de implementacién del MIPG, en marco de las 17 politicas
solicitado por la Alcaldia para el empalme.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga comprometida con el Sistema de Gestién Ambiental
mediante la ejecucion y el seguimiento de los programas ambientales los cuales estan
orientados a prevenir y mitigar los impactos generados por la realizacién de sus labores,
actividades y procesos. Asi mismo acompafiado del estimulo de la responsabilidad social y
ambiental por parte de los funcionarios adscritos a la entidad, enmarcado en el cumplimento
de la normatividad ambiental legal vigente aplicable a la organizacion.

Programa de formacién y educacion ambiental

Se realizaron jornadas de sensibilizacion a personal de servicios
generales, contratistas y funcionarios de la DTB, en temas como gestion
ambiental, politicas y responsabilidades del SG STT, plan estratégico de
seguridad vial, plan de gestion integral de residuos solidos para el ahorro
y uso eficiente del agua, de la energia eléctrica, del papel; la clasificacion
de residuos sélidos y la socializacién de los programas ambientales de
la Direccion de Transito de Bucaramanga.

Este tipo de capacitaciones pretenden fortalecer el sistema de gestion ambiental hacia el
seguimiento de las normas 1SO 14001:2015 — ISO 9001:2015.

Programa de Recoleccién de papel reciclable

En el presente cuatrienio se han realizado las labores de picado y corte del papel procedente
del Archivo central de la entidad con la entrega total de 4.069 kg de papel de archivo, que
posteriormente fue llevado a las instalaciones de ECORECICLA por el personal adscrito a
esta organizacién para concluir el proceso de reciclado de este material

Fuente: Oficina de Calidad

Programa de Recoleccién de material aprovechable

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con el punto de acopio temporal de residuos
sélidos ubicado en &reas aledafias a los parqueaderos de la DTB, en el cual se ubican tres
cuartos para el acopio de los residuos de caracter reciclable, residuos peligroso y residuos de
caracter ordinario. Después del proceso de separacion adecuada de los residuos, proceso de
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acopio, se entregaron en 2018 208 Kg. y en 2019 50 Kg. de material de caracter reciclable
como carton, plastico y papel de archivo a la Asociacion Civil Ecologica de Reciclaje —
ECORECICLA. Esta actividad de recoleccion se encuentra inmersa en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Soélidos-DTB, asi mismo se fortalece la responsabilidad social y
ambiental de la organizacion.

Donacion y Recoleccion de material aprovechable para proceso de reciclaje

c A

Fuente: Oficina de Calidad

Programa de recoleccion de tapas plasticas

Se cuenta con tres (3) puntos de acopio temporal de tapitas por la vida,
éstos se encuentran ubicados en la Cafeteria del CDA, la Cafeteria DTB,
Atencion al Cliente, oficina de Salud Ocupacional y Ambiental, donde se
reciben y se acopian temporalmente las botellas plasticas PET, asi mismo
se fortalece la responsabilidad social y ambiental de la organizacion.

Esta actividad de recoleccion se encuentra inmersa en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos - DTB, desde el 2016 y en la vigencia 2019,
se han recogido 5 Kilos de tapitas plasticas y 15 kilos de botellas PET
reciclables que fueron entregadas a la Fundacién Sanar para la deteccién temprana, apoyo
psicoldgico y social a los nifios, nifias y adolescentes con cancer

Programa consumo de residuos de iluminacion

Se realiz6 la entrega de 114 kilos de bombillas en mal estado que se han acumulado por los
cambios de aquellas que ya cumplen su ciclo de vida, por medio del programa posconsumo
Lumina - Descont con el objetivo de garantizar el aprovechamiento y disposicion final de este
tipo de residuos y evitar impactos negativos en la salud humana.
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Fuente: Oficina de Calidad

Programa de Recoleccién de material peligroso

Las actividades ejecutadas desde 2016 para el adecuado manejo de los residuos sélidos de
caracter peligroso se realizan en cumplimiento al Decreto 4741 de 2015, mediante las cuales
se entrego residuos peligrosos como: filtros de aceites, aceites usados, material impregnado
y tonners de las areas de CDA, taller, sefializacion y almacén a la respectiva empresa gestora
ganadora cada afio del proceso de contratacién.

llustracion 7 Correcta disposicién de material peligroso

Mantenimiento de las zonas verdes
En abril de 2017, la Direccion de Transito de Bucaramanga logro gestionar ante la EMAB 250
plantas las cuales fueron sembradas alrededor del centro de diagndstico automotor.

llustracion 8 Siembra de plantas jardines CDA

Fuente: Oficina de Calidad

Programa de pos consumo de pilas con el ambiente

Desde agosto de 2017 y a la fecha se cuenta con un punto de recoleccion
de pilas ubicado en el primer piso de la sede administrativa, el cual fue
suministrado por la ANDI

Kit control derrames para productos quimicos

En el mes de diciembre de cada afio se hizo la entrega de los kits para
el manejo de los productos quimicos en las areas de: almacén, taller,
sefializacion y CDA, de igual forma se realiza la respectiva
capacitacion para el buen manejo ante un posible evento.

Puntos ecolégicos

Siguiendo con su compromiso ambiental, la Direccion de Transito de Bucaramanga adquirio
puntos ecoldgicos en acero inoxidable con el proposito de fortalecer el programa de gestion
integral de residuos sélidos en nuestra sede administrativa.
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llustracion 9 Instalacion de los nuevos puntos ecolégicos

Después

A

Fuente: Oficina de Calidad—

Programa de Limpieza areas externas e internas DTB
Diariamente el equipo y personal de s

servicios generales en coordinacién con la
oficina de calidad y mantenimiento general | &
realizd6 las siguientes actividades que | =&
conllevaron a conservar las areas de & o=
trabajo y de la entidad limpias y ordenadas:

Manejo de Flora

De acuerdo a la gestion realizada, se recibi6 la visita técnica por
parte de la Autoridad Ambiental Corporacion Autbnoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), a las
instalaciones de Direccién de Transito de Bucaramanga, donde
se constatd la necesidad de poda y tala de algunas especies
arbéreas que por su desarrollo vegetativo requieren ser parte de
un control y prevencion para evitar un incidente, siendo asi se
inspeccionan las especies a intervenir por motivo de corte y poda.

Inspecciones Instalaciones DTB

Se realizan inspecciones visuales en ampo de las diferentes instalaciones de la entidad, con
el objetivo de verificar el buen funcionamiento y tomar las acciones correctivas y de mejora,
entre ellas estdn: manejo de los residuos solidos, manejo de los residuos peligrosos, orden,
aseo y limpieza en las areas de trabajo y puntos de acopio de residuos de la organizacion.

Desinfeccion de areas externas
Anualmente en las instalaciones de la entidad, se realiz6 la actividad de lavado, limpieza y
desinfeccion de techos, jardineras, (areas donde anidan y se posan palomas bravias y por
ende hay presencia de excretas).
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Fuente: Oficina de Calidad

Control de plagas: Con el fin de ejercer un control sobre las plagas y vectores entre los
cuales se incluyen roedores e insectos, se lleva a cabo actividades de fumigacion y
desratizacion en las diferentes instalaciones de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

llustracién 11 Fumigacion areas Internas y Externas de la DTB

Fuente: Oficina de Cali

dad
Lavado y desinfeccion de tanques agua

También se realiza la actividad de lavado y desinfeccion de los tanques (aéreo y subterraneo)
de almacenamiento de agua potable de la DTB. (Formatos de Saneamiento basico se
encuentran en fisico y hacen parte de los soportes en la documentacion del SGA).

Sefalizacion puerta principal y CDA

Se actualizd6 la sefalizacion de la puerta principal,
secundaria y CDA con el propésito de dar a conocer
indicaciones para el ingreso de los ciudadanos que acuden
a la sede administrativa a realizar trdmites, teniendo en
cuenta el Médulo de Atencién al Cliente que se instalo, asi
mismo se implementé publicidad con el propdsito de
comunicar a los usuarios la importancia de realizar los
trdmites en las ventanillas con los funcionarios autorizados
y de realizar los pagos en el banco para evitar que sean
victimas de estafa por parte de personas inescrupulosas

Manejo de fauna - Medidas de aislamiento para palomas bravias

En la edificacién de la entidad en ciertas areas como balcones, ventanales y ventanas se
presenta posamiento y anidacion de palomas bravias, y producto de su presencia se evidencia
la formacion de nidos, acumulacion de heces y plumas lo cual genera condiciones sanitarias
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criticas ya que pueden afectar la salud y el ambiente laboral por ser un vector trasmisor de
enfermedades. Del mismo modo esta causando deterioro a la fachada, acabados y demas
elementos asociados a la infraestructura de la edificacion.

Ante esta situacion se tomaron acciones organizando brigadas de aseo y desinfeccion, asi
como también labores de limpieza constante, o que genera labores reiterativas generando
una condicion ciclica sin presentar fin. Es por ello, que se ejecutan otras alternativas para
complementar y reforzar su manejo, esto mediante la instalacion de redes o mallas sintéticas
por la parte externa de la edificacion, las cuales actian como métodos de barrera, buscando
tapar todas las posibles areas donde las palomas se puedan posar y/o anidar, permitiendo asi
la exclusion de éstas ya que bloquean fisicamente su acceso.

Labores de adecuacién y mejoramiento punto de acopio temporal aceites usados

Se desarrollaron labores de aseo, limpieza y reubicacién para del area de acopio temporal
para el almacenamiento de aceites y lubricantes usados, zona frente al taller de la DTB y
adyacente a la oficina de peritos.

Elementos y condiciones necesarias para realizar el manejo del aceite usado en el sitio
de generacion y su adecuado almacenamiento k
Se adecuo la zona de taller y se evidencia que ahora es una zona

libre y despejada de otro tipo de materiales y demas artefactos, se s
encuentra con su respectivo rotulado y etiquetado, junto con las :
canecas metalicas denominadas para su almacenamiento. & : &
Se llevaron a cabo labores de rotulado y etiquetado de recipientes

donde se almacenan productos y sustancias quimicas, asi mismo m
se sefializ6 el area donde se acopian dichas sustancias quimicas. l

Adicionalmente se etiquetaron y rotularon recipientes metélicos
utilizados para el acopio temporal de residuos liquidos como los
disolventes de pintura, material absorbente impregnado de aceite
usado, filtros usados, baterias, ubicados en el area destinada de
almacenamiento temporal de aceites y lubricantes usados. Se
sefalizd dicha area, contando en su totalidad con su respectivo
rotulado y etiquetado basado en la Normativa Técnica Colombiana
NTC 1692 de las Naciones Unidas y el rombo de seguridad segun
NFPA 074.

Unidad de almacenamiento temporal de residuos:

La unidad de acopio temporal de residuos sélidos se encuentra
ubicada en areas aledafias a los parqueaderos de la DTB. Esta
cuenta con tres (3) cuartos para el almacenamiento de los residuos
de cardcter reciclable, residuos peligrosos y residuos de caréacter
ordinario. Asi mismo se solicit6 a la EMAB la donacion de
Contenedores Moviles de Residuos, los cuales son de gran utilidad
para el manejo de los residuos solidos generados en las
instalaciones de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
= Cédigo Postal: 68005
150 14001 | | 150 9001 : www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Wyiconteci i iy icontec



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019
Péagina 39 de 180

Uno de ellos se establecid para incorporar material reciclable como botellas y tapitas plasticas,
para ser posteriormente donado a la Fundacién Sanar. El otro contenedor para el acopio
temporal de residuos ordinarios e inertes, los cuales son recolectados por la empresa
prestadora del servicio publico de aseo (EMAB).

Manejo Seguro de Productos y Sustancias Quimicas:

Se realiza inspeccion en las areas donde se manejan y/o almacenan
diferentes productos quimicos, con el objetivo de verificar las
condiciones del sitio y su buen funcionamiento, para con ello tomar
las acciones correctivas y de mejora a las que haya lugar. Entre ellas
estan; la adecuacion y manejo pertinente de las sustancias quimicas
en la Bodega de Almacén y en la Bodega de Sefializacién.

Se llevaron a cabo labores de orden, aseo y limpieza en la bodega de Almacén e Inventarios
y la Bodega de Sefalizacién de la DTB. Posteriormente se procedid a realizar la instalacion
de la sefialética con los con pictogramas de seguridad.

Simulacro ambiental

El 22 de octubre de 2019, se realiz6 un simulacro de emergencia ambiental,
simulaciéon de un derrame de aceite lubricante para motor, de un vehiculo
gue ingresa a las instalaciones de la DTB, se realiz6 la inspeccion visual del
kit para el control de derrames en la dependencia de Taller, reponiendo los
utensilios que conforman este Kkit.

FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

El Centro de Diagndstico Automotor - CDA de la Direccion de Transito de Bucaramanga es
un organismo de inspeccion acreditado bajo la norma NTC 17020:2012, como un organismo
evaluador de la conformidad de tercer orden, Clase D, Tipo A NIT: 890 204 109-1 Certificado
de Acreditacion 10-OIN-034, Resolucion de habilitacién 005378 de 2008 del Ministerio de
Transporte; hace parte del proceso misional de la Direccion de Transito de Bucaramanga,
para realizar revisiones técnico mecanicas a vehiculos livianos, pesados y motocicletas, con
personal calificado y competente, apoyado de equipos que cumplen con los requisitos
normativos y legales que permiten garantizar un servicio confiable.
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Tabla 22 Lineas de Inspeccion CDA - DTB

Centro de Diagndstico Automotor - CDA
. . No. de Capacidad Instalada de Capacidad Efectiva de
Tipo de Linea p . L
Lineas lineas Revision
. - 6 vehiculos livianos por hora o | 6 vehiculos livianos por hora o
Linea de Inspeccion 1 hicul i hicul .
Mixta 3 vehiculos pesados rigidos 3 vehiculos pesados rigidos
por hora por hora
Lme}a de Ins.p.eccmn 1 6 vehiculos livianos por hora 3 vehiculos livianos por hora
Vehiculos Livianos
Linea de Inspeccion 1 10 Motocicletas por hora para | 5 Motocicletas por hora para
para Motocicletas 4Ty 2 4Ty 2

Fuente: Centro de Diagndstico Automotor - CDA

No. 13477 e

El Centro de diagndstico automotor de la Direcciéon de o
Transito de Bucaramanga es un organismo evaluador de la
conformidad que debe mantener la acreditaciéon otorgada
por el Organismo Nacional de Acreditacion - ONAC de
acuerdo a los requisitos establecidos en las normas
aplicables a los organismos de Inspeccién entre estan:

Certificaciones de funcionamiento

EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
NIT: 890.204.108

KM 4 Autopista Bucaramanga-Girén, Bucaramanga, Santander, Colombia.

Lo evaluocién y ccreditacidn de este orgarismo de evaluadén de ko conformicod,

v NTC 5385:2011 Especificaciones del Servicio, que
habla de las instalaciones equipos y personal con que
debe contar.

v La NTC-ISO-IEC 17020:2012 Evaluacion de la
conformidad, requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la

s han realizado con respecto a los requisitos especificados en lo norma infernacionat:

ISO/NEC 17020:2012

Esta Acreditocin es aplicable ol alcance esfablecido en ef anexo

10-OIN-034

cién de l conformidad se mantenga
yor ONAC.

inspeccion, debe cumplir todos los requisitos Sy
establecidos en el RAC 01-05 reglamento de

acreditacion y uso de logos ONAC es muy importante
cumplir los plazos y fechas establecidas para cada
evaluacion ya que el incumplimiento de estas pone en
riesgo la acreditacién y con ella la continuidad del
CDA.

Paghat de2

En el afio 2019 el proceso de evaluacion de seguimiento fue realizada en el mes de
septiembre con una segunda visita de inspeccion en el mes de noviembre arrojando como
resultado una no conformidad que fue subsana de manera satisfactoria y un hallazgo de envio
de documentos que también fue solucionado como lo establece la NTC 17020:2012, la
evaluacion fue dirigida por el evaluador Humberto Cepeda, quien dejé como fortalezas del
CDA la competencia del personal responsable del sistema de gestion. Esto asegura la
continuidad de la acreditacién, la cual esta hasta 2023 con visitas regulares anuales de
seguimiento.
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llustracién 12 Certificacion Norma NTC 5373:2012

Norma de requisitos para el organismo de evaluacién de la conformidad

NTC 5375:2012

Fecha de Otorgamiento: 2010-10-01 Fecha Ultima Modificacion: 2018-08-18

Fecha de Renovacién: 2018-10-01 Fecha de Vencimiento: 2023-09-30

¢ Director Ejecutiko

Pagina 2 de 2
7 g

FR-4.3-T0 %me, FOPP-DEC-Q1) Revisién 2} Aprobado 2013-06-04
; f

Fuente: Centro de Diagndstico Automotor - CDA

Certificado de Icontec 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

El Centro de Diagndstico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con
un Sistema De Gestion de Calidad certificado por ICONTEC SC-CER356146.

Superintendencia de transporte

Durante el mes de junio del afio 2019, se realizo la actualizacién de la plataforma Vigia,
(requisito obligatorio para entidades vigiladas por la superintendencia) en los temas
administrativos y financieros que se encontraba desactualizada en los afios 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017,2018 dejando los registros que validan que el Centro de Diagndstico
Automotor cumple y esté al dia con sus obligaciones legales.

Se realiz6 la gestion para obtener el cupén de pago del primer semestre de 2019 (Tasa de
vigilancia), en espera que la superintendencia publique la resolucién correspondiente al
célculo de este pago.

Contraloria Municipal

Se ha venido realizando acompafamiento a una serie de visitas por parte de la contraloria
municipal en las cuales la contraloria ha mostrado mucho interés en conocer la forma
estructural en que funciona el pago de los usuarios de la revision técnico mecanica y como el
control de estos recursos debe estar siempre en manos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, para lo cual se ha instruido al contralor municipal N. 4 Oscar Javier Grandas
en todo lo que respecta a la normatividad legal que regula este tema, ademas de prestar el
soporte necesario en las indagaciones de la vigencia 2018.

Convenios Comerciales

Como parte de la basqueda de usuarios para el Centro de Diagnostico Automotor el CDA
posee convenios interadministrativos con 4 entidades publicas que son:

¢ Alcaldia Bucaramanga. e Personaria de Bucaramanga
e Gobernacion de Santander. e Bomberos de Bucaramanga

Y en el mes de abril se realizo la inclusion de los vehiculos adscritos a la Policia Nacional en
sus dos departamentos locales, MEBUC que comprende los vehiculos utilizados en el area
metropolitana de Bucaramanga y DESAN que son aquellos vehiculos utilizados en los
municipios y en las provincias de Santander.
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De acuerdo a revisiones realizadas a los convenios con empresas privadas de transporte o
empresas no transportadoras que para su operacion tienen flotas de vehiculos, se fortalecera
la estrategia comercial para reactivar efectivamente estos convenios.

INDICADORES VEHICULOS REVISADOS VIGENCIA 2019

Durante el afio 2019 se realizaron un total de 8.373 revisiones técnico mecanicas y de
emisiones contaminantes a diferentes tipos de vehiculos automotores, asi: 2.262 vehiculos
livianos, 5.945 motocicletas, 166 vehiculos pesados.

llustracion 13 Revisiones Técnico Mecanicas y de Emisiones Contaminantes en 2019

Total Revisiones Técnico Mecanicas y de Emisiones
Contaminates en el afio 2019

1
0000 3373
8000
5945
6000
4000
2262
2000
" -
0
Motocicletas Livianos Pesados Totales
M Ao 2019 5945 2262 166 8373
Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA
llustracién 14 Comparativo afio 2018 vs 2019
Comparativo afio 2018 vs 2019
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Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA

Se observa un incremento del 13.6% en el nimero de los vehiculos inspeccionados en el afio
2019 con respecto al afio 2018, esto es; 30 motocicletas mas, 959 vehiculos livianos y
vehiculos pesados 16 mas.

Discriminado por valor en pesos el Centro de diagnéstico de la Direccién de Transito de
Bucaramanga recibié $ 964.879.682 por las revisiones técnico - mecanicas realizadas en el
afo 2019.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
SISTEMATIZACION Y PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA

Por medio de la Oficina Asesora de Sistemas, la Direccion de Transito de Bucaramanga,
realizé la gestidn correspondiente a actividades internas y externas que se enmarcan dentro
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI, en trabajo conjunto con otras
dependencias en actividades que permitieron fortalecer los sistemas de informacion,
sistematizacion y plataforma tecnoldgica de la DTB.

IS0 14001

Sicontee

Se realizé proceso de adquisicion, asignacion y renovacion de firmas digitales en TOKEN,
a los usuarios de registro automotor, licencias de conduccion y Sistemas; que las solicitan
para interactuar con la plataforma del HQ-RUNT.

Se hace la adquisicion del firewall (Fortinet 100D) para la entidad, con el fin de mantener
las politicas de seguridad de acceso a la red la entidad y para el establecimiento de las
diferentes VPN’s que se configuran para la comunicacion segura con las diferentes
entidades con las cuales ofrecemos servicios, como PSE, la Gobernacién (SyC), RUNT,
Simit.

Se implemento el Directorio Activo en la entidad, con el cual se realiza la gestion de los
usuarios que se autentican a los equipos de computo de la entidad y diferentes permisos
para compartir los recursos tecnolégicos que se tienen.

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y correctivo de las UPS de la entidad.
o UPS Toshiba 160 de 22 KVA cambio de fusibles de los Batery Packs.
o UPS 6 KVA cambio banco de baterias.

Se realizaron actividades encaminadas a la depuracion de la informacion de la entidad
en la base de datos del SIMIT.

Implementacién de Freshdesk, un software de mesa de ayuda, para mejorar la atencién
del soporte a los usuarios de la entidad.

Disposicion del servicio de impresién, copiado y escaneado a través de maquinas
multifuncionales, por medio de ejecucion de contrato.

Renovacién anual del licenciamiento del antivirus Kaspersky Endpoint Security for
bussiness, adquirido por la entidad, por medio de ejecucion de contrato.

Se realiz6 una renovacion de equipos de computo por medio de Leasing con Movistar de
39 equipos de computo con el contrato VPGC-052475-2008

Se inicia el proceso de implementacion del nuevo software de PQR SGC, cedido por la
alcaldia, para mejorar el control de las solicitudes que se radican en la entidad.
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SOFTWARE SX ADVANCED: el Sistema Financiero SX ADVANCED fue adquirido en el afio
2018 al proveedor XENCO S.A., logrando implementar el software financiero — E.R.P en de la
institucion junto con la aplicacion de las normas NIIF, para las areas de Contabilidad, Almacén,
Talento Humano y Financiera, en la presente vigencia se realiz6 la fase de mantenimiento y
revision de los pendientes en el area Contable y de Némina

Se realizaron reuniones entre el proveedor del Software ERP y las dependencias de Talento
Humano y Contabilidad para ir superando las inconsistencias que aun se presentan en el
software ERP Sx Advanced. Aun persisten algunas inconsistencias que se estan revisando
por parte del proveedor. Se estéa realizando un inventario de estas inconsistencias para ser
entregadas al proveedor y asi dejar claro las inconsistencias que se necesitan resolver antes
que finalice el periodo de garantia que se tiene con ellos. El proveedor se ha comprometido a
realizar los ajustes reportados ya que el periodo de garantia finalizo.

Se realiz6 la Contratacion de servicios profesionales especializados, para apoyar en analizar,
revisar y verificar los ingresos generados por el sistema misional durante la vigencia 2018.

IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA MISIONAL

El Software Misional MOVILIZA fue adquirido en el afio 2018 por licitacion publica al proveedor
CONCESION RUNT S.A, quien ha venido realizando el desarrollo web del Sistema Misional
con la migracién implementacion, soporte y puesta en funcionamiento del sistema misional de
bienes y servicios complementarios para la Direccion de Transito de Bucaramanga.

Este sistema cuenta con: Modulo de Liquidacion del Registro Automotor, Modulo de
Liguidacion de Licencias de Conduccién, Médulo de Comparendos, Modulo de Patios y Gruas,
Modulo Curso de Infractores, Médulo de Administracion del Sistema, M6édulo de Turnos, Citas
Web, Médulo de Archivo, Médulo de Especies Venales, Mddulo de Informes y Reportes,
Maodulo de Centro de Diagnostico Automotor, Mddulo de Impuestos, Médulo de Digitalizacion,
Médulo de Migracién, Médulo de Certificaciones y Médulo de Mesa de ayuda, en estos
momentos se encuentra en fase de estabilizacion con una implementacion del 80%, quedando
pendiente la revision de las areas de Financiera, Tesoreria, Digitacion, Inspecciones, Patios,
Registro Automotor a los médulos ya creados.

Se ha llevado a cabo la implementacién de diferentes médulos del nuevo sistema misional
Moviliza en la DTB, el cual se encuentra en fase de estabilizacién y aceptacion por parte de
los usuarios. Se han detectado inconsistencias y oportunidades de mejora que han sido
reportadas por las diferentes dependencias y trasladadas al contratista, el cual ha realizado
los ajustes pertinentes para su solucion.

Luego de la implementacion de los nuevos servidores que adquirié la entidad, se procedi6 a
realizar la instalacién del nuevo Sistema de Informacién Misional en la nueva infraestructura
tecnolégica de la entidad, dando con esto cumplimiento a las ultimas obligaciones del contrato.

La Oficina Asesora de Sistemas inici6 el uso del chat institucional (Hangouts) para la recepcion
de incidentes con las diferentes areas como Atencion al Usuario, Curso a Infractores,
Inspecciones, Patios y Digitacion, que se presentan con el nuevo sistema de Informacion
Misional, con el fin de canalizar todos estos incidentes y poder brindar solucion a estos.
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Se realiz6 la instalacién de un router en el &rea de los Patios, esto para poder implementar el
registro de los vehiculos que ingresan, por medio de tablets que se conectan a la red
inaldmbrica configurada en este sitio. Este registro se realiza directamente en el Sistema
Misional y puede ser consultado por otras dependencias como Digitacién o las Inspecciones.

Se hizo entrega del modulo de especies venales el cual se encuentra en funcionamiento.

Se entreg6 los pendientes evidenciados en el proceso de implementacién del Sistema
Misional, conllevando a la liquidacion del contrato 414 de 2018, con lo cual se da paso a la
fase de mantenimiento por un afo, a partir del 30 de Diciembre de 2019. En esta nueva fase
se continuaran realizando los nuevos desarrollos de funcionalidades al Sistema de
Informacion Moviliza para cubrir las necesidades de la Entidad.

Se trabajo en la comunicacion por medio de Servicios Web con otras plataformas (Simit, CDL,
PSE, Sx Avanced y la Gobernacién), esto para poder garantizar el uso de la informacién en
tiempo real garantizando que sea consistente y evitando cargues manuales de informacion a
dichas plataformas.

Tabla 23 Comunicacién entre el Software Misional y otros Sistemas

Software Misional y la

Software Misional y ERP

Software Misional y Simit

Gobernacién

Se harealizado entrega por
parte del Sistema de
Informacién Misional del
Servicio Web con el cual se
realizard la comunicacion
entre los dos sistemas de
Informacion. Se procede a
pedir la documentacion
para que se le entregue al
contratista del Software
ERP Financiero para que
realice los ajustes
pertinentes y se pueda dar
por inicio el uso de esta
comunicacion

Se ha verificado que el Software Misional
realiza sincronizacion de informacién por medio
de Servicios Web con la plataforma Simit, en el
momento en que se realizan las siguientes
funcionalidades:

e Registro de Comparendos.

e Registro de Resoluciones (Fallo o
Sancién, Exoneracion, Coactivo vy
Prescripcion)

e Registro de Cursos.

e Registro de Pagos
Comparendos)

e Cambio de estado de Comparendos

(Cursos vy

Se ha detectado que las modificaciones que se
realizan a los datos de los comparendos no son
sincronizadas, teniendo que realizar estos
ajustes por medio de bitacoras registradas ante
el Simit, las cuales tienen un tiempo de espera
manejado normalmente por el Simit para estos
casos. Esta sincronizacion no se realiza debido
a que el Simit tiene deshabilitada esta
funcionalidad.

Adicional a esto, se detectaron inconsistencias
en los estados de los comparendos de
vigencias anteriores al 2018, entre el Simity la
DTB, por lo cual se inici6 un proceso de
depuracién masiva de esta informacion.

Se realiz6 por parte de Moviliza
la entrega de los ajustes
solicitados al Servicio Web que
se consumira por parte de
Casa del Libro. Dado esto, se
estan realizando
acercamientos con los
ingenieros de SyC (Sistemas y
Computadores) para realizar
nuevamente pruebas.

Se realiz6 por parte de Moviliza
la entrega del Servicio Web
que se consumira por parte de
la Gobernacion para la entrega
de la informacion de
caracteristicas. Se procedié a
solicitar la  documentacion
requerida para remitirsela a los
ingenieros de SyC (Sistemas y
Computadores) para realizar
las respectivas pruebas.

IS0 14001

Sicontee

1S0 9001

L

Fuente: Sistemas de Informacién
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Comunicacion entre el Software Misional y PSE (Pago Seguro En linea)

Se realizé el pago de la suscripcién de la Entidad para este servicio en el mes de Diciembre
de 2019, con lo cual se da inicio al periodo de pruebas integrales y configuracion del Servicio
web desarrollado, para finalmente dar inicio al uso de esta funcionalidad. Esto se encuentra
trazado por un cronograma dado por ACH.

Adquisicion de Llaves digitales para el personal de Registro Automotor y Licencias de
Conduccion para iteracion con el Sistema de Informacién HQ-RUNT. El area de Talento
Humano solicita una llave digital para poder interactuar con la plataforma CETIL.

Seguimiento al consumo de rangos de comparendos

Se realizaron revisiones al uso de los rangos de comparendos actualmente asignados, esto
para poder tener al dia esta relacién y no tener dificultad al momento de realizar una nueva
solicitud de rangos ante el RUNT. Se han delegado tareas de revision de comparendos que
aparecen sin usar en la plataforma del Simit a la oficina de Digitacion, con el fin de poder tener
la informacién del consumo de los comparendos al dia y se pueda realizar la solicitud de estos
rangos.

Adquisiciéon de Impresora Especializada

En marzo de 2016 se adquirié una Impresora Marca Zebra Ref.ZXP7 con impresion y
laminador dual para licencias de conduccion, en Septiembre de 2019 se realizé la adquisicion
de una impresora Zebra ZXP7, para la impresion de las licencias de transito, asi mismo, se
realizé6 mantenimiento preventivo a la impresora de licencias de conduccion.

Durante cada vigencia se ha gestionado el contrato de insumos (cintas y sustratos) de acuerdo
con el consumo de cada afio y proyectado a la siguiente vigencia.

Durante el cuatrienio se gestioné el suministro de 30.000 tarjetas preimpresas (laminadas
P.V.C) y 27 kit de cintas para impresora Zebra ZXP7, para la elaboracién de las Licencias de
Conduccion; igualmente el suministro de 22.500 tarjetas preimpresas (laminadas P.V.C) y 28
kit de cintas para impresora Zebra ZXP7.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Formulacion del plan de mantenimiento preventivo de la plataforma tecnol6gica de la DTB
2016 - 2019, cuya programacion se ejecuta cada mes por parte del area de soporte a usuario
final, logrando el 100% de la actividad definida para cada afio.

Se realizé la adquisicion y configuracion de dos nuevos servidores y la repotenciacion del
servidor existente, con lo que se busca implementar el Centro Alterno de Datos (CAD) para
poder realizar una recuperacion de informacion ante algun desastre que se presente. El
contratista realiz6 la repotenciacion del servidor actual con las partes adquiridas. Se ha
realizado la configuracion de los dos servidores adquiridos. Se realizé el proceso de migracion
de la infraestructura actual al cluster de alta disponibilidad propuesto para este proyecto. Se
ha dado una primera capacitacion al personal de la Oficina Asesora de Sistemas por parte del
contratista sobre la nueva infraestructura configurada y la finalidad de esta dentro del plan de
recuperacion ante desastres. Queda pendiente la instalacién del servidor alterno en las
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instalaciones de la alcaldia y la configuracion del canal de comunicacién para mantener el
esquema de réplicas disefiado.

Se realizé liquidacion del contrato 236 de 2019, donde se realiz6 la instalacion y configuracion
de la nueva plataforma tecnoldgica de la Entidad y la estructuracién y puesta en marcha del
Plan de continuidad que proyectd la entidad con la adquisicion de esta nueva infraestructura
tecnologica.

CABLEADO ESTRUCTURADO

Se finaliz6 la etapa del estudio para la instalacion del cableado estructurado en la institucién,
pero debido a un problema de presupuesto detectado, en donde se realiz6 un recorte de
recursos econémicos, no va a ser posible llevar a cabo este proyecto en lo que resta de esta
vigencia.

Se presentaron constantes eventos de indisponibilidad de conectividad en la entidad. Después
de una revision realizada se detectd que el problema es un equipo de comunicacion (switch)
gue presenta fallas, para lo cual se realizé un ajuste con los otros equipos de conectividad de
la entidad y se logré mitigar el riesgo de indisponibilidad de conectividad.

Se retom6 en el mes de Diciembre el proceso del cambio del cableado Estructurado de la
Entidad, invitando a varios interesados a cotizar sobre este proyecto basandose con el disefio
ya realizado en los primeros meses del afio, para realizar el proceso de licitacion publica en
la vigencia 2020.

PAGINA WEB DE LA ENTDAD

Mediante la gestion, desarrollo y actualizacion permanente de la pagina web de la entidad, se
logro el pago por PSE, solicitud de ficho de atencion en linea, lo que evita filas y mejoras los
tiempos de atencion al ciudadano.

llustracion 15 Imagen de la pagina web de la DTB

martes, 12 de noviembre de 2013, 5:19 am
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Asi mismo en el 2019 fortaleci6é la atencion al ciudadano mediante la adecuacion de los
sistemas de informaciones en las oficinas del Centro de atencion municipal especializado —
CAME, en la generacion de tramites de licencias de conduccién, Centro Integral de atencién
— CIA, con capacidad para dictar los cursos de infractores a 40 Personas, Inspeccién y
habilitacion de medio de pago electrénico para el pago de trdmites de licencias, cursos
infractores, impuestos, comparendos.

GRUPO DE REGISTRO AUTOMOTOR

El Grupo de Registro Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga es el encargado
de realizar la atencion y gestion de los diferentes tramites relacionados con la matricula de
vehiculos automotores y motocicletas, en cumpliendo de la misién de la Direccién de Transito
de Bucaramanga.

Matriculas Iniciales

» Matriculainicial 2019
Durante la vigencia 2019 la DTB, mediante el Grupo de Registro Automotor, atendié los
tramites relacionados con el registro de la matricula inicial de vehiculos asi:

Tabla 24 Matricula Inicial por tipo de vehiculo 2019

MATRICULA INICIAL POR TIPO DE VEHICULO 2019

CLASE DE TOTAL

NEET ENE | FEB [ MAR [ ABR | MAY [JUN [ JUL | AGO | SEP |OCT |NOV |DIC [ S0
PARTICULAR 184| 240 241] 214| 223] 188] 255| 222 246| 272| 256229 2.770
PUBLICO 26| 21| 30| 43| 29| 32| 53| 30| 38| 63| 27| 36 428
OFICIAL o[ o] o 5[ of of & 1] of 1| 1| s 22
MOTOCICLETAS 21| 41| 55| 95| 257| 176| 219| 205| 193| 225| 177193 1.857
REMOLQUES 7 17 4| o 2| 2 11| 4| 4| 8 11| 2 72
MAQ. AGRICOLA 3| 14| 7| 17| 4| 2| 7| 12| 8| 2| 10| 18 104

TOTAL 241 333 337| 374| 515] 400 551 | 474]| 489| 571| 482486 5.253

Fuente: Grupo Registro Automotor

El nimero de matriculas recibidas por la Direccion de Transito de Bucaramanga en la vigencia
2019 que asciende a la suma de 5253, clasificadas por servicio e incluyendo la maquinaria
amarilla y los remolques

> Matricula inicial Area Metropolitana

Se presenta la cantidad de vehiculos registrados en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron, para el periodo comprendido de 01 de enero de 2016 a 31 de octubre
de 2019
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Tabla 25 Matricula acumulada de vehiculos automotores y motocicletas 2016 -2019

2016 6.569 4.528 796 2.572 4.949 18.082
2017 4.080 2.384 643 2.106 4.879 17.005
2018 3.899 551 696 2.009 4.835 20.531
2019 3.396 1.857 1.022 2571 5.479 20.446

Fuente: Grupo Registro Automotor

Verificado el cuadro de matricula inicial de vehiculos y motocicletas comparado con los
organismos de Transito de Bucaramanga, Floridablanca y Giron, en las vigencias 2016 a
2019, podemos apreciar que Bucaramanga fue lider en matricula de vehiculos respecto a
Floridablanca y Girén hasta el afio 2016, posteriormente para la vigencia 2017 a 2019 Girén
mediante sus politicas de incentivos econémicos a tramitadores y vendedores de
concesionarios ha fortalecido la matricula inicial de vehiculos y motocicletas, igualmente su
mayor fuerza la ha tenido con las motocicletas desde hace mas de una década.

Se requiere con caracter urgente un buen plan de mercadeo durante este cuatrienio
preferiblemente con una firma especializada en mercadeo que nos vuelva a posicionar en el
area metropolitana de Bucaramanga. Reuniones en el Grupo de Registro Automotor, con
todos los funcionarios adscritos al mismo, creando en cada uno de ellos conciencia para poder
brindar un servicio eficiente, oportuno y eficaz al usuario, trabajando de la mano y utilizando
de la mejor manera los implementos que se han puesto a disposicién, toda vez que resulta
dificil operar sin las herramientas adecuadas.

Mercadeo funcional por parte de la entidad, contratando personal idéneo para desplazarse a
cada uno de los concesionarios de la Ciudad de Bucaramanga, ofreciendo inmediatamente la
preasignacion de la placa y tratando de direccionar las matriculas hacia nuestra entidad, por
cuanto organismos como Girén adelantaron este proceso.

Mercadeo direccionado por el Asesor del Grupo de Registro Automotor, quien brinda asesoria
directa a los gerentes de los concesionarios, ofreciendo los servicios de la entidad, lo cual ha
generado un vinculo que permite conocer de primera mano las necesidades de nuestros
clientes a fin de propender por cumplir las expectativas que mantienen frente a la entidad.

Expedicién de las licencias de transito tan pronto culmina el tramite realizado, a excepcién de
los trdmites que no se encuentran actualizados y la informacion debe migrarse al RUNT.

» Parque Automotor

El parque automotor registrado en el Municipio de Bucaramanga, categorizado en oficiales,
particulares y publicos a 31 de Diciembre de 2019, llego a un total de 222.557, de los cuales
la mayor participacion de registro la tienen los vehiculos tipo automévil, como se observa en
la tabla con 101.380 matriculados.
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Tabla 26 Parque Automotor Bucaramanga por clase vehiculo, por servicio
REPORTE CLASE VEHICULO POR SERVICIO
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
PARQUE AUTOMOTOR - 2019

PARTICULAR | PUBLICO OFICIAL | DIPLOMATICO ESPECIAL Sy

SERVICIO

AUTOMOVIL 96.061| 5.196| 111 7 0 5|  101.380
BUS 855|  1.929 85 0 1 1 2.871
BUSETA 1.769 753 51 0 0 0 2573
CAMION 2253|  6.099| 128 1 0 0 8.481
CAMIONETA 33.204| 3.434| 474 6 0 0 37.118
CAMPERO 17.240 192 129 5 0 3 17.569
gUADRICICL s 0 o o 0 0 5
gUATR'MOT 86 0 0 0 0 0 86
MICROBUS 769  1.057 35 0 0 0 1.861
MOTOCARRO 68 0 14 0 0 0 82
X'OTOC'CLET 43.637 o| ss1 8 0 0 44.496
RNMA 3 0 0 0 ol 1373 1376
RNRS 0 0 0 0 0 407 407
SIN CLASE 1 0 0 0 0 0 1
ET\IACTOCAM' 43 2820 28 0 0 0 2891
VOLQUETA 212 890 58 2 0 0 1362

222557

Fuente: Grupo Registro Automotor

GRUPO DE REGISTRO DE CONDUCTORES

El Grupo de Registro de Conductores es el encargado de realizar la atencion y gestion de los
diferentes trdmites relacionados con la licencia de conduccion, en cumpliendo de la mision de
la Direccién de Transito de Bucaramanga, del registro de Personas.

Se presenta la cantidad de tramites de las licencias de conduccion realizadas durante el
cuatrienio:

Tabla 27 Licencias de Conduccién Tramitadas
INICIAL RENOVACION  DUPLICADO

CAMBIO DE RECAT. RECT.

DOCUMENTO ASCDTE DESCDTE
2016 1.413 7.004 1.337 1.118 1.104 470 12.446
2017 10.217 6.447 1.980 567 763 147 20.121
2018 5.739 5.934 1.628 521 445 96 14.363
2019 4.680 3.979 1.284 376 432 121 10.872
TOTAL | 22.049 23.364 6.229 2.582 2.744 834 57.802

Fuente: Grupo Registro de Conductores
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Se dio cumplimiento a la Resolucion No0.12379 del 28 de Diciembre de 2012 vigente y
emanada por el Ministerio de Transporte, mediante la cual se adoptan los procedimientos y
se establecen los requisitos para adelantar los tramites ante los organismos de Transito del
pais; con base en este acto administrativo y mediante la pagina web de la entidad se ha dado
a conocer a la ciudadania los requisitos necesarios para los diferentes tramites que se
adelantan en la oficina de licencias de conduccion,

Teniendo en cuenta el paso a paso para el tramite de la licencia de conduccion, se actualizé
el procedimiento de la oficina de Registro de Conductores, mejorando los tiempos en la
atencion al ciudadano.

A partir de 2016 se implementaron estrategias comerciales en los Centros de Reconocimiento
del Conductor (CRC) y Centros de Ensefianza Automovilistica (CEA) que operan en
Bucaramanga; igualmente se movilizé la prestacién del servicio al CAME de la Alcaldia; para
gue de esta manera se ofreciera al ciudadano un mejor servicio y por ende, contribuir para
aumentar los ingresos para la Direccion de Transito de Bucaramanga., generando los
siguientes resultados:

Tabla 28 Tramites realizados por Gestion Interna y Externa
TRAMITES

REALIZADOS

DTB Gestion
Interna

5.612 4.496 3.064 3.422

CRC Y CEA Gestion

Externa 6.834 15.625 11.299 7.450

TOTALES

Fuente: Grupo Registro de Conductores

MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA

La oficina de mantenimiento atendié6 182 solicitudes de mantenimiento correctivos entre
eléctricos, plomeria, cerrajeria, pintura y de diversos tipos, a saber, en el transcurso de la
vigencia 2019.

Desde la Oficina de mantenimiento se realiza la supervisién del personal de aseo y de
mantenimiento de la planta fisica y los equipos de aire acondicionado, personal de jardineria.

Se contraté el suministro e instalacién del supresor de picos.

Se efectuaron Mantenimientos preventivos y correctivos a 85 diferentes equipos de aire
acondicionado de distintas oficinas de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

En Jardineria se atendieron las siguientes actividades: Riego, limpieza de zonas verdes,

mantenimiento de jardineras, destape de canaletas, poda de jardineras y limpieza de zonas
verdes, siembra de plantas entre otros.
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La oficina de mantenimiento dentro de sus funciones, atiende las solicitudes de mantenimiento
correctivo que las distintas dependencias hacen y mes a mes se lleva el indicador de la
cantidad que de dichas intervenciones se hacen.

La oficina de mantenimiento ha efectuado vigilancia y control del consumo de agua del edificio
principal, los resultados del mismo han sido gratamente satisfactorios. Se efectuaron
correctivos en las vélvulas de los sanitarios de las inspecciones y otros que acusaban gasto
innecesario logrando disminuir el consumo a casi la mitad del que se venia presentando. Se
anexa copia de la grafica de consumos en el periodo en mencioén:

llustraciéon 16 Consumo de Agua, mes a mes

1300 consumo m3/mes

Fuente: Mantenimiento

El ahorro en el consumo representa méas de $ 2°000.000 cada mes, si se tiene en cuenta que
el consumo historico era de 1.335 M3

Se estima un ahorro de 24 millones de pesos en los doce meses del afio, lo cual anima a
seguir vigilando y haciendo control del gasto de agua en la entidad.
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COMPONENTE: GOBERNANZA URBANA

El Municipio de Bucaramanga siguiendo las directrices del Plan Maestro de Movilidad (2010-
2030), el Plan de Desarrollo Municipal el gobierno de las ciudadanas y ciudadanos (2016-
2019), el Programa Integral de Seguridad Vial para el Transito de Motocicletas — PIESSVTM,
los Planes Nacional y Municipal de Seguridad Vial, con el concurso y participacion de distintos
subcomités, en articulacién con sus actores publicos, privados y comunitarios, actualizé y ha
venido ejecutando las acciones establecidas en el Plan Local de Seguridad Vial ya establecido
para el municipio de Bucaramanga

PROGRAMA UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA SUS PLANES

En lo referte al cumplimiento de la meta de producto del PROGRAMA UNA CIUDAD QUE
HACE Y EJECUTA SUS PLANES: “Ajustar el Plan Local de Seguridad Vial”, La Direccién de
Transito de Bucaramanga DTB ha venido implementando y ejecutando las acciones
establecidas en la Actualizacion del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV de Bucaramanga
2017-2020 denominado: “Bucaramanga por una MOVILIDAD SOSTENIBLE, LEGAL Y
SEGURA”.

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL (PLSV)

La Direccion de Transito de Bucaramanga en el marco del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV
2017-2020, logré ejecutar acciones alrededor de la seguridad vial, logrando resultados
favorables en la solucion de las probleméticas de la movilidad y seguridad vial especialmente
los que tienen relacién con el propésito de la reduccién de victimas en la ciudad de
Bucaramanga y se ha logrado obtener una serie de reconocimientos por las gestiones
realizadas, como:

1. Reconocimiento Mejores Experiencias en Seguridad Vial:
Reconocimiento entregado a la DTB por la ANSV.

El municipio de Bucaramanga fue reconocido en el &mbito nacional por ,

sus resultados en el area de la seguridad vial el dia 28 de febrero de ' u@l)

2018 en “l Congreso Internacional de Seguridad Vial” bajo el slogan

“#TeQueremosConVida”, espacio en el cual los expertos en seguridad

vial del pais realizaron ponencias académicas y técnicas.

FEONGORED
HNTERNAC

2. Reconocimiento a Bucaramanga como parte de la campafa
Reto de Movilidad de WWF

Participacion en el Taller de Ciudades por el Cambio Climatico de

WWEF Colombia realizado en Bogot4, en el que recibimos un

reconocimiento como Ciudad por la participacion de Bucaramanga en

el Reto de Movilidad.
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@ La Alcaldia de Bucaramanga a través del Observatorio Digital
de la Oficina Asesora de las TIC y el acompafamiento del
Centro de Investigaciones de la DTB y la oficina de estadistica
‘ de la DTB, obtuvo el sello a la excelencia para el nivel 1 de la
& : Categoria Datos Abiertos por el producto Accidentes de Transito
= 2017.

Esta herramienta digital surge como una alternativa para proveer indicadores andlisis e
informacion confiable en tiempo real de calidad, para la toma de decisiones y elaboracion de
politicas publicas.

4. Reconocimiento a Bucaramanga como parte de la campafia Reto de la
Seguridad Vial

La Direccibn de Transito de Bucaramanga recibié reconocimiento
‘Bucaramanga, segunda a nivel nacional en el reto de la seguridad vial
ciudades capitales” y una de las mejores en campafa educativa y de
comunicacion ciudadana con “Transito en mi comuna”, en el marco del
concurso nacional denominado el “Reto Nacional por la Seguridad Vial”,
convocado por la Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV y Colombia Lider
donde se promovio el enfoque “Visiéon Cero”.

El Plan Local de Seguridad Vial ha logrado la implementacién de acciones en todos los pilares
del PLSV tales como campafias de educaciéon y seguridad vial, el control y sensibilizacién
comunitaria, ademas del planeamiento y sefializacion vial comunitaria, entre otros.

La Direccidon de Transito de Bucaramanga con recursos propios durante el cuatrienio (2016 -
2019) y con algunos aportes de la ANSV (vigencias 2.016 y 2.017) ha venido generando
acciones de seguridad vial, logrando resultados favorables en la solucion de las probleméaticas
de la movilidad y seguridad vial especialmente los que tienen relacion con el propésito de la
reduccion de victimas en la ciudad de Bucaramanga, los cuales se reflejan en los informes de
los grupos de Cultura, Control Vial, Planeamientos y Sefializacion Vial, entre los que se
destacan:

» La sensibilizacion de las politicas publicas de seguridad vial entorno al Plan Local de
Seguridad Vial — PLSV.

» La Promocion de habitos de conduccién y el respeto de las normas de transito
mediante la ejecucién de los tres programas integrarles de cultura vial, los cuales
contribuyeron en la disminucién en el nimero de victimas fatales por accidentes de
transito.

» Mantenimiento de la Red Semaférica de mas de 20 afios con cambio con semaforos
vehiculares y peatonales a iluminacién de leds.

» Consolidacién de un equipo de trabajo altamente calificado que cuenta con una unidad
Movil de Criminalistica nueva que remplazo una moévil de més de 17 afios.

» Implementacion de los CEPOS para la recuperacién del espacio publico y movilidad
de la ciudad.
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» Incorporacion de Reguladores viales de apoyo al grupo de control vial. Logrando
aumentar recuperacion de Espacio Publico.

» Mayor control a las normas de transito y al Transporte Informal.

» La recuperacion, mantenimiento e instalacion de la sefializacion vial horizontal y
vertical.

» Elincentivé en el uso de modos de transporte no motorizados liderados por la oficina
de la bicicleta.

» Se realizaron acciones lideradas desde el Centro de Investigacién de Transito
vehicular y peatonal a través de gestiones ante entidades académicas Universitarias
para la consecucion de convenios que permitieron generar sinergia para la realizacion
de estudios y proyectos alrededor de la seguridad vial vehicular y peatonal.

» Labores de Planeamiento Vial, logradas a través de estudios de transito que dieron y
daran soporte a las implementaciones de sefializacién, semaforizacién y cambios
viales que buscan en primera instancia dar relevancia al peatén, disminuir la
accidentalidad y mejorar la movilidad.

» El seguimiento y control a la responsabilidad empresarial en seguridad vial con la
revision de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PESV.

llustracién 17 Pilares de la Seguridad vial

GESTION - COMPORTA - ATENCION - INFRAES_ VEHIicULOS
INSTITUCIO MIENTO _ DE" ERUCTORA SEGUROS
. NAL . HUMANO . VICTIMAS ¥ SEGURA

CONTROL PLANEAMIENTO ST
VIAL SENALIZACION VIAL
VIAL CDA

PROYECTOS DE SEGURIDAD VIAL

EJECUTAR TODAS LAS ACCIONES DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD
VIAL — PLSV EN TODOS SUS PILARES.

CENTRO DE
INVESTIGACION

CULTURA
VIAL

Fuente: Subdireccién Técnica

La DTB desde el propdsito misional y con la ejecucion de estas acciones alrededor de la
seguridad vial, ha logrado encaminar a construir progresivamente un sistema de movilidad
gue busca generar seguridad a todos los usuarios, motivando el compromiso ciudadano, y
mediante la adopcion de reglas de conducta con autoridad y dentro de un espacio publico que
permite la circulacion sostenible, y busca proteger ante todo la vida e integridad fisica de los
usuarios de las vias.
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e Pilar Gestion Institucional:

Dando paso a la priorizacion de la seguridad vial y a la voluntad de la administracion de
contribuir desde lo local a la vision nacional y mundial, ha venido implementando el Plan Local
de Seguridad de Bucaramanga 2017-2020, denominada: Bucaramanga por una MOVILIDAD
SOSTENIBLE, LEGAL Y SEGURA.

La Direccion de Transito de Bucaramanga con recursos propios para la vigencia del afio 2.019
ha generado acciones de seguridad vial, logrando resultados favorables en la solucion de las
problematicas de la movilidad y seguridad vial especialmente los que tienen relacién con el
propésito de la reduccion de victimas en la ciudad de Bucaramanga, entre los aspectos se
destacan:

» Promocion de hébitos de conduccién y el respeto de las normas de transito mediante
la ejecucion de los tres programas integrarles de cultura vial, los cuales contribuyeron
en la disminucién en el nimero de victimas fatales por accidentes de transito.

» En el marco del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV y demas normas relacionadas
con el mismo, se logré ejecutar acciones alrededor de la seguridad vial y por ende la
generaciéon de insumos y herramientas necesarios para la ejecucion e implementacion
del PLSV de Bucaramanga 2017-2020.

» Respecto a la Red Semaférica se ha logrado la ejecucion de actividades de
mantenimiento y mejoramiento desarrolladas por el grupo de planeamiento vial.

» Consolidacién de un equipo de trabajo altamente calificado que cuenta con una unidad
Mavil de Criminalistica.

» Implementacién de los CEPOS para la recuperacion del espacio publico y movilidad
de la ciudad.

» Incorporacién de Reguladores viales de apoyo al grupo de control vial. Logrando
aumentar recuperacion de Espacio Publico.

» Mayor control a las normas de transito.

» Acciones alrededor del Control al Transporte Informal.

» La recuperacion, mantenimiento e instalacion de la sefalizacion vial horizontal y
vertical.

» Elincentivé en el uso de modos de transporte no motorizados liderados por la oficina
de la bicicleta resaltando la realizacion de la tercera semana de la Bicicleta.

» Se realizaron acciones lideradas desde el Centro de Investigacibn de Transito

vehicular y peatonal a través de gestiones ante entidades académicas Universitarias
para la consecucion de convenios que permitieron generar sinergia para la realizacién
de estudios y proyectos alrededor de la seguridad vial vehicular y peatonal.

» Labores de Planeamiento Vial, logradas a través de estudios de transito que dieron y
daran soporte a las implementaciones de sefalizacion, semaforizacion y cambios
viales que buscan en primera instancia dar relevancia al peaton, disminuir la
accidentalidad y mejorar la movilidad.

» El seguimiento y control a la responsabilidad empresarial en seguridad vial con la
revision de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PESV.

Vinculacion de organizaciones, entidades y/o empresas mediante mesas de trabajo:

La Direccion de Transito de Bucaramanga logré la formacion y educacién para la seguridad
vial conforme a los lineamientos establecidos para el desarrollo del proyecto, acciones que
durante el cuatrienio se enmarcaron en la consolidacion de actividades entre mesas de trabajo
y/o capacitaciones relacionadas con todos los pilares en los diferentes niveles de la
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administracion municipal que tienen relacién con la movilidad vial promoviendo la seguridad
vial desde el punto de vista multisectorial:

» Mesa de trabajo con la secretaria de salud en la Alcaldia de Bucaramanga sobre la
socializacion del Decreto que regula el Centro de Emergencias Médicas.

» En la sede de ASODOCOL se realizaron reuniones buscando estrategias en el
cumplimiento del PESV con el tema de seguridad social y riesgos laborales, como
también establecer un modelo a nivel nacional en gestion

» Mesas de trabajo con diferentes actores y autoridades municipales como Secretaria
de Salud, Educacion e Infraestructura municipal con el propdésito de adelantar
programas y acciones que contribuyan a los lineamientos de la seguridad vial.

» Mesas de trabajo con funcionarios y contratistas de la DTB para implementacion de
acciones a seguir en la Seguridad vial.

» Apoyo y ejecucién de acciones para la implementacion de los sistemas de transporte
no motorizados en el municipio.

» Mesas de trabajo con el Ministerio de Transporte, Agencia Nacional de Seguridad Vial,
FINDETER, entre otras para la implementacion de acciones enmarcadas dentro del
plan Local de Seguridad vial.

» Reunién con lideres de entidades publicas para determinar acciones entorno a la
Seguridad Vial.

» Desarrollo de estrategias con la secretaria de salud Municipal para la unificacién de
datos estadisticos de accidentalidad vial.

» Visitas técnicas e identificacion de los principales puntos criticos de la ciudad.

» Generacion de informacion primaria de insumo para las acciones o estrategias de
seguridad vial requeridas por él municipio.

» Mesa de trabajo de educacion y cultura vial con actores de gremios e instituciones
comprometidas con la seguridad vial.

» Oftro aspecto importante es la vinculacién de organizaciones, entidades y/o empresas

mediante mesas de trabajo, convenios celebrados para cooperacion intersectorial e
interinstitucional de apoyo a la gestién y desarrollo de la gestién de la seguridad vial.

Convenio No 025 de 2019 del 26 de junio de 2019, para consecucion de recursos
Convenio Agencia Nacional de Seguridad Vial- ANSV:

La DTB resalta que esta administracion adelanto la gestiéon de recursos del nivel nacional y el
Convenio ANSV 025 se encuentra propuesto para ser ejecutado durante las vigencias 2019 y
2020 toda vez que los recursos financieros seran administrados en general por la entidad
ANSV, a su vez se ha venido acatando los lineamientos y solicitudes relacionadas con la
consecucion de recursos que fueron desarrollados durante vigencias anteriores.

Cabe resaltar, que durante la ultima vigencia se firmé el acuerdo de voluntades entre las
entidades DTB y ANSV, asi mimo se viene acatando los requerimientos de la ANSV entorno
a la fase contractual del Convenio Interadministrativo con la Agencia Nacional de Seguridad
Vial — ANSV con el fin de unir esfuerzos para implementar estrategias en seguridad vial en la
ciudad de Bucaramanga conforme a los lineamientos del Plan Local de Seguridad Vial,
tendientes a la prevencion, reduccion de la morbilidad y mortalidad de los accidentes de
transito y a la mitigacion de los factores de riesgo que generan incidentes de transito, para lo
cual estamos a la espera de la firma del Convenio.
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En el marco de dicho Convenio se pretende desarrollar actividades de apoyo, asistencia
técnica, ejecucion de intervenciones en materia de seguridad vial en el Municipio de
Bucaramanga enfocados en los pilares de infraestructura, comportamiento, atencién a
victimas y gestion institucional de acuerdo con varias estrategias como son:

¢ Pilar Estratégico Atencion a Victimas:

» En el marco del Plan Local de Seguridad Vial la Direccién de Transito con la
Secretaria de Salud han venido realizando acciones encaminadas en la socializacion
Decreto municipal # 0034 de 15 de marzo de 2019 respecto al Servicio de
Emergencias Médicas — SEM, se busca responder de manera oportuna a las victimas
de enfermedad, y en el caso que nos compete en los accidentes de transito,
traumatismos o0 paros cardiorrespiratorios, que requieran atenciéon médica de
urgencias, en lugares publicos o privados, de ahi que se realiz6 una socializacién de
dicho sistema con el gremio de ambulancias en el cual se les informé sobre el tema
de indicadores de Accidentalidad que se llevan desde la Secretaria de Salud y
Ambiente, Estructura Operativa del SEM a Nivel Municipal, Componentes Operativos
del Sistema de Emergencia Medicas — SEM a Nivel Municipal, Financiacion del SEM,
Pago de los Servicios de Salud.

» Se ha logrado sensibilizara las empresas de ambulancias en los riesgos viales,
psicologia de la movilidad y formulacion del PESV, de esta manera la DTB contribuye
para que el gremio de ambulancias de la ciudad den cumplimiento a los lineamientos
de ley.

» Respecto al Decreto municipal # 0034 de 15 de marzo de 2019 Servicio de
Emergencias Médicas — SEM, sobre los vehiculos que prestan el servicio de
emergencias, y en el marco del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV del Municipio
de Bucaramanga en el pilar de Atencién de Victimas, se recomendé a la Secretaria
de Salud requerir al gremio de ambulancias lo siguiente:
= Certificado donde se indique el estado de la implementacion del Plan Estratégico

de Seguridad Vial - PESV de su empresa.
= Certificado que acredite la realizacién de las auditorias internas respecto al
cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV en todos sus pilares.

» La Alcaldia de Bucaramanga a través del Observatorio Digital de la Oficina Asesora
de las TIC y el acompafiamiento del Centro de Investigaciones y la oficina de
estadistica de la DTB, en el pilar de atencion de victimas se ha venido desarrollando
mesas de trabajo coordinadas con la Secretaria de Salud y la Direcciéon de Transito
de Bucaramanga con el funcionario encargado de los datos estadisticos de la Entidad
DTB, logrando consolidar el Observatorio Digital Municipal creado en la Alcaldia de
Bucaramanga para tener al dia a los Bumangueses con datos estadisticos de
accidentalidad de transito.

Esta herramienta digital surge como una alternativa para proveer indicadores analisis

e informacion confiable en tiempo real de calidad, para la toma de decisiones y
elaboracion de politicas publicas.
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Los invitamos a conocer la informacion a través del portal www.datos.gov.co,
https://www.datos.gov.co/Transporte/Accidentes-de-Transito-2017/7cci-nqqb,
https://www.bucaramanga.gov.co/noticias/alcaldia-de-bucaramanga-es-finalista-en-
el-premio-de-innovacion-digital-para-gobierno-abierto-del-ministerio-de-las-tic/

Pilar Infraestructura Segura

La Subdirecciébn Técnica en conjunto con el grupo de Planeamiento Vial,
semaforizacién y sefializacion permanentemente realiza mesas de trabajo con
diferentes entidades y empresas con el fin de revisar los temas relacionados con la
infraestructura vial de la ciudad, para lo cual se desarrollan labores coordinadas para
la formulacién de estudios técnicos viales, dichas actividades estan consolidadas en
los informes presentados por estos grupos de trabajo.

FINDETER y la Agencia Nacional de Seguridad Vial aprobaron propuesta de
Intervenciones de medidas para la Seguridad Vial - Pequefias grandes obras:

La Direccion de Transito de Bucaramanga presentdé ante la Agencia Nacional de
Seguridad Vial — ANSV y FINDETER una propuesta para la consolidacion de recursos
del nivel nacional en sefializacién vial, motivo por el cual se solicitd realizar
intervenciones inmediatas orientadas a la prevencion, a la mitigacion de siniestralidad
vial y a la reduccion de victimas por siniestros de transito en el programa
“Intervenciones de medidas para la Seguridad Vial” para pequefias grandes obras
liderado por el equipo de infraestructura de la ANSV. Cabe resaltar que los recursos
seran manejados por las entidades nacionales.

La Direccion de Transito de Bucaramanga con la propuesta técnica de postulacién
cumplié con los lineamientos formulados por la Agencia Nacional de Seguridad Vial y
FINDETER siendo avalada por los contratistas determinados por las entidades
nacionales.

Pilar Comportamiento Humano

» Mesas de trabajo con la oficina de calidad de la Secretaria de Educacion de
Bucaramanga para la formulacion y aprobacion de las circulares dirigidas a los
rectores de los colegios oficiales de la ciudad para diferentes jornadas de
capacitacion sobre el PESV, en diferentes colegios de la ciudad, cuyo tema fue la
formulacion de PESV.

» Mesas de trabajo con colegios zona norte de la ciudad para la jornada de
capacitacion sobre el PESV IE Rural Vijagual, Los Colorados, Rural el Pablon,
Claveriano, Café Madrid, Maipore, Santo Angel, Promocién Social, La Juventud y
Rural Bosconia.

» Mesas de trabajo con colegios zona nororoccidente de la ciudad para la jornada de
capacitacion sobre el PESV IE Club Union, Comuneros, Jorge Eliecer Gaitan,
Centro Piloto Simén Bolivar, DE Santander, Técnico Damaso Zapata, Liceo Patria,
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Escuela Normal Superior, San Francisco de Asis, Salesiano, Francisco de Paula
Santander.

» Mesas de trabajo con colegios zona nororoccidente de la ciudad para la jornada de
capacitacion sobre el PESV IE Camacho Carrefio, Andrés Paez de Sotomayor,
Campo Hermoso, Bicentenario José Maria Esteves, José Ardila Duarte, Las
Américas, Oriente Miraflores, Rural la Malafia, Gabriela Mistral, San José de la
Salle.

» Mesas de trabajo con colegios zona sur de la ciudad para la jornada de capacitacion
sobre el PESV a las IE Nacional de Comercio, Politécnico, Aurelio Martinez Mutis,
Santa Maria Goretti, José Celestino Mutis, Luis Carlos Galan Sarmiento, Medalla
Milagrosa, IMEN, Custodio Garcia Rovira, Provenza y la Libertad.

» Mesa de trabajo en el Colegio Adventista Libertad, con el fin de proyectar la
participacion de las instituciones educativas en el evento de la ANSV “Encuentro
de saberes Ciudad — Escuela: Seguridad Vial en contextos escolares” donde los
estudiantes de las Instituciones Educativas: Colegio Adventista Libertad, San
Sebastian y Colegio Militar asistirian como participantes.

» En coordinacion con la Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV y la DTB, en
el evento “Encuentro de saberes Ciudad — Escuela: Seguridad Vial en contextos
escolares” y los talleres a docentes, se compartieron experiencias en educacion
vial y lo referente a la ejecucion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial en

instituciones educativas.

PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL - PESV

La Direccion de Transito de Bucaramanga viene dando cumplimiento a la normatividad
relacionada con la responsabilidad empresarial en la formulacion, implementacién y
seguimiento de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial -PESV- desarrollada en el marco
de la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013, la Resolucion 1565 de 2014, Decreto 1906
de 2015 y Resolucion 1231 de 2016.

La Direccion de Transito de Bucaramanga desde que las empresas fueron obligadas a
presentar el PESV desde el afio 2015 a 31 de diciembre de 2019 se han radicado 802 Planes
Estratégicos de Seguridad Vial — PESV en total de los cuales se han revisado 480,
corresponden 27 al afio 2.016, 109 al afio 2.017 y 133 al afio 2.018 y 180 en lo corrido del afio
2019 y ningun PESV ha sido avalado.

Se participé en 10 Comités Empresariales de Seguridad Vial — CESV, los cuales tienen
correlacion con el procesamiento de informacién en procedimientos y formatos para la
revision, estructuracion de Tablas de Retencibn Documental, organizacion y archivo del
PESV, y la transferencia al archivo central de los PESV del afio 2015 y 2016.
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llustracion 18 PESV 2015 — 2019 radicados en la DTB

PESV Radicados, revisados y visitas
Ao 2015 - 2019

230 11
180
200
168 ..
150 121 109
103
100
0 27
8
50 0 0 6
0

Ano 2015 Ao 2016 Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019
B Radicados B Revisados documentalmente H Visitas Técnicas

Fuente: Subdireccion Técnica
Tabla 29 Proceso de Revisién de PESV 2015 - 2019

27
109
133
211

60% 2%

40% 98%

Fuente: Subdireccién Técnica

Se han radicado hasta la fecha 802 PESV ante la DTB, a los cuales se les debe realizar todo
el cumplimiento de ley, destacando que aunque se logré en el afio 2.019 un avance
considerable falta por realizar el 98% de las visitas técnicas a las empresas y el 40% de las
revisiones documentales de los PESV de la vigencia 2019.
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LINEA ESTRATEGICA 6 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD
COMPONENTE: MOVILIDAD

PROGRAMA PROMOCION DE MODOS DE TRANSPORTE NO MOTORIZADOS

PROYECTO: FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS QUE
FOMENTEN Y FORTALEZCAN LA UTILIZACION DE LOS MODOS DE TRANSPORTE NO
MOTORIZADOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Meta: Crear y Mantener la oficina de la Bicicleta

Cumplimiento: 100%

La Oficina de la Bicicleta de la Direccidn de Transito de Bucaramanga, se estructura en el afio
2016 como un programa de la Subdireccién Técnica, asume fuerza administrativa con la
resolucion 389 firmada el 24 de agosto de 2016, en ella se estructuran los objetivos y
funciones, finalizando el 2016 y comienzos de 2017 se realizan las adecuaciones de su sede
fisica en el Parque Didactico Martin Sanabria ubicado en el Parque de los Nifios.

De esta manera surge la Oficina de la Bicicleta como un programa en aras de fomentar y
fortalecer los modos de transporte no motorizado, nace como una apuesta a la creacién de
una politica que conlleve a promover la movilidad sostenible en la ciudad de Bucaramanga, la
cual se sustento en el Plan de Desarrollo de Bucaramanga “Gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos”.

Enla OFICINA DE LA BICICLETA DTB se adelantaron actividades y acciones con el propésito
de fomenta la implementacion de estrategias de movilidad sostenible y la promocién activa de
medios de transporte alternativo y no motorizado como la bicicleta bajo lineamientos de
usabilidad, accesibilidad, eficiencia y equidad, por tanto mantiene el programa de la Oficina
de la Bicicleta —DTB en la cual cuenta con una oficina administrativa de proyectos, dispuesta
con 3 modulos de trabajo, un salén de capacitaciones y la pista de ensefianza.

Con el objeto de responder de manera funcional a los objetivos trazados implicitamente dentro
de las funciones generales de la oficina de la Bicicleta, se debe contar con las siguientes areas
de actuaciéon: Coordinacion, Ciclo-infraestructura, Comunicacion y promocién, Educacion y
cultura, y Proyectos especificos.
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AREAS DE ACCION OFIBICI

Y
Cicloinfraestructura primaria: Vias
— S o corredores para el transito de
B Disefio, desarrollo e ciclistas.
Areade implementacion de proyectos
CICLOINFRAESTRUCTURA J relacionados con las tipologl’asJ ™

de cicloinfraestructura: Cicloinfraestructura secundaria:

Mobiliario y equipamiento
urbano de uso ciclista.

~ -

Area de COMUNICACION Y Desarrolla acciones de
PROMOCION ‘ comunicacion y promocion para

fortalecer la movilidad sostenible.

— - —%
BICIESCUELA: Estrategiade
Areade EDUCACION Y ‘ ensefianzay desarrollo de acciones
CULTURA pedagdgicas para promover la

educacion vial ciclista.

Los Sistemas de Bicicleta
Publica — SBP.

Area de PROYECTOS | B e o e |
ESPECIFICOS J proy 8 J

fomento del uso de la bicicleta:

Incentivo de corredores
peatonales.

Fuente: OFIBICI

La definicion de las cuatro (4) areas de actuacion de la Oficina de la Bicicleta se enlazan con
las diferentes actividades a desarrollar en el avance y cumplimiento de las metas. Mantener
en funcionamiento estas areas es por tanto garantizar el funcionamiento del espacio (Oficina)
y de sus respectivos proyectos.

llustraciéon 19 METAS de producto

Metas del Plan del plan de Desarrollo de

Bucaramanga
Programa: Promocién de Modos de Transporte No
Motorizados LT
1. Crear y mantener | ina de |
Bicicleta.

2. Implementar y poner en marcha 1 Plan
Piloto de Sistema de Bicicletas Publi

Incentivar el uso de 5 corredores

L)
OFICINA DE LA
6?0 BICICLETA DTB

Fuente: OFIBICI

La Oficina de la Bicicleta cuenta con un portal web adscrita al servidor de la pagina web oficial
de la Direccion de Transito de Bucaramanga esta se encuentra estructurado por las areas de
accion de la OfiBici (Cicloinfrestructura, Comunicacién y Promocién, Educacion y Cultura y
Proyectos Especificos) y se encuentra actualizada de acuerdo a las actividades desarroldas.
(http://Transitobucaramanga.qov.co/ofibici/ )
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llustracion 20. Pagina web OFIBICI DTB

b d_’\oﬂ DE hv"t .
= OFICINA DE LA oits
OIS sicicLena ot

& ¥
s Légica Etica & Estética
Gobiemo de los Ciudadar

* Dipg
% QL%

ALCALDIA DE
54 < BUCARAMANGA
ARAMPY

OFIBICIV CICLOINFRAESTRUCTURA GCOMUNICACION Y PROMOGION v EDUCAGION Y CULTURA PROYECTOS ESPECIFICOS

NOTICIAS PUBLICACIONES PQRD

CATEGORIA: Noticias

Py | 2 Hora del Planeta en Bucaramanga BUSCAR
2018 Categorfa:

Educaciony Cultura , Noticias

Fuente: OFIBICI

A si mismo la Oficina de la Bicicleta DTB a traves de su Fan page oficial publica los registros
de cada una de las actividades que se encuentra en el siguiente link:
https://www.facebook.com/OFIBICIDTB

Entre las Actividades y Acciones adelantadas por la Oficina de la Bicicleta durante el
Cuatrienio son las siguientes:

Tabla 30 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ANO ANO ANO | ANO Total
2016 2017 2018 | 2019 | Cuatrienio
Ciclopaseos Mensuales 3 10 15 11 61
Actividades en el marco de Ia
Celebracion de la Semana de la Bicicleta

Actividades

(actividades culturales, recreativas vy 4 15 20 24 63
académicas)
Taller Bici cultura en movimiento 5 10 12 10 37
Biciescuela DTB 0 0 20 20 40
Act|y|Qad¢s de patrticipacion ciudadana, 0 4 5 5 14
socializaciones y otros

Total Actividades 12 39 72 70 215

Fuente: OFIBICI

Desde la Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento al Acuerdo Municipal 001
del 17 al 23 de abril de 2017, se realiz6 la semana de la Bicicleta con el propoésito de incluir al
Ciclista como un actor vial Vulnerable y la promocién de los modos de transporte no
motorizados, logrando realizar la tercera semana de la bicicleta en el afio 2017, la Cuarta en
el afio 2018 y la Quinta en el afio 2019, desarrollando en cada vigencia un gran nimero de
actividades.

Igualmente, la Direccion de Transito de Bucaramanga apoyo0 la Coordinacion desde el afio
2016 al 2019 del dia sin carro y sin moto en la ciudad de Bucaramanga realizado en el
mes de junio de cada afio en cumplimiento al Acuerdo Municipal No. 037 de 2012 y 006 del
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2014 expedido por el Concejo Municipal de Bucaramanga, en conmemoracion del ‘Dia
Mundial del Medio Ambiente’.

Ademas se desarrollaron las siguientes actividades:

e Apoyo al equipo de cultura vial con las acciones de promocién hacia el peatén en el
marco de la semana de la movilidad sostenible.

e Apoyo en el proyecto de urbanismo tactico del Taller de Arquitectura de Planeacion
Municipal de la Alcaldia de BGA, para desarrollar los corredores peatonales ciclo
inclusivo.

¢ Desarrollo de dos catalogos con disefios de biciparqueaderos como estrategia para
dar cumplimiento a la ley 1811 del 21 de octubre de 2016 “Por la cual se otorgan
incentivos para el uso de la Bicicleta en todo el territorio nacional y se modifica el CNT-
Cddigo Nacional de Transito”.

o https://issuu.com/oficinadelabicicleta/docs/1 _cicloinfraestructura _secundaria v
o https://issuu.com/oficinadelabicicleta/docs/2_cicloinfraestructura secundaria

e Desarrollo de una primera cartilla pedagégica para ciclistas urbanos. incluye la
normativa, tips y recomendaciones bésicas para el trnsito de los ciclistas urbanos en
la ciudad.

o https://issuu.com/oficinadelabicicleta/docs/cartilla_para_ciclistas_urbanos

o Documento de revision del estado del arte de Bici-Escuelas y pedagogicas Pro-Bici.

e Desarrollo de material grafico y publicitario pro BICI y movilidad no motorizada. para
difundir mensajes de reflexion y sensibilizacion en torno a los modos de transporte no
motorizado. Ademas de los avances de los proyectos de la oficina a través de las redes
sociales de la entidad.

e Estructuracion del componente de movilidad no motorizada del plan local de seguridad
vial para Bucaramanga.

e CICLOPASEOS URBANOS MENSUALES: Los ciclopaseos se realizan
mensualmente, el Ultimo jueves del mes. Su punto de partida siempre es la Calle 30
con carrera 26 a las 6:30 p.m. y son posibles gracias al apoyo interinstitucional con el
Instituto de la Juventud, la recreacién y el deporte de Bucaramanga — INDERBU. De
esta manera se llego realizar 63 Ciclopaseos con la participacion de 12.045
personas aproximadamente.

Tabla 31 Relacién de Asistentes a Clicopaseos por afio

Relacion de Asistentes a Clicopaseos 2017
Eventos de Ciudad Actividad Aswtgntes
Aproximado
Ciclopaseo Berracas en bici_marzo 125
Ciclopaseo por la Tierra_abril 120
Ciclopaseo por la Educaciéon_ mayo 110
Ciclopaseo por el Medio Ambiente_junio 200
Ciclopaseos Mensuales Ciclopaseo de Parche con los Jovenes_julio 150
Ciclopaseo por la Inclusion_agosto 210
Ciclopaseo De Amor por el Agua_septiembre 250
Ciclopaseo por la educacion_octubre 120
Ciclopaseo de Disfraces_octubre 240
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Ciclopaseo Rodada de Altura_noviembre 180
Ciclopaseo Apertura de la Semana 130
Ciclopaseo Semana de la | Ciclopaseo por el Norte 75
Bicicleta 2017 Ciclopaseo Ruta Nocturna Dia Mundial de la Bicicleta 350
Ciclopaseo Bicicarnaval 800
Ciclopaseo La Hora del Planeta_marzo 120
Ciclopaseo institucional apertura dia sin carro_junio 25
Eventos Institucionales Ciclopaseo Dia Sin carro y sin moto_junio 150
Ciclopaseo Ciclorruta del Sol 180
Ciclopaseo Caballitos de Acero 290
Ciclopaseo del Dia Sin Automovil 320
TOTAL 4145
Relacion de Asistentes a Clicopaseos 2018
Eventos de Ciudad Actividad Asistentes Aprox
Ciclopaseo Cambio de roles_febrero 120
Ciclopaseo Por la Mujer_marzo 120
Ciclopaseo Por la Recreacion y el deporte_abril -
Ciclopaseo Mamas al pedal mayo 180
Ciclopaseo por el Medio Ambiente_junio 200
. i io juli 150
Ciclopaseos Mensuales C!clopaseo Patrio_julio -
Ciclopaseo Bucaramanga activa y segura en el deporte_agosto 250
Ciclopaseo Naranja_septiembre 150
Ciclopaseo Ciclo-Habitat _septiembre 135
Ciclopaseo de Disfraces_octubre 170
Ciclopaseo de Regalaton_noviembre 180
Ciclopaseo por el Norte diciembre 100
Ciclopaseo de Inauguracion 220
Ciclopaseo Pedaleando por el Norte 90
Ciclopaseo Semana de la | Ciclopaseo Urbano Deportivo 150
Bicicleta 2018 Ciclopaseo Dia Mundial de la Bicicleta 800
Ciclopaseo Bicicarnaval Universitario 120
Ciclopaseo Familiar Kiwanis 30
Ciclopaseo La Hora del Planeta 120
L i instituci ja si juni 25
Eventos Institucionales C!clopaseo m'stltu.uonal aper_tura dia _sm.carrOJunlo
Ciclopaseo Dia Sin carro y sin moto_junio 150
Ciclopaseo Caballitos de Acero 300
TOTAL 3760
Relacion de Asistentes a Clicopaseos 2019
Eventos de Ciudad Actividad Asistentes
Ciclopaseos Mensuales Ciclopaseo contra el cancer_febrero 120
Ciclopaseo Recreativo Comuna 5_marzo 60
Ciclopaseo por la mujer_marzo 150
Ciclopaseo Moviendonos por el parkinson_ abril 600
Ciclopaseo por la nifiez_abiril 200
Ciclopaseo por las madres_mayo 150
Ciclopaseo Dia mundial bicicleta_junio 250
Ciclopaseo Patrio_julio 150
Ciclopaseo Promocional Feria Bonita_agosto 135
Ciclopaseo Biciuis U-18_septiembre 700
Ciclopaseo Semana de la Ciclopaseo Pedalea y reconoce tu ciudad 220
Bicicleta 2019 Ciclopaseo por el Agua 100
Ruta Nocturna de los Miercoles 60
Ciclopaseo Dia Mundial de la Bicicleta 600
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Eventos Institucionales Ciclopaseo La Hora del Planeta 120
Ciclopaseo institucional apertura dia sin carro_junio 40

Ciclopaseo Dia Sin carro y sin moto_junio 150

Ciclopaseo Caballitos de Acero 300
Ciclopaseo Puesta en marcha Metrobici 35

TOTAL 4140

Fuente: OFIBICI

Creaciéon de la Cuenta STRAVA — donde se plasman todos los Trazados de rutas para
ciclopaseos urbanos en la cual se puede consultar en el Link cuentra STRAVA:

https://www.strava.com/athletes/ofibicidtb

e Talleres Infantiles De Movilidad Sostenible

e CREACION DE LA REVISTA BICIUDAD: Esta revista nace exactamente despues de
finalizar la Semana de la Bicicleta de Bucaramanga 2017, su creacion surge al identificar
la necesidad de ampliar y difundir todos los detalles de lo que fue esta semana, pero
tambien como una estrategia que permitiera ampliar la comunicacion con la ciudadania de
los proyectos venideros, por tanto, se conceptualizado y elaboro una revista institucional
de promocion de la movilidad sostenible en la ciudad de Bucaramanga, su nombre:
BICIUDAD, su eslogan: Hechos y decisiones a favor de la Bicicultura. Esta revista se
proyecté semestralmente.

llustracion 21. Portada Revista BICIUDAD

BICIUDAD _

%

Fuente: OFIBICI DTB
Link de consulta revista digital BICIUDAD:

https://issuu.com/oficinadelabicicleta/docs/biciudad abril 2017

e COMPETENCIA INFANTIL DE BICIBALANCEO: En trabajo interinstitucional con el
INDERBU vy luego liderada por la oficina de Cultura Vial de la Direccién de Transito de
Bucaramanga se coordino la primera carrera promocional infantil de Bicibalanceo, en la
cual se cuenta con la participacion nifios, organizandose en una pista adecuadas para la
competencia como la plazoleta central del Parque de los Nifios y otros escenarios.

Las bicicletas de balanceo permiten acerca el aprendizaje de los nifios con la Bicicleta, a
la par de fortalecer el sentido de la orientacion y el equilbrio, las bicicletas de balanceo son
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bicicleta sin pedales, con las cuales los nifios se impulsan con el esfuerzo y
desplazamiento de sus piernas.

llustracion 22. Carrera infantil BICIBALANCEO

R

Fuente: OFIBICI DTB

e PLAN DE UBICACION DE CICLOINFRAESTRUCTURA SECUNDARIA PARA
BUCARAMANGA: En el marco del Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable se
realizaron las gestiones técnicas y administrativas para la implementacion de uno de los
disefios del ciclo-estacionamiento presentados en los catalogos de ciclo-infraestructura
secundaria en 29 puntos del municipio.

llustracién 23. Implementacion de ciclo-estacionamiento tipo U-LOCK
CICLO-INFRAESTRUCTURA SECUNDARIA

1. IMPLEMENTACION DE CICLO-ESTACIONAMIENTOS

CICLO-ESTACIONAMIENTO
Tipo U- Lock

Q
29 &R
Puntos implementados

Inversin: $142.000.000 Millones
Através del AMB

202

Espacios habilitados
parael estacionamiento
de Bicicletas

Fuente: OFIBICI DTB

Se elabor¢6 el Plan de Ubicacion de Cicloinfraestructura Secundaria para Bucaramanga
el cual contempla mobiliario de tipo: 1. Ciclo-estacionamientos y 2. Estacion de Reparacion
Urbana. 3. Cubiertas para ciclo-estacionamientos para proteccion a la intemperie, se proyecté
un mapa con las prioridades de la implementacién para esta cicloinfraestructura. De igual
forma se desarroll6 el formato para el concepto técnico que incluye un marco introductorio,
legal y urbano, pasando por las fichas de evaluacién de criterios técnicos, la indicacion del
croquis del area de ocupacién del disefio correspondiente a la cicloinfraestructura
secundaria escogida para el espacio determinado, asi como el registro fotogréfico del punto
seleccionado.
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Fuente: OFIBICI DTB

Cada punto de ubicacién proyectado para su implementacién en 2017 (Fase | -verde oscuro)
tiene su respectivo concepto técnico que soporta técnicamente la viabilidad de su instalaciéon
en el espacio publico urbano. Es importante mencionar que este mobiliario hace parte de la
estrategia por incentivar el uso de la bicicleta a nivel ciudadano, por tanto, todos los puntos
escogidos son espacios sociales, comunitarios, deportivos, comerciales, lo cual garantiza el
uso abierto a toda la ciudadania.

Este trabajo se articula con el desarrollo de los catélogos institucionales de cicloinfraestructura
secundaria y la Guia técnica paralaimplementacién de Cicloinfraestructura secundaria,
este documento contiene la orientacion técnica de los criterios evaluados en los analisis macro
y local para identificar puntos de ubicacion e instalacién de esta cicloinfraestructura, asi como
una guia de las distancias de seguridad minimas para el posicionamiento de los elementos
en los diferentes espacios urbanos de la ciudad, también referencia todos los croquis con las
areas de ocupacion por disefio y las especificaciones generales técnicas de las tipologias de
anclaje de las estructuras, sus acabados y la sefializacion correspondiente.

Catélogo institucional N° 1: www.bit.ly/Catalogol Cicloinfraestructura
Catélogo institucional N° 2: www.bit.ly/Catalogo2 Cicloinfraestructura

llustracién 25. Participacion ciudadana Plan de ubicacion Cicloinfraestructura Secundaria

B -~ QFICINA DE LA
. \)?C) BICICLETA DTB

(D‘yb Fecha: 10 de Mayo del 2017

Hora: 5:30 p.m.
Lugar: Oficina de la Bicicleta DTB

Invitamos a colectivos ciclistas y biciusuarios
a participar en el Plan de Ubicacion de
Biciparqueaderos para Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB
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La implementacion de la primera fase de cicloinfraestructura permitio habilitar: 125
estacionamientos para bicicletas y 3 estaciones de reparacion urbana para ciclistas
alrededor de 30 puntos de la ciudad de Bucaramanga.

llustracion 26. Portada Guia técnica para la implementacion de Cicloinfraestructura Secundaria

Guia técnica para la
implementacion de -

Cicloinfraestructura / P\ \

,/
‘.;"/

A !

Secundaria

Fuente: OFIBICI DTB

Guia Técnica:
https://issuu.com/oficinadelabicicleta/docs/gu a t cnica para la implementaci

e ESTRUCTURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO PEDAGOGICO DE

EDUCACION VIAL PARA CICLISTAS URBANOS BICIESCUELA DTB: La BICIESCUELA
DTB surge de la necesidad por educar, documentar y empoderar a la ciudadania que no
sabe montar en bicicleta o aquellos que sabiendo desconocen los deberes y derechos que
tienen como ciclistas urbanos.
Este proyecto esta dirigido a nifilos y adultos, se desarrollard en dos fases, una (1) fase
teorica y una (1) practica. La sede de estos cursos tendra lugar en el Parque Didactico de
la Direccion de Transito localizado dentro del Parque de los Nifios. Para el buen desarrollo
de esta estrategia la OFIBICI adelanta un proceso de compra de una flota institucional de
bicicleta e indumentaria ciclista para la fase practica de los cursos, asi como unas
adecuaciones locativas del parque.

Se realizd la contratacion para la compra de la floja institucional de 30 bicicletas con su
respectiva indumentaria, asimismo se adquirieron una carpa inflable para eventos ciudadanos.
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llustracién 27. Bicicletas institucionales llustracién 28. Bicicletas infantiles
BICIESCUELA DTB institucionales e indumentaria BICIESCUELA
A ““AS E INDUMENTARIA DTB

ITEM1-2-3.

BICICLETA RIN 27.5” PERSONALIZACION DE BICICLETAS BICICLETA DE BALANCEO
TALLAS: S, My L NINOS DE 3 - 5 ANOS

iTEM 5.

PERSONALIZACION DE BICICLETAS

do corie Arpreain
200
BIGIESCUELA DTB
"

01

35em

BICIESCUELA OFIBICI DTB

1 5em

ore oon
Ofcina de fa Biodeta [

ITEM 4.
PERSONALIZACION DE BICICLETAS

fTEM 7.8,
PEHSONALIZACION DE CASCO

1. BOESC
N

45em

BICIESCUELA OFIBICID

45¢m

EN BICI VOY FELI.

Fuente: OFIBICI DTB Fuente: OFIBICI DTB

El desarrollo de la estrategia incluyo la realizacion de un documento técnico y metodolégico
en el cual se incorporan los contenidos del curso y se plantea el esquema de funcionamiento
para el ingreso y registro a los cursos. Actualmente se adelantan el disefio de la interfaz para
el registro al curso dentro de la pagina web institucional de la OFIBICI DTB.

e Participacién en el comité metropolitano de movilidad sustentable
e Actividades de sensibilizacién y promocion

En el marco del programa de Transito en mi comuna se desarrolla una estrategia denominada
pacto ciudadano por la movilidad sustentable, este pacto consiste en una firma que
compromete el apoyo de los ciudadanos en los diferentes proyectos que adelanta la direccién
de transito de Bucaramanga en el marco de las metas y proyectos concertados en el Plan de
Desarrollo de Bucaramanga.

Como propuesta de socializacion para acompafar la implementacién de los cepos para
automd@viles y motocicletas en Bucaramanga, desarrollamos los disefios de los cepos
pedagdgicos como preambulo a la medida, con la cual se busca racionalizar el uso del
parque automotor privado.

e La Agencia Nacional de Seguridad Vial en conjunto con la Federacion Internacional
Automovilistica - FIA, escogio a Bucaramanga despues de Bogota como la segunda
ciudad para promover la estrategia en Bici al Colegio, esto ha sido producto del
reconocimiento al esfuerzo emprendido por los diferentes programas de la entidad por
promover espacios de convivencia y seguridad vial, asi como el fomento de alternativas de
movilidad limpia como lo es el uso de la bicicleta. Para ello en el Ministerio de Transporte
de Colombia se oficializé la donacion de 250 cascos infantiles para a su vez donarlos en
colegios de la ciudad.
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Fuente: OFIBICI DTB

e Entrega de cascos para niflos como estrategia para el incentivo de la movilidad
sostenible y la seguridad vial: Durante el mes de octubre en las instalaciones del Parque
Didactico Martin Sanabria se llevé a cabo la entrega de los primeros 50 cascos infantiles
para impulsar el uso de la bicicleta en la juventud. Esta actividad conto con la presencia
del Director de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, un representante de SURA, de la
Federacién Internacional del Automavil, el Director de Transito, el subdirector técnico y el
comandante de Transito. Para ampliar la noticia puede remitirse a la nota institucional:
http://Transitobucaramanga.gov.co/ofibici/2017/10/05/lanzamiento-seguridad-vial-para-
ciclistas-del-futuro/

Fotografia 2. Entrega de cascos

Fuente: OFIBICI DTB

¢ Reto de movilidad — desafios de ciudades

Participacion del reto de ciudades coordinado por la organizacion internacional WWF, para
una movilidad sostenible WWF

Fotografia 3. Lanzamiento Reto de ciudades

Fuente: OFIBICI DTB
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Entre las diferentes ciudades participantes Bucaramanga obtuvo el tercer puesto, sin
embargo, la organizacion ciudadana Bicidiversa local de municipio fue la ganadora como la
agrupacion que mas kilometros en bicicleta sumo. La relacion de reduccion de emisiones y el
top de organizaciones con mayor impacto se relacionan a partir del informe emitido por la
WWF a continuacion:

Como parte de las estrategias por consolidar escenarios de empoderamiento ciudadano para
la promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte en el municipio de
Bucaramanga. Se desarrollé el Manual del Ciclista Urbano de Bucaramanga, el cual hace
parte de las publicaciones indexadas de la entidad (ISBN Digital: 978-958-59809-6-9).

Todas las publicaciones institucionales se encuentran en la plataforma institucional de la
Oficina de la Bicicleta: https://issuu.com/oficinadelabicicleta

llustracién 29. Portada del Manual del Ciclista Urbano de Bucaramanga

Manual del Ciclista Urbano
de Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB

Se apoyod larealizacion de los disefios afase lll de un Bicicorredor de 2.6 km para facilitar
la conexion entre las sedes Central y Salud de la Universidad Industrial Santander con el
Parque de los Nifios.

El desarrollo de este proyecto tomo 8 meses y se desarroll6 en trabajo mancomunado con el
Taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, asimismo se contraté una consultoria
con el propésito de realizar un estudio técnico de transito que validara la propuesta final del
disefo.

Durante marzo del afio 2017 se adelantd una consultoria para revisar las propuestas de
disefio, especialmente aquellas que se relacionaban con el cambio de perfiles viales, el
tratamiento de intersecciones, la capacidad de servicio y nivel de las vias a intervenir, la
sefalizacién, los dispositivos de regulacion de transito y el presupuesto.

El cumplimiento de los 17.4 km restantes paso a ser responsabilidad directa de la Alcaldia de
Bucaramanga, con lo cual se daria cumplimiento a la red de movilidad en bicicleta de 20 km.
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llustracién 30. Tramos corredor ciclista UIS - Parque de los Nifios
TRAZADO CORREDOR CICLISTA: UIS SALUD - CENTRAL Y PARQUE DE LOS NINOS

{E) INTERSECCIONES PRINCIPALES
TRAMOS: Longitud total: 2.6 km

Tramo 1

K. 27 entre C. 9y 10 ; K. 28 entre
C.10y14

1. Glorieta Cabalio de Bolivar

2. K28C 10

3.K28C14

Longitud: 0.71 km

Tramo 2

K.28entreC. 14y 21

w 4. K28C 16 y Avda. Eduardo Santos

SeswN S5.Kx28C21

Longitud: 0.64 km
Tramo 3

C. 21 entre K. 28 y 30; K. 30 entre
21y Avda. Quebrada Seca
6.K21C30
7. K 30 Avda. Quebrada Seca
Longitud: 0.26 km
Tramo 4
C29entre K. 30 y 32
Longitud: 0.19 km
Tramo §

K.30 entre C. 21y 32
8. K30C32
Longitud: 0.32 km
Tramo 6

C.32entre K.30y 26
9. C32K27
Longitud: 0.45 km

PUNTOS ORIGEN - DESTINO
CONECTADOS

SEDES UIS: Salud y Central.
Instituto Técnico Superior Damaso Zapata.

PUNTOS ORIGEN - DESTINO
PROXIMOS

Eslacion Metrolinea UIS.
Estadio Alfonso Lopez.

Vel6dromo.
ICA: Instituto Colombiano
Agropecuario.

SENA: Centro de Servicios Empresariales y Turisticos.
Clinica Comuneros

Oficina de la Bicicleta DTB.

IMCUT: Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga

HUS: Hospital Universitario de Santander.

PLAN DE DESARROLLO BGA 2016 2019
Lines estratégica 6: infiaesi
Mow

& A D P R
L 3 '?,. OFICINA DE LA sgica Exica & Essética F v Componseie: M:
a ¥ OrO|siccienmon PI0g ivton Sin St & e

Alcaldia de
Bucaramanga

Fuente: OFIBICI DTB

Se realizé la consultoria de revision de los disefios de la DTB y el 26 de abril de 2017 se
dio entrega oficial a la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga de: la
memoria técnica del proyecto, 38 planos técnicos de los 6 tramos que componen el
bicicorredor, un documento Excel con el presupuesto general y especifico. (A.P.U. - Andlisis
de previos unitarios y la lista de materiales por cada tramo).

El proceso licitatorio recibio 60 propuestas y su valor de la cuantia definitiva fue de
$1.171.015.163 COP, su adjudicacién se di6 el 25 de agosto y el comienzo de las obras se
proyecté para el mes de octubre del afio 2017.

Durante el ultimo trimestre del afio 2017, se apoy6 el proceso de supervision e interventoria
del ciclo-infraestructura dentro del cual se hizo un empalme con el equipo técnico de naciones
unidas en el cual se entreg6 toda la informacion requerida para el disefio de los préximos 20
kilometros de ciclo-infraestructura para el municipio. Se hizo especial énfasis en el proceso
de disefio del corredor de 2.6 km y se recalco la importancia de su articulacién a la red de 20
km.
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e Se realiz6 gestidon para contar con presencia de personalidades alrededor del Ciclismo
con las cuales se realiz6 un Conversatorio Pedaleando Suefios con Mario Sabato
y Victor Hugo Pefia, Recorrido en Bicicleta con el Embajador de Holanda y
Ciclopaseo con Santiago Botero

/s

\

§,
M

Fuente: OFIBICI DTB

e Participacion en la reunion con la delegacion de la GIZ (cooperacion alemana) y con
unos consultores de CF40 que la posibilidad de seleccionar a Bucaramanga como
beneficiaria de cooperacion.

Tabla 32 Resumen Actividades Biciescuela 2019

ITEM ACTIVIDAD NUMERO DE PERSONAS
1 ACTIVIDADES DE BICIESCUELA 1.307
2 TALLERES PEDAGOGICOS BICI CULTURA EN MOVIMIENTO 482
3 TALLERES DE MECANICA BASICA 51
TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 1.840

Fuente: OFIBICI DTB

Sistema de Registro de Bicicleta —-SRB

SRB-DTB es una base de datos de propietarios de bicicletas GRATUITA el cual se disefi¢ y
creo por la Direccién de Transito de Bucaramanga en su programa de la Oficina de la Bicicleta,
con el propdsito de reducir el comercio de bicicletas robadas y a través de la difusiébn masiva
en redes sociales lograr una pronta recuperacion.

De igual manera el elemento fundamental de la aplicacién es el registro e inventario de
bicicletas online, como su reporte en caso de hurto, y su propésito es tener el registro de las
bicicletas en Bucaramangay asi lograr una articulacion con la policia nacional a fin de prevenir
y mitigar el hurto de las bicicletas, este registro se realizara a través de una plataforma web.
Por ello se resalta la importancia de la articulacion con la Policia Nacional con el propésito de
establecer parametros para el Sistema de Registro, para ello se han adelantado reuniones
con la policia MEBUC.
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En cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo Municipal IMPLEMENTAR Y PONER
EN MARCHA UN PILOTO DE UN SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS - SBP

A Continuacion se relaciona el trabajo realizado desde la Direccion de Transito de
Bucaramanga a traves de la Oficina de la Bicicletas desde el afio 2016 al afio 2019:

Avance: 100 %
Afio 2016

Esta meta durante el del 2016 se adelant6 un documento en el cual se esquematizo un modelo
de operacion para un sistema piloto de bicicleta publica de tercera generacion, en el cual se
establecia un servicio con 10 puntos de préstamo con 120 bicicletas, el documento se
denomind: “Memoria Técnica proyecto de implantacion de un SBP (Sistema de Bicicleta
Publica) para el municipio de Bucaramanga. La elaboracion de este documento se hizo en
trabajo conjunto con la empresa espafiola Ingenia-soluciones, empresa que lleva mas de 10
afos a nivel mundial desarrollando propuestas de sistemas de bicicleta publica para ciudades.
Sin embargo, no hay precisién con respecto a los recursos disponible para la implementacion
y puesta en marcha, lo cual se sugiere la realizacion de un convenio o compromiso con la
Alcaldia de Bucaramanga para realizar un estudio de pre-factibilidad para definir el tipo de
generacion, servicio y fuente de financiacion disponible para el mantenimiento y operacion del
sistema a largo plazo.

Ano 2017

La estrategia que se proyecta para dar cumplimiento a esta meta en el cuatrenio es: Una vez
entregado los disefios del corredor de 2.6 km de cicloinfraestructura para el desplazamiento
entre las sedes Salud y Central de la Universidad Industrial de Santander con el parque de
los Nifios y propendiendo por dar utilidad a las 30 bicicletas institucionales de la UIS,
estructurar en trabajo conjunto con la Universidad un esquema de servicio para el piloto de
préstamo entre las dos sedes de la universidad, de tal manera que este piloto permita evaluar
y generar un aprendizaje del funcionamiento de los SBP.

Esto sera posible siempre y cuando exista una alianza o convenio entre la UIS y la DTB, no
obstante, en la socializacién del proyecto realizada el 20 de abril de 2017 en el marco de la
Semana de la Bicicleta de Bucaramanga, los funcionarios de la universidad que asistieron a
la socializaciébn manifestaron el interes por parte de la Universidad en hacer realidad este
proyecto. Se espera una vez adjudicado el contrato de obra del bicicorredor por parte de la
Secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga, comenzar una mesa de trabajo
interinstitucional que permita trazar y definir el esquema de servicio para el préstamo de
bicicletas estudiantil.

Por otra parte, atentiendo a las experiencias exitosas de SBP en Colombia, durante el mes de
marzo se coordino en conjunto con el Area Metropolitana de Bucaramanga, la Secretaria de
Transito de Floridablanca y la Alcaldia de Piedecuesta la realizacién de una visita técnica al
Area Metropolitana del Valle de Aburra - AMVA en Antioquia Medellin, con el objetivo de
conocer como se estructurd y funciona el programa de movilidad activa de la Subdireccion de
movilidad AMVA, el cual coordina todos los temas relacionados al uso de la bicicleta como
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medio de transporte y especialmente la operacion, funcionamiento y mantenimiento del SBP
de Medellin: Encicla.

De igual forma, se han generado contactos con empresas nacionales
(http://www.mejorenbici.com/ Bogota D.C.) e internacionales (https://www.pbsc.com/es/
Canada) que han implementado diferentes proyectos de SBP, logrando gestionar la visita de
un representante comercial de la empresa PBSC a la oficina de la Bicicleta con un céatalogo
comercial de la tipologia de sistemas que implemetan alrededor del mundo.

Fotografia 4. Visita técnica SBP Encicla Fotografia 5. Indagacién nacional empresa
Medellin ' MEJORENBICI

Fotografia 6. Reunion con representantes de llustracién 31. Estructura Convenio UIS — DTB
PBSC

Gl s s
METODOLOGIA JA RUTA CONVENIO UIS - DTB

PRELIMINAR

PLANEACION

que viabilizan la propucsta (Contrato do prestamo)

servicio

IMPLEMENTACION

Durante junio se hacen los primeros acercamientos con la Universidad Industrial de Santander
con el objeto de propiciar la estructuracion para convenio UIS — DTB con el objeto de potenciar
el proyecto del piloto de préstamo de bicicletas entre la sede Salud y Central de la Universidad.

Encuentro participativo con el Ing. Hernan Porras, rector de la Universidad Industrial de
Santander para dialogar sobre la escalabilidad de un proyecto de préstamo de bicicletas entre
las sedes Salud y Central de la universidad una vez se encuentre implementado el bicicorredor
disefiado por la Direccién de Transito de Bucaramanga.

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
1S0 9001

www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

SO 14001

[t
icontec «icontec




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019
Péagina 78 de 180

Fotografia 7. Reunioén rector UIS llustracién 32. Aspectos y componentes SBP
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La universidad adelanta un mini piloto de préstamo de las bicicletas entre los estacionamientos
del estadio Alfonso Lépez con el auditorio Luis A. Calvo

En los siguientes links se puede detallar el funcionamiento del préstamo de bicicletas de este
mini piloto:

https://www.facebook.com/uisenlinea/videos/1839722216043574/

https://www.facebook.com/uisenlinea/videos/1841873569161772/

Durante el tercer trimestre la Universidad Industrial de Santander — UIS, nos expresa que el
desarrollo de la propuesta de préstamo de bicicletas de la universidad sera de uso exclusivo
para la comunidad universitaria. Lo cual en el contexto de ciudad reduce la posibilidad de
escalabilidad e impacto ciudadania que persigue la meta del Plan de Desarrollo de
Bucaramanga al proyectarse como un sistema de ciudad. Por tanto, esto significa una
novedad en la manera en que se estaba estimando el porcentaje de avance y cumplimiento
de la meta para la vigencia 2017, con lo cual, antes, se estimaba con un porcentaje del 80%
al planear la concrecion del sistema con la ciclo-infraestructura disefiada para la conexion
entre las sedes Central y Salud de la UIS junto con la operacion y logistica de la UIS en
relacion al préstamo de las bicicletas que actualmente funciona prestandose entre los
estacionamientos del Estadio Alfonso Lépez y la sede Central de la universidad.

No obstante, a partir de esto, dentro del marco del Comité Metropolitano de Movilidad
Sustentable se propuso desarrollar el Plan piloto del Sistema de BP para Bucaramanga
vinculando a Metrolinea como actor estratégico por permitir al proyecto ademas de promover
la movilidad sostenible en bicicleta, la integracion modal con el transporte publico masivo, por
tal motivo, el proyecto se adelanta como un préstamo entre una estacion de Metrolinea y las
Unidades Tecnoldgicas de Santander -UTS, ubicadas en la Ciudadela Real de Minas. Este
nuevo cambio en el abordaje del proyecto que busca dar cumplimiento a la meta condiciona
la modificacion de su porcentaje pasando de 80% a un 15%.

El 15% de este porcentaje se estima a razén de los compromisos adelantados por parte de la
OFIBICI DTB al apoyar con el aspecto técnico y operativo del proyecto del SBP, realizando el
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trabajo de campo para identificar los trazados indicativos del corredor que permita el
desplazamiento entre los dos puntos origen — destino iniciales del sistema. Ademas,
disefiando la propuesta a detalle con presupuesto de las cicloestaciones de préstamos de las
bicicletas para el sistema.

A continuacion, se esquematizan los aspectos y componentes generales que estructuran el
desarrollo del SBP (Ver ilustracion 126).

Trazados indicativos corredores de préstamo  llustracion 33. Ciclo-estacion para el préstamo de
Metrolinea - UTS bicicletas

ol

QN Aol ;‘w—'[“[L

-
Tracodo N+ Trasado Nz Trusado N*3

Fuente: OFIBICI DTB

La concrecion de este proyecto dependera de la sinergia interinstitucional entre todos los
compromisos adquiridos por los diferentes responsables:

Area Metropolitana de Bucaramanga: Responsable aspecto técnologico del proyecto
(pagina web del servicio, software y hardware para el registro, validacion, préstamo y
monitoreo, punto de atencién, otros).

Alcaldia de Bucaramanga — Sec. De Planeacion: Viabilidad técnico- juridica para la
intervencion de los perfiles viales indicados en los trazados indicados para el funciamiento del
corredor de préstamos.

Metrolinea: Responsable aspecto operativo (mantenimiento y funcionamiento del servicio,
recurso humano y administacion general)

Como parte de los compromisos con el avance del cumplimiento de la meta del plan piloto de
un Sistema de Bicicleta Publica para Bucaramanga se firm6 consolido el convenio
interadministrativo entre el AMB — Metrolinea y la DTB para estructurar todos los componentes
técnicos, tecnoldgicos, operativos y administrativos necesarios para un correcto
funcionamiento. El acta de inicio del convenio fue el 28 de noviembre y durante la primera
semana de diciembre se estructuro el plan de trabajo para los préximos 7 meses.
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llustracién 35. Plan Piloto SBP BGA

j ; EQUIPAMIENTO CICLISTA
metrolihes CONVENIONG) ) 0 3 5 & Q
s ueve q :
00036 1-m CICLO-ESTACION
COMVENIO TRIPARTITO INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL AREA METROPOLITANA DE BUCAR " D i
LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA ¥ METROLINEA, PARA ANUAR ESFUERZO EN LA PUESTA. PLAN PILOTO Sistema de Bicicleta Publica - SBP para Bucaramanga
EN MARCHA DE UN PLAN PILOTO DE SISTEMA DE PRESTAMO DE BICICLETAS - SBP EN EL MUNICIFIO DE
BUCARAMANGA. L, convenio
Interadministrativo Tripartito
Entre Ios sustritos a saber VICTOR JULIO AZUERO DIAZ, mayor de edad, identifcado con la cedula de ciudadania AMB - DIB - METROLINEA

nimero 13,824,739 expedida en Bucaramanga, quien actia en nombre y representacicn del Arsa Metropolitana de
Bucaramanga (AMB), con Mit BA0.210 5818, segin consta en el Acuerdn Metrapaitano N°001 del 30 de marzo de
2015 y Acta de Posesion M°0255 del 12 de abril de 2016, debidamente autorizade por el articule 25 de la Resolucikin
N°00875 de diciembre 23 de 2018, que en adelante se denominara EL AMB, por ofra parie LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA idenfificada con el Nit 890.204.109-1 y representada legalmente por el sefior
GERMAN TORRES PRIETO, Mayor de adad, & i con la cedula de cit ia No. 78.151.654 expedida en
Bogota, en su condicion de director general, segin resolucitn de nombramiento 0351 del 20 de septiembre de 2017
emanada por la akaldia de Bucaramanga y posesionado medianie acta Mo 0281 del 2 de oclubre de 2017, quien para
efectos del presente ss dencminars DTE y por abra parte ANTONIO JOSE GRANADOS PARRA, mayor e edad, con
domicilie y residencia en la ciudad de Bucaramanga, identificade con cédula de ciudadania nimero MNo. 13.803.742
expedida en Bucaramanga, actuando en calidad de Representante Legal de METROLUINEA S.A. con Nit 830.507 387-
3, en su condicidn de Gerente, segin resolucion de nombramiento 0233 ded 05 de julio de 2017, modificada por la
Resolucion Mo, 0238 del 11 de julio de 2017 emanada por la Alcaldia de Bucaramanga y pesesianado mediante acta
Mo 0193 del 5 de julio de 2017 segin, quien para efectos del presente se denominard METROLINEA, de comin
] acuerdo hemos convenido celebrar el presente convenio tripartito interadministrativo en los términos del art 95 de la
Ley 489 de 1388, teniendo en cuenta las siguientss consideraciones: 1) Que el Area Metropoltana de Bucaramanga
&5 una entidad Administrativa formada por un conjunto de cuatro (4) Municipios; dotada de Personeria Juridica, de
derecho Piblico, Autonomia Adminisirativa, Patrmonio Propio y Regimen Especial. 2) GQue de acverdo con ko
establecido por la Ley 1625 de 2013, las Areas Melropolitanas, lienen deniro de sus competencias “programar.
coardinar el desarrolle armonico, integrado y de los icipios que |a ¥ L]
prestacién de servicios pablicos a cargo de los municipios que la integran, y si es del caso, prestar en comin algunos
de ellos”.3). Que la bey 1625 de 2013, establece como funciones de las Areas Metropolitana: *Formular y adoptar
instrumentos para la planificacion y desamollo del fransporte metropolitanc, en el marco del Plan Estatégico
Metropalitane de Crdenamiento Territorial y plandicar la prestacion el sarvicio de ransporte piblco urbano de
pasajeros en o que sea de su , para la fisica,  taritaria de bos distintos modos de
fransparte, en coordinacion con kos dilerentes Sistemas de Transporie Masivo, los SITM y los Sistemas Estralégicos
de Transporte, donde existan” 4). Que la Enfidad cuenta con el Plan Integral de Desarrollo Metropelitana “Dime Tu
Plan" adoptado mediante Acuerdo Metropolitano No. 033 de 2015, para el periodo 2016 — 2026, el cual enmarca el
rumbo de la organizacidn y orienta la consolidacién de las estrategias definidas en el miemo como Plan Intagral de
Desarroll Metropolitane, estrusiurado en cnco (05) componentes. sobre los cuales se basa la gestion de |a entidad,
entrs ks que se destacan &) Planeacidn y Cultura; by ividad en la i itana; c)
Infraestructura de servicios y i i d i ambientad y de los recursos
naturales; y €) Equidad e inclusitn social; §) Que dentro del 3-(C3) de
servicios ¥ conectividad metropolitana, siendo una de sus lineas esirategicas (L7). la conestividad para el desarrolia
yla . &l cual incorpora el programa —£25, de implantacion de un sistema de
transperte publico eficiente y confiable cuyo objetvo es, elevar la calidad y ampliar la cobertura del saricko de
transporte pablico en tedo el teritorio i ) i su arti ibn con los modos de transports no
motorizado. 6) Que consacuente con ko anteror, el Plan de Accidn 2017, Espacios para & Vida, contemplo dentra la
linea estratégica No. 2. Desarrolio territorial sostenible, el programa denominado Movilidad Sostenible, Saludable y
Segura, cuyo objetiv es: "Dk planas, ¥ proyectos que Ia movilidad
sostenible y saludable a fravés del transporie pubdco o en medios no molorizados Ncoporando conceptos de
eficiencia, seguridad, salud, competitiva y participativa " 7) Que LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
es un iento pblico del orden munipal. cuyo propasito es ef registro de vehiculos ¥
conductores, el planeamiento y control del iransito temestne vehicular y la promocion de la educacion de la seguridad
wigl con la finalidad de contribuir a una movilidad 4gil, segura y legal en el Municipio de Bucaramanga, 8) METROLINEA
es una sociedad comercial del tipe de las andnimas consfituidas entre entidades pablicas de caracter municipal con
aportes del sector plblico, cuya organizacion y funcionamiento se rige por las disposiciones contenidas los estatuios.
sociales, por as nomas del codign de comercia y en ko pedinants por las disposiciones legales aglicables a las
@ Industriales y comercicles del Estado. 9) Gue METROLINEA tiene por objeto social principal ejerter la
titularidad sobre el sistema de senicio publico urbano de tansporte mesive de pasajeres del Municipio de
v del Area puede ejecular programas y proyectos de infraesiruciura vial y de
sistemas de transporte masivo. 10) Cue son funciones de METROLINEA, las de realizar todas aquellas actuaciones
tendientes ala planeacion, ejecution, manejo y control de la presiacion del servicio piblico masivo de pasajeros en su
medalidad fermestre; ejecutar todas |as actividades previas, concomitanies y posteriores, para operar y maniener el

WA o Area de influenia:
Ciudadela Real de Minas y Centro

© Plazo: Hasta julio 2018

Fuente: OFIBICI DTB

El desarrollo del convenio tendra lugar durante el primer semestre del préximo afio, segun lo
establecido, obteniendo cierre durante el mes de julio. Los esfuerzos estaran encaminados en
fortalecer la iniciativa del Sistema de préstamo de bicicletas entre la estacién Rosita y la
Unidades Tecnolégicas de Santander.

Afio 2018

Dando seguimiento y alcance al convenio 361 entre el Area Metropolitana de Bucaramanga,
Metrolinea y la Direccién de Transito de Bucaramanga, reactivo la gestion a través de una
mesa de trabajo en la que se tomo la decision de elegir otro posible trazado para el Plan Piloto
de Bicicleta Publica para Bucaramanga y por ello se realizé una visita de campo por el
Bicicorredor en construccién UIS - Parque de los Nifios con el fin de contemplarlo como una
opcion para el proyecto.

Dentro de los principales resultados de la visita de campo se propusieron cuatro estaciones
de préstamo que permitirian conectar el Parque estacion UIS de Metrolinea con la sede central
UIS, la Facultad de Salud UIS y el Parque de los Nifios. La ubicacion de estas estaciones
facilitaria el funcionamiento del SBP como alimentador del Parque estacion UIS-Metrolinea.
Este trazado permitiria al SBP servir como alimentador del parque estacion UIS-Metrolinea.
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Con el animo de identificar las principales dificultades para acceder a la estacion de Metrolinea
Parque Estacion UIS, que tiene un flujo de usuarios de cerca de 5.000 ciudadanos al dia, se
estructuro por parte de la Oficina de la Bicicleta DTB, la “Encuesta de reconocimiento de
experiencia de accesibilidad en el Parque Estacion UIS”. Para ellos se realizé entrega a través
de correo electronico a Metrolinea de la ficha técnica y el formato de encuesta de experiencia
de accesibilidad al portal Parque Estacion UIS; cuyo objetivo es reconocer la experiencia de
accesibilidad de los usuarios en la estacion de Transporte Publico Masivo- Pargue estacion
UIS, para analizar la viabilidad de la implementacion de un Plan Piloto de Sistema de Bicicletas
Pudblicas que funcione como alimentador del SITM, ademas de establecer un mecanismo de
Intermodalidad. Este estudio esta a cargo de Metrolinea, con el propésito de aplicar 400
encuestas, teniendo en cuenta que se tom6 un margen de error del 0,5% y un 95% de
confianza

llustracion 36. Formato de encuesta Estacion llustracién 37. Correo electrénico entrega de
Metrolinea formato de encuesta y ficha técnica a
Metrolinea
2 i D_ sent oomuicaines@metinga govco . 0 &
o metrolnes .. 4 ’ -
BUIGLETA 078 nos mueve [DEBUCARAMANGA e - 8 0 H R 1) n 8 () @
Encuesta sobre experiencia de accesibilidad en el Portal Parque Estacidn UIS

X oo sondeoPiotode 58° 58

2- Edad: 3 Ofiina do a Bicicwta DTB <bccinchsvaiasiobucanmanss 3 © B

7 ¢Cusios su
ofic

12, 5i existiera un Sistema de Bicicletas Pdblicas para llegar ms
ficilmentea la estacién, ;usted lo usaria?

Fuente: OFIBICI DTB

A través de la mesa de trabajo del convenio tripartito se realiz6 un recorrido para revisar y
viabilizar el trazado del Bicicorredor UIS-Parque de los Nifios y la ubicacion de las estaciones
del Sistema de Bicicleta Publica.

Se realizo la entrega al Area Metropolitana de Bucaramanga de disefios, planimetria,
presupuestos y APUs de las estaciones de préstamo de bicicletas y adecuaciones del Parque
Didactico Martin Sanabria para la activaciéon de la Biciescuela DTB, en el marco de los
alcances establecidos por el Convenio tripartito entre el AMB, DTB y Metrolinea.

A través de la subdireccion técnica se realizé un conteo de permanencia, rotacién de placas
y encuesta a conductores que recaen en parqueo informal en el sector de la Universidad
Industrial de Santander (Glorieta del Caballo de Bolivar, carrera 27, calle 9na y carrera 26),
con el fin de reconocer el contexto para viabilizar la conexion de las estaciones de préstamo
de bicicletas de la UIS Central con el Parque Estacion UIS (estacion de Metrolinea).

A partir de una reunién con la mesa de trabajo del convenio n°361, se definio el trazado que
conectara el pargue de los nifios con la facultad de salud de la UIS, con el fin de conectar dos
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estaciones de SITM (parada de la carrera 27 con calle 32 y la parada puerta derecha de la
carrera 33 junto al Hospital Universitario)

llustracion 38. Trazado corredor de préstamo llustracién 39. Redisefio de las cabinas de
Parque de los Nifios-UIS Salud. préstamo de Bicicleta

Puntos Estaciones de SBP
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Fuente: OFIBICI DTB

Teniendo en cuenta que el trazado para la implementacion del sistema Piloto de Bicicleta
Publica presento una variacion, se hizo los ajustes de disefio a las estaciones de préstamo;
adicionalmente se elaboré el presupuesto de estas, las cuales se redimensionaron para tener
una ocupacion de 24 a 12 bicicletas por estacion.

llustracion 40. Redisefo de las cabinas de préstamo de Bicicleta

INTERVENGION: ADECUACIONES LOCATIVAS ESTACIONES PARA BICICLETAS AREA 86,54 M2 { CAPACIDAD PARA 12 BICICLETAS C/U)
UBICACION: Municipio de Bucaramanga, Santander | FECHA: ‘ feb-18
ENTIDAD: Direccion de Transito de Bucaramanga

EN EL ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS SE DISCRIMING DETALLADAMENTE CADA UNQ DE LOS MATERIALES, CANTIDADES ¥ ESPECIFICACIONES, POR TANTQ EN EL
PRESUPUESTO SE TOMO CADA ITEM COMO UNA UNIDAD DE LO REQUERIDO PARA LA ELABORACION DE CADA ESTACION

PRESUPUESTO ESTACIONES PARA BICICLETAS

NUMERO DE

ITEM | umiDAD ACTIVIDAD PRECIO POR ESTACION ESTACIONES COSTO PARCIAL
1 () SUMINISTRO E INSTALACION LarhaS EN POLICARBONATO DE B mm $6.204.503 4 25.178.012
2 UMD SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBDS ¥ SISTEMA ELECTRICO PARA ES $ 11.766.561 4 AT.066.244
3 LUND SUMINISTRO E INSTALACION DE LAMNAS PARA ESTACION DE BICICLETA) $ 9.491.540 4 37.966.160
4 UND SUMINISTRO E INSTALACION DE PLATIMAS ¥ CONECTORES FARA ESTAC $ 3.800.785 4 15.563.140
L] UMD SUMINISTRD DE MESA PARA ESTACION $ 590.000 4 2.360.000
£ UMD SUMINISTRO DE SILLAS PARA ESTACION $ 278.000 4 1.112.000
7 [ =] SUMNISTRO DE TABLET v BaADIO DE CORMURNICACION PARA ESTACION $1.171.200 4 4.684.800
2 LMD SUMNISTRO E INSTALACIONDE RIEL Y CHAPA PARA ESTACION $1.044.420 4 4.177.680
8 (] [=] LIMPIEZA ¥ RETIRO DE MATERIAL SOBRANTE $143.424 4 $ 573.696

SUB-TOTAL $138 681732
AJUSTE ADMINISTRACGION (29%) $40 217 702
AJUSTE IMPREVISTOS (1%) $1.386.817
AJUSTE UTILIDAD (5%) $6 934 087
TOTAL PRESUPUESTO DE LAS 4 ESTACIONES PARA BICICLETAS $187.220 338

Fuente: OFIBICI DTB

» Se realizo el registro fotografico del SBP con las bicicletas que seran utilizadas en el
proyecto sobre el Bicicorredor con el propésito de alimentar la plataforma web y contar
con recursos para futuro material publicitario.

» Se disefid el logo institucional del SBP-Bucaramanga denominado Metrobici, bajo la
aprobacion de la mesa de trabajo del Convenio.
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Fuente: OFIBICI DTB

» Se realizd una reunién con los directivos de la Universidad Industrial de Santander para
socializacién del Plan Piloto de SBP con el proposito de definir permiso para la
instalacion de la estacién de préstamo de bicicletas en la Facultad de Salud UIS.

» La Oficina de la Bicicleta DTB estructuro el documento sobre Plan Piloto Sistema
Publico de Bicicletas para Bucaramanga que incluye la introduccion, descripcion del
problema, la justificacion, el objetivo general, el esquema general de la estructuracion
del sistema, el Plan de Activacién y el componente Pedagdgico de activacion del SBP-
Bucaramanga.

¢  Se realizé un recorrido de campd sobre el bicicorredor UIS-Parque de los Nifios, con
representantes de Metrolinea, Area Metropolitana de Bucaramanga, Direccion de Transito
de Bucaramanga (Oficina de la Bicicleta) y representante de la Universidad Industrial de
Santander con el proposito de identificar el trazado para el funcionamiento del SBP y la
ubicacién de las estaciones de préstamo.
Dado lo anterior y como resultado de esta visita de campo se establecio la implementacion
de 4 puntos o estaciones de préstamo y un cuarto de acopio o bodega de las bicicletas.

@ Reunién con el comité Técnico del convenio tripartito para donde la empresa Soluciones
ArcosSoft SAS, presento su experiencia exitosa en la operacién de Bicicletas publicas en
Cali y Popayan.

Fotografia 8. Reunién con mesa técnica del convenio tripartito

Fotografia: Claudia,.]ohana Serrano Guevara
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#  Se realiz6 una reunién con la mesa técnica del convenio tripartito con el propdsito de
establecer un presupuesto oficial para que el AMB pueda realizar el proceso contractual
para la operacion del Sistema.

# En reunion con el Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable, el Area Metropolitana
manifestd que ya no cuenta con los recursos para poder llevar a cabo la operacién de este
piloto, por tal motivo se define que para el marco del convenio tripartito se trabajara en la
estructuracion de la memoria técnica de operacion.

@ La Direccion de Transito de Bucaramanga esta conceptualizando la estructuracion del plan
piloto del Sistema de Bicicletas Publicas de Bucaramanga.

¢  Se envid un oficio formal al Banco Ital seccional Bucaramanga, donde solicitamos una
reunién para poder establecer alianzas estrategias a través del programa “Bici itad”, ya que
este programa fue creado para promover la bicicleta como medio sustentable de transporte
y de esparcimiento.

llustracion 42. Documento borrador de estructuracion del Sistema Piloto de Bicicleta Publica

TABLA DE CONTENDO
L pr— WrsouEN
L DESUPION DEL FICELENA
2w
L eonEIODE I oUAD

Lo

PROYECTO: ESTRUCTURACION | 1
FLAN PILOTO SISTEMA PUBLICO DE
‘EICICLETAS PARA EUCARAMANGA

Fuente: OFIBICI DTB
Afo 2019

Como apuesta a un proyecto que permitira insentivar el uso de la bicicelta como medio de
transporte, y en cumplimiento con la meta establecida en el plan de Desarrollo, se retoma a
partir del mes de enero las mesas de trabajo del comité técnico para la estructuracion del SBP,
del cual hacen parte de Metrolinea, AMB y DTB, con el propésito de establecer trazados
seguros para la implementacion del SBP.

Es asi como el equipo técnico profesional del equipo de la Subdireccion Técnica realizo un
andlisis de caracterizacion vial y de movilidad del area de influencia de los posibles puntos para
la ubicacion de cicloestaciones de préstamos de Bicicleta publica, donde se pueden identificar
los diferentes factores que permitan dar viabilidad para los trazados seguros de interconexion
entre las estaciones propuestas a través de alternativas propuestas.
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Se analizaron los aspectos urbanisticos y de movilidad de algunas zonas del Municipio de
Bucaramanga, con el fin de determinar posibles ejes viales para los trazados del proyecto de
METROBICI.

La Oficina de la Bicicleta apoyo a la Subdireccion Técnica en : el disefio de plantilla de
presentacion y ajustes graficos, en la presentacion del sistema de bicicleta publica Metrobici
componentes técnicos, Visitas Técnicas para evaluar los puntos de origen-destino del Sistema
de Bicicleta Publica Metrobici, Matriz origen — destino del Sistema de Bicicleta Publica Metrobici
(Puerta del Sol — Calle de los Estudiantes (Calle 60A)), Levantamiento de usos del suelo de la
calle 60, levantamiento de perfiles de calzada de los trazados propuestos, accesos a garajes
de la calle 602, matriz origen — destino del Sistema de Bicicleta Publica Metrobici (Calle de los
estudiantes — Puerta del sol), visitas Técnicas para realizar medicion de perfiles de calzada,
video de reconocimiento de sefializacion y estado de la carpeta asfaltica del trazado,
levantamiento de usos del suelo de los predios por donde se desarrolla la conexién calle de los
estudiantes — puerta del sol, elaboracién de archivo CAD con sefializaciéon existente de los
trazados de Metrobici, matriz origen destino del Sistema de Bicicleta Publica Metrobici (Carrera
17C con CIl. 57 — Calle 57 entre Kra.17C y Diag. 15), visitas Técnicas para realizar medicién de
perfiles de calzada, video de reconocimiento de sefializacion y estado de la carpeta asfaltica
del trazado, levantamiento de usos del suelo de los predios por donde se desarrolla la conexion
Calle 57 entre Kra. 17C y Diag. 15. (toda la informacién se encuentra compilada en el estudio
técnico del sistema piloto de bicicleta publica para Bucaramanga).

Este analisis contempla, la caracterizacion urbanistica de conformidad con el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bucaramanga y los diferentes aspectos de movilidad registrados
en cada uno de los sectores estudiados, dentro de los trazados se establecio a través del
Comité Técnico la necesidad de incorporar un nuevo corredor que conecte el sector de la calle
de los estudiantes, es por ello que la subdireccion Técnica realizo el estudio de este tramo
juntos con los otros 5 para viabilizar este trazado.

En este sentido se establecieron las siguientes rutas con la respectiva ubicacion de las
estaciones de préstamo.Estos puntos verificados son:

llustracion 43. Mapa indicativo de los trazados y ubicacion de las estaciones de préstamo del SBP

W Carril Compartido
Meotrobici

# ) Estacion Metrobici

Fuente: OFIBICI DTB
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A través de Comité Técnico que se realiza, se establecio la necesidad de incorporar un
nuevo corredor que conectara el sector de la calle de los estudiantes, es por ello que la
subdireccién Técnica realizo el estudio de este tramo para viabilizar un trazado que
conecte la estacion de Metrolinea de la isla con la calle de los estudiantes.

Asi mismo la DTB a través de la Ofibici realizo un estudio de mercado donde se busco
diferentes empresas operadoras de sistemas de Bicicletas Publicas en Colombia con el
Propésito de revisar la prestacion de estos servicios en las ciudades donde operan.

La DTB, estructuro los estudios previos para establecer un convenio interadministrativo
con la Alcaldia de Bucaramanga y Metrolinea cuyo objeto es: “CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA, ALCALDIA DE BUCARAMANGA Y METROLINEA PARA AUNAR
ESFUERZOS CON EL PROPOSITO DE DESARROLLAR, ADECUAR Y OPERAR UN
SISTEMA PILOTO DE BICICELTA PUBLICA PARA BUCARAMANGA-METROBICI".

Asimismo la DTB estructuro un documento técnico que recopila los aspectos relevantes
a tener en cuenta para la Operacion del SBP con el propésito de entregar a Metrolinea
para que este se encargue de gestionar las respectivas cotizaciones.

Se realiz6 contacto con una empresa que operan Yy distribuyen el Software en las
ciudades de Manizales, Medellin, Popayan, Cali e Ibagué, donde solicitamos las
cotizaciones para la operacién del sistema de Bicicletas Pubica de acuerdo a los
trazados y las estaciones definidas por el comité técnico.

Asi mismo se realizaron dos visitas técnicas para conocer el modo de operacion del
Sistema de Bicicletas publicas en las ciudades de Pereira, Manizales y Medellin, donde
se revisaron aspectos técnicos de funcionamiento tecnoldgico, estaciones de préstamo,
centro de operaciones, oficinas de atencion al usuario, entre otros componentes que
permiten evaluar la operacion de cada empresa.

Participacién activa del comité técnico de estructuracion del Sistema Piloto de Bicicleta
Publica para Bucaramanga.

Se realiz6 la matriz con los parametros requeridos para la operacion del sistema publico
de bicicletas para Bucaramanga.

Se apoyo en la proyeccion del componente técnico los estudios previos de Metrolinea
para el proceso contractual de contratacion del operador de Metrobici.

llustracion 44. Captura del Convenio interadministrativo # 230 - 2019

GESTION ¥
 CONTRACTUAL

GIC-FO-004

~ convenio mYERA:nammvnAnvo

=0 00230 o

PARA AUNAR ENTRE EL
AREA METROPOLITANA DE (AMB), DE TRANSITO DE BUCARAMANGA (OT8), ¥
METROUNEA S.A.

Entre los suscritos o saber RODOLFO TORRES PUYANA, mayor de eded. nuemmuan £00 tn. cécule ge

METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, con NIt. 890.210.581.5, segun
21 de

re e 2017, segun consta en 8l Acta NG, 0381 del

das por el Al calde Mot dc Bucwreirngs
Uy

Fuente: Area Metropolitana De Bucaramanga
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#  Se apoyo en la construccion de la parte técnica de los pliegos de condiciones para la
contratacion del operador logistico del Sistema de Bicicleta Publica para Bucaramanga
Se participa activamente en el comité técnico de SBP-Metrobici

Se formalizo la contratacién del operador logistico de Metrobici, el ganador del proceso

contractual desarrollado por Metrolinea fue la empresa DIMAT LTDA, empresa de

Manizales.

@  Se inicia el pre alistamiento para iniciar operacion del Sistema Piloto de Bicicleta Publica
—Metrobici, Plan piloto para establecer un sistema de préstamo de bicicletas gratuito
gue opere en el 2019, este proyecto comprende el establecimiento de cicloestaciones,
un trazado sugerido con sefializacion liviana, un sistema de informacion, y todo el
andamiaje logistico que garantiza la operacion (balanceo, mantenimiento de bicicletas,
puntos de atencion, entre otros).

b
b

llustracion 45 Resultados Plan Piloto

metrodbrcs

conectados pedaleando

Informacién Acumulada de Octubre 3 a Diciembre 27 de 2019

Total de Inscritos 3.674
Total de Viajes en Bici 17.773

Kilémetros Recorridos 31.994
Ahorro de CO2 4.80 Ton

Para que te muevas en bici, aunque no tengas bici.

PONTE & @ @u==ve.. 0. 28

Fuente: OFIBICI DTB

Fotografia 9. Taller de Mecénica Basica Fotografia 10. Alistamiento de las Bicicletas de
dirigida a operadores del Programa Metrobici Metrobici

i N

Fuente: OFIBICI DTB
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PROGRAMA MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL

PROYECTO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE INVESTIGACION DEL
TRANSITO VEHICULAR Y PEATONAL EN BUCARAMANGA Y SU AREA DE INFLUENCIA

Se cumplié la meta de crear y mantener el Centro de Investigacion de Transito y Seguridad Vial
de la Direccion de Transito de Bucaramanga -CITSEV, como un proyecto del Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2019 “Gobierno de las Ciudadanas y Ciudadanos®, creado mediante
Resolucion 390 de 2016, en el cual se realizaron acciones lideradas desde el CITSEV a través
de gestiones ante entidades académicas Universitarias para la consecucion de convenios que
permitieron generar sinergia para la realizacién de estudios y proyectos alrededor de la
seguridad vial vehicular y peatonal.

Meta: DISENAR E IMPLEMENTAR UN CENTRO DE INVESTIGACION DE TRANSITO
VEHICULAR Y PEATONAL

El Centro de Investigacion de Transito y Seguridad Vial de la Direccién de Transito de
Bucaramanga -CITSEV, es un proyecto del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2019 “Gobierno
de las Ciudadanas y Ciudadanos” que busca investigar las acciones de movilidad y seguridad
vial para reducir la accidentalidad y la mortalidad asociada a la misma, en el 2019 se realizaron
las siguientes actividades

1. Actualizacién de los miembros del grupo de investigacion en la cuenta GrupLAC del
CITSEV, plataforma de registro de los grupos de investigacion, instituciones e
investigadores y actualizacion de los CvLACs de los integrantes del grupo, en lo referente
a la formacion académica y experiencia profesional.

2. Participacion en los Comités Empresariales de Seguridad Vial -CESV- desarrollados a nivel
local, espacio en el cual las empresas privadas y agremiaciones con el acompafiamiento
de la Direccion de Transito de Bucaramanga y varias entidades gubernamentales, analizan
las distintas estrategias a ser implementadas en pro de una movilidad vial segura en la
ciudad.

3. Realizacion de estudios previos y remision de la proyeccién del Acuerdo Marco de
Cooperacion entre la Direccion de Transito de Bucaramanga - DTB y la Universidad Santo
Tomas - seccional Tunja.

4. Asesoria metodolégica a la propuesta de investigacion a desarrollarse en el marco del
convenio antes descrito por el Investigador Luis Fernando Castellanos Guarin, titulada
“Sistema de alertas tempranas en Seudoaccidentes para uso en vehiculos”.

5. Reunion con los investigadores de los proyectos:
o “Lesiones por siniestros de transito en el area metropolitana de Bucaramanga”
o ‘“Estudio de viabilidad para la implementacion de franjas de paradas Transitorias de
motocicletas en algunas intersecciones semaforizadas del municipio de
Bucaramanga”
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6. Actualizacion del convenio con la Corporacion ITAE y el programa de tecnologia en
criminalistica para socializar las lineas de investigacion del CITSEV, con miras a que los
estudiantes de los semilleros puedan desarrollar investigaciones en alguna de éstas.

7. Reunion con el coordinador de investigaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia,
para socializar la metodologia de las propuestas presentadas al Centro de Investigacion,
asi como analizar la posibilidad de una alianza de cooperacion investigativa con
Universidades Europeas como la UNADE y la Universidad de Granada.

8. Disefio de una encuesta matriz origen — destino, por solicitud de la oficina de control interno
de la Universidad de Santander como instrumento de recoleccion de datos para analizar la
viabilidad de la implementacion del uso de la bicicleta como medio de transporte habitual
por parte de la comunidad educativa.

9. Seguimiento al estado de la investigacion “Estudio y formulacién de un programa de control
vial, direccionado al mejoramiento de la movilidad para el transporte publico individual de
pasajeros en la ciudad de Bucaramanga” realizada en el marco del CITSEV, con el fin de
realizar la publicacion de ésta en la plataforma de la entidad y de esta forma visibilizar el
Centro de Investigacion.

10. Actualmente se desarrolla el primer objetivo especifico del proyecto de investigacion
realizado desde el CITSEV titulado “Analisis de la accidentalidad en Bucaramanga para el
periodo 2012-2018: una mirada desde las series de tiempo, hacia un prondstico para el afio
2019” con fundamento en las bases de datos e informacién suministrada por el area
encargada. En dicha investigacion se pretende analizar el comportamiento de la variable
accidentalidad a través del periodo de tiempo sefialado de acuerdo a los componentes
significativos y con base a esto pronosticar para el 2019 los meses y las zonas de mayor
accidentalidad en la ciudad.

11. Elaboracion del estado del arte de los factores de riesgo externos para los biciusuarios en
las vias urbanas de Bucaramanga, como soporte a los estudios técnicos para implementar
la resolucion 004 de 2019 que retira las sefiales que indican la prohibicién del transito de
bicicletas.

12. Proyeccién del documento para solicitar al Observatorio de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial la informacion referente a accidentalidad total, lesionados y fallecidos por
tasas de 100.000 habitantes en las ocho principales areas metropolitanas del pais, con el
fin de realizar un estudio para comparar las causas y los niveles de accidentalidad en dichas
Areas Metropolitanas para el periodo de 2012-2018. El documento se encuentra pendiente
de revisién para su posterior envio.

13. Construccion del archivo fisico correspondiente al afio 2019 del Centro de Investigacion de
Transito y Seguridad Vial — CITSEV-.

14. Con ocasion de la investigacion titulada “Estudio de viabilidad para la implementacién de
franjas de paradas Transitorias de motocicletas en algunas intersecciones semaforizadas
del municipio de Bucaramanga” a desarrollarse en el marco del convenio suscrito entre la
Direccién de Transito de Bucaramanga y la Universidad de Santander, se realiz6 una
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reunion el dia 04 de abril de 2019, donde los investigadores compartieron una primera vision
de los resultados y socializaron el tamafio de la muestra a tener en cuenta en las encuestas.

Se suscribié y legalizé el convenio de cooperacion (No. 0051) con la Universidad Santo
Tomas seccional Tunja.

Se gestiona disponibilidad con los investigadores de la ponencia denominada “evaluacion
de la medida de pico y placa en la ciudad de Bucaramanga” desarrollada en el marco del
convenio entre la DTB y la UDES, con el fin de socializarla con el personal interesado al
interior de la entidad.

Se asistié a la reunion con la asociacion de ambulancias (ASANAM) y de domiciliarios
(ASODOCOL) convocada por el Plan Local de Seguridad Vial, en la cual se decidio la
estrategia a implementar con el fin de lograr la formalizaciébn y ademas la afiliacion las
empresas del sector faltantes a estas asociaciones, las cuales son parte del Comité
Empresarial de Seguridad Vial.

Con ocasion de la investigacion titulada “Estudio de viabilidad para la implementacion de
franjas de paradas Transitorias de motocicletas en algunas intersecciones semaforizadas
del municipio de Bucaramanga” a desarrollarse en el marco del convenio suscrito entre la
Direccién de Transito de Bucaramanga y la Universidad de Santander, se realiz6 una
reunion el dia 04 de abril de 2019, donde los investigadores compartieron una primera vision
de los resultados y socializaron el tamafio de la muestra a tener en cuenta en las encuestas.
Se remitié el dia 27 de agosto de 2019 al Dr. Luis Castellanos, investigador del proyecto
“Sistema de alertas tempranas en Seudoaccidentes para su uso en vehiculos”, la invitacion
a participar en la Convocatoria Nacional para el apoyo a la presentacion de patentes via
nacional y via PCT y apoyo a la gestion de la Propiedad Intelectual realizada por
Colciencias.

Se publicé en el espacio del CITSEV dentro de la plataforma web de la entidad el dia 08 de
agosto de 2019, la infografia proyectada sobre las victimas fatales por accidentes de transito
en Bucaramanga para el periodo 2017-2018, elaborada a partir del analisis de las
estadisticas de accidentalidad, dicha pieza se encuentra disponible en
https://www.Transitobucaramanga.gov.co/infografias.php.

En el marco del Comité Municipal de Seguridad Vial, pilar atencioén a victimas, se particip6
en la mesa de trabajo con la Secretaria de Salud Departamental el dia 08 de agosto de
20109.

Envio de recordatorio el dia 16 de septiembre de 2019 a la oficina de control ambiental de
la Universidad de Santander, recalcando la importancia de gestionar el diligenciamiento de
la encuesta matriz origen destino disefiada en el mes de abril para analizar la viabilidad de
la implementacién del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible por parte de
la Comunidad Educativa de dicha universidad.

Participacién en la reunion programada por la Agencia Nacional de Seguridad Vial- ANSV-

el dia lunes 23 de septiembre de 2019, titulada “Taller Panorama de la seguridad vial:
Normatividad y datos".
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24. Participacion en la capacitacion titulada “La gestion de la Sequridad Vial en el entorno
laboral” liderada por la ANSV a la cual asistieron varias empresas tanto publicas como
privadas de la ciudad el 24 de septiembre de 2019.

FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La Direccién de Transito de Bucaramanga, por medio de las acciones que ejecuta el Grupo de
Control Vial, grupo misional de caracter operativo, cumple dos metas del Plan de Desarrollo
2016 — 2019.

Meta: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL.

Todas las acciones adelantadas desde el grupo de control vial se encuentran enmarcadas en
la estrategia de Control vial implementada por la Resolucién No. 415 de 2016 y el cumplimiento
del propoésito misional de la Entidad, en los aspectos de Reduccion de la accidentalidad,
Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones y Mejoramiento de la
movilidad en la ciudad.

A) Reduccién de la accidentalidad.

Con la finalidad de lograr una efectiva labor por parte de todas las unidades adscritas al Grupo
Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades, las cuales tenian como finalidad reducir
los indices de accidentalidad:

e Operativos moviles de control vial con énfasis en: embriaguez, transporte informal,
transporte colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos de
seguridad por parte de los motociclistas (cascos, chalecos, etc.), utilizacién de
cinturones de seguridad, entre otros.

Regulacién y control vial.

e Recuperacion del espacio publico.

Acciones para el pilar de vehiculo seguro como operativos de revision técnico-mecanica.

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.

Para el efectivo control sobre el comportamiento vial, se tomaros varias decisiones que llegaron
a un buen término.
¢ Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.
Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.
Operativos de control a servicio publico.
Cultura Via con el programa Transito en mi Comuna,
Charlas a motociclistas en Universidades, Colegios, el parque de los nifios.
Atencion de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.

e Mayor Cobertura en las Vias: con el ingreso de 29 reguladores viales que realizan
apoyo al grupo de control vial se ha logrado incrementar el pie de fuerza para apoyar
las tareas de los agentes como; despeje en la via publica, regulacion del trafico vehicular
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en las horas pico principalmente en las intersecciones y puntos criticos que presentan
mayor congestion.

¢ Implementacion Medidas como los CEPOS como estrategia para mejorar la movilidad
en la ciudad, recuperar el espacio publico y la seguridad del Peatdn.

llustracion 46 Implementacion Medidas de Control Vial tipo - CEPOS

Fuente: Grupo Control Vial DTB

¢ Incremento en la Operatividad: Con la programacion diaria de operativos de control al
transporte informal, infracciones asociadas por D-12 como estacionar en sitio prohibido
y otras infracciones del cédigo del transito que afecten la vida y seguridad de los
conductores y peatones en la via.

e Mejores Vehiculos para mayor Operatividad del Grupo de Control Vial: Debido a la
antigiiedad de vehiculos y poca capacidad para garantizar la operatividad del grupo de
control vial, en el cuatrienio se fortalecié con la adquisicion de una unidad Movil de
Criminalistica dotada con las nuevas tecnologias e indumentaria necesaria para la
prestacion del servicio, en aras de ofrecer al pilar de atencién de victimas herramientas
para una mejor prestacion del servicio a la comunidad, asi como de gruas y camionetas.

Fotografia 11 Renovacion de Moévil de Criminalistica
Antigua Unid%g Movil de Criminalistica Nueva Unidad Movil de Criminalistica

1

Fuente: Grupo Control Vial DTB
C) Para la movilidad efectiva en la ciudad se tomaron decisiones como.

¢ Reducir los tiempos de respuestas en la llegada a los accidentes ocurridos sobre las
vias, para dar un desplazamiento agil.

e Se estuvo prestos a la regulacion del trafico en zonas semaforizadas por deficiencia de
energia o dafios.

e Se coordiné efectivamente con unidades del Grupo Control vial actividades como:
eventos deportivos, ciclo paseos, marchas, protestas, desfiles, eventos sociales,
funerales, visitas de personajes ilustres a la ciudad, entre otras.

e Seregulé el trafico en zonas donde los semaforos no dan abasto por las obras, para dar
mayor movilidad a otras vias y evitar congestiones viales.
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META: REALIZAR 120 OPERATIVOS DE CONTROL AL TRANSPORTE INFORMAL

Es importante sefalar que esta meta presupuestaba realizar 120 operativos anuales de Control
al Transporte Informal, la cual se cumpli6 ampliamente, toda vez que se realizaron 760
operativos de Control al Transporte Informal en la vigencia 2019.

Tabla 33 Seguimiento Meta Operativos de Control al Transporte Informal

META META META TOTAL
PRODUCTO CUATRIENIO 2019 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 2019
Realizar 480
operativos de
control al 480 120 30 48 62 50 54 60 66 60 60 60 60 60 760
transporte
informal.

Fuente: Grupo Control Vial
En desarrollo de esta meta se intensificé el control al transporte informal a través de la sancién
a la infraccién D12 que equivale a un comparendo por utilizar el vehiculo con fines diferentes
al autorizado, ademas de los operativos donde se sancionaron infracciones asociadas al
transporte informal.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a durante el periodo Enero — Diciembre
de 2019 por parte del grupo de control vial (Indicadores — Estadisticas).

COMPARENDOS 2018 - 2019
Tabla 34 Comparativo Comparendos 2018 - 2019

COMPARENDOS ANOS 2018 2019 ENERO A DICIEMBRE
VEHICULOS ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 % DIF
INMOVILIZADOS 18.820 18.043 777 -4%
SIN INMOVILIZAR 40.185 44.479 4294 11%
TOTAL 59.005 62.522 3517 6%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2019 se sancionaron un total de 62.522 conductores, por infracciones varias un
6% mas que el afio 2018. El total de comparendos se discrimina en:
» 18.043 vehiculos inmovilizados comparados con el total del afio 2018 se tiene una
disminucion del 7%.
» 44.479 conductores se sancionaron por infracciones varias se tiene un incremento del
11% comparado con el afio 2018.

llustracién 47 Indicador total anual de comparendos
8000

" 63.990 " |NDICADOR PARA TOTAL ANUAL DE COMPARENDOS ANOS 2018- 2019 ENERO DICIEMBRE s
S 62.000 E — i —
g —p— s\, 6000
[ 61.000 - & - i g 5000
o | | n
g 60.000 B B 4000
£ - = & 3000
S 59.000 2000
=
S 58.000 H H (1)000
o
57.000 -1000
Acum| Acum ene feb. mar. abr. ma jun jul. ago. se oct. nov. dic Total | Proy
2018 2019 . . - | may- | Jun. | Jul. ) ago. | sep. . . " 2018 2019
Acumulados 59.005 62.522 59.005 62.522
=— ANO 2018 4.438 4592 4.058 5.171 5.136 4.625 5.248 6.234 5.577 6.885 4.121 2.920
—=— ANO 2019 3.432 4.016 4.450 4.290 6.275 6.102 6.270 6.605 5.952 5.771 5353 4.006
Diferencia% 6,0% -23% -13% 10% -17% 22% 32% 19% 6% 7% -16% 30% 37% 6%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Tabla 35Comparativo de infracciones mas relevantes

COMPARENDOS POR INFRACCIONES ANOS 2018-2019 COMPARATIVO ENERO A DICIEMBRE
- q q DIF ANO % EN
INFRACCION ANO 2018 | ANO 2019 e % DIF | Lo1AL
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 21.181 20.173 (1.008) -5% 32%
TRANSITAR POR SITIOS RESTRINGIDOS Y HORAS 0
RESTRINGIDAS 12.588 15.821 3.233 26% 25%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 6.220 7.279 1.059 17% 12%
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA
LICENCIA 3.617 3.260 (357) | -10% 5%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 2.881 3.314 433 15% 5%
CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL 0 0
AUTORIZADO (PIRATAS) 3.173 1.685 (1.488) | -47% 3%
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 2.365 2.377 12 1% 4%
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 840 2.651 1.811| 216% 4%
GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA LICENCIA
DE CONDUCCION 961 1.422 461 48% 2%
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA CONDUCCION
VENGIDA 592 672 80 14% 1%
NO USAR CINTURON DE SEGURIDAD 505 708 203 40% 1%
CONDUCIR VEHICULO A VELOCIDADES SUPERIORES A )
LAS ESTABLECIDAS 844 225 (619) | -73% iy
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 489 496 7 1% 1%
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 449 326 (123) | -27% 1%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA (SOBRECUPO) 381 300 81| -21% 0%
TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO 340 289 (51)| -15% 0%
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA PELIGROSAS 219 182 @n| -17% 0%
USAR SISTEMAS MOVILES DE COMUNICACIONES SIN )
MANOS LIBRES 254 136 (118) | -46% 0%
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AMARILLA 203 150 (53)| -26% 0%
TOTAL INFRACCIONES MAS RELEVANTES 58.102 61.466 3.364 6% 98%
TOTAL OTRAS INFRACCIONES 903 1.056 153 17% 2%
100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

TOP 5 de las Infracciones de Transito en el afio 2019 que mas han cometido los conductores.

1. Estacionar En Sitio Prohibido con el 32% del total afio 2019.
2. Transitar Por Sitios Restringidos y Horas Restringidas con el 25% del total afio 2019.
3. No Realizar La Revisidon Técnico Mecanica, con el 12% del total afio 2019.
4. Conducir vehiculo sin llevar consigo la licencia, con el 5% del total afio 2019.
5. Conducir Moto Sin Observar Las Normas, con el 5% del total afio 2019.
Tabla 36 Comparendos por clase de vehiculo afio 2018 Periodo enero - diciembre
VEHICULO ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 | % DIF |% TOTAL ANO 19
MOTOCICLETA 35.537 37.275 1.738 5% 59.6%
AUTOMOVIL 16.555 17.355 800 5% 27.8%
CAMIONETA 3.315 4.774 1.459 44% 7.6%
CAMPERO 1.025 1.458 433 42% 2.3%
BUSETA 1.042 380 (662) -64% 0,6%
CAMION 508 730 222 44% 1,2%
BUS 404 150 (254) -63% 0,2%
MICRO 290 151 (139) -48% 0,2%
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VEHICULO ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 | % DIF |% TOTAL ANO 19
TRACTO CAMION 81 106 25 31% 0.2%
VOLQUETA 92 44 (48) -52% 0,1%
BICICLETA 60 50 (10) -17% 0,1%
MOTOCARRO 54 46 (8) -15% 0,1%
MOTOCICLO 20 1 (19) -95% 0,0%
CUATRIMOTO 15 - (15) -100% 0,0%
PEATON 7 1 (6) -86% 0,0%
MAQ. INDUSTRIAL - 1 1 100% 0,0%
TOTAL 59.005 62.522 3.517 6% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Las Motocicletas Representan el 60%, equivalente a 37.275 Comparendos por las diferentes
Infracciones al Cédigo de Transito.

Los Automoviles Representan el 28%, equivalente a 17.355 Comparendos.

Otros vehiculos (Camionetas, Buses, etc.) Representan el 12%, equivalente a 12.892
Comparendos.

COMPARENDOS POR BEODEZ ANO 2018, ANO 2019

Tabla 37 Comparativo comparendos beodez afio 2018 2019 Periodo enero — diciembre

COMPARATIVO (TOTAL) COMPARENDOS BEODEZ ANOS 2018- 2019
ENERO A DICIEMBRE
VEHICULOS ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 % DIF
INMOVILIZADOS 436 300 -136 -31%
SIN INMOVILIZAR 13 26 13 100%
TOTAL 449 326 -123 -27%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Se muestra en la tabla de Beodez una disminucién en el afio 2019 del 27%, con respecto al
afno 2018. Representados en 127 conductores menos sancionados.

Tabla 38 Total comparendos beodez por tipo de vehiculo afio 2018 2019

: N ANO DIF 2018- % % en total

HIHONEIISRE) NSRS 2019 2019 DIFERENCIA 2019
MOTOCICLETA 308 219 -89 -29% 67,2%
AUTOMOVIL 108 80 -28 -26% 24,5%
CAMIONETA 8 16 8 100% 4,9%
BUSETA 15 1 -14 -93% 0,3%
CAMPERO 5 10 5 100% 3,1%
BUS 4 0 -4 -100% 0,0%
MICRO 1 0 -1 -100% 0,0%
TOTAL COMPCEE{:IZ%OI_% POR TIPO DE 449 326 123 27% 100,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Los conductores de motocicletas son los que mas infringen la norma con un 67% del total de
comparendos realizados durante el afio 2019, seguido de los conductores de vehiculos, con un
24.5% del total afio 2019.
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llustracién 48 Indicador para comparendos por beodez

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS POR BEODEZ ANOS 2018 2019

500 449 - 449 70
400 . 60
+ | |
350 326 - - e 326 50
300 3 . 2% - ) =/'+\ | 40
250 H < . 30
200 o H = 20
100 . 10
_— — -10
Acum)Acum ene feb. mar. abr. ma jun jul.  ago. se| oct. nov. dic Total Proy
2018 2019 : -| @PF- |may.| Jun. | Jul. | ago. | sep. | oct. © 9% 2018 2019
led Acumulados 449 326 449 326
=— ANO 2018 41 36 31 41 37 53 48 23 38 55 22 24
—u— ANO 2019 5 1 2 1 18 66 28 35 46 34 49 41
Diferencia% -88% -97% -94% -98% -51% 25% -42% 52% 21% -38% 123% 71% -27%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

COMPARENDOS POR PRESTAR SERVICIO DIFERENTE AL AUTORIZADO
(PARTICULAR Y PUBLICO) COMPARATIVO ANO 2018 - 2019 MES ENERO A
DICIEMBRE LEY 769 -LEY 1383

Tabla 39Comparendos por prestar servicio diferente al autorizado afios 2018 2019

VEHICULOS ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 | % DIF
INMOVILIZADOS 1.207 704 -503 -42%
SIN INMOVILIZAR 1.966 981 -985 -50%
TOTAL 3.173 1.685 -1488 -47%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2019 se sancionaron un total de 1.685 conductores teniendo una disminucion
del 47% comparado con el afio 2018, por servicio informal de los cuales:

e 704 se inmovilizaron a los patios oficiales de la D.T.B, una disminucion de 42%,
comparado con el afio 2018.

e 981 conductores sancionados con comparendos, representando una disminucion del
50%, comparado con el afio 2018.

A continuacién, se presenta el trabajo realizado por esta infraccién D12 y las dependientes en
los mismos operativos, meses enero a diciembre afios 2018-2019.

Tabla 40 Tipo de vehiculos sancionados en los operativos realizados al transporte informal

TIPO VEHICULO ANO 2018 | ARNO 2019 DIF 2018-2019 % DIF o %igtal
MOTOCICLETA 1.958 1.192 (766) -39% 70,7%
AUTOMOVIL 1.179 479 (700) 59% 28,4%
CAMIONETA 11 13 2 18% 0,8%
BUSETA 10 - (10) -100% 0,0%
MOTOCARRO 6 1 (5) -83% 0,1%

4 - (4) ~100% 0,0%

1S0 9001
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. o ~ 0,

TIPO VEHICULO ARO 2018 | ARO 2019 DIF 2018-2019 % DIF 7 ‘;gltgta'
CAMION 2 ; B) 2100% 0,0%
CAMPERO 2 : ) -100% 0,0%
MICRO 1 ; 1) 2100% 0,0%

TOTAL COMPARENDOS
O T B Ve ie D 3173 1.685 -1488 -47% 100,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2019 las Motocicletas siguen siendo los vehiculos mas sancionados por esta
infraccion (D12) con un 70.7% equivalente a 1.958 motociclistas, seguido de los Automoviles
con un 24.4% equivalente a 479 conductores y 1% entre busetas, camionetas y microbuses.
Como resultado del mayor control por parte del grupo Elite conformado por Agentes del Grupo
de Control vial de la D.T.B y de la PONAL.

Tabla 41 Comparendos que se realizan en los operativos por servicio informal y al no poder constatar
la informalidad se revisa los demas documentos, 2019

Cédigo Inf INFRACCIONES ASOCIADAS AL TR;OI\igPORTE INFORMAL ENE A DIC ANO TOTAL | % EN TOTAL
Cco02 Estacionar en sitio prohibido 1244 19%
BO1 Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no patentado 936 14%
Cc24 Conducir moto sin observar la norma-(parqueo-casco-chaleco-luces etc.) 773 12%
D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 1685 26%
C35 No realizar revision técnico mecénica o no portarla 701 11%
D02 Conducir sin soat 489 7%
C15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 242 4%

Otras infracciones LEY 769 297 5%

SANCIONES AL SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS POR PRESTAR SERVICIO LEY 1383 226 3%

INFORMAL

Total 6593 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el Afo 2019, la infraccién D12 representa el 26% del Total de las infracciones asociadas al
transporte informal y las infracciones al transporte publico representan el 3% del total.

Tabla 42 Comportamiento Inmovilizacién De Vehiculos Por Servicio Informal Afios 2010-2019
VEHICULOS SANCIONADOS POR LA INFRACCION D12 SERVICIO DIFERENTE AL AUTORIZADO EN LA LICENCIA DE
TRANSITO ANOS 2010 - 2019

ANOS | Ene | Feb. Mar Abr. May Jun. Jul. Ago. | Sep. Oct. Nov. Dic. Total
ANO-10 | © 2 1 67 1 0 0 0 96 15 39 4 225
ANO-11 | 2 6 56 24 28 25 14 26 17 18 38 0 254
ANO -12 | 65 55 38 54 55 150 140 185 154 148 83 45 1172

ANO -13 | 107 | 109 47 154 87 125 203 151 164 126 270 150 1693
ANO -14 | 95 184 297 168 319 227 452 492 412 156 138 150 3090
ANO -15 | 355 | 366 175 271 404 195 424 181 348 442 494 436 4091
ANO -16 | 17 96 30 150 184 358 408 670 462 443 331 237 3386

ANO -17 | 288 | 387 386 282 298 173 37 46 12 22 202 284 2417
ANO-18 | 344 | 330 275 468 361 248 290 266 240 243 63 45 3173
ANO -19 12 6 6 4 224 305 234 250 182 138 162 162 1685

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Tabla 43 Vehiculos sancionados e inmovilizados por el decreto 3366 al transporte

VEHICULOS SANCIONADOS E INMOVILIZADOS POR EL DECRETO 3366 AL TRANSPORTE ANOS 2010 - 2019
ANOS Ene | Feb. Mar Abr. May Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. | TOTAL
ANO -10 0 16 0 73 7 15 59 40 21 10 30 7 278
ANO -11 6 7 17 0 7 17 16 25 9 6 18 5 133
ANO-12 | 5 22 11 6 5 10 25 92 16 36 23 34 285
ANO-13 | 69 22 30 21 28 42 4 12 15 11 15 6 275
ANO -14 | 17 5 5 3 15 2 26 10 9 17 7 9 125
ANO-15 | 7 23 14 5 17 6 29 5 12 32 11 13 174
ANO -16 0 30 5 4 18 18 27 27 16 20 17 6 188
ANO -17 | 11 42 41 38 31 58 33 32 37 66 39 26 454
ANO -18 6 58 50 29 32 35 69 50 52 34 23 7 445
ANO -19 | 14 8 30 14 13 38 69 6 8 16 5 5 226

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En sanciones al transporte publico los afios 2017 y 2018 son los afios de mayor acciones para
evitar que se preste un servicio diferente al autorizado en la tarjeta de operacion.

Tabla 44 Indicador para total de comparendos servicio informal sumatoria ley 769 -decreto 3366 - ley
1383 Periodo enero a diciembre afios 2018-2019

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS SERVICIO INFORMAL SUMATORIA LEY 769 -DEC 3366-
LEY 1383 ANOS 2018-2019

4000 600

3618 3618
3500 1 500
3000 . - 400
+ B +
2500 a8 ><g = 300
1911 S T, 1911
2000 " .\
_
o 200
1500 g —a
1000 B - 100
————y
500 = 0
- - -100
Acum | Acum ene feb. mar. abr. ma jun jul ago. se| oct. nov. dic Total | Proy
2018 2019 : : - | My [ Jun. | Jul. ) ago. | sep. : : 2018 2019
beweeed Acumulados 3618 1911 3618 1911
=— ANO 2018 350 388 325 497 393 283 359 316 292 277 86 52
—m— ANO 2019 26 14 36 18 237 343 303 256 190 154 167 167
Diferencia% -93% -96% -89% -96% -40% 21% -16% -19% -35% -44% 94% 221% -47%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Es importante resaltar que al servicio publico se le realizo operativos por esta misma infraccion
(servicio informal) resultando sancionados un total de 226, conductores entre buses,
microbuses y taxis.

De esta forma el total de vehiculos sancionados por transporte informal entre servicio publico y
particular asciende a un total de 1.911 sancionados entre enero y diciembre del afio 2.019
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Tabla 45 Sumatoria comparendos servicio informal ley 769 ley 1383
SUMATORIA LEY 769 -DEC 3366-LEY 1383

‘ < % EN

VEHICULOS ANO 2019 TOTAL
INMOVILIZADOS INFRACCION 12 (SERVICIO PARTICULAR) 704 37%
SIN INMOVILIZAR SIN INMOVILIZAR D12 (SERVICIO PARTICULAR) 981 51%
DECRETO 3366 AL TRANSPORTE INMOVILIZADOS (SERVICIO PUBLICO) 136 7%
DECRETO 3366 AL TRANSPORTE SIN INMOVILIZAR 90 5%

TOTAL 1911 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

llustracién 49 TOTAL COMPARENDOS POR TRANSPORTE INFORMAL

TOTAL COMPARENDOS POR TRANSPORTE INFORMAL LA INFRACCION D12 SERVICIO
PARTICULAR Y DECRETO 3366 INFRACCIONES 587 590 AL SERVICIO PUBLICO MES DE

ENERO A DICIEMBRE ANO 2019
DECRETO 3366 AL TRANSPORTE

INMOVILIZADOS (SERVICIO DECRETO 3366 AL
PUBLICO) TRANSPORTE SIN
7% INMOVILIZAR

5%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el grafico se observa que el 88% de las infracciones son al transporte particular con la
infraccion D12 y el 12% al servicio publico.

COMPARENDOS POR (PARQUEO PROHIBIDO) 2018 - 2019

Tabla 46 Comparendos por (parqueo prohibido) afios 2018 — 2019 Periodo

COMPARATIVO COMPARENDOS POR PARQUEO ANOS 2018 2019
VEHICULOS ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 % DIF
INMOVILIZADOS 2.881 1.292 (1.589) 1)
SIN INMOVILIZAR 18.300 18.881 581 0.03
TOTAL 21.181 20.173 (1.008) (0.05)

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Un total de 20.173 comparendos realizados por parqueo prohibido estableciéndose una
disminucion del 0.05% comparado con el afio 2018 en el periodo enero — diciembre de los

cuales:

» 1.292 fueron inmovilizados por abandono en via publica y zonas peatonales.
» 18.881 se sancionaron por ocupar el espacio publico.

Tabla 47 Comparendos por (parqueo prohibido) tipo vehiculos

TOTAL COMPARENDOS POR PARQUEO, TIPO DE VEHICULO ENERO A DICIEMBRE ANOS 2018 2019
TOTAL VEHICULO ARO 2018 ARO 2019 D';gfgls' % DIF 40 EZ'OTBTAL

MOTOCICLETA 10.809 9.561 (1.248) 12% 47,4%
AUTOMOVIL 7.463 7.426 @7) 0% 36,8%
CAMIONETA 1572 2.026 454 29% 10,0%
CAMPERO 573 752 179 31% 3.7%
BUSETA 328 175  (153) 47% 0,9%
BUS 149 80|  (69) -46% 0,4%
CAMION 126 90 (36) -29% 0,4%
MICRO 109 44| (65) -60% 0.2%
MOTOCARRO 14 13 O 7% 0.1%
MOTOCICLO 16 (15) -94% 0,0%
TRACTO CAMION 10 5 ©) -50% 0.0%
VOLQUETA 10 - (10) ~100% 0,0%
CUATRIMOTO 2 ; @ -100% 0,0%

TOTAL 21.181 20173 1008 5% 100,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

llustracién 50 Indicador comparendos parqueo prohibido

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS POR PARQUEO PROHIBIDO ANOS 2018 2019
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Acum | Acum ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.

2018 2019 2018 2019

lsd Acumulados 21181 20173 21181 20173
=— ANO 2018 1111 1832 1850 1797 1691 1535 1948 2351 2155 2135 1403 1373
—=— ANO 2019 1551 2020 2145 1944 1982 1504 1595 1483 1511 2141 1371 926
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40% 10%

16% 8%

17%

2%  -18% -37%

-30% 0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Tabla 48 Cepos instalados parqueo prohibido 2018-2019

CEPOS INSTALADOS ENERO DICIEMBRE ANO 2019 POR TIPO DE VEHICULO
TIPO DE VEHICULO ANO 2018 ANO 2019 | DIFERENCIA | % DIFERENCIAL | % EN TOTAL ANO 2019
AUTOMOVIL 4.532 4.535 3 0% 38,0%
BUS 38 17 -21 -55% 0,1%
BUSETA 113 28 -85 -75% 0,2%
CAMION 54 37 -17 -31% 0,3%
CAMIONETA 1.036 1.365 329 32% 11,4%
CAMPERO 420 525 105 25% 4,4%
CUATRIMOTO 2 - -2 -100% 0,0%
MICRO 42 19 -23 -55% 0,2%
TRACTO CAMION 1 1 0 0% 0,0%
MOTOCARRO 10 5 -5 -50% 0,0%
MOTOCICLETA 6.790 5.400 -1390 -20% 45,3%
MOTOCICLO 12 - -12 -100% 0,0%
VOLQUETA 2 1 -1 100,0% 0,0%
TOTAL 13.052 11.933 -1119 -9% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Del total de comparendos por parqueo prohibido (20.173) se tiene 11.933 comparendos por la
instalacion de cepos, siendo los conductores de motocicletas los que mas infringen la norma
con el 45.3% del total sancionado, seguido de los automdviles con el 38%

llustraciéon 51 CEPOS INSTALADOS ENERO DICIEMBRE ANOS 2018 2019 POR TIPO DE
VEHICULO

CEPOS INSTALADOS ENERO DICIEMBRE ANOS 2018 2019 POR TIPO DE VEHICULO

8.000
7.000
6.000 5.400
so00 4532 4.535

4.000
3.000
2.000
1.000

6.790

= ANO 2018 ®mARNO 2019

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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ACCIDENTALIDAD, MORBIMORTALIDAD Y DANOS EN BUCARAMANGA

Tabla 49 Comparativo accidentalidad afio 2018-2019

ACCIDENTALIDAD COMPARATIVA ENERO A DICIEMBRE ANOS 2018-2019
- - % ACC EN
CLASE DE ACCIDENTE ANO 2018 | ANO 2019 | DIFERENCIA 18-19 % DIF TOTAL 2019

ACCIDENTES CON VICTIMAS FATALES 61 59 -2 -3% 2%
ACCIDENTES CON LESIONADOS 2.114 1991 -123 -6% 53%
ACCIDENTES SOLO DANOS 1.753 1685 -68 -4% 45%
TOTAL 3.928 3735 -193 -5% 100%

VICTIMAS FATALES EN LOS ACCIDENTES Y LESIONADOS EN ACCIDENTES
VICTIMAS EN LOS ACCIDENTES 61 59 -2 -3%
PERSONAS LESIONADAS EN LOS
ACCIDENTES 3.173 3150 -23 -0,7%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2019 se present6 un total de 3.335 accidentes, una disminucion del 5% con
respecto al afio 2018 de los cuales se discriminan asi:
e 59 accidentes con victimas fatales una disminucién del 5%, 193 accidentes menos
comparado con el mismo periodo del afio 2018.
e Se presentaron 1.991 accidentes con lesionados, disminucién del -6% frente al 2.018.
e Enlos 1.991 accidentes resultaron lesionadas 3.150 personas,
e Se presentaron 1.685 accidentes con solo dafios materiales -68 menos que el mismo
periodo del afio 2018, equivale a una reduccion del 4%.

Tabla 50 Condicion de las victimas fatales afios 2018-2019

VICTIMAS POR CONDICION ANOS 2018-2019

CONDICION DE LA VICTIMA [ 2018 2019 DIF 2018-2019 % DIF 2018-2019 % EN EL TOTAL 2019
MOTOCICLISTA 24 26 2 8% 44%
PEATON 27 23 -4 -15% 39%
PASAJERO MOTO 5 3 -2 -40% 5%
CICLISTA 3 4 1 33% 7%
CONDUCTOR 1 2 1 100% 3%
PASAJERO 1 1 0 0% 2%

TOTAL POR ANOS 61 59 -2 -3% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
Tabla 51 Accidentalidad por comuna comparativo
ACCIDENTES POR COMUNAS TIPO CON HERIDOS | VICTIMAS EN SOLO TOTAL % EN EL
DE ACCIDENTE 2019 LOS ACC 2019 | DANOS 2019 TOTAL
COMUNA 12 CABECERA DEL LLANO 284 0 404 688 18%
COMUNA 3 SAN FRANCISCO 325 6 193 524 14%
COMUNA 13 ORIENTAL 243 3 226 472 13%
COMUNA 15 CENTRO 181 5 193 379 10%
COMUNA 6 CONCORDIA 170 3 140 313 8%
COMUNA 10 PROVENZA 120 1 111 232 6%
COMUNA 1 NORTE 113 57 182 5%
COMUNA 4 OCCIDENTAL 108 3 70 181 5%
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 109 6 50 165 4%
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 71 3 58 132 4%
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 54 4 40 98 3%
COMUNA 7 CIUDADELA 45 5 34 84 2%
COMUNA 14 MORRORRICO 47 2 28 77 2%
COMUNA 17 MUTIS 41 2 25 68 2%
COMUNA 11 SUR OCCIDENTE 33 1 21 55 1%
COMUNA 2 NORORIENTAL 35 3 15 53 1%
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 12 0 20 32 1%
TOTAL GENERAL 1991 59 1685 3735 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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La comuna 12 Cabecera del llano presenta el mayor indice de accidentalidad en el 2.019, con

un 18% del total, present6 688 accidentes, La comuna 1, presenta el mayor nimero de

mortalidad en Bucaramanga con el 20% del total equivalente a 12 personas fallecidas.
llustracion 52 Indicadores totales accidentes afios 2018-2019

Comparativo total de accidentes 2018-2019

3928 3928
4200 3735 3735
B 3600
£ 3000
3 2400
k= 1800
5 1200
< 600
+ 0
s -600
b Acum | Acum ene feb mar. abr. ma jun jul ago se| oct. nov dic Total  Proy
2018 2019 " : : y. | Jun. g Julo) ago. p- : : © 2018 2019
Acumulados 3928 3735 3928 3735
—=— 2018 292 309 316 326 354 316 326 314 342 318 355 360
—m— 2019 281 296 347 273 346 293 326 306 338 320 308 301
Diferencia% 4%  -4% @ 10% -16% 2% 7% 0% @ -3% -1% 1% -13% -16% -5%
11 a3 31 -53 -8 23 0 -8 -4 2 47 59 -193
Fuente: Grupo Control Vial DTB
llustracién 53 Comparativo lesionados en accidentes afio 2018 2019
Comparativo lesionados en accidentes afio 2018 2019
" 500 | _ . g%;
g ik
5 300 —r$—t <8y 3
- 315
3 100 j - 314
8 0 - 313
e Acum | Acum ene | feb. | mar. | abr. | ma jun jul ago. | se oct. | nov. | dic Total | Proy
2 2018 | 2019 : : o may | dun Ul ago. | sep. : : * | 2018 | 2019
£ Diferencia% 8% | -4% | 22% | -6% |-13% | 12% | 14% |-18% | 3% | -3% | -2% |-12% -1%
o
19 | -10 | 53 | -16 | -39 | 25 | 37 | 56 | 7 6 | -5 | -32 -23
Acumulados 3.1733.150 3.173| 3150
—t—12018 231 | 276 | 239 | 262 | 311 | 217 | 267 | 307 | 272 | 236 | 287 | 268
—— 250 266 292 246 272 242 304 250 | 266 | 292 | 246 | 272 | 242 | 304 | 251 | 279 | 230 | 282 | 236
Fuente: Grupo Control Vial DTB
llustracion 54 Comparativo accidentes con victimas fatales afio 2018 2019
Comparativo accidentes con victimas fatales aiio 2018 2019
o 14 61 61 - 62
8 - 61
© 12
c 10 - 61
[
» 8 - 60
K] 6 59 59 | 60
:_3 2 - 59
0 2 - 59
c 0 - 58
£ Acum | Acum ene feb mar. abr ma jun jul ago se oct nov dic Total | Proy
g 2018 | 2019 : : S| mav | dune Uk EB0- | sep. : : " | 2018 | 2019
€ Diferencia% 50% | -29% | -20% | 50% | 17% | 40% | -50% | -50% | -33% | 75% | -17% | 75% 3%
b 1 2 -1 1 1 2 -4 3 2 3 -1 3 2
Acumulados | 61 59 61 59
—o0— 2018 2 7 5 2 6 5 8 6 6 4 6 4
—— 2019 3 5 4 3 7 7 4 3 4 7 5 7

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Tabla 52 Resumen accidentalidad 2019

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

ACCIDENTALIDAD ACUMULATIVA ANO 2019 GRUPO CONTROL VIAL PERIODO DE ACCIDENTALIDAD
QFICINA ESTADISTICAS QORDINADOR ‘ CARLOS SANCHEZ PIMENTEL
DIRECCION KILOMETRO 4 ViA GIRON EMAL | controlvial@fransitobucaramanga.gov.co ENE-DIC AD 2013
CIUDAD BUCARAMANGA TELEF. | 6803966 EXT 200 ‘ FAX | 809968 EXT 200
. 7. CLASE DE VEHICULD
1. CANTIDAD Y CLASE DE ACCIDENTE 4. POR HORAS 5.EDAD'Y SEXO DE LAS VICTIMAS INVOLUCRADO
CLASE Total Accidentes | Total Muertos Total Lesionados Horas Total Accidentes | Total Muertos | Total Lesionados T Total victimas Total Lesionados. Tipo de vehiculo Cantidad
Choque 1322 2% 2537 Dat 48 q M Hombres|Mujeres| Total |Hombres|Mujeres| Total Automaovil 2847
Atropello M 2 525 1a2 36 0 H <5 0 0 0 14 12 32 Bus 0
Voleamiento B4 ] 80 2a3 4 2 n Sald 3 0 3 3 48 8 Busefa 168
Caida ocupante 7 ] 3 334 3 1 2 15224 7 1 H 57 | a0 | 837 Camitn-Furgén 1
Incendio 1 0 0 4ah 3 0 25 25334 1 3 14 658 Fitd 935 Camioneta 808
Otro 0 0 0 5a6 [ 0 68 Badd 4 0 4 320 132 453 Campero 17
Sin i i 0 0 ] BaT 122 5 126 45359 9 1 10 a5 | 14 46 Microbus #
Total 1735 58 3.150 Tad 213 1 208 =53 1 [} 0 153 7 238 ‘ehiculo articulado 56
2. ACCIDENTES POR MESES 8ald 0 6 74 Desconocida 0 0 0 111 52 163 Volgueta 26
MESES Total Accidentes | Total Muertos | Total Acc con Heridas 121 15 ! 18 wH € .0, % ||, 8 Mato_ 2439
10z 11 =l 2 170 6. CONDICIGN Y SEXO DE LAS VICTIMAS 2
Enero 28 3 162 1at2z 219 5 152 Motocaro 4
Febrera 296 5 170 12213 21 1 213 . Tatal victimas Total Lesionados Bicicleta 87
Marzo 47 [ 187 13314 178 3 142 Hombres Mujeres| Total [Hombres|Mujeres| Total Ofro 4
Abril mn 3 147 14a15 261 ] 202 Peaton 17 ] i) 262 165 427 No identificado 0
Mayo 46 ? i 15316 252 5 173 Motociclista | 24 2 % 1469 | 251 | 1720 Total 7138
Junio 283 7 148 i6ai7 206 1 14 Conductor 2 0 2 133 2 156 3 CLASE DE SERVICIO
Julio 2% 4 17 at3 213 3 180 Pasajera 1 3 1 B |85 | 1:
Agosto 306 3 160 18219 255 ) 26 Ciclista 4 [} 1 il 8 il Servicio Cantidad
i 338 L] 182 19a20 M 4 177 Menor edad [ 0 0 188 448 646 Oficial 55
Octubre 3 7 159 Qa 166 2 162 Sin informacion| 0 0 0 0 ] ] Particular 5.449
Noviembre 208 5 i Ha2 129 1 133 Total 48 i 59 2472 | 978 3.450 Pilblica 1600
Diciembre : 302 7 153 Bank 107 1 112 o R L TS i ati H
Sin i i [] 0 0 Bau 56 0 60 Extranjero 0
Total 2735 59 1991 Desconocida 0 1 ) Codigo | HIPOTESIS Cantidad Sin id 0
Total 3735 59 3450 112 |IJESOBEDECER SENALES 1309 Total 7435
 ACCIDENTES FOR DIAS i INO MANTENER DISTANCIA DE SEGURIDAD 557
9. CONDUCTORES POR SEXO
Dias Total Accidentes | Total Muertos Tofal 41 POR PERIODOS DEL DiA 107 ICAMEIQ DE CARRIL $IN INDICACION 186
Lunes 532 4 425 104 ADELANTAR INVADIENDO ViA 73 Sexo Cantidad
Martes 591 12 433 101 IADELANTAR EN CURVA il Masculing 6.328
Miércoles 529 ] 427 . 3 ) 134 IMPERICIA EN EL MANEJO 516 Femenino 807
Periodo Total Accidentes | Tofal Muertos | Total L i = =
Jueves 541 3 437 133 |REVER50 IMPRUDENTE 36 Sin 0
Viernes 532 3 423 Diurnos 2557 3 2046 % TTRANSITAR ENTRE VEHICULOS 161 Total 7135
Sabado 559 18 555 Nocturno 1478 2 1404 402 SALIR POR DELANTE DE UN VEHICULD 99
Domingo 40 15 400 Desconocido 0 [ ] 118 [EXCESO DE VELOCIDAD 52 Oficina estadisticns
Sinii it 0 0 3735 3450 119 [FRENAR BRUSCAMENTE z
Total 1735 59 0 SIN ESTABLECER 728
TOTAL 3736
Fuente: Grupo Control Vial DTB
Tabla 53 Comparativo accidentalidad (lesiones y victimas) por mes afos 2018 — 2019
ACCIDENTES POR MES ANO 2018 | ANO 2019 | DIF 18-19 % DIF % ACC EN TOTAL ANO 2019
Enero 292 281 -11 -4% 8%
Febrero 309 296 -13 -4% 8%
Marzo 316 347 31 10% 9%
Abril 326 273 -53 -16% 7%
Mayo 354 346 -8 -2% 9%
Junio 316 293 -23 -7% 8%
Julio 326 326 0 0% 9%
Agosto 314 306 -8 -3% 8%
Septiembre 342 338 -4 -1% 9%
Octubre 318 319 1 0% 9%
Noviembre 355 308 -47 0% 8%
Diciembre 360 302 -58 0% 8%
Total 3.928 3.735 -193 -5% 100%
Fuente: Grupo Control Vial DTB
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llustracién 55 llustracion 58 Accidentalidad por horas afio 2018-2019 mes enero diciembre

ACCIDENTALIDAD POR HORAS ANO 2018 2019 MES ENERO DICIEMBRE
600
241 261252 ;3255
500 219 509 231 7349 206
205
400
300 ———ARO 2019
200 68 ——— ANO 2018
56
48 36 41 39 29
100 91
59
0
Oa la 2a3a4d4a5a6a 7a 8a9allallal2al3aldal5al6al7al8al9a20a2la22a23a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Las horas de mayor accidentalidad en el afio 2019 estan representadas entre 11:00 a las 14:00
horas seguida de 16:00 a 19:00 horas.

llustracion 56 Victimas fatales 2018 - 2019

VICTIMAS FATALES ENERO A DICIEMBRE ANOS 2018-2019
mANO 2018 mANO 2019
7
6 6
5 5 5 5 5
4 4 4 |4 4
3 3 3 3 3 33 3 3
2 2 22 2 28 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0
Oalla22a33a44a55a66a77a88a9 9a 10a 11a 12a 13a 14a 15a 16a 17a 18a 19a 20a 21a 22a 23a
100 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Las horas de mayor accidentalidad con victimas fatales en el afio 2019 estan entre las 17:00 a
20:00 horas con un total de 13 personas fallecidas.
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Tabla 54Victimas por edad comparativo afio 2018-2019

Pagina 106 de 180

VICTIMAS POR EDAD Y SEXO |ANO 2018 | ANO 2019 | DIF 18-19 | % DIF 18-19 | % ACC EN TOTAL 2019

<5 0 0 0 0% 0%
5a14 1 3 2 0% 5%

15a24 12 8 -4 -33% 14%

25 a 34 8 14 6 75% 24%
35 a 44 6 4 -2 -33% 7%

45 a 59 9 10 1 11% 17%

> 59 10 20 10 100% 34%
Desconocida 1 0 -1 0% 0%

Total 47 59 12 26% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Para el afio 2019 las victimas por edad que mas se presentaron son adultos mayores con un
34%, seguido de las edades entre 25 a 34 afios quienes representan el 24% del total.

Tabla 55 Lesionados por edades comparativo afios 2018 - 2019

LESIONADOS POR EDAD Y SEXO 2018 | 2019 DIF 18-19 % DIF 18-19 % ACC EN 2019
<5 15 32 17 113% 1,0%
5a14 122 86 -36 -30% 3%
15 a 24 916 827 -89 -10% 26%
25 a 34 860 935 75 9% 30%
35 a 44 446 453 7 2% 14%
45 a 59 393 416 23 6% 13%
> 59 237 238 1 0% 8%
Desconocida 184 163 -21 -11% 5%
Total 3.173 3.150 -23 -1% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
Las personas entre 25 a 34 afios representan el 30% del total de lesionados del 2019

Tabla 56 Condicion de las victimas afos 2018- 2019

Condicién Victimas ANO 2018 | ANO 2019 | DIF 18-19 | % DIF 18-19 | % ACC EN TOTAL 2019
Peatén 27 23 -4 -15% 39%
Motociclista 24 26 2 8% 44%
Conductor 1 2 1 100% 3%
Pasajero 6 4 -2 -33% 7%
Ciclista 3 4 1 33% 7%
Menor edad 0 0 0 0% 0%
Sin informacion 0 0 0 0% 0%
Total 61 59 -2 -3% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En condicién de las victimas para el afio 2019 el 44% esta representado por los motociclistas.

Condicién Lesionados ANO 2018 | ANO 2019 | DIF 18-19 | % DIF 18-19 | % ACC EN TOTAL 2019
Peatén 429 427 -2 0% 14%
Motociclista 1.700 1.720 20 1% 55%
Conductor 172 156 -16 -9% 5%
Pasajero 109 124 15 14% 4%
Ciclista 76 77 1 1% 2%
Menor edad 687 646 -41 -6% 21%
Sin informacién 0 0 0 0% 0%
Total 3.173 3.150 -23 -1% 100%
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Fuente: Grupo Control Vial DTB
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La condicién de lesionado esta encabezada por motociclistas con un 55% del total del afio
2019, seqguida de los menores de edad con un 21%.

Tabla 57 Hipétesis de los Accidentes

Codigo HIPOTESIS ANO 2018 | ANO 2019 | DIF 18-19 | % DIF 18-19 | % ACC EN TOTAL 2019
112 | DESOBEDECER SENALES 1628 1309 -319 -20% 35%
121 | NO MANTENER DISTANCIA DE SEGURIDAD 553 557 4 1% 15%
107 | CAMBIO DE CARRIL SIN INDICACION 175 166 -9 -5% 4%
104 | ADELANTAR INVADIENDO VIA 106 73 -33 -31% 2%
101 | ADELANTAR EN CURVA 31 25 -6 -19% 1%
134 | IMPERICIA EN EL MANEJO 648 516 -132 -20% 14%
133 | REVERSO IMPRUDENTE 22 36 14 64% 1%
98 TRANSITAR ENTRE VEHICULOS 174 151 -23 -13% 4%
402 SALIR POR DELANTE DE UN VEHICULO 82 99 17 21% 3%
116 | EXCESO DE VELOCIDAD 34 52 18 53% 1%
119 | FRENAR BRUSCAMENTE 24 23 -1 -4% 1%

0 SIN ESTABLECER 452 728 276 61% 19%

TOTAL 3929 3735 -194 -5% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

La accidentalidad que se present6 durante el afio 2019 en su gran mayoria fue por no
respetan las sefiales de transito con un 35%, seguida de impericia en el manejo con el 14%y
no mantener distancia con el 15%.

Tabla 58 Tipo de vehiculos involucrados en accidentes

Tipo de vehiculo involucrado ANO 2018 | ANO 2019 | DIF 18-19 | % DIF 19-18 | % ACC EN TOTAL 2019
Automévil 2884 2847 -37 -1% 39,9%
Bus 185 201 16 9% 2,8%
Buseta 167 168 1 1% 2,4%
Camién-Furgén 298 242 -56 -19% 3,4%
Camioneta 790 808 18 2% 11,3%
Campero 213 170 -43 -20% 2,4%
Microbus 82 8l -1 -1% 1,1%
Vehiculo articulado 46 56 10 22% 0,8%
Volqueta 32 26 -6 -19% 0,4%
Moto 2579 2439 -140 -5% 34,2%
Maquinaria 0 2 2 100% 0,0%
Motocarro 4 4 0 0% 0,1%
Bicicleta 87 87 0 0% 1,2%
Otro S 4 -1 -20% 0,1%
No identificado 0 0 0 0% 0,0%
Total 7.372 7.135 -237 -3% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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llustracién 57 Histérico de accidentalidad en Bucaramanga afios 2016 2019

TOTAL ACCIDENTALIDAD ENERO A DICIEMBRE ANOS 2016 A 2019

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el histérico de accidentalidad afios 2016 a 2019 se observa cOmo se mantiene una
constante, sin embargo, hay que tener en cuenta que el parque automotor del afio 2015 estaba
representado en 595.373 y para el afio 2019 con corte a octubre el parque automotor del Area
Metropolitana se encuentra 744.199 vehiculos.

llustracién 58 Histérico de lesionados en accidentes afios 2016 a 2019

PERSONAS VINCULADAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON LESIONADOS
ANOS 2016-2019 ENERO A DICIEMBRE

ARO 2019; ; 2629; 22%

3150; 27% .
m ANO 2016

= ANO 2017
= ANO 2018

ANO 2019
ANO 2017; 2796; 24%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el histérico de lesionados se observa que en los afios 2016 a 2019 se mantiene un
porcentaje entre el 27% en personas lesionadas en accidentes durante los afios 2018 y 2019.
Aunque el parque automotor se ha incrementado, se tiene que los motociclistas son quienes se
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ven mas involucrados en estos hechos ya que son el 60% del total del parque automotor del
Area metropolitana de Bucaramanga.

llustracién 59 Histdrico total victimas fatales por afios enero a diciembre afio 2016 - 2019

TOTAL VICTIMAS FATALES POR ANOS MES ENERO A DICIEMBRE ANOS 2016- 2019

80
60
40

20

ARNO 2016 .
ANO 2017 N
ANO 2018

ANO 2019

= ANO 2016 m ANO 2017 ANO 2018 = ANO 2019

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Para el histdrico de victimas fatales desde el afio 2016 a 2019 se debe resaltar que el parque
automotor sigue aumentando en el Area Metropolitana y los accidentes presentados con
victimas fatales son casos por falta de prevencion e impericia en la conduccion.

Sin embargo se presenté reduccion en siniestros viales en el afio 2019 esfuerzo que se realizé
durante el cuatrienio con acciones sobre la via en cultura, sefializacion y control vial para dar
cumplimiento a las metas establecidas el Plan Local de Seguridad vial como se observa en la
grafica

CUATRIENIO Anos 2012 vs Anos 2016 Vs SALVAMOS META PLSV X

2015 2019 VIDAS \\e}
Victimas Fatales 271 245 26 50

Fuente: Grupo Control Vial DTB
llustracion 60 Victimas Fatales Cuatrienio afios 2012 al 2015 Vs 2016 al 2019

Cuatrienio afios 2012 al 2015 Vs 2016 al 2019
Victimas Fatales

s \/ictimas Fatales @ ====- Lineal (Victimas Fatales)

Afios 2012 vs 2015 Afios 2016 Vs 2019

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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llustracion 61 Victimas Fatales afios 2012 al 2019

Victimas Fatales afios 2012 al 2019
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

De acuerdo a las Estadisticas mostradas en la linea del tiempo afios 2012 a 2019 es claro
observar como el afio 2019 es uno de los afios con menos mortalidad al igual que el afio 2017,
siendo este un un pilar fundamental de la Institucién, seguir trabajando para reducir la
accidentalidad.

Tabla 59 VIAS DE MAYOR ACCIDENTALIDAD EN BUCARAMANGA

PUNTOS CRITICOS ANO 2019 ENERO A DICIEMBRE
%EN3.755 | %EN "f’e'ég T’gg'l\‘ kgg
VIAS CON CON soLo ToTaL | TOTALDE | LAsse | 2885 | 1390 ACC
HERIDOS | MUERTOS | DANOS ACCIDENTE | VICTIMA ¢
SANO | saRo | DANOS | OSDEL

DELANO | ARO
AVENIDA Q SECA 72 2 69 143 3.8% 3.4% 41% 3,6%
AUTOPISTA NORTE 68 7 33 108 2,9% 11.9% | 2.0% 3,4%
gggﬁgf&ﬁ; égR'DA 51 4 38 93 2,5% 6,8% 2,.3% 2,6%
TRANSVERSAL ORIENTAL 27 0 27 74 2.0% 0.0% 2.8% 4%
ANILLO VIAL 25 3 26 74 2.0% 5.1% 1,5% 2,3%
DIAGONAL 15 13 1 25 69 1.8% 1.7% 1.5% 2,2%
AUTOPISTA GIRON 36 3 30 69 1,8% 5.1% 1,8% 1.8%
IA'?E’?;SO\;%'T_?TAA-N A 36 1 25 62 1,7% 1,7% 1,5% 1,8%
AVENIDA LA ROSITA N 0 N 34 0.9% 0.0% 1.0% 0.9%
CXE'E\','\IDCAIAGONZALEZ 14 0 16 30 0,8% 0,0% 0,9% 0,7%
AUTOPISTA CUCUTA 22 1 7 30 0.8% 7% 0.4% 1.1%
CALLE 45 ViA CHIMITA 3 2 8 23 0.6% 3.4% 0.5% 0.7%
TOTAL 244 24 341 809 22% 21% 20% 22%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
Las vias que presentan mayor accidentalidad en Bucaramanga en su orden se presenta:

¢ Avenida Quebrada seca con un total de 143 accidentes de los cuales 2 con victimas fatales.
Autopista Norte con un total de 108 accidentes sin embargo es la de mayor mortalidad
durante el aflo 2019 con 7 victimas.

e La Autopista Florida Bucaramanga en ambos sentidos presenta un total de 93 accidentes
sin embargo esta en segundo lugar de siniestros con victimas fatales.
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MOTOCICLISTAS COMPARENDOS Y PARTICIPACION EN ACCIDENTALIDAD

Tabla 60 Total comparendos a motociclistas
COMPARATIVO (TOTAL) COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS ANOS 2018-2019
ENERO A DICIEMBRE

VEHICULOS ANO 2018 ANO 2019 DIF ANO 18-19 | % DIF
INMOVILIZADOS 12.866 13.369 503 4%
SIN INMOVILIZAR 22.725 23.952 1.227 5%
TOTAL 35.591 37.321 1.730 4,9%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2019, se elaboré un total de 37.321 comparendos a motociclistas 1.730 mas
gue el afio 2018 equivalente a un incremento del 5%.

Los 62.522 comparendos elaborados a motociclistas, representa un 60% del total de
comparendos realizados durante el afio 2019.

Tabla 61 Infracciones mas relevantes a motociclistas

COMPARENDOS POR INFRACCIONES ANOS 2018 2019 MOTOCICLISTAS ENERO A DICIEMBRE
INFRACCION ARIO 2018 ANO 2019 | DIFERENCIA % % EN TOTAL
DIFERENCIAL 2019
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 10.823 9.574 (1.249) -12% 25,7%
TRANSITAR POR SITIOS RESTRINGIDOS Y HORAS
RESTRINGIDAS 7.249 9.460 2211 31% 25,3%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 4.707 5.489 782 17% 14,7%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 2.859 3.306 447 16% 8,9%
(Lll(égﬁgICAlR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA 2.689 2.475 (214) 8% 6.6%
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 1.933 1.935 2 0% 5,2%
CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL
AUTORIZADO (PIRATAS) 1.964 1.193 (771) -39% 3,2%
GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA
LICENCIA DE CONDUCCION 771 1204 433 56% &2
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 451 991 540 120% 2,7%
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 355 395 40 11% 1,1%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA (SOBRECUPOQ) 331 242 (89) -27% 0,6%
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 308 219 (89) -29% 0,6%
TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO 279 234 (45) -16% 0,6%
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA PELIGROSAS 140 141 1 1% 0,4%
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AMARILLA 149 110 (39) -26% 0,3%
CONDUCIR VEHICULO A VELOCIDADES SUPERIORES
A LAS ESTABLECIDAS 161 31 (130) -81% Oyt
CONDUCIR VEHICULO SOBRE ZONAS PEATONALES
SEPARADORES 104 78 (26) -25% 0,2%
CONDUCIR VEHICULO SIN PLACA Y/O SIN PERMISO 63 50 (13) -21% 0,1%
CONDUCTOR PASAJERO PEATON QUE NO CUMPLE
CON NORMAS 40 44 4 10% 0,1%
CONDUCTOR SIN OBSERVAR LAS NORMAS 46 17 (29) -63% 0,0%
TOTAL OTRAS INFRACCIONES 169 133 (36) -21% 0,4%
TOTAL GENERAL 35.591 37.321 1.730 5% 100%
Fuente: Grupo Control Vial DTB
El top seis de infraccién que mas se comete por conductores motociclistas.
» Estacionar en sitio prohibido 28%
» Transitar por sitios restringidos y horas restringidas 25%
> No realizar la revision técnico mecéanica 15%
» Conducir moto sin observar las normas 9%
» Conducir vehiculo sin llevar consigo la licencia 7%
» Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado (piratas), 3%
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PARTICIPACION DE MOTOCICLISTAS EN ACCIDENTALIDAD ANO 2019 ENERO A DICIEMBRE
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COMPARENDOS ELABORADOS POR AGENTES DE LA POLICIA NACIONAL Y
AGENTES DE TRANSITO D.T.B

Tabla 62 Comparendos elaborados por entidad policia agentes D.T.B

COMPARENDOS POR AGENTES DE LA POLICIA Y AGENTES D.T.B COMPARATIVO ANO 2018-2019
COMPARENDOS ANO 2018 ANO 2019 DIFERENCIA % DIF
AGENTES D.T.B 42.419 50.177 7.758 18%

AGENTES POLICIA D.T.B 15.397 10.772 (4.625) -30%
POLICIA DE CARRETERAS 1.189 1573 384 32%
TOTAL 59.005 62.522 3.517 6%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Tabla 63 Total comparendos mes de enero a diciembre afio 2018
TOTAL COMPARENDOS MES DE ENERO A DICIEMBRE ANO 2019

TOTA % EN
COMPARENDOS | ENE. FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTA

L
AGENTESD.T.B | 3.379 | 3.959 | 4311 | 4.197 | 5.017 | 4.112 | 4311 | 4987 | 4535 | 4.242 | 4.204 | 2.923 50.17 80%

AGENTES 10.77
POLICIA D.T.B 3 0 13 1 1.021 | 1.863 | 1.858 | 1.560 | 1.228 | 1.267 | 1.060 | 898 % 17%
POLICIA DE
CARRETERAS 50 57 126 92 237 127 101 58 189 262 89 185 | 1.573 | 3%
TOTAL 3.432 | 4016 | 4.450 | 4290 | 6.275 | 6.102 | 6.270 | 6.605 | 5.952 | 5771 | 5.353 | 4.006 | 6252 | 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Tabla 64 Comparendos inmovilizados y sin inmovilizar mes enero - diciembre afio 2019
COMPARENDOS INMOVILIZADOS Y SIN INMOVILIZAR MES ENERO DICIEMBRE ANO 2019

COMPARENDOS ANO 2019 | INMOVILIZADO EN PATIOS | SIN INMOVILIZAR TOTAL % EN TOTAL
AGENTES D.T.B 14.865 35.312 50.177 80%
AGENTES POLICIA D.T.B 3.044 7.728 10.772 17%
POLICIA DE CARRETERAS 134 1.439 1.573 3%
TOTAL 18.043 44.479 62.522 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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IMPLEMENTACION Y PROMOCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION VIAL A LOS
USUARIOS DE LA VIA EN EL MUNICIPIO BUCARAMANGA.

Meta: MANTENER 3 PROGRAMAS INTEGRALES DE CULTURA VIAL.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con tres Programas Integrales de Seguridad
y Cultura Vial, a través de los cuales se sensibilizé a distintos Actores Viales de la ciudad de
Bucaramanga, cifra que en el cuatrienio alcanzé a 1.484.449 personas capacitadas y
sensibilizadas en el cumplimiento y respeto por las normas de transito asi:

PERSONAS CAPACITADAS EN EDUCACION VIAL

Tabla 65 Personas capacitadas en Educacion Vial

PROGRAMA / ACTIVIDAD 2016 2017 2018 2019
SABER MOVERSE (capacitacién en 14671 24 475 o5 654 20.178
salones)
PARQUE MOVIL 4,155 11.016 12.752 9.198
VISITARTE 0 0 0 3.146
BICI-BALANCE 0 0 960 1.258
PARQUE DIDACTICO 655 0 0 1.372
TOTAL SABER MOVERSE 19.481 35.491 39.366 35.152
RESPONSABLES DE UNA MOVILIDAD AGIL,
SEGURA Y LEGAL (CIA DTB) 25.899 25150 27.539 16.604
CIA ALCALDIA 0 0 0 3.007
TOTAL RESPONSABLES 25.899 25.150 27.539 19.611
PROMOTORES DE LA SEGURIDAD VIAL
(capacitaciones en empresas) Lol el LERE 2SRl
RECREO VIA 0 0 0 43.200
FERIA INTERINSTITUCIONAL 0 0 0 500
BAHIA DE MOTOS CARRIL PREFERENCIAL 552.926 412.300 195.840 0
PUNTOS ROJOS 0 3.340 2.895 0
ACTIVIDAD TRANSPORTE INFORMAL 0 0 0 2.940
PACTOS POR LA SEGURIDAD VIAL 5.420 0 0 0
TRANSITO EN M| COMUNA 0 0 0 5192
TOTAL GENERAL 604.924| 485.790 284.148 109.587
TOTAL CAPACITADOS 1.484.449

Fuente: Grupo Cultura Vial

A continuacion se describen las actividades desarrolladas en cada programa.
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llustracion 62 Programas Integrales de Cultura Vial
Tres Programasintegrales de Cultura Vial

Programa de Informacion:
. Programa de control:
Promotoresde la seguridad €

wvial

ber Mover

d vigente
del Tréansito v [3s demas que
disponga la Ley.

Dirigido a: .

_nstituciones educativa
Universidades,

i f,/;;;}/ DIRECCION Bonie

Juntos Podemos!

Fuente: Grupo Cultura Vial

PROGRAMA EN EDUCACION SABER MOVERSE: Orientado a todas las personas
incluidas en los sistemas de educacién preescolar, basica, media, superior educaciéon
para el trabajo y desarrollo humano. En el 2018 se adiciono la actividad de Bici-Balanceo
en este programa, lo que permitié llegar a los nifios entre las edades de 18 meses y 5
afios, los cuales compiten en unas validas promocionales que se realizaron de forma
recreativa.

Este programa se realiza de manera permanente durante toda la vigencia de cada afio,
donde se realizaron capacitaciéon a estudiantes, docentes y directivos de las distintas
instituciones educativas del Municipio, es de resaltar que durante este periodo se
realizaron encuentros con distintos rectores y docentes encargados del area de
Seguridad Vial de las instituciones educativas, donde su mayor aglomeracion fue en el
Seminario Disefio e Implementacion de Proyectos Pedagdgicos por Competencias en
Seguridad Vial con la participacion de un asesor técnico de la ANSV. Es también de
resaltar que se siguio con el sub-programa de Guias de transito para estudiantes de 10°
y 11° de 3 instituciones como parte de sus horas sociales requisito para su grado de
bachiller.

Tabla 66. Campafias de sensibilizacion SABER MOVERSE

RECTORES Y DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
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ESTUDIANTES DE TRANSICION

Fuente: Grupo Cultural Vial
TRANSITO EN Ml COMUNA

Se creb la Estrategia Transito en Mi Comuna, se organizé conjuntamente con las personas
pertenecientes a las Junta de Accién Comunal JAC, las intervenciones en el sector y
especificamente con rectores y coordinadores encargados de la programacion académica
institucional en relacién con las capacitaciones en educacién y seguridad vial, llegando a las 17
comunas del municipio.

Asi mismo; se devela la importancia en que la poblacidn vivencie y asuma la cultura y educacion
vial, en diferentes situaciones comportamentales en temas de seguridad e integridad social. Se
reafirman con algunos de los comportamientos de nifios y nifias, con Padres de Familia; cuando
se observa los habitos en correspondencia al incumplimiento de las normas y conductas de
riesgo; de igual manera para los docentes.

Tabla 67. TRANSITO EN MI COMUNA
COMUNA 1 COMUNA 2
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COMUNA 6
,
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COMUNA 14

Fuete: Grupo Cultura Vial

PRIMER FORO LUDICO ESTUDIANTIL EN SEGURIDAD VIAL

Fuente: Grupo Cultura Vial

PARQUES DIDACTICOS

Esta accion o sub-programa de Saber Moverse es una herramienta con la cuenta se quiere
reforzar el aprendizaje de las personas, sobre todo de los estudiantes que han recibo una
capacitacion o sensibilizacion en Educacion y Cultura sobre Seguridad vial, esto conlleva a que
las capacitaciones ludicas por su componente vivencial permiten no solamente aprender en el
hacer, sino también, generan altos niveles de recordacion y facilidad para la aplicacion de los
nuevos conocimientos en la vida diaria. Debido a la interaccion que posibilitan, no se limita a la
simple transmision de informacidn, sino que por el contrario genera una creacion de nuevos
conocimientos, que permiten al actor vial a transitar de una forma segura por las vias del
municipio.

ﬁ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
ST Net = Cadigo Postal: 68005
150 14001 || 150 9001 W www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

.i. |comec \; lcontec




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019
Péagina 120 de 180

Esto permite, mejorar el trabajo en equipo, los niveles de comunicacién entre las personas del
entorno, el flujo de informacion, reducir las estadisticas de accidentalidad, resolver problemas
de habilidades y destrezas a la hora de interactuar en las vias publicas, de mejorar el
comportamiento humano en la via, mejorando el ambiente y la seguridad vial en el Municipio.
De igual modo, la educacion vial préactica, al ser dinamica permite fomentar todas estas
caracteristicas y es por esto que se lleva de la mano con la capacitacion y sensibilizacion a las
instituciones educativas.

Tabla 68. Parques didé,cticos en los Colegios
PARQUE DIDACICO MOVIL CIUDAD VITAL

PARQUE DIDACTICO MARTIN SANABRIA
= j -\ iy LSy —

BICI-BALANCEO

La Direccion de Transito de Bucaramanga, decidio incluir dentro de su programa en educacion
“SABER MOVERSE” el Bici-Balanceo, el cual consta de la combinacion de dos (2) acciones
viales de la movilidad sostenible “EL PEATON vy la BICICLETA”, EL PEATON (Nifio) con sus
propias piernas impulsa su cuerpo sobre la Bicicleta (sin pedales, sin cadenas, sin barra y sin
frenos) mejorando su equilibrio y balanceo de sus extremidades inferiores sin riesgo, de forma
natural y progresivamente aprendiendo rapidamente a adquirir la seguridad que necesita para
la conduccion de la bicicleta.

Esta Accion nos permitié abrir un nuevo espacio para los nifios entre las edades de 18 meses
y 5 afios, los cuales compiten en unas validas promocionales que se realizaron dentro de la
Estrategia Transito en Mi Comuna, este espacio nos ayudo para poder sensibilizar no solo a
los nifios sino también a sus padres y demas familiares que lo acompafiaron durante los
eventos, el cual termino en la realizacion de una valida nacional.
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Tabla 69. Validas BICIBALANCEO realizadas
BICIBALANCEO
SEGUNA VALIDA PROMQCIONAL

.

2 &

SEXTA VALIDA PROMOCIONAL
SR T

N
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La Oficina de Cultura Vial como incentivo a los participantes de las distintas validas entrego a
los distintos nifios que participaron un premio que consistia en trofeos a los campeones (1, 2y
3 lugar) y medallas de participacién, a parte en la Ultimas 3 validas se entregaron unos kits de
seguridad vial para ciclistas (cascos, guantes y protectores de codos y rodillas), también se les
entregaba agua para la hidratacion por proteccion de los nifios debido a que la pista se realizaba
en campo abierto (canchas o plazoletas de los parque)

2.  PROGRAMA EN INFORMACION-PROMOTORES DE LA SEGURIDAD VIAL: Se
desarrollaron jornadas de difusién a los actores en el uso de vias y espacio publico, para
la seguridad vial en Bucaramanga. incluye las actividades de Capacitaciones en las
Empresas, realizacion del Test Drive, La campafia vial BAHIAS PARA MOTOCICLETAS,
TRANSITO EN Ml COMUNA, La camparia vial RECREOVIA y la Actividad de Puntos
Rojos

CAPACITACION EN EMPRESAS Y COMUNIDAD EN GENERAL

Actividad que se desarrollé durante el cuatrienio y se realizd capacitacion y sensibilizacion a
actores viales (personal de empresas de distinta actividad econémica y comunidad en general)
como motaociclistas, peatones y conductores, llegando a empresas 0 agremiaciones y
comunidad en general, excluyendo las empresas y comunidad que participaron en el curso a
conductores de motociclistas, auxiliares de transito para obras en via publica y foros, es de
resaltar que en el mes de abril se realizd el mes del motociclista, donde se realizaron varias
actividades enfocadas a la seguridad vial de este importante actor vial, debido a que en el afio
2016 fue el que encabezd la estadistica de mortalidad en el municipio.

En cada una de las empresas, institucion, agremiacién o aglomeracion de personas, se
programo capacitaciones o sensibilizaciones en Educacion, Cultura, Movilidad y Seguridad Vial,
acompafiado bajo un enfoque al comportamiento Humano en las vias del Municipio, enfocando
a los deberes y derechos que todo actor vial posee pero recalcando la importacién sobre el
principal que es el PEATON.

Tabla 70. Camparias de sensibilizacién

PROMOTORES DE LA SEGURIDAD VIAL
|

Fuente: Grupo Cultura Vial
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CURSO FORMACION MOTOCICLISTA PROFESIONAL Y SEGURO

El curso que disefio la oficina de Cultura Vial dirigido a toda la comunidad pero en especial a
los motociclistas, ya que deben ser conscientes de los datos estadisticos que indican que la
mayoria de los siniestros en moto resultan en muerte o con lesiones serias, por lo que conducir
esta clase de vehiculos requiere algo més que habilidad. El motociclista debe hacerse sentir en
la via mediante comportamientos de respeto hacia los demas protagonistas, acatando las
normas de seguridad, realizando una conduccion intuitiva en la cual se anticipe a las maniobras
de los peatones y de los otros vehiculos, y anunciando sus maniobras. Ya que, por ser un
vehiculo de dos ruedas, las motos disponen de menor estabilidad y que, en caso de accidente,
el motociclista puede sufrir lesiones graves porgque su cuerpo actlla como carroceria

En el cumplimiento de las siguientes normas, su propésito y objeto de la ley 1503 de 2011,
Decreto 2410 de 2015 por el cual se adopta el Programa Integral de Estandares de Servicio y
Seguridad Vial para el Transito de Motocicletas PIESSVTM, armonizado con el Plan Nacional
de Seguridad y Plan Local de Seguridad Vial y Acuerdo Municipales 025 del 12 de Diciembre
de 2016, Por medio de la cual se Promueven las Asociaciones y Agrupaciones de Motociclistas,
gue buscan incentivar las buenas préacticas de Seguridad Vial, en el Municipio de Bucaramanga,
en el marco de la convivencia y la tolerancia entre las personas y se dictan otras disposiciones,
se cred este curso para ensefiarle a todos los motociclistas en especial a aquellos que parte de
su diario vivir en el trabajo deben realizar desplazamientos por las vias, se les ensefia y educa
en el dominio y manejo de este tipo de vehiculo.

El curso se realiz6 en las instalaciones del parque Didactico Martin Sanabria y luego en un
salon del Centro Cultural del Oriente Colombiano, en el horario de 6:00 p. m. a 8:30 p. m. de
lunes a viernes y el sdbado desde las 8:00 a. m. hasta las 11:30 a. m. donde se realiza la
evaluacién tedrica, una prueba de conduccién en el Simulador de Motos y por ultimo se empezé
a implementar un test drive en pista cerrada para verificar la maniobrabilidad, destreza y
dominio de la motocicleta de cada conductor.

Tabla 71. Evidencia fotografica de capacitaciones
CURSO MOTOCICLISTA

Fuente: Grupo Cultura Vial
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MES DEL MOTOCICLISTAS

Ante la situacion de accidentalidad vial que registré la ciudad, en donde el principal protagonista
y actor vial mas vulnerable fue el motociclista, la Direccion de Transito de Bucaramanga y la
colaboracion de la Agencia Nacional de Seguridad Vial se cred y ejecuto una serie de
actividades orientadas a la prevencion y disminucion de victimas fatales en motocicleta, cuyo
desarrollo se realizd en el mes de abril denominado “EL MES DEL MOTOCICLISTA".

En el caso técnico y de percepcion de responsabilidad o comportamiento humano interpretado
a partir de los resultados obtenidos en estudios realizados por la DTB, la mayoria de los
accidentes viales ocurren: porque los actores no obedecen las sefiales de transito, exceden los
limites de velocidad, no conservan distancia entre vehiculos, no usan elementos de proteccion,
no evitan conducir bajo los efectos del alcohol, como tampoco evitan hacer uso de dispositivos
electronicos.

Campana en el Mes de la Motocicleta bajo la Estrategia “No mas Puntos Rojos” se realiz6é con
el objetivo de sensibilizar a motociclistas los cuales en su mayoria llevan acompafiante.

Tabla 72. Campafa "No mas puntos rojos"

Fuente: Grupo Cultura Vial

TRANSITO EN MI COMUNA

La Direccion de Transito a través de las Oficinas de Cultura Vial, Sefializacion y Control Vial,
buscan llegar directamente a cada una de las 17 comunas del Municipio, haciendo contacto
con los ediles y miembros de las Juntas de Accién Comunal. Las actividades que se realizaron
en esta campafa son las siguientes:

La Oficina de Cultura Vial dias antes de la intervencién realiza reuniones con los ediles y
miembros de la JAC para coordinar los puntos que se quieren intervenir con campanas de
perifoneo en los puntos de alta accidentalidad, el tema del mantenimiento de la sefializacién
del barrio, encuadre con colegios del barrio, capacitacion a la comunidad y estrategias
comunicativas para informar en la comuna sobre las actividades a desarrollar.
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Las actividades a ejecutadas fueron las siguientes:

e SENSIBILIZACION COMUNICATIVA CON MENSAJES EN LA VIA.

Se realizé con el personal de apoyo de la oficina de Cultura Vial ubicado en sectores criticos
de cada comuna, sensibilizacion a los diferentes actores viales; se emiten a través de perifoneo
mensajes de educacién y seguridad vial, adecuado uso del transporte publico, la importancia
gue los pasajeros hagan uso del transporte legal y los riesgos que asumen en caso contrario,
asi mismo la importancia del uso del puente peatonal y los espacios propios del peaton.

Fuente: Grupo Cultura Vial

SIMULADOR DE MOTOCICLISMO Y REALIDAD VIRTUAL.

Al terminar las capacitaciones se hicieron pruebas de conduccién en el simulador de la
motocicleta o se les muestra unos videos en realidad aumentada con mensajes en seguridad
vial enfocados mas a los motociclistas y ademas encontraremos conduccion en diferentes
clases de vias, con lluvia, noche, obstaculos varios y sefializacion.

Una vez terminada la capacitacién y orientacion tedrica se realizan pruebas de conduccion en
el simulador de motocicleta. El usuario del simulador elige el tipo de trayecto a realizar y las
diferentes clases de vias en las cuales se encuentra con una réplica de transito en las vias y
movilidad en su desplazamiento. Asi mismo, se realiz6 lectura de la evaluacién en conjunto con
el instructor, emitida por el simulador quien entrega calificacion y sefiala las fallas y errores
cometidos durante el trayecto.
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Fuente: Grupo Cultura Vial

TEST DRIVE.

Se realizaron pruebas directas de conduccion en motocicleta, con el fin de medir habilidades y
destrezas de manejo y aplicacién de lo aprendido y se instruyd en Técnicas de conduccion,
equilibrio, habilidad, frenado, respeto a sefiales de transito y autoridades de transito, mecanica
del vehiculo, (llantas, pito, direccion, luces etc.) elementos de proteccion (casco reglamentario,
prenda reflectiva, indumentaria acorde a la norma etc.), primeros auxilios y manejo de victimas
y velocidad pasiva.

Los participantes recibieron las instrucciones y orientacibn de manejo, se realizaron
correcciones grupales e individuales. Se atendi6 a las diferencias individuales de los
participantes y se busco la reflexién acerca del manejo y la forma de actuar cuando conducen
frente a los obstaculos, las habilidades y destrezas que se deben tener en el desempefio.

Tabla 76. Test drive a motociclistas

Fuente: Grupo Cultura Vial

CONTROL Y SENSIBILIZACION COMUNITARIA. El Grupo de Control Vial en horas valle
realizé operativos educativos, pedagdgicos y de control, despejes, con el fin de incentivar a los
actores viales del sector para hacer presencia en los lugares asignados para la capacitacion.

Tabla 77. Control y Sen5|b|I|zaC|on comumtana

Fuente: Grupo Cultura Vial
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PUNTO DE SEGURIDAD VIAL. INFORMATIVO Y COMUNITARIO. Esta campafia consiste en
instalar un punto (caseta o carpa) de socializacion, donde se entregue informacion relacionada
con la cultura, educacion y seguridad vial, la importancia del convenio interinstitucional con la
Agencia Nacional de Seguridad Vial — ANSV y demas informacién institucional.

Tabla 78. Socializacion Punto de Seguridad Vial Informativo

z

SALVEMOS
VIDAS EN
LA VIA

- 7=

Fijente.hGrupo Cultura Vial

SENALIZACION VIAL COMUNITARIA. El grupo de sefializacion vial realizé6 mantenimiento y
demarcacion vial en las vias de los barrios visitados con este programa.

Tabla 79. Mantenimiento de sefializacion
ANTES DESPUES

Fuente: Grupo Cultura Vial
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NO MAS PUNTOS ROJOS

Desde la Coordinacién de Educacién y Cultura Vial, se programa intervenir las vias en otros
puntos, en los que hubo victimas fatales en la ciudad. Estrategias dentro del marco de la
Campafia Transito en mi Comuna.

El conmemorar la pérdida de personas en las fechas que acaecieron victimas fatales, en los
diferentes lugares, acorde a la descripcion hace que los transelntes, conductores, peatones y
acompafantes se sensibilicen y dadas algunas de sus apreciaciones convierten el acto como
tal no sélo en la evocacién del acontecimiento sino en la concientizacién y posibilidad de
sensibilizar a los diferentes actores. La estrategia se desarrollé en cada punto asi:

1.- Iniciacion con escucha del Jingle.

2.- Operativo Control y Regulacion.

3.- Socializacion de la estrategia

4.- lectura del nombre de la victima o victimas en el lugar del deceso; y la condicion de
actor vial que tenia en el momento de su deceso.

5.- Presentacién artes escénicas.

6.- Emision de oracion colectiva.

7.- Minuto de silencio por la victima

8.- Recordacién Punto Rojo

La importancia de la estrategia “No mas puntos Rojos”; se logra en la sensibilizacion y
concientizacion a los actores viales, el fortalecimiento de los comportamientos seguros para
evitar la accidentalidad.

En este proceso itinerante se escuchan algunos actores que pertenecen a los diferentes
sectores y solicitan ser escuchados para presentar, aspectos relacionados con la
infraestructura, en cuanto a “mal estado de las vias”; especialmente a los que corresponden al
sector norte de la ciudad, en algunos sectores en cuanto a la falta de iluminacién en las noches.
Asi mismo, algunos conductores de motos, que se dedican al transporte informal, sefialan
necesidades socioeconémicas y desempleo como razones por las cuales optan por este
servicio ilegal e informal.

Fuehte: Grupo Cultura Vial
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FREE STYLE Y STUNT

Se realiza en la Estrategia “No mas puntos rojos”, con la invitacidon de representantes expertos
en Moto Cross, Free Style y Bike Rider; Duver “El Pollo Restrepo Campeén Nacional de Free
Style, Esteban Sanchez Campedn de Stunt y Julio césar Molano (La Tuerquita Stunt) nifio de
5 afios. Los profesionales en esta &area, quienes hablaron a motociclistas y transelntes en cada
lugar, enfatizando en el adecuado uso de los elementos de proteccion y mostrando las formas
correctas del uso del casco y las especificaciones, en cuanto a cumplimiento de las normas y
certificaciones avaladas con calidad y seguridad.

Dentro de este plan se llevo a cabo un especticulo gratuito, en el Velédromo Alfonso Flérez;
donde el publico asistente quienes agradecieron a la Direccién de Transito de Bucaramanga,
por la ejecucién de dicho espectaculo, en el que se pudo observar la destreza y habilidad de
los expertos; con ello reafirmando que se debe contar con espacios acondicionados, seguros y
en donde quedd implicito que las vias no son para ello; dado los riesgos que se asumen por
parte de quienes realizan este tipo de practicas.

Fuente: Grupo Cultura Vial

3.  PROGRAMA EN CONTROL — RESPONSABLES DE UNA MOVILIDAD AGIL, SEGURA
Y LEGAL: En marco de una movilidad agil, segura y legal los infractores deben ser
reeducados a través sanciones y cursos para mejorar sus acciones légicas y éticas en el
contexto de la seguridad vial en Bucaramanga.

La Direcciéon de Transito de Bucaramanga, cuenta con dos sedes para la prestacion de este
servicio, una en las instalaciones del Km 4 y otra en la Alcaldia municipal, lugares donde los
infractores son reeducados en Normas de transito y cultura de la legalidad.

CURSO A INFRACTORES CIA DTB CURSO A INFRACTORES CIA ALCALDIA

-

Fuente: Grupo Cultura Vial
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MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA SENALIZACION VIAL EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Este proyecto tiene a su cargo las siguientes metas y logros del Plan de Desarrollo

CUMPLIMIENTO METAS PLAN DE DESARROLLO

Logro . -
META LOGRO LOGRO LOGRO | LOGRO 2019 % Ejecucion
METADEPRODUCTO | cyaTRIENIO | 2016 | 2017 | 2018 | (Ene-oOct) | ACUmulado | "o atrienio
cuatrienio
0,
Mantener el 100% de la 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sefializacion horizontal.
Demarcar 14.000 M2 de
sefalizacién horizontal 14.000 9.373,14 | 5980,48 | 12356,96 4702,62 32.413,20 232%
nueva.
Realizar 1.000 acciones de
mantenimiento a la 1.000 281 251 391 181 1.104 110%
sefalizacion vertical y/o
elevada.
Reponer y/o instalar 1.500
sefales de transito verticales 1.500 778 776 986 236 2.776 185%
y/o elevadas nuevas.
Reponer 1.500 sefiales de 1.500 403 375 494 72 1.344 90%
transito verticales.
Instalar 1.500 sefiales de 0
transito verticales. 1.500 375 401 492 164 1.432 95%
Demarcar 200 cruces o
peatonales. 200 238 233 257 202 930 465%
Deme}rcar 3_7 zonas,de_ _ 37 0 0 0 0 14 5%
estacionamiento Transitorio.

Fuentes: Sefializacion vial

Acciones desarrolladas en los puntos criticos de movilidad y seguridad vial.

En los diferentes sectores de la ciudad se realiz6 intervenciones encaminadas a mejorar las
condiciones de movilidad de los usuarios de las vias mediante la realizacién de Mantenimiento
a la sefializacion horizontal y vertical existente y la implementacién de sefializacion nueva de
acuerdo a los conceptos técnicos emitidos por parte de planeamiento vial.

Acciones de Seguridad Vial Desarrolladas de acuerdo a la jerarquia de la movilidad

La Direccién de transito de Bucaramanga desde el area de sefalizacion ha implementado
estrategias de intervencion en las diferentes zonas de la ciudad, tendientes a garantizar la
movilidad y la seguridad de los usuarios de las vias con el fin de reducir las tasas de
accidentalidad que se tienen en la ciudad, mediante la sefializacion tanto vertical como
horizontal y mediante la realizacion de estudios técnicos que una vez implementados ayudan a
controlar y a dar un buen uso a las vias existentes en la ciudad.

Personas con Movilidad Reducida, durante este periodo se realizé la demarcacion de zonas
de acceso en la ciudad para personas con movilidad reducida especialmente en sitios donde
las condiciones de infraestructura lo permiten; se intervinieron los siguientes sectores:

IS0 14001

Sicontee

e Carrera 27 entre calle 11 y avenida quebrada seca (Comuna 3).
e Calle 61 con carrera 8 barrio canelos (comuna 8).
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Peatones, Se realiz6 la demarcacion y mantenimiento de cruces de sendero peatonales y
cruces de cebra e instalacion de sefiales verticales de acuerdo a lo establecido en el manual
de sefializacion vial dispositivos uniformes para la regulacion de transito en calles, carreteras,
y ciclorutas de Colombia 2015, en donde se busca garantizar zonas seguras en donde los
peatones pueden atravesar la vias de una manera segura; de igual manera se realizé la
demarcacion de advertencia de paso cebra, esta demarcacion se utiliza como complemento de
la sefalizacion vertical debiendo ubicarse junto a esta y en cada uno de los carriles de
circulacién hacia el dispositivo peatonal.

Ciclistas, durante este periodo no se desarrollaron acciones coordinadas con la Secretaria de
Infraestructura de la Alcaldia de Bucaramanga respecto a este actor de la movilidad.

Transporte Puablico, durante este periodo se realizé el mantenimiento a la sefializacion
horizontal y vertical de zonas de paradero de buses, se espera continuar con esta actividad a
fin de garantizar a los conductores de buses y pasajeros zonas seguras para acceder a este
servicio publico.

Transporte de Carga, durante este periodo se realiz6 el mantenimiento e instalacién de
sefializacion horizontal y vertical de circulacion prohibida de vehiculos de carga en zonas
residenciales de acuerdo a lo establecido a los estudios previos realizados por parte de
planeamiento vial.

Todos los actores viales incluido los conductores de automoviles, durante este periodo
se realiz6 la demarcacion y mantenimiento de sefializacion horizontal asi como la instalacion y
mantenimiento de sefializacion vertical de acuerdo a lo establecido en el manual de
sefalizacién vial dispositivos uniformes para la regulacion de transito en calles, carreteras, y
ciclorutas de Colombia 2015, esta sefializacion busca mejorar las condiciones de manejo y uso
de las vias, informando adecuadamente a los conductores las normas y restricciones que
presentan las vias de los diferentes sectores de la ciudad y ayudando a mejorar el transito y la
movilidad de una manera rapida y segura.

Se realizé6 mantenimiento, demarcacion, reposicién e instalacion tanto de sefalizacién
horizontal como vertical en las 17 comunas de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de mejorar
la movilidad y seguridad tanto vehicular como peatonal.

Adicionalmente al cumplimiento de las metas se desarrollaron Acciones en los puntos
identificados como criticos de accidentalidad y sus sectores aledafios, con el fin de disminuir
los siniestros viales, entre los que se encuentran
e Avenida la Rosita
Boulevard Santander
Autopista Cucuta
Avenida Gonzélez valencia
Anillo vial
Transversal metropolitana
Transversal oriental

Sobre la carrera 27 entre la calle 67 y el intercambiador del mesén de los bucaros en ambos
sentidos, se realiz6 la instalacion de 320 tachas solares color blanco y 100 tachas solares color
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amarillo, dando un total de 420 tachas solares, adicionalmente se instalaron 2015 unidades de
tachas plasticas reflectivas, 1518 color blanco y 497 color amarillo.

llustracion 63 Esquema Tachas instaladas

Tachas solares Tachas plasticas reflectivas

Fuente: Senalizacion vial

llustracion 64 Sefalizacion Vial
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

‘;fffifQ'Ul’lu‘k‘CE\;

Descripcion: PICTOGRAMA Peatones en lavia  Descripcién: paso peatonal (Cebra)

ANTES DESPUES

Descripcion: Mantenimiento a pares y lineas de  Descripcion: Mantenimiento a pares y lineas de
carril, demarcacion de flechas de sentido vial carril, demarcacion de flechas de sentido vial
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ANTES DESPUES

Descripcion: Mantenimiento de pare y demarcacion Descripcién: Mantenimiento de pare y demarcacion

de flechas de flechas
INSTALACION INSTALACION

Descripcion: Instalacion de bordillos traspasables y Descripcion: Instalacion de bordillos traspasables y

Delineador tubular simple (hitos) Delineador tubular simple (hitos)
Fuente: Sefializacion vial

PLANES ZONALES DE PARQUEADERO

Revision del estudio denominado “PLANES ZONALES DE PARQUEADEROS Y
ESTACIONAMIENTOS DE LOS SECTORES 4Y 5, CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 065
DE DICIEMBRE 29 DE 2006, EN ARMONIA CON LOS PARAMETROS SENALADOS EN EL
PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA”, el cual
entre otros contiene:

¢ Normas del proyecto
¢ Definicion de los sectores 4 -5 para plan zonal de parqueaderos
o Criterios y metodologia para definir y modificar las zonas integrales de estacionamientos

y parqueaderos
[ ]

Implementacién plan zonal a nivel interno
W icontec
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Implementacion plan zonal a nivel externo
o Estudio generalizado de deficiencia de parqueos
Contenidos y metodologia para formular y actualizar los planes zonales de
parqueaderos y estacionamientos
Informacion requerida para la ejecucion del proyecto
Encuestas para la implementacién del plan zonal a nivel interno
Encuestas para la implementacién del plan zonal a nivel externo
Normas establecidas para el plan zonal de parqueaderos
Inventario de parqueaderos existentes
Diagnostico detallado de las zonas
Determinacion cuantitativa y cualitativa de los requisitos de estacionamientos y
parqueaderos
Sintesis de diagndstico de los problemas relevantes
¢ Identificacion de proyectos, acciones y actividades a ejecutar en el corto, y largo plazo
en desarrollo del plan zonal de parqueaderos y estacionamientos
o Procedimientos para hacer modificaciones y ajustes a los planes zonales con base en
la dinamica urbana.
Solucién para areas criticas
¢ Delimitacion de horarios de estacionamiento temporal permitido
Normas establecidas por la oficina de planeacion

Con el fin de cumplir con la implementacion de las Zonas De Estacionamiento Transitorio, la
Direccion de Transito de Bucaramanga, a través de la Subdireccion Técnica, y con fundamento
en los lineamientos técnicos contenidos en el nuevo proyecto de acuerdo presentado al Concejo
Municipal, adelanto la formulacién de dos (2) estudios de Planes Zonales de Estacionamientos
y Parqueaderos, los cuales se realizaron uno para la Zona Centro y el otro para la Zona
Cabecera. Pero los cuales no se pueden implementar hasta tanto se apruebe EL NUEVO
MARCO CONCEPTUAL DEL SUBSISTEMA DE ESTACIONAMIENTOS Y PARQUEADEROS
EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Estamos a la espera, de que el Concejo Municipal se pronuncie y de tramite al estudio y
aprobacion del proyecto de Acuerdo que adoptaria la nueva reglamentacién del Subsistema e
Estacionamientos y Parqueaderos para el Municipio de Bucaramanga, para de esta manera
proceder a la implementar los estudios realizados por la D.T.B., para la zona Centro y Cabecera
y poner en operacion las Zonas de Estacionamiento Regulado Transitorio.

Se presentd en cinco (5) oportunidades ante el Concejo de Bucaramanga el nuevo proyecto de
Acuerdo para su aprobacion, sin obtener respuesta alguna a la fecha:

Proyecto de Acuerdo nimero 044 del 28 de junio de 2017.
Proyecto de Acuerdo nimero 077 del 23 de agosto de 2017.
Proyecto de Acuerdo nimero 098 del 27 de octubre de 2017.
Proyecto de Acuerdo numero 059 del 30 de agosto de 2018.
Proyecto de Acuerdo numero 021 del 11 de abril de 2019.
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MODERNIZACION DEL SISTEMA GEORREFERENCIADO DE SEMAFORIZACION DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Meta: ACTUALIZAR EL 100% DE LA RED SEMAFORICA DE LA CIUDAD

Se adelantaron visitas técnicas, trabajo de campo y elaboraciéon de conceptos y estudios
técnicos a través de los cuales se viabilizan las medidas necesarias para mejorar la movilidad
y solucionar los problemas que afectan a las diferentes comunidades de la municipalidad en
materia vial.

De la misma manera, se atiende el sistema general central y periférico de la semaforizacion de
la ciudad, a través de la practica del mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando el
funcionamiento normal continuo del sistema y logrando las metas y los indicadores trazados,
cuyas cifras se encuentran en el rango de nivel SATISFACTORIO, mediante el desarrollo de
las siguientes actividades:

1. Cumplimiento a las solicitudes, peticiones, quejas, de la comunidad, para viabilizar
Sefializacion, Semaforizacion y Control vial

2. Planes de Manejo de Trafico PMT: Aprobacion de PMT presentados para atender
contingencias viales temporales generadas por la ejecucion de obras civiles que afectan la
movilidad vehicular y peatonal por las vias de la ciudad.

3. Plan Especial de Parqueaderos PEP: Estudio de los planes zonales y propuesta de
modificacion de las politicas establecidas en el Acuerdo N° 065 del 29 de diciembre de 2006
expedido por el Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

4. Sentidos Viales: Solicitudes de la comunidad en las cuales se viabiliza la modificacion de
algunos sentidos de circulacion para mejorar la movilidad vial.

5. Permisos para Eventos Especiales Programables EEP y Eventos Especiales No
Programables EENP: Atencion a las solicitudes para la realizacién de eventos, marchas,
caravanas, desfiles, competencias, manifestaciones, etc.

6. Se realizaron visitas a sectores para viabilizar la implementacion de reductores de velocidad
por presupuesto participativo de la alcaldia de Bucaramanga

7. Semaforos vehiculares y peatonales de policarbonato e iluminacion de LEDS para
reposicion en los corredores viales Carrera 27 entre Calles 14 y 67, Calle 36 entre Carreras
18 y 33, y Calle 56 entre Carreras 15y 36, de la ciudad de Bucaramanga
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Figura 1. Carrera 23 con Calle 36

o s e

Fi‘gura 5. Carrera 28 con Calle 36

L

Fuente: Planeamiento Vial DTB
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Figura 6. Repuestos electronicos para el mantenimiento y reparacion de equipos de control central y
local de semaforos.

Fuente: Planeamiento Vial DTB

8. En estas actividades no se incluyen las visitas técnicas y el trabajo de campo realizado para
atender cada una de las solicitudes o peticiones, porque estas acciones o labores forman
parte integral del procedimiento establecido para la atencion y tramite de las solicitudes y
peticiones presentadas por las comunidades de los diferentes barrios y comunas de la
municipalidad.

Meta: IMPLEMENTAR Y MANTENER ACTUALIZADO 1 SISTEMA GEOREFERENCIADO DE
INFORMACION DE LA RED SEMAFORICA Y SENALES DE TRANSITO.

META DE PRODUCTO META CUATRIENIO Logro
Implementar y mantener actualizado 1 sistema
georeferenciado de informacién de la red semaforica y 1 1
sefales de transito.

En relacion con la implementacion de un sistema de informacién para la georreferenciacion de
la red de semaforizacion y de sefializacion vial horizontal y vertical de la ciudad, se ha venido
consolidando los inventarios correspondientes a cada tema y llevando un control y seguimiento
de los mismos, como herramienta fundamental de apoyo para la toma de decisiones dirigidas
a mejorar las bases de datos que sirvan de insumos para elaborar conceptos y estudios técnicos
a través de los cuales se viabilicen las medidas necesarias para mejorar la movilidad por la
malla vial de la municipalidad.

Dentro de las principales actividades realizadas para la implementacion del sistema de
georeferenciacion de la semaforizacion y sefalizacion de la ciudad de Bucaramanga, podemos
relacionar las siguientes:

v Identificacién e inventario de la red del sistema semaforico y georreferenciacion de todas
las intersecciones semaforizadas de la ciudad de Bucaramanga.
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v"Identificacion de las victimas fatales - Sistema Georreferenciado
http://www.Transitobucaramanga.gov.co/accidentalidad.php

v Identificacién de la sefializacion vial horizontal y vertical de la ciudad de Bucaramanga
y georreferenciacion de las sefiales de los corredores viales: Carreras 21, 22, 27, 33y
36; Calles 36 y 45; Av. Quebrada Seca; Av. Rosita; Via Bucaramanga-Girdn; Anillo Vial;
y Via al Norte.

v Inventario de los Paraderos de Bus del sector Centro y corredor vial Carrera 33.

v Inventario e identificacion de los vehiculos estacionados en espacio publico de la red
vial local 1y 2, en los sectores: Centro; Cabecera del LIano; San Alonso; San Francisco;
y Ciudadela Real de Minas; como parte del Plan Zonal de Estacionamientos.

v Inventario e identificacion de bahias utilizadas para estacionamiento en espacio publico
y verificacion de su legalidad, en el sector: Cabecera del Llano.

v Identificacion de los parqueaderos publicos de los sectores: Centro; y Cabecera del
Llano; como parte del Plan Zonal de Estacionamientos.

v'Inventario y verificacion del estado actual de la sefializacion vial de Ochenta y seis (86)
Colegios e Instituciones Educativas de la ciudad de Bucaramanga.

Se realiz6 el trabajo de campo para hacer el levantamiento topografico y el disefio geométrico
de algunas intersecciones viales, con el fin de viabilizar la instalacién de seméaforos en cada
uno de los sectores estudiados; con esta informacion se elaboraran las tablas de costos
unitarios y totales para determinar los recursos presupuestales necesarios para dicha
implementacion.

Figura 7. Georreferenciacion de las Intersecciones Semaforizadas de Bucaramanga
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File Edit View Bookmarks Insent Selection Geoprocessing Customize Windows Help
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RAMQ e BT (K@ @I MBS R snapping -[O [E [B ][] 2
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Fuente Grupo Planeamiento Vial
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CAPITULO 3 GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccién de Transito de Bucaramanga a través de la gestion realizada desde el area
administrativa ha contribuido al cumplimiento de la Misién de la entidad y de los requisitos
legales y normativos para su correcto funcionamiento.

A continuacion se relaciona las principales acciones ejecutadas

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a los requisitos archivisticos legales
actuales vigentes Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080 de 2015; los demas articulados al
desarrollo de la Gestion Archivistica, ejecutd en la vigencia 2019 el Programa de Gestion
Documental - PGD, asi:

llustracién 65 Etapas del Programa de Gestién Documental

- Gestion, L . q i Disposcién N
Planeacion tramite y Distribucion Consulta Transferencia Conservacion Valoracion Einal Preservacion
recepcion 2

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

La entidad aplic6 la metodologia del programa de Gestion Documental en todas las etapas del
proceso de Gestibn Documental, asi:

v" PLANEACION: Elaboracion del cronograma para la entrega de inventarios documentales
de gestion y central de la entidad, registrando la informacién documental en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID por dependencia y grupo trabajo.

La informacién registrada costa de series y subseries documentales de las T.R.D.; en ella
se evidencia la documentacion que, por gestion administrativa, produce, tramita y conserva
cada una de las dependencias y Grupos de Trabajo. Por ley de trasparencia estos
inventarios documentales estan publicados en la pagina web de la entidad:
http://www.Transitobucaramanga.gov.co/

v GESTION, TRAMITE Y RECEPCION: El Grupo Documentacién y Archivo de la entidad
acompafio a las diferentes oficinas y grupos de trabajo de la entidad en el asesoramiento
y quehacer archivisticos en sus diferentes etapas, tanto en los archivos de Gestion, central
y Plan de contingencia organizacion archivo Registro Automotor.

v TRAMITE: el Grupo Documentacién y archivo cumplié a cabalidad con las actividades de
clasificacién y direccionamiento de las comunicaciones que ingresan y salen de la entidad
de acuerdo a la competencia. La recepcion y tramite de las comunicaciones se ejecutaron
a través de los mecanismos implementados por la entidad, bajo fundamentos
adminsitrativos, técnicos y legales, dando cumplimiento a los principios de la gestion
adminsitrativa del Estado; y en procura la satisfaccion de las necesidades de los usuarios,
como insumo y/o elemento la entidad cuenta con el procedimiento PR-GAD-006,
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PR.GADM-007, PR-GADM-008, en los cuales se registra e indica las etapas a cumplir en
el desarrollo de las actividades que lo conforman. Entre los alineamientos legales estan la
Ley 594 de 2000, Acuerdo 060 de 2001, Decreto 019 de 2019, Decreto 1080 de 2015.

v DISTRIBUCION: la entidad por medio de la Empresa de correo Postales Nacionales 4-72,
se encargé de la distribucion de la correspondencia a nivel Area Metropolitana de
Bucaramanga, rural y Nacional.

Como insumo y/o herramienta utilizada por la entidad para la ejecucion de la actividad se
ha implementado el procedimiento entidad a implemento el PR-GADM-008.llevando al
despacho oportuno de correspondencia interna y externa recibida, asi:
o Interna despachada: Oficios despachados 43.863
o Externa recibida: Oficios recibidos por correspondencia y direccionados a las
oficinas y grupos de trabajo por competencia fue de 29.421

llustracion 66 Correspondencia 2019

CORREPONDENCIA VIGENCIA
NOVIENMBRE 2019

42863

= -

Externa recibida Interna
despachada

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

ORGANIZACION: Se dio continuidad a la ejecucion del Plan de Contingencia en la organizacion
del Archivo de Registro Automotor; el avance de la Gestién del mes de noviembre fue de 1776
expedientes (historiales de archivo) correspondiente a 191 cajas de archivo debidamente
seleccionados, archivados cronolégicamente e inventariados.

llustracion 67 Ejecucion del Plan de Contingencia 2019

Unidada
o . REGISTRO AUTOMOTOR
Administrativa
CAT TOTALDE CAJAS | EXPediEenies (| sanes { ses T FPorceniaje de |
gy = ORGANIZADAS DE ARCHIVO 100 bandejas por | . . 20‘:9 cumplimiento a
L=l ERE ORGANIZADAS expedientes estante ‘9 la fecha
Unidades
documentales 60%
Organizadas y "
deandas . Del 191 1766 44150 82 Equivalente a
or -
67.438
23-01-2019 di ‘
hasta 30-11- expedinetes 39,28%
2019
Unidades 111675
doct{mentales 2701 67525 129 Total de
pendientes por expedientes en
ordenar existencia
Meta a cumplir B
REGISTRO AUTOMOTOR e Ee g EeEEEs Total de

organizados | expedientes en

Por
hasta la fecha existencia

u Meta a cumplir ex pedientes)

wvigencia 2019 (Por
expedientes) 67.438 44150 111675

“ Expedientes
111675 organizados hasta la
fecha
44159 / Total-de ex!:ledientes
en existe ncia
Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
I Net Cadigo Postal: 68005
1014001 | | 150 9001 3 www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Sicontec R Sicontec




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019
Pagina 141 de 180

Instrumentos de control para el registro de los archivos: La herramienta utilizada por la entidad
para llevar el control de los expedientes de los historiales organizados son los inventarios
documentales en los que se registra las placas de los vehiculos, nimeros de folios y su
ubicacién; igualmente, este mecanismo se aplica a todo los archivos de la entidad, una vez
estos pasen a la etapa de inventario. Link pagina web de la entidad.

Inventarios de Gestion Documental: El Grupo de Gestion Documental realiza seguimiento al
cumplimiento de la elaboracion de los inventarios de Gestién Documental por dependencias y
grupos de trabajo, a través de lo dispuesto en las T.R.D.

llustraciéon 68 Inventarios de Gestibn Documental

GESTION DOCUNENTAL

B PORCENTAJE

A28 — ejecutado

Pendiente por
ejecutar

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

CONSULTA: La entidad , como herramienta de control para la consulta de los documentos de
archivo, aplica formato control de préstamo de documentos asi:

Grupo Registro Automotor: Aplica el Sistema MOVILIZA, el cual maneja el médulo de préstamo
de carpetas y/o historiales de vehiculos bajo los parametros de seguridad y custodia de quienes
los solicitan para los respectivos tramites.

Las demas oficinas y grupos de trabajo aplican el FT-GADM-025, como control de préstamo de
los documentos, tanto para los archivos de gestion como para el archivo central de la entidad.

Con la aplicacion de las mencionadas herramientas se buscd llevar control especifico de los
historiales de vehiculos solicitados, y a la vez, garantizar con esto responsabilidad en la
custodia y administracion de los funcionarios que los requieren; igualmente el FT-GADM-025
cumple la misma funcién para todas las oficinas y grupos de trabajo que solicitan prestamos de
los documentos que por disposicion final permanecen en el Archivo Central.

TRANFERENCIAS DOCUMENTALES: La entidad cumple a cabalidad con la etapa de
Transferencias documentales, la cual es ejecutada a través de cronograma elaborado por el
Grupo Documentacion y Archivo e informado con un mes de antelacién a las diferentes
dependencias y grupos de trabajo. La transferencia documental se realiza bajos los parametros
legales identificados en un marco normativo interno elaborado e implementado por la entidad
identificado PR-GADM-010, el cual instruye mediante descripcion de actividades la ejecucion
de las tareas a cumplir en el desarrollo del procedimiento.

Como herramienta de verificacion y medicién al cumplimiento de las trasferencias
documentales esta el indicador de transferencias, el cual permite visualizar el nivel de
cumplimiento por dependencias y grupos de trabajo, segin cronograma. Nivel de cumplimiento.
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llustraciéon 69 Tranferencias 2019

TRANSFERENCIAS

E PORCEMNMTAJNE
ejecutado

Ld Pendiente por
ejecutar

Fuente: Grupo Documentacién y Archivo

El porcentaje de cumplimiento de transferencia documental fue del 76%, quedando un
pendiente por ejecutar del 24%. Evidencia matriz control de entrega de transferencias
documentales.

CONSERVACION: La entidad cumple a cabalidad con la etapa de Conservacion de
Documentos de archivo para documento fisico, el cual se encuentra normalizado con los
parametros legales identificados en un marco normativo interno elaborado e implementado
por la entidad con el procedimiento PR-GADM-023, el cual instruye mediante descripcion
de actividades la ejecucién de las tareas a cumplir en el desarrollo del procedimiento.
Condiciones y ubicacién de los archivos de la entidad.

El Archivo Central esta ubicado en el cuarto piso de la entidad, cuenta con aire
acondicionado, ventas polarizadas y extractores de humo, estos dos ultimos que requieren
mantenimiento para prevenir el deterioro de los documentos que se encuentran alli
almacenados.

Los archivos de gestion ubicados en las oficinas y grupos de trabajo, se encuentran
almacenados y conservados en carpetas, cajas de archivo, estantes y archivadores.

Mecanismos de conservacion
Programacion de limpieza de unidades de conservacion cada mes.

Programacion de fumigacion de unidades de conservacion dos veces al afio. En caso de
necesidad relevante se programa fumigacion extra.

VALORACION: La valoracion de los documentos de archivo se lleva a cabo a través de los
requisitos legales, técnicos, administrativos y normativos registrados e identificados en
Normograma generado por cada una de las dependencias y grupos de trabajo de la entidad,
esta herramienta permite fundamentar la produccion, tramite y conservacion de los documentos
en el cumplimientos de funciones administrativas de la entidad.

DISPOSICION FINAL: La entidad cumple con el ciclo vital de los documentos, y su disposicion
final se fundamenta en los requisitos administrativos, econémicos y tecnolégicos. Se aplica el
procedimiento de eliminaciéon documental, los cuales a la fecha de un total de 201 series y
subseries documentales se ha eliminado el 87%, segun lo dispuesto en la T.R.D.
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llustracién 70 Eliminacion Series y subseries

Eliminacidon de series y subseries

12%%

m PORCENTAJE
ejecutado

@ Pendiente por
ejecutar

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

PRESERVACION: La preservacion de los documentos aplicada por la entidad se da aquellos
documentos de conservacién permanente definidos en las T.R.D de cada oficina y grupo de
trabajo que conforma la entidad.

Cada una de las etapas mencionadas cumple con los siguientes lineamientos archivisticos
elaborados, adoptados y aplicados por la entidad.

INSTRUMENTO ARCHIVISTICO Acto administrativo

Resolucion 743 del 14 de diciembre de
2011

Resolucion 22405 del 06 de diciembre de
2016

Cuadros de Clasificacion Documental Resolucion 743 del 14 de diciembre de
2011

Tablas de Retencion Documental

Reglamento Interno de Archivo

Resolucion 228 del 17 de mayo de 2016

Programa de Gestibn Documental
P.G.D.

Resolucion 232 del 19 de mayo de 2016

Politica de Gestibn Documental

Resolucion 232 del 19 de mayo de 2016

Plan Institucional de Archivos PINAR

Resolucion 232 del 19 de mayo de 2016

Sistema Integrado de Conservacion
Preventiva

Resolucion 232 del 19 de mayo de 2016

La informacién que documenta la ejecucién de gestidn archivistica de la entidad es:

ITEM Nombre del documento Cabdigo

1 Procedimiento conservacion de documentos de archivo PR-GADM-023

2 Procedimiento para la transferencia documental PR-GADM-010

3 Procedimiento eliminaciéon de documentos PR-GADM-009

4 Procedimiento para la comunicacion interna y externa PR-GADM-008

5 Procedimiento organizacién archivo central PR-GADM-007

6 Procedimiento actualizacion T.R.D.(Tabla de Retencion PR-GADM-006
Documental)

7 Manual organizacion de archivos ('\)AOAB'GADM'
Instructivo de correspondencia interna y externa IN-GADM-001
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ITEM Nombre del documento Cdbdigo
9 Buenas practicas para mejorar el uso adecuado del GU-GAM.004
papel
10 Elaboracion de documentos de archivo SOUS'GADM'
11 Caracterizacion del Proceso CP-GADM-001
12 Programa de Gestion Documental
13 Cuadros de clasificacion Documental
14 Plan Institucional de Archivos
. Resolucion

15 Reglamento Interno de Archivo 298 de 2016

, . . , Resolucion No
16 Directiva Presidencial No 04 CERO PAPEL 69 de 2014

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

Cada uno de documentos que fundamentan el cumplimiento la gestion documental de la entidad
esta orientado al cumplimiento de los principios archivos identificados en el Ley 594 de 2000,
articulo 4.

ESTADO ACTUAL DEL PROGRMA DE GESTION DOCUMENTAL

La entidad evalla el cumplimiento de los principios y criterios archivisticos implementados por
la entidad a través de visitas realizadas a las diferentes dependencias y grupos de trabajo,
utilizando como herramientas cronograma de visitas, formato de verificacién de cumplimiento
de variables y matriz de variables, las cuales una vez cuantificada porcentualmente dio como
resultado.

llustracién 71 valoracién segun criterios y principios archivisticos

Criterios y principios archivisticos

m Aplicacion de T.R.D.
® Capacitacién al personal responsable del Archivo

95,3% 95,3% M Clasificacién a los documentos por series y Subserie

90,1% Segun principio de procedencia y orden natural)
79.5% 80,3% 84,0% W Depuracion de las unidades documentales, segin afios de
" 76,8% 77,9% ’ retencién T.R.D. Fisico y electrénico
71,4% 73.0%
® Ordenacion de los tipos documentales ( segin el
61.4% principio de orden natural)
’
Rotulacién de unidades de almacenamiento
Se evita el contacto con material metdlico directamente
con los documentos
26,6% ® Ordenacién cronolégica de las unidades documentales
Ubicacién alfabética de las series y Subserie
documentales al interior de la unidad de conservacion
m Depuracién del archivo de documentos de apoyo a la

gestion

™ Acompafiamiento de la unidad de archivo

m Digitalizacién de Documentos de Archivo
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llustracion 72 Cumplimiento de los principios y criterios archivisticos 2019

25, A224

11,2925
O, =425

M PARCLS L

| - O PARCILEAS L

Fuente: Grupo Documentacién y Archivo

Lo que indica que la entidad cumple en su totalidad en un 85,42%, parcial 14,24% y no cumple

0,34%.

llustracion 73 Resultados del Programa de Gestion Documental P.G.D.
DIMENSION No 05 DE INFORAMCION Y COMUNICACION
Intrumentos archivisticos Porcentaje de cumplimiento Valor
PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL
P-G-D- 32% en ejecucion 68%
X . Pendiente por
S—" | 68% ejecutar
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL (PINAR)
Ejcutado pendiente por ejecutar
PINAR 44%
44%
MIPG { MODELO 56%
INTEGRADO DE
PLANEACION Y
GESTION )
Instrume ntos SISTEMA INTEGRADO DE
L, CONSERVACION ( SIC)
de Gestion
Documental &9
sIC \ Ejecutado Q4%
4% Pendiente por
ejecutar
REGISTRO AUTOMOTOR
m Meta a cumplir
Plan de vigencia 2019 ( Por
R R expedientes)
conteingencia R —— 39,28%
Registro 111675 organizados hasta la
Automotor R
Total de expedientes
W en existencia

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo
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GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

El grupo de almacén e inventarios de la Direccion de transito de Bucaramanga tiene como
actividad principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que
se adquieran durante cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asighados a cada
empleado que labora en la entidad para su normal funcionamiento.

En la actualidad existe un procedimiento establecido para solicitar los bienes de consumo asi:

1. PEDIDOS INTERNO : “Se realiza mensualmente dentro de los primeros 5 dias de
cada mes en el formato establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 pedido
unico al Almacén” y cual sera despachado por parte de este grupo dentro de los 5
dias siguientes de acuerdo a las existencias de los elementos de consumo.

2. PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: “FT GADM-051 este pedido tiene la
modalidad que son bienes de caracteristicas especificas y son entregados de manera
inmediata de acuerdo al stock del almacén.

De otra parte también se encuentra establecido el registro de ingreso y egreso de los bienes
de consumo y devolutivos que adquiera la institucién en cada mes de la vigencia 2019 asi:

INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO:
Formato FT — GADM- 052 comprobante de ingreso o egreso de los bienes de consumo.

En el transcurso del afio, desde el mes de Enero al mes de Diciembre del 2019 se registraron
(41) cuarenta y un ingresos de elementos de consumo; los cuales se recepciénaron en el
almacén y se verificaron con el fin de que cumplieran las especificaciones técnicas establecidas
dentro del contrato para proceder a su ingreso con codigo;.

10000, Aceites, grasas y lubricantes

11000, Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

11200, Repuestos para maquinaria y equipo

11300, Utensilios de uso doméstico o personal

11400, Especies venales, ( placas matricula inicial y de reposicion)
11500, Otros elementos de consumo

11700, Materiales y suministros para control vial

11800, Materiales y suministros para el CDA

AV NN N N N RN

Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de
consolidacién mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas de
cada uno de los bienes que tengan stock en el almacén.

Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de consumo
con los siguientes cédigos 100,00, 110,00, 11200,00, 11300,00, 11400,00. 11500,00,
11600,00. 11700,00. 11800,00. Se envia al grupo de Contabilidad.
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llustracion 74 BALANCE ALMACEN 2019

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO SIGUIENTE
10000,00 | $ 14.550.000,00 | $ 37.360.497,00 | $ 30.828.887,00 | $ 21.081.610,00
11000,00 | $ 42.401.558,00 | $ 147.158.800,00 | $ 173.776.053,00 $ 15.784.305,00
11200,00| $ 64.005.419,00 | $ 90.672.521,00 | $ 99.893.719,00 $ 54.784.221,00
11300,00| $ 8.104.744,00 | $ 4.060.673,00 | $ 8.064.915,00 | $ 4.100.502,00
11400,00| $ 222.855.959,00 | $ 363.702.944,00 | $ 250.867.010,00 | $ 335.691.893,00
11500,00 | $ 171.996,00 | $ 69.678.162,00 $ 69.850.154,00 $ 4,00
11600,00| $ 546.081.775,00 | $ 131.463.000,00 | $ 514.705.654,00 $ 162.839.121,00
11700,00| $ 9.999.000,00 | $ 20.550.568,00 | $ 17.467.804,00 $ 13.081.764,00
11800,00 | $ 2.044.800,00 | $ 7.112.000,00 | $ 6.299.400,00 | $ 2.857.400,00
TOTAL
ELEMEN
TOS DE $ 910.215.251,00 | $ 871.759.165,00 $ 1.171.753.596,00 $ 610.220.820,00
CONSUM
o
Fuente: Grupo Almacén e Inventarios
CODIGO DESCRIPCION

100 Aceites, grasas y lubricantes

110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

112 Repuestos para maquinaria y equipo

113 Utensilios de uso doméstico o personal

114 Especies venales

115 Otros elementos de consumo

116 Materiales y suministro de sefializacion

117 Materiales y suministros para control vial

118 Materiales y suministros para el CDA

Fuente: Grupo Almacén e Inventarios

De igual forma se realiz6 la gestién de renovacion de 156 SOAT del parque automotor de
propiedad de la entidad en el transcurso del 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2019.

Asi mismo se recepcioné el formato para actualizar los beneficiarios de la péliza de GRUPO
VIDA los cuales fueron entregados a este grupo por parte de los funcionarios, 170 formatos
correctamente diligenciados.

GESTION COMUNICACION Y PRENSA

La oficina de Comunicacion y prensa de la Direccion de Transito de Bucaramanga en el afio
2019 utilizé principalmente las redes sociales Facebook, Twitter y pagina web para difundir sus
programas y servicios institucionales e interactuar con los ciudadanos, tarea que ejecuté de
manera organica, es decir sin pagar por pauta publicitaria en dichos espacios con los siguientes
resultados:

Redes Social Facebook: @Transitobucaramanga:

Impresiones: Durante el afio 2019, el nimero de veces que se ha mostrado en la pantalla de
una persona las publicaciones del fan page de Facebook @TransitoBucaramanga a través de
la distribucion organica (no pagada) fue de 41°898.257, esta cifra corresponde a las
impresiones totales.
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Alcance: De esa cifra el alcance total de las publicaciones fue de 31.088.982 usuarios. En
esta cifra estan los que interactuaron de alguna manera y los que solo visitaron la pagina sin
realizar ninguna interaccién

Me gusta: 2.530 visitantes al perfil de Facebook le dieron Me gusta a la pagina, llegando a
31 de diciembre a 36.779

Seguidores: 2677 visitantes al perfil de Facebook se convirtieron en nuevos seguidores,
llegando a 31 de diciembre a 37.895 seguidores.

Visitas a la pagina: 55.579 visitantes ingresaron al perfil de Facebook durante este periodo
de enero a septiembre de 2019

Acciones en la pagina: Los usuarios realizaron 2.843.658 interacciones con el fan page, entre
las cuales se encuentran envié de mensajes, clics en el botén Me gusta, Seguir o realizar alguin
comentario en cualquiera de las publicaciones. Un usuario, puede interactuar varias veces con
una o varias publicaciones.

Mensajes: En este afio se ha dado respuesta a 758 mensajes provenientes de la Bandeja de
Entrada de la cuenta de Facebook.

Videos: Las publicaciones en video consiguieron 103.050 reproducciones, estos son los
videos mas destacados en este periodo.

Publicaciones con mejor rendimiento: Las publicaciones con mayor alcance este afio son:

Twitter: @transitobucara: Durante el primer trimestre de 2019 se publicaron 391 Tweets, los
cuales obtuvieron 503.000 impresiones; 152 mil en Enero, 171 mil en Febrero y 180 mil en
Marzo.

Durante el segundo trimestre de 2019 se publicaron 559 Tweets con 610.000 impresiones; 174
mil en Abril, 231 mil en Mayo y 205 mil en Junio.

En el tercer trimestre se publicaron 537 Tweets, los cuales alcanzaron 524.000 impresiones;
173 mil en Julio, 166 mil en Agosto y 185 mil en Septiembre.

Durante el cuarto y dltimo trimestre se publicaron 562 Tweets que lograron 525.800
impresiones; 174 mil en octubre, 151 mil en noviembre y 202 mil en diciembre.

En total, hasta el 31 de diciembre se conté con 2.162.500 impresiones.

Interacciones: Los Tweets durante este periodo obtuvieron en total 6.970 Me gusta, fueron
retuiteados 3.193 veces y el @transitobucara fue usado o mencionado en 8.879 ocasiones.

Enero - Marzo Abril - Junio

INTERACCIONES
ng; INTERACCIONES 1'2310 1,5180

21.24 4.67 10.85 2.38 6.78 1.48 18.78 2.79 10.82 1.61 17.06 2.54
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Julio -Septiembre

1,767 0 691e 3,095¢
Mo gusta Rervisots Menciones

Octubre - Diciembre

Me gueta Retweets. Menciones: |

INTERACCIONES INTERACCIONES

19.85 3.1 776 121 34.78 5.44 18.74 3.03 6.66 1.08

[T — R—— A—— Mercknes o Manzangs ; 4 a

40.47 6.55

Seguidores: A 31 de diciembre, @transitobucara cuenta con 13.425 seguidores. En las
gréficas, el crecimiento de los ultimos tres trimestres.

Abril - Junio
Saguidores. 4

Julio - Septiembre

Sagudorss

CRECIMIENTO CRECIMIENTO
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El Ranking de los Tweets: Segun la cantidad de Me gusta, estos son los mas aceptados:

Primer trimestre: Segundo trimestre:

M
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Cuarto Trimestre:

Videos: Los videos publicados en el perfil de Twitter consiguieron entre enero y diciembre de
2019 38.100 visualizaciones, asi:

- 7.600 visualizaciones de enero a marzo
- 12.200 de abril a junio,

- 7.900 de julio a septiembre

- 10.400 de octubre a diciembre

COMUNICACION GRAFICA Y AUDIOVISUAL

Parte de las informaciones divulgadas a través de las redes sociales fueron piezas de disefio
gréfico y videoclips. De enero a diciembre se realizaron 230 disefios, entre los cuales se
incluyen adaptaciones para pagina web salvapantalla e impresos.

De igual manera, se elaboraron y divulgaron 172 videos en las diferentes plataformas y
redes.

COMUNICACION INFORMATIVA

Las principales noticias generadas por la Direccién de Transito de Bucaramanga de enero a
septiembre de 2019 fueron las relacionadas con las rotaciones del pico y placa, la habilitaciéon
de cinco corredores viales para el transito de bicicletas y su posterior eliminaciéon. De igual
manera, la DTB informé a la ciudadania la instalacion y demarcacién de nuevas sefales de
transito por parte de la ANSV, en el marco de un programa que propende por reducir el riesgo
de accidente en los tramos y sectores catalogados como criticos.

Otros hechos que fueron noticia estuvieron relacionados con varias agresiones y atropellos a
Agentes de Transito y personal de la entidad, en desarrollo de operativos de control; los cierres
viales por la realizacion de la carrera atlética de la UIS, las obras civiles del intercambiador
Meson de los Bucaros, las obras de mantenimiento a la sefalizacion en las principales
intersecciones viales de la carrera 27, el desfile del 20 de julio y la media maratén de la
Fundacion cardiovascular de Colombia.

A través de las publicaciones en redes sociales diariamente se han dado a conocer las labores
gue ejecuta la DTB en materia de prevencion vial, tales como la demarcacion e instalaciéon de
sefiales de transito en las diferentes comunas, las actividades de educacion vial en colegios,
empresas, grupos comunitarios y espacio publico, las campafias de prevencion de los
accidentes de transito y la estrategia de sensibilizacion sobre los beneficios del transporte
formal, en accion conjunta con la Policia Nacional.
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Se destacan en las acciones de divulgacion las actividades de la Oficina de la Bicicleta con sus
ciclopaseos nocturnos, los talleres de mecanica basica, la Hora del Planeta, las jornadas de
biciescuela, los eventos de la Quinta Semana de la Bicicleta y el lanzamiento del Sistema de
Bicicleta Publica para la ciudad.

Las marchas de manifestacion y protesta de docentes, estudiantes universitarios y demas
grupos ciudadanos han sido informadas a través de nuestras redes sociales para que los
usuarios conozcan de manera oportuna las vias afectadas y las rutas alternas.

A través del uso de sus canales informativos, la DTB también ha promovido los servicios de
trdmite y la cultura de pago para los clientes de este organismo, mediante la socializacion de
las opciones de pago para los derechos de porte de placa y las jornadas de recaudo de estos
derechos en los centros comerciales.

En el mes de junio merecié especial atencién por parte de la ciudadania y los medios de
comunicacion la jornada del dia sin carro y sin moto realizada el 26 de ese mes y en septiembre
desde las redes sociales obtuvo un mayor impacto la participacion de unos mil biciusuarios en
un ciclopaseo convocado por la UIS que refleja la gran acogida y aceptacion de parte de la
ciudadania al tema de la bicicleta.

En diciembre, los informes de rendicién de cuentas de la DTB reflejaron mayor interés en las
redes sociales, asi como la suspension temporal del pico y placa.

Estas son algunas de las publicaciones, replicadas en medios masivos de comunicacién
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/van-20-muertes-en-moto-
campana-busca-salvar-vidas-NN1539708

PROGRAMAS DE RADIO:

se realizaron 33 emisiones del Programa Radial “Movilidad al Dia” a través de la Emisora
Cultural UIS AM en los 670 KHZ, en este espacio se realizaron entrevistas a funcionarios de la
DTB y se comunicaron las noticias institucionales de interés general para la ciudadania.

7 items

[ Movilidad al dia ..~ 63.117.168  63.117.168 Archivo MP3 8/07/2019 10:0..  DDC10000
6] Movilidad al dia .. 48918259 48918259 Archivo MP3 8/07/2019 10:0...  EF986D65
6] Movilidad al dia... 50323144  59.323.144 Archivo MP3 8/07/201910:0...  C37556C8
lidad aldia.. ~ 70.298752  70298.752 Archivo MP3 8/07/2019 10:0..,  S919E575

. 61919519 67819519 Archivo MP3 8/07/2019 10:0...  983CAABE

. 64201634 64201634 Archivo MP3 8/07/201910:0...  1FAFEC2C
aldia.. 69127421  69.127.421 Archivo MP3 8/07/2019 10:0..,  FE7AS454

€] Movilidad al dia .. ~ 50.270.775  50.270.775 Archivo MP3 8/07/2019 10:0... B4GAASTE
® Movilidad al dia ...~ 53.047.696  53.047.696 Archivo MP3 8/07/2019 10:0.., 66630020
6] Movilidad al dia .. ~ 54.087.576  54.087.578 Archivo MP3 8/07/2019 10:0... 77BD3A5B
€] Movilidad al dia ... 40452411  49.452.411 Archivo MP3 /07/2019 10:0...  ESEE2479

Movilidad al dia 2619 octubre 3.mp3
64.1MB

Movilidad al dia 2719 octubre 10.mp3
612 ME
Movilidad al dia 2819 octubre 17.mp3
612 M8

Movilidad al dia 2819 octubre 24.mp3
613 MB

Movilidad al dia 3019 octubre 31.mp3
675 MB

Movilidad al dia 3119 noviembre 7.mp3
666 M8

Movilidad al dia 3219 noviembre 14mp3
68 MB

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

IS0 14001 1S0 9001

Sicontec R Sicontec




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019
Péagina 152 de 180

MERCADEO

Con el animo de incrementar los tramites de matricula de vehiculos en la Direccion de Transito
de Bucaramanga, el area de mercadeo promovio a través de gestiones realizadas en los
concesionarios automotores de la ciudad, el acercamiento a los potenciales compradores y los
asesores comerciales, procurando lograr nuevos clientes para dicho servicio.

Durante el periodo enero a diciembre del afio 2019, brindé acompafiamiento diario a los 17
concesionarios con la preasignacion de matriculas.

En dicho periodo también se implement6 el tramite completo de matricula inicial desde el
concesionario, de suerte que una vez realizado y aprobado el trdmite se hace entrega de la
placa y licencia de propiedad en el mismo establecimiento, brindando asi un servicio mas agil
y cémodo a los clientes.

Desde el 18 de febrero, fecha en la que se dio al funcionamiento esta alternativa hasta el 31 de
diciembre se han realizado tramites de matriculas inicial, haciendo entrega directamente en el
concesionario, también se presto el servicio de validacion los fines de semana de marzo a junio,
tomando en cuenta el requerimiento de ese servicio por parte de los concesionarios para las
fechas de cierre de ventas.

Activaciones en Eventos

Se hizo difusién y motivacion respecto a la expedicién de licencias de conduccién de la DTB y
los servicios de nuestro Centro de Diagnéstico Automotor en las actividades del programa
Transito en Mi Comuna

Participamos en la feria Expo-Motos que se llevo a cabo en Neomundo los dias 16 y 17 de
marzo la cual conto con un total de 4.360 visitantes promocionando especialmente el tramite
de matricula, tomando en cuenta el aporte que este representa en materia de sefializacion y
planeamiento vial para la ciudad.

De igual manera acompafiamos con nuestro stand, la Feria de Trabajo y Seguridad de Coca-
Cola, el Comité de Plan Estratégico de Seguridad Vial y el Foro Nacional sobre Normatividad
Laboral en materia de Seguridad Social Integral del sector de la construccion realizado en el
Club Unién.

Seis activaciones de marca se llevaron a cabo en los concesionarios Distoyota, Campesa y Kia
Greco.
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Se realizaron 21 jornadas de pagos de derechos al porte de placa en el centro comercial
cacique.

Se realizé la primera caravana por la seguridad vial la cual fue organizada y dirigida por la
Direccion de Transito de Bucaramanga en la cual se conté con la participacion de 70
automoviles, entre los cuales estaban los concesionarios de la ciudad, grupo de Harlistas,
carros antiguos y la DTB.

De octubre a diciembre se lograron 95 preasignaciones de registro automotor y se llevaron a
cabo dos jornadas de pago de recaudos de aporte a derechos de placa en el Centro Comercial
Cacique..
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GESTION DEL CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

La Oficina de Control Interno en desarrollo de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 con el
fin de asesorar, evaluar y acompafiar a las areas en el mejoramiento continuo para el cumplimiento
de la mision institucional, el Decreto Nacional 943 de 2014 por el cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno, la expedicion del Decreto 1499 de 2017 por el cual se integr6 el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993, bajo
este esquema se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual permite a
todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo
criterios de calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccién de los ciudadanos, por lo que
el Modelo Estandar de Control Interno - MECI continda siendo la herramienta de operacion del
Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en articulacion con el MIPG.

El principal logro de la Oficina de Control Interno en el afio 2019 fue el cumplimiento del Programa
Anual de Auditorias, en lo correspondiente a informes de Ley de Control Interno, auditorias internas
de gestidn, seguimientos a la gestién de la entidad, generdndose recomendaciones para orientar
las acciones de mejoramiento de los procesos, garantizando de esta forma el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la normatividad legal vigente aplicable a la DTB.

De esta manera se dio cumplimiento a los informes de Ley de acuerdo a la periodicidad durante el
afio 2019 de la siguiente manera:

v" Presentacion del informe del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y mapa de
riesgos de corrupcion de manera trimestral.

Informe Austeridad en el Gasto publico

Informe mapa de riesgos institucional trimestral.

Informe Plan de accion trimestral.

Informe pormenorizado

Informe PQRD

Informe FURAG

Informe cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor

Informe Evaluacién de Gestién por dependencia

Informe Control Interno Contable

Informe Inventario Fisico a las Unidades de Bloqueo tipo CEPO adquiridos por la DTB
Informe orden de servicios

Informe de Nomina

Informe de indicadores de gestion

Presentacion del Informe Cargue de documentos en el SIA OBSERVA Contraloria General
Seguimiento al contrato 414 del 12 de octubre de 2018 Contratista Concesion Runt S.A.
Informe Comparenderas electrdnicas

Informe SIA OBSERBA-Contraloria

ANANANANANANA N Y N N N N N N N NN

GESTION DE CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Liderazgo Estratégico: Dentro del proceso de evaluacion se lideré el desarrollo del Programa
Anual de Auditorias de Gestion a los diferentes procesos de la entidad para la vigencia 2019, el cual
fue aprobo en el Comité del Sistema de Control Interno, mediante acta No 001 del 13 de febrero de

2019.
C
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Para el periodo de enero a diciembre de 2019, se realizaron las auditorias al Centro Diagndstico
Automotor, proceso Gestion Financiera, Contratacion, Registro automotor atencién al cliente y
Talento Humano.

INFORMES REALIZADOS:
INFORME EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

Se present6 el informe de Evaluacion de Gestién por dependencia el 30 de enero del 2019, con el
fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 909 de 2004.

Se tomo6 como insumo el reporte del plan de accion con corte a diciembre 31 de 2018, el plan
indicativo, el instructivo metodoldgico para la Evaluacién de planes de accion por dependencia
version 2, el cual tiene como objetivo disponer de un mecanismo estandarizado para realizar la
evaluacion de los planes de accion en cumplimiento a la evaluacién de gestion por dependencia
anual.

INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE

Se presento el informe Control Interno Contable, el dia 27 de febrero de 2019 a la Contaduria
General, con el fin de Verificar que el Proceso Contable se desarrolle de conformidad a las
disposiciones consagradas en el Régimen de Contabilidad Publica. RCP.

Una vez diligenciado el cuestionario sobre la evaluacion del Control Interno Contable se alcanzé
calificacion promedio de 4.93, como elemento del marco Normativo; El Control Interno contable
presenta un estado ACEPTADO.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO- -LEY 1474 DE 2011:

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, la Oficina
de Control Interno y Gestién presentaron los informes sobre el estado del Sistema de Control Interno
de la Direccion de Transito de Bucaramanga correspondiente a los periodos noviembre 2018-
febrero de 2019, marzo - junio y julio - octubre de 2019.

El seguimiento pormenorizado por parte de la Oficina de Control Interno se enmarcé en los
postulados del MIPG, sus siete (7) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las
politicas definidas para cada dimension, y las tres (3) lineas de defensa de que trata este Modelo,
asi como bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimensién de control interno dentro
del MIPG, en linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un
esquema de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacién del Riesgo; 3.
Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHOS DE
AUTOR.

Se rindi6 el informe relacionado con la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de Derecho de autor sobre Software, en cumplimiento de la
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Directiva presidencial No 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en la circular
17 de 2011.

INFORME PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 Articulo 73 y Decreto 124 de enero de 2016, la Oficina de
Control Interno adelanto el seguimiento con corte a diciembre 31 de 2018, 30 de abril de 2019,
31 agosto, 31 diciembre 2019 del Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcién suscrito
por la entidad.

La Oficina de Control Interno efectud el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con corte a
diciembre 31 de 2019:

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion:

Presenta un avance de cumplimiento del 100% de las actividades programadas, se socializ6 la
politica institucional de riesgos, se capacitd en riesgos a los lideres de los procesos, se socializé el
mapa de riesgos institucional, se publicé en la pagina Web de la entidad el mapa de riesgos de
corrupcion, se publico en cartelera el mapa de riesgos de corrupcion, se evalud cuatrimestralmente
el plan de manejo del mapa de riesgos de corrupcion, evalué cuatrimestralmente el informe de
evaluacién del mapa de riesgos de corrupcion.

Componente 2 Tramites y servicios:

Presenta un avance de cumplimiento del 100% de las actividades programadas de acuerdo a los
cuatro (4) sub componentes: se capacitdé en tramites y servicios a los lideres de los procesos y
funcionarios, se realizo el inventario de tramites y servicios, se socializaron tramites y servicios a
los lideres de proceso y funcionarios, se presentaron los tramites y servicios al Departamento
administrativo de la Funcién Publica, para su priorizacion, se formulé y ejecuté un plan de
racionalizacion de tramites, en cuanto a la actividad operar la ventanilla Gnica virtual para tramites
y servicios identificados.

Componente 3 Rendicion de Cuenta:

Presenta un avance de cumplimiento del 100% de las actividades programadas de acuerdo a los
cuatro (4) sub componentes: se publicé en la pagina web un informe de gestién, se publicé el informe
de ejecucion de los planes de accién vigencia 2019, se publicé en la Web un plan de accién
institucional vigencia 2019, se publicé trimestralmente en web o en cartelera los estados financieros,
se realiz6 un conversatorio semestral en la comunidad, se capacito a los ciudadanos en tematica
de rendicién de cuenta, capacitar a los lideres de los procesos en la tematica de rendicion de
cuentas, se realizé la audiencia publica rendiciébn de cuenta, se evalué la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se elabor6 el informe de resultados de las evaluaciones realizadas por los
participantes en audiencia publica de cuenta, se publicé en la Web el informe de evaluacién de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

Componente 5 Atencién al Ciudadano:

Presenta un avance de cumplimiento del 100% de las actividades programadas de acuerdo a los
cuatro (4) sub componentes, se dispuso de la operatividad del area de atencion al usuario, se
dispuso de personal para la atencion al usuario, se dispuso de personal para la atencion a la
ciudadania, se dispuso en la pagina Web el Link de PQRD, se dispuso de una linea telefénica para
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la atencién al usuario, se publico en la pagina web los servicios que presta la entidad, se hizo
entrega de un folleto a los clientes que visitan la entidad alusivo a la oferta de tramites y servicios
gue presta la entidad, se capacité a los involucrados directos en la atencién a los usuarios, en temas
de atencion al usuario y PQRD, se socializé y difundié la carta de compromiso del servidor publico
(cédigo de integridad), se reglamenté la atencién de PQRD, se viene realizando seguimiento
mensual a la gestion y atencion de las PQRD, se viene evaluado la percepcion de la satisfaccion al
servicio, se realizan informes mensuales de la evaluacidén y percepcion del servicio.

Este es uno de los componentes con mayor cumplimiento debido a que la entidad estructuro la
pagina Web Institucional http://www.Transitobucaramanga.gov.co/transparencia.php y se incorporé
en la misma el mend Transparencia, donde se encuentra la informacién de la entidad enmarcada
en los pardmetros estipulados por la ley en mencién, se atendieron en los términos de ley las
solicitudes de informacion presentadas por la plataforma virtual, el cual facilitd el control y
seguimiento a las mismas, se viene Publicando informaciébn mensual de las actividades
institucionales en la pagina Web o en cartelera, se publicé en la pagina web Institucional informacién
de relevancia en materia de servicios, tramites, requisitos, normatividad y movilidad, de forma clara
y oportuna, se realizé el informe mensual de la gestion a las solicitudes de informacién allegadas.

Desde el 15 de Octubre de 2019 la Alcaldia de Bucaramanga cedi6 los derechos de la aplicacion
del sistema SGE (Gestion Solicitud al Ciudadano) el cual tiene como objeto llevar la trazabilidad de
una PQRS y la radicaciones que se realicen en la ventanilla Unica. Por parte de la oficina de control
interno se realiza seguimiento semestralmente de la PQRS que son allegadas a la entidad.

Componente 6 Transparenciay acceso a la informacion:

Presenta un avance de cumplimiento del 100% de algunas de las actividades programadas en los
cinco (5) sub componentes, se publicé en la pagina web la informacion establecida en la Ley de
Transparencia, se viene atendiendo en los términos de ley el 100% de las solicitudes de informacion
presentada, se publica en la pagina web la gestién institucional de la entidad, se publicé en la pagina
Web los servicios con enfoque poblacional, se vienen realizando informes mensuales de gestién a
las solicitudes de informacion allegadas.

La Oficina de Control Interno efectud el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte a
31 de diciembre de 2019

Segun la escala de valoracion cuantitativa y cualitativa, se aplican con base al resultado del calculo
porcentual y promedios que evalian el cumplimiento de las actividades programadas en el periodo
comprendido del seguimiento realizado por cada componente.

Tabla 81 VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO
COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION CALIFICACION VALORACION

Gestion del riesgo de corrupcién 100
Tramites y Servicios 83
Rendicién de cuentas 100
Atencién al ciudadano 75
Trasparencia y acceso de la informacion 85
CALIFICACION PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 88% CUMPLE

Fuente: Control Interno y Gestién
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INFORME PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al Art. 76 de la Ley 1474 de 2011 realizé
seguimientos de manera aleatoria a las PQRD radicadas en la entidad para el segundo semestre
de la vigencia 2018, de igual manera se publicé en la pagina web de la entidad.

Dentro del procedimiento PR- ATCL-001 (Procedimiento atencion de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias) se observa que se describe la ventanilla de Correspondencia como canal
para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias y que esta oficina
(Correspondencia) se encarga de radicarla al &rea correspondiente, el procedimiento no
relaciona o describe las actividades que relacionen su manejo, control y seguimiento.

Se observa que se recibieron en total 1587 PQRD por la Plataforma Web, de las cuales 1553 es
decir un 98% se encuentran cerradas, 11 solicitudes un 0.6% estan en estado creada a la espera
de respuesta y 23 solicitudes que corresponde al 1.4% estan en estado reasignada a espera de
respuesta.

INFORME PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al art. 76 de la Ley 1474 de 2011 realizo
seguimientos de manera aleatoria a las PQRD radicadas en la entidad en el primer y segundo
semestre de 2019, de igual manera se publicé en la pagina web de la entidad.

Se realizaron algunas recomendaciones como dar cumplimiento a los términos establecidos en
la Ley 1755 de 2015, llevar un control eficaz para el seguimiento a las respuestas oportunas, con
el fin de evitar tutelas producto de peticiones no contestadas de fondo o no contestadas dentro
del término de ley.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA:

La Oficina de control interno realiz6 seguimientos trimestrales al avance de los Planes de
Mejoramiento suscritos con el ente de Control:

e AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA
FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA 2016-PGA 2017

e AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA

FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA 2017-PGA 2018

AUDITORIA DISCAPACIDAD VIG.2014 - PGA 2015.

AUDITORIA EXPRES No 016-2018 (ARMAS).

AUDITORIA EXPRES No 033-2018 (ejecuciones).

AUDITORIA EXPRES No 006-2019 (AUDIBAL) AL BALANCE.

AUDITORIA EXPRES No 008-2019 (SECOOP).

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA

FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA 2018-PGA 2019

Una vez finalizada la auditoria regular vigencia 2018 PGA 2019, donde se revisaron la totalidad
de los planes de mejoramiento, se procedié a consolidar los que con posterioridad a la auditoria
guedaran vigentes atendiendo los plazos y metas establecidas en cada uno de ellos:

Auditoria Expres No. 033-2018
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Auditoria Expres No. 006-2019
Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad Regular Linea Financiera y de gestion
vigencia 2018 PGA 2019

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO VIGENCIA

En desarrollo de las Politicas de Austeridad adoptadas por el Gobierno Nacional, la Direccion de
Transito de Bucaramanga dentro de sus necesidades de contribuir con dichas politicas, ha
propuesto principios de autocontrol a su recurso humano y cifie lineamientos encaminados al
cumplimiento con las disposiciones en materia de austeridad o restriccién del gasto publico, la
cual tiene un grado de aceptacion por todos los funcionarios de la entidad.

Se realizé Informe Austeridad en el Gasto vigencia de la vigencia 2018, donde se demuestran
los resultados con relacion a la austeridad del gasto de la Direccidon de Transito de Bucaramanga,
ha cumplido con las normas de austeridad del gasto publico, dando a conocer las disposiciones
que sobre la materia ha expedido el Gobierno Nacional.

- Servicios publicos (teléfonos fijo y celular, agua y energia)
- Contratacién por prestacion de servicios personales

- Gastos generales

- Leasing de computadores

- Administracion de personal de planta

INFORME FURAG

El modelo integrado de Planeacion y Gestiéon -MIPG tiene como propdsito consolidar una gestiéon
publica efectiva orientada a resultados y a la satisfaccibn de los derechos y necesidades
ciudadanas, agrupa 17 politicas de gestién y desempefio.

Con el fin de medir la gestién y el desempenfio, asi como el cumplimiento de las politicas de la entidad
gue se encuentran en el ambito de aplicacién del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG
y del modelo estandar de control interno MECI, Se diligencio del Formulario de Reporte de avances
de la gestion- FURAG, correspondiente a la vigencia 2018 en el mes de marzo de 2019. Prueba de
esto el Certificado de recepcién de informacion, del Departamento administrativo de la funcién
publica.

Las oficinas Control interno y Planeacion registraron la informacién para medicion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, vigencia 2019 (articulo 2.2.23.3 Decreto del 1083 de 2015), de
conformidad con el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion FURAG que se encuentra
disponible en el enlace http://furag.funcionpublica.gov.co/hs/faces/[FURAGVigencia2019.

Se realizaron dos cargues de la Gestion en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en lo relacionado
a dos reportes durante la vigencia, un primer reporte en febrero y un segundo reporte en
diciembre. Al respecto la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional expidié el certificado
de recepcion de la informacion respectiva.
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El servicio publico | Funcion El servicio publico | Funcion

es de todos Publica

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION
La Direccion de Gestion y Desempeno Institucional del Departamento La Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, certifica que la institucién Administrativo de la Funcion Publica, certifica que la institucion DIRECCION DE
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, a través del usuario TRANSITO DE BUCARAMANGA, a través del usuario MIPG2739JP, diligencié
furag2739JPT, diligencio el Formulario de Reporte de Avances de la el Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, correspondiente
Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2018 durante el mes de a la vigencia 2019 referente a las preguntas aplicadas en noviembre -
febrero y marzo de 2019. diciembre de dicho afio.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Como resultado de la evaluacion FURAG 2018, se logré un promedio de calificacion del 63,7
en el indice de desempefo institucional, respectivamente para cada una de las siete
dimensiones, se alcanzaron los siguientes resultados: Talento Humano 63, Direccionamiento
Estratégico 62, Gestion con Valores para Resultados 65, Evaluacion de Resultados 56,
Informacién y Comunicacién 65, Gestion del Conocimiento y la Innovacion 55, Control Interno
63.7.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION-FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL -
ASESORIA'Y ACOMPANAMIENTO

e Se asistid a los diferentes Comités de la entidad: Comité de archivo, Comité de Direccion,
Comité de defensa Judicial, repeticién y Conciliacion

e Se brind6 asesoria y acompafamiento a los lideres de los procesos en la elaboracién de
planes de mejoramiento por proceso y entes de control.

e Se asistio a la apertura de la auditoria instalada por el ente de control, nombrando como
enlace entre el equipo auditor y la entidad al jefe de control interno.

e Se viene realizando el seguimiento a los controles descritos en el mapa de riesgos de
corrupcion.

e En las auditorias del sistema de Control interno MECI desarrolladas, se realiz6 revision a los
Controles descritos dentro de los procedimientos, realizando observaciones vy
recomendaciones.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La oficina de Control Interno cuenta con un procedimiento de administracion del riesgo el cual tiene
como objetivo Fortalecer la implementacion y desarrollo de la politica de administraciéon del riesgo,
a través del adecuado tratamiento de los riesgos, para garantizar el cumplimiento de las actividades
implementadas y plasmadas en el mapa de riesgos por proceso.

De igual manera se cuenta con una guia metodolégica de administracion y formulacién del mapa
de riesgos el cual tiene como alcance, que esta metodologia se utilizara siempre que se desee
formular, actualizar el Mapa de Riesgos Institucional que se integra por los riesgos administrativos
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y de los riesgos de corrupcion por procesos de la Direccion de Transito de Bucaramanga, aplicando
la politica de administracion del riesgo para el manejo de los eventos que puedan afectar
negativamente el logro de sus objetivos institucionales, sujeta a las orientaciones establecidas por
el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y los estdndares de la Secretaria de
Transparencia de la Republica de Colombia.

El resultado se sustenta de acuerdo a los rangos de calificacion y valoracion de la madurez de la
administracién de riesgos, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 82 Rangos de calificacién y valoracion de la madurez de la administracion de Riesgos

Calificacion del Estado de Valoracién del Estado de Caracteristicas de la calificacion y valoracién de la
Madurez de la la Administracion del Administracion del Riesgo
Administracion del Riesgo Riesgo
INCIPIENTE No existe un enfoque formal de administracion
21-40 CONOCIDO Existen esfuerzos aislados de administracion del riesgo
41-60 DEFINIDO La estrategia y politicas de administracién del riesgo han sido definid

y comunicadas. Asi mismo. La valoracién del riesgo esta definida
El proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y
comunicado

La administracion del riesgo esta completamente inmersa en las
operaciones y procesos de la organizacion.

Fuente: Control Interno y Gestién

61-80 ADMINISTRADO

81-100 OPTIMIZADO

Como resultado del seguimiento y verificacion efectuada por parte de la Oficina de Control Interno
a los riesgos identificados y las acciones de mitigacion propuestas por cada proceso, se pudo
realizar la ponderacion de los riesgos por proceso asi:

Tabla 83 Calificacién y valoracion de la madurez de la administracion del riesgo por procesos

CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO POR PROCESOS
PROCESO CALIFICACION VALORACION
Direccionamiento de los Sistemas Integrados 100% Optimizado
Direccionamiento Estratégico 100% Optimizado
Gestion de Atencion al Cliente 100% Optimizado
Centro Diagnostico Automotor 100% Optimizado
Registro de la Informacién 100% Optimizado
Planeamiento Vial 100% Optimizado
Control Vial 100% Optimizado
Gestion Juridica y Contratacion 100% Optimizado
Gestion de la informacion TIC'S 78% Administrado
Gestion Financiera 100% Optimizado
Gestion Administrativa 95% Optimizado
Gestion de Auditoria 100% Optimizado
CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA GESTION DEL RIESGO 100% OPTIMIZADO

Fuente: Control Interno y Gestién

Con base en el mapa de riesgos institucional, se identific6 que los procesos presentan un
manejo adecuado a los riesgos definidos, toda vez que se realizan las acciones definidas para
mitigar los mismos, obteniendo como resultado de la gestion institucional un 100% de
cumplimiento en su gran mayoria.

La entidad cuenta con un Procedimiento de administracion de riesgos, el cual contiene las
actividades responsables, puntos de control, asi mismo se cuenta con una politica de
administracién del riesgo.

Se definieron 13 procesos en el cual se definen en su totalidad 60 riesgos los cuales se
componen de la siguiente manera: 33 Administrativos y 27 de Corrupcion.
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SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MITIGACION DE RIESGO

En el seguimiento realizado se evidencio que para los 60 riesgos identificados en el mapa por
procesos, la entidad definié 103 acciones de mitigacion.

Informe Mapa de Riesgos Institucional

En la vigencia 2019 la Direccién de Transito de Bucaramanga, formul6 el Mapa de Riesgos
Institucional, en coordinacion con la oficina Asesora de Planeacion, donde se definieron 59
riesgos de posible materializacion asignados a 13 procesos administrativos, los cuales
involucran 19 oficinas u grupos de trabajo, para los cuales se aplicé la calificacion y valoracién
de madurez del riesgo.

Tabla 84 CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
POR PROCESOS

CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO POR
PROCESOS

PROCESO CALIFICACION VALORACION
Direccionamiento de los Sistemas Integrados 100% Optimizado
Direccionamiento Estratégico 100% Optimizado
Gestion de Atencion al Cliente 100% Optimizado
Centro Diagnéstico Automotor 100% Optimizado
Registro de la Informacion 100% Optimizado
Planeamiento Vial 100% Optimizado
Control Vial 100% Optimizado
Gestion Juridica y Contratacion 100% Optimizado
Gestion de la informacion TIC'S 71% Administrado
Gestion Financiera 100% Optimizado
Gestion Administrativa 100% Optimizado
Gestion de Auditoria 100% Optimizado
gélél_ll_:llc,c)lﬁ(élé)LNR\TE\/S/-\é_gRACION DE LA MADUREZ DE LA 100% OPTIMIZADO

Fuente: Control Interno y Gestiéon

EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Informe Plan de Accion Institucional. La oficina de Control Interno realizd el seguimiento y la
evaluacion al cumplimiento de las acciones descritas en el plan de accién del afio 2019 a las
dependencias con sus respectivos grupos de Trabajo:

Informe acuerdos de gestion

Se realizé seguimiento a las actividades descritas en los acuerdos de gestion, el cual se recomendo,
de conformidad con la guia metodologica para la gestion del rendimiento de los gerentes publicos
en el items 1.3 seguimiento y retroalimentacion, se deben hacer seguimiento semestrales entre el
gerente publico y su superior con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos concertados.
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De acuerdo al Informe de seguimiento correspondiente a los acuerdos de gestidn suscritos para la
vigencia 2019, se suscribieron los acuerdos de gestion con Secretaria General, Subdireccion
Técnica, Subdireccién Financiera, dandose cumplimiento a los compromisos suscritos.

Informe SIA OBSERVA Contraloria General

Se realiz6 el seguimiento al cargue de los documentos en el Sistema Integrado de Auditoria SIA-
OBSERVA de la Contraloria General con relacién a los contratos de la vigencia 2018 y de los meses
de enero a marzo siete (7) de la vigencia 2019.

Otros informes y seguimientos realizados:

Informe de Seguimiento Nomina

Seguimiento 6rdenes de servicio de los dias comprendidos entre el primero (1) de enero al
22 de enero y del 25 al 31 de enero de 2019.

Seguimiento a la orden de servicios al Grupo de Control Vial en el periodo comprendido
entre el 01 y el 30 de abril de 2019

Seguimiento Comparenderas electrénicas

De acuerdo a lo referido y hechos mencionados anteriormente se recomienda

Seguimiento Inventario Fisico a las Unidades de Bloqueo tipo CEPO adquiridos por la DTB.
Adquisicion y entrega de las unidades de bloqueo CEPO

Inventario Fisico Unidades de Bloqueo Tipo Cepo

Relacién de denuncias por Pérdida o dafios a Cepos suministrado por la Oficina Juridica de
la DTB

Informe Consolidado Indicadores de gestion

Informe Ley de Transparencia y del derecho y acceso a la informacion publica

Informe Contrato No 414 suscrito entre la DTB y la Concesion RUNT S.A.

Informe inventario Fisico del Almacén e inventarios

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Gestion consolidada correspondiente al impulso procesal que se realizé desde el 01 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2019 a los distintos procesos disciplinarios que reposan en la Oficina
de Control Interno Disciplinario de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Tabla 85 Procesos Disciplinarios 2019

PROCESOS DISCIPLINARIOS INICIADOS (85)

INDAGACIONES APERTURA DE VINCULACION
PRELIMINARES INVESTIGACIONES (0)
(56) DISCPLINARIAS (29)

Se procedid a iniciar cincuenta
y seis (56) procesos en la
primera etapa de Indagacion
Preliminar de las quejas
allegadas al Despacho.

Se impulsé en segunda etapa,
veintinueve (29) en etapa de
Investigacion Disciplinaria.

Dentro del 01 de enero al 31 de
octubre del 2019 no se llev6 a
cabo vinculaciones de sujetos
procesales.

PROCES

OS DISCIPLINARIOS FINALIZADOS (108)

ARCHIVOS (52)

INHIBITORIOS (48)

FALLOS (8)

Se llevaron a cabo en etapa
final, de terminacion y archivo
cincuenta y dos (52) procesos,

El despacho se abstiene de
iniciar cuarenta y ocho (48)

procesos en cuanto a las quejas

Al momento se ha realizado
ocho (8) fallos.
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presentadas, ya que no se pudo
determinar la presunta falta en
tiempo, modo y lugar por los
presuntos funcionarios de la
entidad. De tal manera que se
inhibe de adelantar cualquier
actuacion.

PROCESOS REMITIDOS A OTROS ENTES DE CONTROL (6)
Se realiz6 la remision de seis (6) procesos disciplinario por solicitud de la Personeria de
Bucaramanga, la Procuraduria Provincial de Bucaramanga y Comité de convivencia Laboral.

AUTOS DE PRUEBAS (134)

REPROGRAMADAS (68)

toda vez que no hubo mérito
para continuar con el
procedimiento.

DECRETADAS (66)

El despacho decret6 sesenta y seis (66) pruebas
de oficio, para lograr esclarecer los hechos y
determinar los funcionarios que presuntamente

Se realizo la reprogramacion de sesenta y ocho
(68) diligencias, entre version libre, testimonios y
ampliacion y ratificacion de quejas, toda vez que

incurrieron en la falta.

no fue posible la practica de estas pruebas por
la no asistencia al llamado del despacho.

AUTOS QUE AUTORIZAN LA EXPEDICION DE COPIAS (8)

Fueron allegadas ocho (8) solicitudes para la expedicién de copias, las cuales son presentadas por
los funcionarios investigados para poder ejercer su derecho a la defensa.

AUTOS DE RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA (5)

Se dio reconocimiento de personeria juridica a (5) solicitudes.

DILIGENCIAS PRACTICADAS (162)

ampliacion y ratificacion de
la queja, por cuanto
consideran que el
funcionario investigado esta
cometiendo una falta

Su testimonio
sesenta y siete (77).

AMPLIACION Y TESTIMONIOS VERSION LIBRE DILIGENCIA DE
RATIFICACION DE (77) 47 VISITA ESPECIAL
QUEJA (38) (0)

Se presentaron treinta y De los citados en De los funcionarios No se realiz6

ocho (38) quejosos, parala | calidad de testigos | citados hacer uso del | diligencia de visita
practica de la diligencia de asistieron a rendir medio de defensa especial.

como lo es la version
libre cuarenta y siete
(47) consideraron
que eso era lo mejor
para su defensa.

disciplinaria.

QUEJAS RECIBIDAS (143)
Desde el 01 de enero de 2019 hasta el 20 de diciembre de 2019 se han recibido ciento cuarenta y
tres (143) quejas.

NOTIFICACIONES (70)

EDICTOS (11)

Las notificaciones por edicto al momento ha sido
once (11), por cuanto no se ha logrado la
notificacion personal.

PERSONALES (59)

Las notificaciones personales que se han
realizado son cincuenta y nueve (59) por cuanto
€s0s son los sujetos procesales que se han
acercado a conocer de las investigaciones que
se adelanta en su contra.
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OFICIOS (495)

MEMORANDOS (791)

ESTADOS (28)

Se proyectaron cuatrocientos
noventa y cinco (495) oficios de

Se proyectaron setecientos noventa
y uno (791) memorandos entre,

Se publicaron veintiocho
(28) estados de autos que

citaciones para la practica de
diligencias como: ampliacion y
ratificacion,  testimonios vy
versiones libres.

citaciones y solicitudes de
informacion a las  distintas
dependencias.

reprograman diligencias y
decretan pruebas.

OTROS (133)

RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION (16)
DESPACHOS COMISORIOS (0)

CONSTANCIAS SECRETARIALES (197)

PLIEGOS DE CARGOS (2)

AUTO DE TRASLADO DE ALEGATOS (1)

AUTO DE CIERRE DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA (2)
CITACION A AUDIENCIAS PROCESO VERBAL (6)
AUDIENCIAS (50)

FALLOS (8)

Fuente: Control Interno Disciplinario

GESTION DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano — PEGTH, formulado de acuerdo a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, busca fortalecer el activo mas importante con el que cuenta la
Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

Se desarrollaron las siguientes actividades en la vigencia 2019 para su cumplimiento:

Planta de personal

e Treintay dos (32) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del area
administrativa y operativa de la entidad.

e Se termin6 de recepcionar la Declaracion de Bienes y Rentas de cada funcionario a 31
de julio de 2019.

e Concurso: El 23 de mayo de 2019 se realiz6 con el funcionario delegado por la Entidad
la validacién de los ejes tematicos, para la construccién de las pruebas escritas del
Concurso Abierto de Méritos por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil y la
Fundacién Universitaria del Area Andina.

¢ Historias Laborales
Se ha seleccionado los archivos acorde a su procedencia, separando la documentaciéon
conforme al tipo documental y origen de produccion.

Organizacién de unidades de conservacion (cajas y carpetas de archivo) de las historias
laborales.

e Traslados: se realizaron 24 traslados y reubicaciones de puestos laborales de la Planta
Global

Mediante Resolucion No. 414 del 10 de octubre de 2018, se hace apertura de servicios

de la Direccion de Transito de Bucaramanga en las instalaciones del CAME de la

Alcaldia de Bucaramanga y se hace necesario trasladar a los funcionarios a una sede
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operativa de la Direccidén de Transito de Bucaramanga. Se trasladan las dependencias
de Licencias de Conduccion, Cursos de infractores
e Encargos: En lo corrido del afio, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de
la Ley 909 de 2004 y por la necesidad del servicio se han realizado 66 Encargos en la
Direccion de Transito de Bucaramanga
¢ Mediante Resolucion 351 de 2019 del 17 de octubre de 2019 se extiende a las oficinas
de Ejecuciones Fiscales, Registro Automotor, Inspecciones y Atencion al Usuario el
horario de lunes a viernes de 7:30 am a 6:00 pm, en aras de garantizar y prestar un
mejor servicio, un trato personalizado, con el objetivo de satisfacer las necesidades del
usuario.

Evaluacién del Desempefio Laboral

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 909 de 2004, en referencia a la evaluacion del
desempefio, la DTB aplico el Acuerdo 565 de 2017 de la Comision Nacional del Servicio Civil,
el cual determina los lineamientos para la evaluacion del desempefio del periodo comprendido
entre el 1° de febrero de 2018 y el 31 de enero de 2019.

Se aplico el nuevo Acuerdo 617 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil, por el cual
se establece el Sistema Tipo del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba, en el nuevo aplicativo SEDEL, la concertacion de
compromisos laborales y comportamentales del periodo comprendido del 1 de febrero de 2019
al 31 de enero de 2020.

Se remite a los Evaluadores y Evaluados la Circular No. 044 del 12 de julio 2019 de conformidad
al Acuerdo No. CNSC 2018-6176 del 10-10-2018, que dispone la Evaluacion parcial del primer
semestre que corresponde al periodo comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta
y uno (31) de julio de cada afio. La evaluacién debera producirse dentro de los quince dias
habiles siguientes a su vencimiento.

Se realizé a los funcionarios de carrera administrativa la primera evaluacién parcial semestral
hasta el 23 de agosto de 2019 en el aplicativo EDL-APP de la CNSC.,

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

% Se realiz6 gestion que permitié el desarrollo de diversas capacitaciones que hacen parte
del Programa Institucional de Capacitaciones, entre las cuales se encuentran: Evaluacion
del Desempefio Laboral, Induccién-Reinduccion, Codigo de Etica-PESV , Nuevo Sistema
Misional, Diligenciamiento y levantamiento IPAT Informe Policial Accidentes de Transito,
Politicas Contables: Beneficios para los empleados, Firma del Contrato Interadministrativo
195 del 17 de abril de 2019 suscrito entre la Direccién de Transito de Bucaramanga y la
Corporacion Centro Cultural del Oriente para las actividades de Bienestar y Capacitacion
2019, Control Interno Contable en el Nuevo Marco Normativo NICSP-Manual de
Procedimientos, Técnico en Seguridad Vial, Transito y Transporte, Induccién, Legislacion,
Taller de habilidades socioemocionales y técnicas de estudio, Normatividad en Transporte,
Inglés, Capacitacion Técnica Moviliza, Capacitacion Rendicion de Cuentas, Curso de
Cocina y Reposteria Navidefia, Induccion-Reinduccion-Socializacion Cdédigo de Etica-
PESV-SGSST, Curso Virtual Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, Médulo de
Fundamentos Generales, Acoso Laboral y Comité de Convivencia , Panorama Plan
Estratégico de Seguridad Vial PESV- Normatividad y Datos, Taller Seguridad Vial Laboral
PESV
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Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
Se elaboré y ejecut6 anualmente el Plan de Bienestar Social, estimulos e incentivos, donde han
desarrollado las siguientes actividades:

1. Celebracion Dia de la Secretaria: con el propdsito de reconocer las invaluables
contribuciones de Ias secretarias a la entidad

Fuente: Grupo Talento Humano

2. Celebracion Dia del Agente de Transito.
En la vigencia 2019 se realiz6é entrega de Condecoraciones por afios de servicio 20, 25, 30 y
35 afios

Fuente: Grupo Talento Humano

3. Actividades ludico deportivas

SEMIFIVAL oy R Ls L)) -¢)
AL Y ol fiin < //

\ 205 atti. semel —74
\ . RS /li\ = §‘ ‘Q’{»
: i 3

)=

Asiste con tu familia y

apoya a tu equipo favorito. _)\\

mmm:

IRV
Fuente: Grupo Talento Humano

4. Actividad de Bienestar Estilos de Vida Saludable a los funcionarios de la Entidad:
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£y

Fuente: Grupo Talento Humano

\  jFeliz Cumpleaios!

5. Celebracion de Cumpleafios de Funcionarios de la
Direccion de Transito de Bucaramanga: en relacion a
esta actividad a través de la Coordinacion de Talento
Humano se realiza accibn conmemorativa como gesto
de celebracién mediante la elaboracion y publicaciéon
Institucional de una tarjeta de Felicitaciones mensual,
en la que se exalta el respectivo dia de cumpleafios
de los Funcionarios cada mes.

Nombre

e oo Fa S % By @ % [k

Mes de Octubre

6. Celebracion del dia de los nifios, de los hijos y nietos de los funcionarios de la DTB
- ! - W =g

Fuente: Grupb‘TaIento Humano

7. Celebraciones espirituales en Actos protocolarios: se han realizado doce (12)
celebraciones eucaristicas en la presente vigencia, asi mismo se organizaron la
Novenas de aguinaldos 2019.

Mediante Resoluciones No. 169 del 13 de ayoe 2019 y 324 del 20 de septiembre de 2019,
se otorga estimulos educativos a los funcionarios:
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Javier Villabona Ortiz

Isabel Cristina Carvajal Acevedo
Nixon Ricardo Gonzalez
Cristian Jaimes Barona

Alfonso Meneses Fonseca

Clima organizacional

Referente a lo establecido en el Articulo 75.1 del Decreto Nacional 1227 de 2005 que reza:
“Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion”. La Direccion de Transito de Bucaramanga adelant6 el diagndstico de Riesgo
Psicosocial a 235 trabajadores como parte de uno de los componentes de la Evaluacion del
Clima Organizacional, quedando programada la continuidad de la Evaluacion dentro del Plan
de Accién de la Gestion Estratégica de Talento Humano para la vigencia 2019 y considerando
gue el citado articulo permite la respectiva medicién en un periodo de dos (2) afios.

Por lo anteriormente indicado ya se tiene la Evaluacion Psicosocial de la respectiva Medicion
del Clima Organizacional e igualmente se tiene programada la continuidad y terminacion de la
misma, aclarando que si se han venido realizando las actividades pertinentes que conllevan a
la Medicién del Clima Organizacional de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Gestion en Pensiones
Se realizaron las siguientes gestiones:
e Se contact6 a la asesora asignada de Colpensiones
e Se Solicité copia de las resoluciones de pension de cada uno de los funcionarios
e Se revisaron las hojas de vida de cada funcionario en tramite de pension.
e Acercamiento con cada funcionario con el fin de sensibilizarlos para que definan su
situacion pensional.
¢ Se identificaron casos de funcionarios que ya tienen definida su situacion pensional y
se procedera al retiro e inclusién en nomina
Se realizaron los actos administrativos de retiro de los funcionarios pensionados
e Se tramitd con Colpensiones la inclusiéon en némina de pensionados

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST

La Direccion de Transito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde Oficina de
Seguridad y salud en el trabajo se inici6 el proceso del disefio e implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad de Salud en el Trabajo de acuerdo a la Ley 1562 de 2012 y Decreto
1072 de 2015, documentos que se encuentran parametrizados en el DRIVE.

Disefid, implementacion y actualizacién de los siguientes programas, protocolos y formatos:
Actualizacion Profesiograma

Actualizacion Matriz de Peligros y Riesgos

Actualizacion Matriz de Requisitos Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo
Adopcion de formatos de Investigacion de Accidentes de trabajo de la ARL
Matriz Recomendaciones Médicas Individuales

Reglamento de Higiene y seguridad industrial

Procedimiento control y manejo seguro productos quimicos.

Formato investigacion de accidentes
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Formato informe de accidentes de trabajo.

Politica de seguridad vial, politica de sistemas de gestion, politica de sustancias

psicoactivas.

Matriz de elementos de proteccién personal.

Inventario de sustancias quimicas.

Plan Estratégico de seguridad vial.

Protocolo de atencién a victimas de accidentes de transito.

Protocolo para prevencion y consumo de alcohol.

Programa de elementos de proteccién personal.

Politica de convivencia laboral, buen trato y prevencién del acoso laboral.

Revision Gerencial del SGSST.

Politica de convivencia laboral, buen trato y prevencién del acoso laboral.

Actualizacion de la matriz de peligros y riesgos incluyendo el nuevo centro de

trabajo CAME-ALCALDIA.

e Actualizacion del manual del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

y revision por la alta gerencia.
- — |molo sephé"ti'éé'f]r?;?;?e‘éf.u &= |

Fuente: Grupo Talento Humano

Plan de Emergencia.
Se realiza la preparacion y respuesta ante emergencias para la realizacion de cada simulacro
de sismo realizado en la entidad.

Fuente: Grupo Talento Humano

CAPITULO 4 GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

La Oficina Jefe Asesora Juridica, de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como
proposito principal el de liderar procesos de apoyo que mediante la emisién de conceptos en
materia juridica y actuaciones de representacion juridica se brinda a la Entidad, procurando la
conformidad de las decisiones administrativas a cargo de esta y de las decisiones judiciales en
los litigios en que esta sea parte con el ordenamiento juridico superior y en areas de dar
cumplimiento a dicho propésito, tiene a su cargo los siguientes grupos de trabajo:
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Oficina Asesor Grado 02 Juridica,
Oficina Asesor Grado 02
Contratacion

Inspecciones.

Dentro del acompafiamiento y asesoria juridica en la proyeccion y revisién de conceptos y actos
administrativos se revisaron:

Cuatrocientas cinco (405) resoluciones proyectadas por las oficinas de Talento Humano,
Secretaria General, Sub-Direccion Financiera, Sub-Direccion Técnica, Contratacion,
Ejecuciones Fiscales, y Tesoreria, respectivamente.

Revision juridica del Proyecto de Acuerdo por el cual se modifica el Articulo 1 de
Acuerdo 009 de 2018.

Revision del Contrato de Licitacion Publica LP 001-2019 de acuerdo al pliego de
condicion.

Revision de tareas pendientes segn Actas de la Comision de Personal correspondiente
a 2018 y 2019.

Proyeccion de oficio de notificacion del proceso disciplinario rad.CID-3122.

Apoyo juridico en respuesta a peticion impetrada por la sefiora Maribel Rivera

Se proyectaron de oficios en respuesta a peticiones los cuales fueron firmados por el
sefior Director. (38,61,72,136,138,220, 244, 263)

Fueron atendidos veintidds (26) derechos de peticion proyectando para sus respuestas
respectivas oficios D.P. No. 1 al 26 respectivamente, proyectando asi mismo setenta y
nueve (79) oficios y doscientos (200) memorandos en respuesta a peticiones varias.
Se apoy06 con la revisién del Proyecto del Acuerdo del Concejo Directivo que modifico
Acuerdo No. 03 del 25 de abril de 2019.

Se apoyo con la revision del Proyecto del Acuerdo del Concejo Directivo Por medio del
cual se fija el presupuesto de ingresos de la Direccidon de Transito de Bucaramanga,
para el ano 2020.”

Se apoyo con la revision del Proyecto del Acuerdo del Concejo Directivo Por medio del
cual se constituye el Déficit Fiscal de la vigencia 2018.”

Apoyo en solicitud al Ministerio del Transporte sobre la asignacion de las placas DUS

Asi mismo por parte de esta oficina, se brindd el apoyo en la elaboracién de conceptos y actos
administrativos asi:
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Se elaboraron quince (15) conceptos del 01 al 15, atendiendo los diferentes
requerimientos de oficinas como Talento Humano, Subdireccion Financiera,
Contratacion, Direccion, Registro Automotor, respectivamente.

Se efectud el Proyecto de Acuerdo “Ley de Financiamiento”.

Se realiz6 las recomendaciones pertinentes al despacho de la Secretaria General
sobre la supervision de las CPS de la oficina de Sistemas.

Por solicitud verbal de la Tesorera, fueron revisados con el fin de verificar su
autenticidad documentos notariales.

Proyeccion de oficios de consulta sobre temas laborales a la firma Quintero & Quintero.

@ KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
= - Cadigo Postal: 68005
150 9001 3 ; www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Sicontec



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION 2019
Pagina 172 de 180

e Apoyo juridico en respuesta a peticién de Asociacion Sindical Sunet, en relacion con
los nombramientos de los funcionarios de Sistemas, Talento Humano y Contratacion,
asi como el retiro del vehiculo de placas OSB123 adscrito al despacho de la entidad.

¢ Apoyo a la oficina de Cultura Vial, sobre el requerimiento del Ministerio del Transporte,
de certificacion de instructora del CIA de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

e Apoyo en las respuestas por parte de la Comision de Personal, a peticiones de los
funcionarios Orlando Rodriguez, Pedro Ramirez, Alonso Arenas.

e Se proyectaron en apoyo considerandos para la resolucién por la cual se ordena el
segundo pago parcial de la sentencia proferida por el Tribunal Administrativo de
Descongestion de Bucaramanga segun radicado 1998-1371.

¢ Mediante Memorando 142 se apoy6 a la Coordinadora Almacén en Inventarios sobre
entrega de placas.

e Apoyo en respuesta por parte del sefior director, a peticion de Atconvial sobre pago de
la prima de navidad.

e Proyeccion de oficio enviando documentos relevantes a los corredores de seguros JLT
Valencia & Iragorri SA para efectuar tramite de reclamacion caso armas a la Previsora.

e Mediante Memorando 166, se profiri6 respuesta a peticion de la Profesional
Universitaria de Sefalizacion, sobre traslado de pintura no en uso a la oficina de
Mantenimiento de la entidad.

e Se brind6 apoyo en la revisiéon de fichas técnicas objeto de estudio del comité de
Conciliacion, Heriberto Martinez, ingrid Tatiana Contreras, Juan José Flérez, Miguel
Angel Prieto.

e Se brind6 apoyo en respuesta a tutela interpuesta por Dr. Jeffer Rubén Blanco O.

e Se apoyé en el recurso de reposicion interpuesto contra resolucion 001-19 por la sefiora
Claudia Celmira Mejia M.

e Se brind6 asesoria en cuanto a expedicion de actos administrativos y su debida forma
de numeracion.

e Se brindé asesoria en la proyeccién de actos administrativos sobre reconocimiento y
liguidacion de prestaciones funcionarios

e Se orientd sobre la insistencia a solicitud del Dr. Jeffer Rubén Blanco, como en la
respuesta a la ampliacién de la tutela interpuesta segun radicado 2019-453 ante el
Juzgado 12 Civil Municipal de la ciudad.

e Se realiz6 asesoria sobre nombramiento de persona en Ley de Garantias

e Se orientd sobre el contenido de respuestas a requerimientos de empelados

e Se asesor( sobre el contenido de actos administrativos necesarios para el ajuste de la
estructura administrativa.

e Se orient6 en la solicitud de requerimiento de entrega y recibo del cargo del funcionario

Jeffer Rubén Blanco O.

Se asesoro6 sobre la Nulidad de la sesion de la Junta Directiva por falta de cu6rum.

Se prest6 asesoria a la Secretaria General, sobre las funciones del Comité Conciliacion.

Se prest6 asesoria a la Secretaria General, sobre procesos disciplinarios.

Se realiz6 asesoria en cuanto al ajuste de Manuel de funciones y de la planta

administrativa.

Se dio cumplimiento a las solicitudes recibidas mediante PQRD

e Recomendaciones verbales a la observacion No. 19 de la Contraloria Municipal

e Se apoyé en la revision del Proyecto de Acuerdo de Condonacion de

deudas/chatarrizacion.
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e Por solicitud de la Direccidon General se elaboraron los conceptos 11al 14, relacionados
con la infraccion D-12, cobro extraordinario de parqueadero, sobre suspension se la
licencia de conduccion y operativos conjuntos para su inmovilizacion con el Area
Metropolitana.

e Se adelant6 gestion personal ante Juzgado Primero Civil del Circuito Rad.2019-453 a
fin de verificar estado del proceso en mencién

e Se brinddé apoyo en la proyecciébn de respuesta solicitud de revocatoria directa
interpuesta por el doctor Jeffer Rubén Blanco contra resolucion 225/19.

e Apoyo en revision de normatividades juridicas

e Apoyo y asesoria en mesa de trabajo por incidente de desacato accion popular 2010-
412

e Se brindd asesoria en el acto administrativo sobre reubicacion de funcionarios de las
inspecciones

e Asesoria modificacion de la tarifa de servicios del CDA contenidas en Acuerdo 009/18

e Se apoyo en la revision de actas No. 6,7 y 8 del Comité Institucional de Gestion y
desempenio de la entidad.

e Apoyo en la proyeccion y revision del Acta 009 de reunion del 26.09.19 en la Alcaldia,
fungiendo como Secretaria General (e).

e Se brind6 asesoria en proyecto de condonacion de los créditos adeudados por los
propietarios de los vehiculos declarados en abandono

e Asesoria sobre las observaciones de la Contraloria, en lo concerniente a las acciones
de repeticion.

Resoluciones Proyectadas:

» No. 29 del 25 de enero de 2019. "Por la cual se delega una funcién al Asesor G.01
Talento Humano de la Entidad.”

» No. 33 del 31 de enero de 2019. “Por la cual se reasume la funcién delegada al Asesor
G.01 Talento Humano de la entidad, mediante Resolucién 29 del 25.01.19

» No. 71 del 06 de marzo de 2019. "Por la cual se modifica articulo 3 y 7 de la Resolucion
179 de 2018, por la cual se crea el Comité de Defensa Judicial-repeticion y conciliacion
de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

» No. 73 del 08 de marzo de 2019. ” Por la cual se deroga la Resolucion 71/19 y se dictan
otras disposiciones sobre el Comité de Conciliacion

» No. 86 del 21 de marzo de 2019. “Por la cual se ordena el pago de costas procesales al
sefior Herleing Manuel Acevedo Garcia. Accién Popular Rad. 2017-00010

> No. 88 del 26 de marzo de 2019. "Por la cual se traslada los servicios prestados por la
Inspeccion Quinta en las instalaciones del CAME en la Alcaldia, a la sede administrativa
de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

» No. 100 del 05 de abril de 2019. "Por la cual se ordena el pago de capital e intereses
moratorios al sefior Gerard Heni Raynaud Delaval, en cumplimiento de sentencia Accion
de Reparacion directa rad.68001-3331-007-2011-00066-000 y de conformidad al auto
de mandamiento de pago ordenado por el Juzgado Doce Administrativo Oral del Circuito
de Bucaramanga, rad. 68001-3333-012-2018-00399-00

» No0.113 del 15 de abril de 2019.” Por la cual se termina un encargo y se dictan otras

disposiciones.”
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> No. 186 del 21 de mayo de 2019. “Por la cual se modifica el art. 4 y 5 de la Resolucién
No 258 del 13.06.08, por la cual se conforma el Comité de Direccion.”

» No0.001 del 13 de mayo de 2019. “Por la cual se rechaza por extemporanea la

reclamacion laboral efectuada por la funcionaria Claudia Celmira Mejia Mufhoz’

expedida por la Comisién de Personal.

Resolucion No. 276 del 13.08.19. “Por medio de la cual se asigna una funcién al Asesor

Grado 02 Juridica.”

Resolucion No. 302 del 11.09.19. “Por la cual se clasifica vehiculo como antiguo

ITJ748.”

Resolucion No. 319 del 20.09.19. “Por la cual se requiere a la concesion Runt, valide y

autorice la correccion de la licencia de conduccion No. 000000034453-7.”

Resolucion No. 327 del 25.09.19. “Por la cual se regula el reconocimiento y pago de

viaticos para los funcionarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga.”

Resolucion No. 340 del 03.10.19. “Por medio de la cual se ordena la correccion de una

licencia de conduccién y se dictan otras disposiciones.”

Resolucion No. 341 del 03.10.19. “Por medio de la cual se ordena la eliminacion del

registro de una licencia de conduccién y se dictan otras disposiciones.”

Resolucion No. 343 del 09.10.19. “Por medio de la cual se clasifica un vehiculo como

antiguo 1A-249.”

Resolucion No. 344 del 09.10.19. “Por medio de la cual se clasifica un vehiculo como

antiguo ICE-346.”

Resolucion No. 351 del 17.10.19 “Por medio de la cual se adopta horario extendido a

algunas dependencias de la DT

vV V VY V V

Y VYV VY

A\

Se adelantd la proyeccion de la Resolucion del Agente de Transito Civico
Se adelantd la revision y analisis de la continuidad o no del Protocolo 001 de 2016.

Asi mismo mediante encargo realizado segin Resolucién No. 188 del 24.05.19 se
desempefiaron funciones como Secretaria General de la entidad.

Se particip6 y se brindé en apoyo juridico en las decisiones a solicitudes de conciliaciéon en
procesos de nulidad y restablecimiento del derecho, como acciones populares reclamaciones
de usuarios por dafios material en vehiculos inmovilizados y otros sometidos a consideracion
de revision y estudio del Comité de conciliacion, segun consta en Actas Nos,1 a la 34
respectivamente.

En el apoyo juridico en materia de investigaciones penales se instauraron treinta y nueve (39)
denuncias penales, teniendo en cuenta los informes presentados por el Asesor Registro
Automotor, Comandante e Inspecciones de Transito. Segln denuncias Nos. 1 a la 39
respectivamente.

Se dio cumplimiento a los requerimientos a la entidad de audiencias por parte de los Juzgados
Penales del Circuito con Funcién de Conocimiento de la ciudad, donde es considerada victima,
dentro de procesos por peculado culposo, cohecho por dar y/o recibir, fraude procesal entre
otros, asi como requerimiento de la Fiscalia ante las denuncias formuladas, dentro del
desarrollo de esta actividad y previo poder concedido la abogada Tania Fernanda Estupifian
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Beltran, viene revisando las diferentes denuncias y dando cumplimiento a las audiencias a los
cuales ha concurrido como son:

IS0 14001

Sicontee
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Audiencia Juzgado 12 Penal del Circuito de Bucaramanga, rad.
680016000159201305697, delito concusion imputado Gilberto Antonio Diaz

Audiencia 4 Penal del Circuito de Bucaramanga, rad.680016000159201804753 delito
cohecho por dar u/ofrecer, imputado Carlos Enrique Guzman.

Audiencia Juzgado 7 Penal del Circuito de Bucaramanga,
rad.680016000159201603330 delito peculado culposo (perdida armas) imputados
Blanca Stella Gomez / Juan Carlos Dominguez.

Audiencia preparatoria Juzgado 1. Penal del Circuito Funcién de Conocimiento de
Bucaramanga, proceso rad.2017-00160 delito fraude a resolucion judicial

Audiencia de juicio oral dentro del proceso penal radicado 2016-08026 por el delito
de concusion, siendo imputada Rosa Myriam Pefialoza Sanabria.

Audiencia de imputacién de cargos dentro de proceso radicado 2015-00080 por el delito
de falsedad en documento publico.

Audiencia de juicio oral en proceso penal radicado 2013-05697 por el delito de
concusion, imputado Gilberto Antonio Diaz Arias.

Audiencia de lectura de fallo en el proceso penal radicado 2011-00312 por el delito de
cohecho impropio en concurso con cohecho por dar u ofrecer.

Audiencia de conciliacién ante la Fiscalia Treinta Seccional, rad. 2018-00574 imputado
Edward Arley Muiioz Pulido.

Audiencia de conciliacion en la Fiscalia 13 Seccional Delitos contra la Administracion
Publica.

Audiencia preparatoria Juzgado 11 Penal del Circuito Funciébn de Conocimiento,
implicado Claudio Alberto Suarez.

Previo poder concedido asume defensa penal de los procesos rad.680016008828-2015-
0080 ante Fiscalia Séptima Seccional Grupo Investigacion y Juicio y radicado
680016008828-2018-0379 ante Fiscalia Sexta Delito contra la Administracion Publica.
Audiencia Preparatoria ante el Juzgado 4 Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado
Jorge Enrique Rincan.

Audiencia de Acusacion ante Juzgado 7 Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado
Blanca Stella Gémez O. (la cual ha sido aplazada)

Audiencia de Juicio Oral ante Juzgado 2 Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado
Juan Carlos Mayorga.

Audiencia Preparatoria ante Juzgado 4 Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado
Luis Enrique Guzman.

Audiencia de lectura de fallo ante Juzgado 4 Penal del Circuito de Bucaramanga,
imputado Alirio Amador Suan

Continuacion Audiencia Juicio Oral ante Juzgado 12 Penal del Circuito de
Bucaramanga, imputado Gilberto Antonio Diaz

Audiencia de Juicio Oral ante Juzgado 10 Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado
Armando Moreno

Audiencia de Juicio Oral ante Juzgado 8 Penal del Circuito de Bucaramanga. Imputado
Rosa Myriam Pefaloza

Audiencia preparatoria ante Juzgado 11 Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado
Claudio Alberto Suarez.
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¢ Audiencia de imputacion ante Juzgado Penal Municipal con Funcion Control de
Garantias de Bucaramanga, imputado Ricardo Tarazona
Audiencia imputacién ante Juzgado Control de Garantias, imputado Luis Gabriel Pinto
¢ Audiencia Oral ante Juzgado 1. Penal del Circuito de Bucaramanga, imputado Yamid
Arley Pefia.

INFORME DE GESTION DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica, adelantando la defensa técnica de los procesos judiciales
representados en demandas, acciones constitucionales, contravencionales y derechos de

peticion en gue se encuentra vinculada la Entidad realizé las siguientes acciones de 2016 a
2019.

DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

DEFENSA JUDICIAL

NULIDAD SIMPLE ,
REPARACION DIRECTA,
EJECUTIVOS, REPETICION,
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO, CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES.

ACCIONES POLULARES
ACCION DE GRUPO

ACCIONES DE
CUMPLIMIENTO

ELABORACION DE FICHAS
TECNICAS DE LOS CASOS
SOMETIDOS A COMITE DE
CONCILIACION

ATENCION DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACION
PREJUDICALEN LA

PROCURADURIA

TUTELAS, DEFENSA JUDICIAL
EN INCIDENTES DE
DESACATO

RESOLVER:

*APELACIONES *RECUSACIONES
*REVOCATORIAS DIRECTAS *RECURSO DE
QUEJA EN PROCESOS CONTRAVENCIONALES

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS PARA ENTREGA DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS POR INFORMES UNICOS DE
INFRACCION AL TRANSPORTE (IUIT)

GESTION

GENERACION DE

OFICIOS, ELABORACION SEGUIMIENTO A CALIFICACION DEL

GENERACION INFORMES | o\ ecru Apan | OF PODERES, MANEID |  CUMPLIMIENTOA | DESEMPERO LABORAL
DE ARCHIVO Y GESTION FALLOS JUDICIALES TRANSITO

DOCUMENTAL

ATENCION PUBLICO

CUSTODIA Y ENTREGA DE LICENCIA
DE CONDUCCION SUSPENDIDAS O
CANCELADAS EN PROCESOS
CONTRAVENCIONALES, Y
RETENIDAS FiSICAMENTE
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1. GESTION JURIDICA DEL GRUPO ASESOR

1.1. Comité de Conciliacion

° En el periodo que comprende el presente informe de gestion se entreg6 el traslado
y se asignaron 105 casos judiciales y extrajudiciales a los abogados externos.

o En el periodo que comprende el presente informe de gestion se solicitaron a los
abogados externos 105 fichas de recomendaciones judiciales y extrajudiciales que
fueron presentadas posteriormente al Comité de Conciliacion.

e  Se asisti6 a los Comités de Defensa Judicial, Repeticion y Conciliacion, de los
cuales se obtuvieron 40 Actas con pardmetros para 105 casos extrajudiciales.

1.2. Derechos de Peticion
o En el periodo que comprende el presente informe de gestion se recibieron, 314
Derechos de Peticion.
° En el periodo que comprende el presente informe de gestion se registraron y
clasificaron en el cuadro de control, 314 Derechos de Peticion.
o En el periodo que comprende el presente informe se dio respuesta o se remitieron
por competencia 314 Derechos de Peticion dentro del término legal para ello.

1.3. Informes Unicos de Infracciones al Transporte

° En el periodo que comprende el presente informe remitieron 285 IUITS con destino
a las autoridades de transporte competentes.

o Recepcion y revision de requisitos para la entrega de 189 vehiculos inmovilizados
por infracciones al transporte.

e  Autorizacion y emisiébn de la respectiva boleta de salida de 189 vehiculos
inmovilizados por infracciones al transporte

o Registro y actualizacién de 189 boletas de salidas en el cuadro de control a boletas
de salida de transporte.

1.4. Segunda Instancia de Procesos Contravencionales de Transito

o Recepcion, revision y registro en el cuadro de control de apelaciones de 126
recursos interpuestos.

. Se profirieron 60 resoluciones mediante las cuales se resolvieron recursos de
apelacién dentro de procesos contravencionales ante las siete (7) inspecciones de
transito de la DTB.

. Se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva notificacion personal o
mediante aviso, segun corresponda de 60 recursos de apelaciones resueltos.

1.5. Levantamiento de Pendientes
° En el periodo que comprende el presente informe se levantaron 241 pendientes
del sistema misional de la DTB.

1.6. Licencias de Conduccion Suspendidas o Canceladas por Inspecciones
° Se recibieron en custodia 144 licencias de conduccion retenidas por suspension o
cancelacion por parte de las siete (7) inspecciones de la DTB.
icontec
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° Se registraron en el cuadro de control de licencias la recepcién en custodia 144
licencias de conduccion retenidas por suspension o cancelacion por parte de las
siete (7) inspecciones de la DTB.

° Se realizaron las gestiones pertinentes para la entrega de 364 licencias de
conducciéon que ya cumplieron el término de suspension y que llenaron los
requisitos minimos para tal fin.

1.7. Tutelas
o Fuimos notificados de 248 tutelas radicadas en contra de la entidad.
° Se realiz6 el registro de las 248 tutelas en el cuadro de control
° Se solicitaron los respectivos soportes para dar contestacion a las 248 tutelas.
° Fueron contestadas las 248 tutelas en los términos perentorios otorgados por la

autoridad judicial competente.

° Una vez notificados del resuelve de las 248 tutelas se digitalizaron los expedientes
para mantener el archivo digital actualizado, y en los casos de fallo desfavorable
se enviaron los oficios correspondientes para el cumplimiento de la orden judicial.

1.8. Procesos Judiciales

° La Direccién de Transito de Bucaramanga fue notificada de 39 procesos judiciales
nuevos.

° Se registraron en el cuadro de control “Base de Procesos Litigiosos” los 39
procesos nuevos.

Se asignaron a los abogados externos los 8 procesos judiciales nuevos.

° Se realizaron los respectivos poderes para actuar dentro de los 39 procesos
judiciales nuevos.

° Se mantiene actualizado diariamente el cuadro de control “Base de procesos
litigiosos” registrando las ultimas actuaciones del apoderado y/o del Despacho
Judicial correspondiente.

° Se emitié respuesta a 205 requerimientos judiciales allegados por autoridad
competente de los procesos judiciales activos a la fecha.

1.9. Atencién al Publico
. La oficina Asesora Juridica siempre cuenta con las puertas abiertas y prestos a
solucionar los diferentes inconvenientes que se presenta a diario en las siete (7)
inspecciones, atendiendo un aproximado de 15 personas diarias, orientandolas y
brindando soluciones. (Aproximadamente 3.600 personas en el trimestre).

2. LOGROSDELAO.AJ

2.1. Sentencias Judiciales

PERIODO Sentencias Favorables Desfavorables Efectividad Cuantia
Judiciales Ahorrada para
Notificadas la Entidad
01-10-2019 21 15 6 75% $1.155.652.632
AL 31-12-
2019
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2.2. Fallos de Tutela

Fallos de
PERIODO Tutela Favorables Desfavorables Efectividad
Notificados
01-10-2019 AL 31-12-2019 248 203 45 82%

GRUPO INSPECCIONES

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con 7 inspecciones, las cuales realizaron la
siguiente gestion:

Tabla 86 Resultados Grupos de Inspecciones

Afio Afio Afio Afio 2019 TOTAL
VIGENCIA 2016 2017 2018 29/10/2019 CUATRIENIO

COMPARENDOS EN
INSPECCIONES 48.334 | 49.034 | 58.593 52.675 208.636
AUDIENCIAS PUBLICAS
SOLICITADAS 396 565 727 809 2.497
EDUCATIVOS 830 652 425 61 1.968
SANCIONADOS 70 87 486 17.735 18.378
PAGOS 26.662 27.555 | 31.404 23.945 109.566
PAGO POR ACUERDO 3.021 1.383 31 0 4.435
ACUERDO DE PAGO 1.257 462 26 52 1.797
ENVIADOS A COBRO
PERSUASIVO 20.272 20.140 | 26.388 28.631 95.431
NO SANCION 570 687 376 38 1.671
PENDIENTE 0 0 0 4.801 4.801
ELIMINADO 0 0 0 3 3

TOTAL 48.334 | 49.034 | 58.593 52.675 208.636

Fuente: Inspecciones DTB

Tabla 87 Comparendos Inspecciones 2016 - 2019

COMPARENDOS
2016-2019 (Oct.29)

B COMPARENDOS ELABORADOS

208.636 B AUDIENCIAS PUBLICAS

36,455 SOLICITADAS
m EDUCATIVOS

109.566 SANCIONADOS
24,39%
m PAGOS

1.968 1| 2.497 B PAGO POR ACUERDO

0,44%

Fuente: Inspecciones DTB
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OFICINA ASESORA DE CONTRATACION

En cumplimiento a la ley de Transparencia y el derecho de Acceso a la Informacién Puablica
Nacional (Ley 1712 del 2014) los procesos contractuales adelantados en la vigencia fiscal 2017
por parte de la entidad, fueron publicados en la plataforma tecnolégica SECOP |, mediante las
diferentes modalidades de contratacién contempladas en la normatividad existente.

La actual administracion se ha caracterizado por la pluralidad de oferentes en los procesos de
contratacion; asi mismo la Direccion de Transito de Bucaramanga ha incursionado en las
nuevas herramientas que ofrece la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente, como es
la plataforma tecnoldgica Tienda Virtual del Estado Colombiano, para compras por medio de
acuerdos marco de precios, en aras de seguir realizando los procesos con transparencia y
celeridad.

La Direccién de Transito de Bucaramanga con su equipo de contratacion esta comprometida
en ofrecer siempre todas las garantias a los proponentes de los diferentes procesos
contractuales bajo la normativa legal vigente en materia de contratacion publica; por lo que en
la vigencia fiscal 2019 continua adelantando los procesos contractuales segln necesidades de
la Entidad y de la ciudad, para dar cumplimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion
conforme al Plan de Desarrollo Municipal; como a la vez, a los requerimientos desde el
propésito misional para el buen funcionamiento y desempefio organizacional.

A continuacién se presenta un resumen ejecutivo por nimero de procesos contractuales
adelantados por la DTB de acuerdo a la modalidad de contrato y rubro en la vigencia 2019.

Tabla 88 CONTRATACION ACUMULADO POR MODALIDAD Y RUBRO PRESUPUESTAL

INFORME DE CONTRATACION ACUMULADO POR MODALIDAD Y RUBRO PRESUPUESTAL
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2019
RUBRO 01 ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
QAL DD PRESUPUESTAL CANTIDAD VALOR
P FUNCIONAMIENTO 119 $1.794.427.328
INVERSION 145 $2.154.187.991
FUNCIONAMIENTO 8 $ 479.808.469
DIRECTA INVERSION 9 $512.382.118
MINIMA FUNCIONAMIENTO 15 $160.181.942
CUANTIA INVERSION 10 $104.951.258
LICITACION | FUNCIONAMIENTO 2 $ 1.348.990.980
PUBLICA INVERSION 2 $ 1.135.669.650
SUBASTA FUNCIONAMIENTO 8 $ 739.451.676
INVERSA INVERSION 7 $ 783.528.186
MENOR FUNCIONAMIENTO
CUANTIA INVERSION
CONCURSO | FUNCIONAMIENTO
ﬁEEmToS INVERSION $ 65.209.591
TIENDA FUNCIONAMIENTO $100.098.522
VIRTUAL INVERSION
Subtotal Funcionamiento 154 $4.622.958.917
Subtotal Inversiéon 174 $ 4.755.928.794

Fuente: Oficina de Contratacion
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