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INTRODUCCION

El presente informe de gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga-DTB
corresponde al primer semestre del afio 2020 (01 de enero al 30 de junio), y se encuentra
enmarcado en:

= Acuerdo Municipal No. 22 del 7 de diciembre de 2016 “Por medio del cual se ajusta el
reglamento interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga el acuerdo No.
015 del 14 de julio de 20714”, en el Articulo 121. Rendicién de informes, numeral 2.

» Ley 1551 de 2012, articulo 21 que sefala “(...) mientras el concejo aprueba el plan de
desarrollo, el respectivo alcalde podréa continuar con la ejecucion de planes y programas
del plan de desarrollo anterior”,

= Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019.

» Las indicaciones de la ficha técnica para aplicar en la elaboracién de informes de
gestion enviada por la Secretaria del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante
oficio No. 516 del 20 de junio de 2020.

Desde el propoésito misional la DTB, durante el primer semestre del afio 2020, se realizaron
labores cuantitativas y cualitativas importantes para mejorar la movilidad y seguridad vial en
la ciudad, cuyo escenario se vio reflejado en el incremento de los niveles de prevencién vial
como;

Campainias educativas dirigidas a conductores, peatones y ciclistas,

Disminucioén en los indices de accidentalidad,

Incentivo del uso de los medios de transportes no motorizados,

Operativos de control vial,

Incentivo del uso de transporte legalmente constituidos,

Implementaciéon de medidas restrictivas del pico y placa para mejora los flujos
vehiculares en las vias y la disminucién de los niveles de contaminacién ambiental,
Mantenimiento de la red semaforica y sefializacion vial de la ciudad.

ASANENENENEN

AN

El presente informe esta estructurado y se desarrolla en cuatro capitulos:

- Capitulo 1. Gestion Financiera reporte de ingresos y gastos.

- Capitulo 2. Gestion Administrativa donde se dan a conocer las acciones de mitigacion
implementadas en la DTB en la contingencia de la pandemia del coronavirus COVID-19.

- Capitulo 3. Gestion de Inversidn conforme al Plan Operativo Anual de Inversion — POAI
y el Plan de Desarrollo 2016 — 2019.

- Capitulo 4. Gestion Juridicay de Contratacién

Es importante mencionar que mediante Decreto No. 0228 del 30 de junio del 2020 y acto
administrativo de posesion N° 0235 de 01 de julio de 2020, el sefior alcalde me designé la
gran labor de dirigir la Direccién de transito de Bucaramanga, por lo anterior, la informacion
gue aqui reposa esta siendo revisada al detalle en la actividad de empalme que he venido
desarrollando.
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CAPITULO 1 GESTION FINANCIERA

EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 1 ENERO AL 30 DE JUNIO 2020

El presupuesto de la Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020 fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo No.
008 del 28 de agosto de 2019 por valor de TREINTA'Y CINCO MIL NOVECIENTOS NUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL VEINTICINCO PESOS MCTE.
($35.909.822.025,00), el cual forma parte del Decreto Municipal de Bucaramanga No. 0202
del 20 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL SE FIJA EL PRESUPUESTO GENERAL DE
RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020”.

De acuerdo al resultado del ejercicio presupuestal de la vigencia 2019, se generaron unos
excedentes por valor de DOSCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($
229.952.364), los cuales fueron aprobados mediante acuerdo del Concejo Municipal No. 011
del 13 de abril del 2020 y se incorporaron al presupuesto de la DTB mediante Resolucién
No. 117 del 21 de mayo de 2020, quedando un presupuesto final para la vigencia 2020 de
TREINTA Y SEIS MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA
Y CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE.
($36.139.774.389,00).

Para el primer semestre del afio 2020, la ejecucion presupuestal de Ingresos registré un
valor de ONCE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES CIENTO SESENTA
Y SIETE MIL CINCUENTA Y NUEVE PESOS MCTE. ($11.486.167.059,00) y la ejecucién
de los Compromisos acumulados (Registro Presupuesta-RP) a junio 30 de 2020, fueron por
valor de DOCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTE MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS MCTE. ($12.259.820.819,00).

1.1 INGRESOS PRIMER SEMESTRE 2020

Tabla 1 COMPARATIVO DE PRIMER SEMESTRE 2019-2020

2019

2020

RECAUDO RECAUDO
ID. SENEEETE PRESUPUESTO % REC | PRESUPUESTO e
PPTAL FINAL 2019 1ER. SEM. FINAL 2020 1ER. SEM.
02 | TOTAL INGRESOS $35.443.435.483 | $16.582.140.453 | 46.78% | $36.139.774.389 | $11.486.167.059 | 31.78%

022417

ARRENDAMIENTOS

$63.158.355

$0

0.00%

$0

$4.673.964

INGRESOS NO
0224 TRIBUTARIOS $27.577.434.638 | $13.193.266.704 | 47.84% | $27.452.108.658 | $8.927.090.878 | 32.52%
022401 TASAS. TARIFAS Y $21.195.609.051 | $10.487.465.925 | 49.48% | $21.961.558.660 | $7.598.776.969 | 34.60%
DERECHOS
TASAS

0.00%

022423

OTRAS MULTAS Y
SANCIONES

$3.790.519.020

$1.578.127.100

41.63%

$3.149.470.892

$689.420.446

21.89%

022490

OTROS INGRESOS

$2.528.148.213

$1.127.673.679

44.60%

$2.341.079.106

$634.219.500

27.09%

0226

TRANSFERENCIAS Y
APORTES

$0

$0

0.00%

$0

$0

0.00%

022623

APORTES RECIBIDOS
DEL GOBIERNO
NACIONAL

$0

$0

0.00%

$0

$0

0.00%

022626

APORTES RECIBIDOS
DEL GOBIERNO
MUNICIPAL

$0

$0

0.00%

$0

$0

0.00%
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2019 2020

RECAUDO RECAUDO
D. CONCEPTO PRESUPUESTO % Rec | PRESUPUESTO %6 REC
PPTAL FINAL 2019 1ER. SEM. FINAL 2020 1ER. SEM.
0227 | RECURSOS DE $7.866.000.845 | $3.388.873.749 | 43.08% | $8.687.665.731 | $2.559.076.181 | 29.46%
022703 | CREDITO INTERNO $0 $0| 0.00% $0 $0 | 0.00%

RENDIMIENTOS

022719 | RENDIMIENTO $262.226.425 |  $52.263.046 | 19.93% $88.358.640 $12.956.663 | 14.66%
022737 E/ESTJEPS/TAC'ON DE $7.603.774.421 | $3.336.610.703 | 43.88% | $8.369.354.727 | $2.316.167.154 | 27.67%
022790 g;sﬁil_RECURSOS DE $0 $0| 0.00% $229.952.364 |  $229.952.364 | 100.00%

Fuente: Subdireccion Financiera

Analizado el comportamiento de los Ingresos a junio 30 de 2020 y comparado con el afio
inmediatamente anterior, se observa en la tabla 1, que el porcentaje de recaudo de los
ingresos para este semestre comparado con el presupuesto definitivo de la vigencia 2019
fue de 46.78% y para la vigencia 2020 fue del 31.78%, advirtiendo que se presentd un
descenso del 15,00% con respecto a la vigencia anterior.

En la tabla 2 se muestra el comportamiento de los recaudos acumulados entre las vigencias
2020 comparada con el mismo periodo del afio 2019, referente a los INGRESOS NO
TRIBUTARIQOS, para el afio 2020 el porcentaje de variacion de ingreso fue del -32.34%,
correspondiente a -$4.266.175.826, como consecuencia de la situacion de emergencia
sanitaria de la pandemia del virus COVID-19 que se vive actualmente a nivel mundial. Esto
contribuyo al descenso de los ingresos de la vigencia en los meses de marzo, abril, mayo y
junio.

Tabla 2 VARIACION EN LOS INGRESOS 2020-2019

2.019 2.020 DIF. 2020-2019
RECAUDO RECAUDO o
Rubro Nombre Rubro 1ER SEM. 1ER SEM. DIFERENCIA % VAR
2 INGRESOS $16.582.140.453| $11.486.167.059| ($5.095.973.394) | -30.73%
INGRESOS NO R
224 TRIBUTARIOS $13.193.266.704 $8.927.090.878 ($4.266.175.826) | -32.34%
22401 gifg‘;g:‘”fas y $10.487.465.925 $7.598.776.969 ($2.888.688.956) | -27.54%
22417 | Tasas - Arrendamientos $0 $4.673.964 $4.673.964 0.00%
Otras Multas y
22423 | g oo e $1.578.127.100 $689.420.446 ($888.706.655) | -56.31%
22490 | Otros ingresos $1.127.673.679 $634.219.500 ($493.454.179) | -43.76%
TRANSFERENCIAS .
226 Y APORTES $0 $0 $0 0.00%
22623 | Aportes recibidos de $0 $0 $0| 0.00%
gobierno nacional
22626 {\*A‘:)‘;rl‘es recibidos Gob. $0 $0 $0| 0.00%
RECURSOS DE R
2 || S $3.388.873.749 $2.559.076.181 ($829.797.568) | -24.49%
22703 | Crédito interno $0 $0 $0 0.00%
22719 $e”d'rme“105 $52.263.046 $12.956.663 ($39.306.383) | -75.21%
Inancieros
22737 | Recuperacion de cartera $3.336.610.703 $2.316.167.154 ($1.020.443.549)| -30.58%
22790 ?;gl’; eoursos de $0 $229.952.364 $229.952.364|  0.00%

Fuente: Subdireccién Financiera

*Rendimientos financieros del mes de junio, no se evidencian en el presente informe, toda vez que el
proceso de conciliacién se realiza en los primeros 15 dias del mes siguiente.

1SO 14001

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

C

IS0 9001

dicontec B}



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020
Péagina 14 de 204

Como se observa en la tabla No. 3 y se representa graficamente, los ingresos mensuales
del | semestre del 2020 comparados con el mismo periodo en la vigencia 2019, tuvieron un
decremento para esta ultima vigencia del 30,73% equivalente a ($5,095,917,293), esto
debido a que la entidad cerro actividades desde el 20 de marzo hasta el 31 de mayo a raiz
de la pandemia COVID 19, no obstante, ya para el mes de junio de 2020, los ingresos
tuvieron un comportamiento mas aceptable respecto a la proyeccion de ingresos

Tabla 3 COMPARATIVO MENSUAL | SEMESTRE VIGENCIA 2019-2020

INGRESOS RECAUDADOS ENERO - JUNIO 2019 vs 2020

% Var.
'NGR;ESO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ACUMULADO 2019 vs
2020
$2.341.402.9
VIG. 2019 o1 | $2.783.851.570 $3.440.548.962 $2.541.420.648 $2.768.447.867 | $2.706.468.426 |  $16.582.140.453
$2.745.395.6 ~30.73%
VIG. 2020 TS, | $2.946.847.456 $2.316.830.024 $459.219.824 $950.115.570 | $2.067.814.633 |  $11.486.223.160
VARIACIO
N $403.992.67
2020 - 7 $162.995.887 | ($1.123.718.938) | ($2.082.200.824) | ($1.818.332.297) | ($638.653.793) | ($5.095.917.293)
2019

$4.000.000.000

$3.500.000.000

$3.000.000.000

$2.500.000.000

$2.000.000.000

$1.500.000.000

$1.000.000.000

$500.000.000

Fuente: Subdireccién Financiera
llustracion 1 INGRESOS ENERO — JUNIO 2019 vs 2020
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Fuente: Subdireccion Financiera
Tabla 4 COMPARATIVO DE INGRESOS PRIMER BIMESTRE 2019 - 2020
2.019 2.020 DIF. 2020-2019
RECAUDO RECAUDO

Rubro Nombre Rubro 1ERBIM 1ERBIM DIFERENCIA % VAR

02 INGRESOS $5.125.254.550 | $5.692.243.108 | $566.988.558 | 11.06%

0224 | INGRESOS NO TRIBUTARIOS $4.059.495.912 $4.656.505.934 $597.010.022 | 14.71%
022401 | Tasas. Tarifas y Derechos $3.330.502.227 $3.926.188.146 $595.685.919 | 17.89%
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022417 | Tasas — Arrendamientos $0 $4.673.964 $4.673.964 | 0.00%
022423 | Otras Multas y Sanciones $406.545.901 $411.655.388 $5.109.488 | 1.26%
022490 | Otros ingresos $322.447.784 $313.988.435 -($8.459.349) | -2.62%
0226 | TRANSFERENCIAS Y APORTES $0 $0 $0| 0.00%
022623 | Aportes recibidos de gobierno nacional $0 $0 $0 | 0.00%
022626 | Aportes recibidos Gob. Mpal $0 $0 $0| 0.00%
0227 | RECURSOS DE CAPITAL $1.065.758.639 $1.035.737.175 -($30.021.464) | -2.82%
022703 | Crédito interno $0 $0 $0 | 0.00%
022716 | Excedentes financieros $0 $0 $0| 0.00%
022719 | Rendimientos financieros* $9.175.239 $4.232.902 -($4.942.338) | -53.87%
022737 | Recuperacion de cartera $1.056.583.399 $1.031.504.273 -($25.079.126) | -2.37%
022739 | Reintegros $0 $0 $0 | 0.00%
022790 | Otros recursos de capital $0 $0 $0| 0.00%

Fuente: Subdireccién Financiera

Aqui es importante analizar las cifras de ingresos durante el | bimestre de la vigencia 2020,
porque como muestra en la tabla No. 4 el comparativo del primer Bimestre en las vigencias

2019

y 2020, existi6 una diferencia positiva para este Ultimo bimestre de QUINIENTOS

SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS MCTE. ($ 566.988.558,00), lo que refleja que la proyeccién
de ingresos mensuales tenia un comportamiento positivo hasta el mes de febrero de 2020,
pero debido a la emergencia sanitaria esta proyeccion fue afectada considerablemente.

A continuacion, en la tabla 5, se muestra el comportamiento de la cartera en el primer
semestre de la vigencia 2020, comparado con la vigencia 2019.

Tabla 5 COMPARATIVO RECUPERACION DE CARTERA PRIMER SEMESTRE 2019-2020

2019 2020
RECAUDADO RECAUDADO
022737 Recuperacion de PPTO FINAL PRIMER % REC PPTO FINAL PRIMER % REC
cartera SEMESTRE SEMESTRE
$7.603.774.421| $3.336.610.703 ] 43.88% $8.369.354.727 | $2.316.167.154| 27.67%
Recuperacion de
02273701 | Sartera por $3.146.225.946 | $2.259.060.386 | 71.80% | $5.808.412.916| $1.301.202.884| 22.40%
infracciones al
cédigo de transito
Recuperacion
02273702 | cartera por $1.957.274.788 $194.728.289 | 9.95% $ 467.624.085 $ 35.220.667 7.53%
acuerdos de pago
02273703 | Costas procesales $211.369.431 $ 42.409.321 ] 20.06% $87.319.244 $49.156.985] 56.30%
Recuperacion de
02273704 | cartera por $2.075.779.377 $ 826.652.757 | 39.82% $ 1.975.093.250 $579.814.190| 29.36%
derecho de placa
Recuperacion de
02273705 | Carera $213.124.878 $13.759.950 | 6.46% $30.905.232|  $350.772.428 | 1134.99%
parqueadero e
inmovilizaciones
RECAUDADO RECAUDADO
PRIMER PRIMER DIFERENCIA %VAR
SEMESTRE 2019 | SEMESTRE 2020
022737 | Recuperacion de cartera $3.336.610.703 | $2.316.167.154 | ($1.020.443.549) | -30.58%
02273701 | R€CUPeracion de cartera por infracciones $2.250.060.386 |  $1.301.202.884 ($957.857.501) | -42.40%
al cédigo de transito
02273702 Eaeggperac'm cartera por acuerdos de $194.728.289 $35.220.667 ($159.507.622) | -81.91%
02273703 | Costas procesales $42.409.321 $49.156.985 $6.747.664 | 15.91%
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02273704 Szzzperamon de cartera por derecho de $826.652.757 $579.814.190 ($246.838.567) | -29.86%
02273705 | R€cuperacion de cartera $13.759.950 $350.772.428 $337.012.478 | 2449.23%
pargueadero e inmovilizaciones

Fuente: Subdireccion Financiera

El comportamiento de la recuperacion de cartera se afect considerablemente a causa del
aislamiento preventivo obligatorio por la pandemia del virus COVID-19, pues al analizar las
cifras se puede evidenciar que disminuyo en un 30,58% comparado con el mismo semestre
de la vigencia anterior.

Para el mes de junio los ingresos por recuperacion de cartera han mejorado, toda vez que
la entidad abrié nuevamente los servicios y esto ha permitido continuar con los procesos de
cobro persuasivo y coactivo, aqui es importante anotar que para el mes de junio los rubros
de cartera que han tenido mayor representatividad en sus ingresos han sido por concepto
de patios (parqueadero) e inmovilizaciones (grua), por las estrategias implementadas por la
entidad como las siguientes:

1. Descuento del 90% en la deuda de patios a vehiculos inmovilizados antes del 31 de
diciembre de 2019.

2. Descuento del 60% en la deuda de patios a vehiculos inmovilizados durante la
vigencia 2020 y que tengan mas de un mes de encontrarse dentro de los patios de
la entidad.

3. Implementacién del Articulo 7 del Decreto Legislativo No. 678 de 20 de mayo de
2020, mediante el cual se rebaja los intereses de mora del 100% y se da un
descuento del 20% en el valor del comparendo realizados antes del 21 de mayo del
2020

4. Se continta realizando todo el proceso administrativo, para el cobro persuasivo y
coactivo de la cartera, con el apoyo de la empresa contratada para gestionar el
recaudo de cartera.

5. Divulgacion y socializacién por medios de amplia difusion con el propdsito de que
nuestros usuarios conozcan y hagan usos de los descuentos.

Con las anteriores estrategias el proposito es lograr:

¢ Recaudo del 100% de los ingresos proyectados para la vigencia 2020.
e Depuracion en el inventario de patios y en los estados financieros de la entidad.

En la tabla 6, se reflejan las cifras de la cartera de la entidad clasificada por edades y por los
diferentes items con corte a junio 30 de 2020, las cifras mas altas se ven reflejadas en la
cartera de dificil cobro, la cual estd compuesta por aquellas deudas que al realizar todos los
procesos administrativos para el cobro persuasivo y coactivo no ha sido posible su
recuperacion, porque en la mayoria de los casos las deudas ascienden a un mayor valor del
valor comercial de los vehiculos, a lo cual los deudores deciden abandonarlos en los patios
de la entidad, también en el proceso de analisis de los deudores se ha detectado que la
mayoria de ellos son personas de los estratos 1 y 2, que en la mayoria de los casos la
aplicacion del cobro coactivo no es efectivo al no poseer cuentas o bienes para aplicar las
medidas cautelares.
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Tabla 6 CARTERA POR EDADES CON CORTE A JUNIO 30 DE 2020

VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA ANTERIOR DIFICIL COBRO
CONCEPTO 2020) (2019 - 2018) (2017 hacia atras) TOTAL CARTERA
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
DERECHOS
MUNICIPALES 163.450 5.243.983.700 202.597 5.760.163.060 244.105 5.475.192.700 16.479.339.460
PORTE DE PLACA
INFRACCIONES 34.224 24.511.806.375 46.063 29.469.251.793 59.622 40.386.163.891 94.367.222.059
GRUA 1.839 126.068.700 3.223 217.834.989 3.555 183.199.321 527.103.010
PARQUEADERO 2.019 1.844.354.220 3.417 11.769.370.119 3.893 70.815.012.965 84.428.737.304
ACUERDOS DE
PAGO 28 8.611.105 11 23.265.357 386 122.177.656 154.054.118
COSTAS 13.548 357.876.190 53.402 1.183.213.480 1.541.089.670
INTERESES
COMPARENDOS 34.169 911.873.476 44.932 10.761.891.163 59.556 46.977.992.306 58.651.756.945
TOTAL 32.646.697.576 58.359.652.671 165.142.952.319 256.149.302.566

Fuente: Oficina Asesora de Sistemas DTB- Sistema Misional MOVILIZA

Teniendo en cuenta la situacién de la cartera de dificil cobro, la entidad tiene proyectado
realizar anualmente durante el cuatrienio procesos de chatarrizacion y prescripcion con el
propésito de lograr depurar las bases de datos de cartera en el sistema misional de tal forma
que nos permita reflejar la realidad en los estados financieros, realizar depuracion de patios,
descontaminacién ambiental y baja en costos administrativos.

Tabla 7 GESTION DE COBRO DE CARTERA A JUNIO 30 DE 2020

ACTIVIDAD 2020 2019 2018 2017 2016 TOTAL
FALLOS ADMINISTRATIVOS RECIBIDOS 13.951 20.621 25.864 19.988 | 109.950 190.374
CITACIONES PERSUASIVAS ENVIADAS 1.000 14.177 21.794 22.667| 3.495 63.133
CITACIONES COACTIVAS ENVIADAS 1.681 18.255 10.206 27.617| 3.588 61.347
LLAMADAS ENTRANTES (Pers. y Coac.) 17.052 38.897 15.103 15.907 1.275 88.234
LLAMADAS REALIZADAS (Pers. y Coac.) 66.792 | 191.139| 107.336| 10.4397| 17.385| 48.7049
ATENCION PUBLICO - OFICINA CENTRO -DTB 2.309 5.466 4.759 5.561 993 19.088
ACUERDO DE PAGO REALIZADOS 297 681 207 2.386 766 4.337
MENSAJES DE TEXTO ENVIADOS (Pers. y Coac.) 675.701 | 1.598.664 | 1.086.331 | 1.045.911 | 158.963 | 4.565.570
CORREOS ELECTRONICOS ENVIADOS (Pers. y Coac.) 93.225| 179.190| 20.5013 95.711| 50.598 | 623.737
LLAMADAS AUTOMATICAS REALIZADAS (Pers.y Coac.) | 213.736| 567.860| 41.8719 95.711| 16.736|1.312.762
MANDAMIENTOS DE PAGO 2.456 18.296 15.602 26.395| 5.020 67.769
MEDIDAS CAUTELARES DE EMBARGO DE BANCOS 2.456 18.296 15.725 32.990| 15.471 84.938
NOTIFICACIONES POR ESTADO BANCOS 2.456 18.296 15.725 32.990| 15.471 84.938
MEDIDAS CAUTELARES DE EMBARGO DE VEHICULOS 0 0 4.175 1.515| 46.436 52.126
NOTIFICACIONES POR ESTADO VEHICULOS 0 0 4.175 1.515| 46.436 52.126
MEDIDAS CAUTELARES DE EMBARGO DE BIENES 0 90 198 0 0 288
TITULOS JUDICIALES FRACCIONADOS O ABONADOS 246 2.595 1.616 1.710 461 6.628
Fuente: Grupo Ejecuciones Fiscales DTB
ESTADO COMPARENDOS CARTERA % GESTION DE COBRO %

COACTIVO 82.694 67% 90%

PERSUASIVO 40.721 33% 95%

TOTAL 123.415 100% 92%

Fuente: Grupo Ejecuciones Fiscales DTB
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1.2 EGRESOS PRIMER SEMESTRE 2020

El Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia
2020, fue adicionado mediante la resolucion No. 117 del 21 de mayo de 2020 segun acuerdo
del Concejo Municipal No. 011 del 13 de abril de 2020, en el rubro presupuestal de GASTOS
DE INVERSION No. 06350705010106 Otros control vial, por un valor de DOSCIENTOS
VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($ 229.952.364), quedando el presupuesto final en
gastos de inversion en SIETE MIL SEISCIENTOS ONCE MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE (%
7.611.952.364,00).

En la tabla no. 8 se indica el comportamiento de las cuentas mayores de los gastos

acumulados a junio 30 de 2020 comparados con el mismo periodo del afio 2019.

Tabla 8 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2019 — 2020

2019 2020
Disponibilidad Compromisos % Disponibilidad Compromisos %
Nombre Rubro Ppto Definitivo. Acumulada Acumulados Ejec. | Ppto Definitivo. Acumulada Acumulados Ejec.
ler. Semestre ler.Semestre | Comp. ler. Semestre ler.Semestre Comp.
PRESUPUESTO o 9
DE GASTOS $35.443.435.483 | $20.852.287.761 | $17.505.132.804 | 49.39% | $36.139.774.389 | $12.747.004.220 | $12.259.820.819 | 33.92%
PRESUPUESTO

DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

$27.886.145.208

$15.830.691.707

$14.501.047.911

52.00%

$28.527.822.025

$11.623.652.936

$11.194.836.811

39.24%

e $17.942.360.668 | $8.977.110.766 | $8.943.710.565 | 49.85% | $17.985.996.504 | $7.776.540.623 | $7.767.000.623 | 43.18%
S oaLES $5.047.354.663 | $3.545.240.917 | $2.958.024.864 | 58.61% | $4.667.912.631 | $2.110.717.405 | $2.100.351.280 | 45.00%
CRANSFERENCIAS | 3.069.126.044 | $1.486.248.525 | $1.166.248.525 | 38.00% | $3.605.281.079 | $1.627.394.900 | $1.227.394.909 | 34.04%
OTROS GASTOS

DE $1.827.294.833 $1.822.091.499 $1.433.054.957 | 78.42% $2.268.631.811 $100.000.000 $100.000.000 | 4.41%
FUNCIONAMIENTO

SEEEIACIPOUIEEULC/Z $0 $0 $0 | 0.00% $0 $0 $0 | 0.00%
DEUDA PUBLICA $0 $0 $0 | 0.00% $0 $0 $0 | 0.00%
GASTOS DE - -
INVERSION $7.557.290.275 $5.021.596.054 $3.004.084.893 | 39.75% $7.611.952.364 $1.123.351.284 $1.064.984.008 | 13.99%
-ls-EgL(S)EORTE $7.557.290.275 $5.021.596.054 $3.004.084.893 | 39.75% $7.611.952.364 $1.123.351.284 $1.064.984.008 | 13.99%

Fuente: Subdireccién Financiera

Los gastos presupuestales de funcionamiento, en el primer semestre del afio 2020
comparados con el mismo periodo del afio 2019 disminuy6 en $ 3.306.211.100 que equivale
a un -29.96% de lo ejecutado en la vigencia 2019, debido a la menor contratacion de
contratos de prestacion de servicio-CPS, procesos contratacion y reduccién en el gasto de
funcionamiento a consecuencia de la Emergencia Sanitaria.

En las transferencias corrientes se increment6 en $ 61.146.384 que equivale a un 5.24%
debido al pago del incremento salarial de ley.

Tabla 9 VARIACION GASTOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2019 — 2020

FUNCIONAMIENTO

2019 2020
Compromisos Acumulados | Compromisos Acumulados VARIACION % Var
NEmlEE R0 ler. Trimestre ler. Trimestre
PRESUPUESTO DE GASTOS $17.505.132.804 $12.259.820.819 ($5.245.311.985) | -29.96%
PRESUPUESTO DE GASTOS DE $14.501.047.911 $11.194.836.811 ($3.306.211.100) | -22.80%
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2019 2020
. . A~ 0,
Nombre Rubro Compromisos Acumulados | Compromisos Acumulados VARIACION % Var
ler. Trimestre ler. Trimestre
GASTOS DE PERSONAL $8.943.719.565 $7.767.090.623 ($1.176.628.942) | -13.16%
GASTOS GENERALES $2.958.024.864 $2.100.351.280 ($857.673.585) | -28.99%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $1.166.248.525 $1.227.394.909 $61.146.384 5.24%
OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $1.433.054.957 $100.000.000 ($1.333.054.957) | -93.02%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $0 $0 $0 0.00%
DEUDA PUBLICA INTERNA $0 $0 $0 0.00%
GASTOS DE INVERSION $3.004.084.893 $1.064.984.008 ($1.939.100.885) | -64.55%
SECTOR TRANSPORTE $3.004.084.893 $1.064.984.008 ($1.939.100.885) | -64.55%
Fuente: Subdireccion Financiera
Respecto al comportamiento de la inversidn para el primer semestre del afio 2020 disminuy6
en un 64.55% comparado el mismo periodo del afio 2019.
Con relacion al presupuesto de inversion asignado en la vigencia 2020 es de
$7.611.952.364 una disminucion de 11% (945.337.911) respecto a la vigencia 2019 que dé
$ 8.557.290.275.
Tabla 10 VARIACION GASTOS DE INVERSION 2019 — 2020
2019 2020 N
i ariacion
Compromisos g . % Var
Nombre Rubro Acumulados 1ler. S LEEEE Compromisos
Acumulados ler.Semestre
Semestre
GASTOS DE INVERSION $3.004.084.893 $1.064.984.008 | ($1.939.100.885) -64.55%
SECTOR TRANSPORTE $3.004.084.893 $1.064.984.008 | ($1.939.100.885) -64.55%
Incentivo transporte no motorizado $135.888.349 $44.100.000 ($91.788.349) -67.55%
Fortalecimiento infraestructura administrativa $0 $0 $0 0.00%
Fortalecimiento de los sistemas de informacion $54.700.000 $8.950.915 ($45.749.085) -83.64%
Pago Déficit $0 $0 $0 0.00%
Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica -
Cableado Estructurado $0 $0 $0 0.00%
Fortalecimiento centro de diagndstico automotor $235.428.203 $145.736.943 ($89.691.260) -38.10%
Fortalecimiento de sistemas de gestion $108.774.000 $0 ($108.774.000) -100.00%
Semaforizacion $465.894.453 $70.740.000 ($395.154.453) -84.82%
Consu_ltorla para el disefio del sistema inteligente 0 $0 $0 0.00%
de trafico
Senfializacion $224.080.000 $54.600.000 ($169.480.000) -75.63%
Sefializacion Comuna 1y 2 $0 $0 $0 0.00%
Educacion vial $339.865.271 $110.340.000 ($229.525.271) -67.53%
Combustibles y lubricantes $309.313.742 $360.000.000 $50.686.258 16.39%
Vigencias futuras combustibles y lubricantes $38.271.111 $0 ($38.271.111) -100.00%
Dotacién de personal $0 $0 $0 0.00%
Capacitacion de personal operativo $0 $0 $0 0.00%
Repuesto $81.443.540 $2.689.150 ($78.754.390) -96.70%
Mantenimiento de vehiculos $0 $0 $0 0.00%
Otro control vial $985.426.224 $267.827.000 ($717.599.224) -72.82%
Centro de investigacion Vial $25.000.000 $0 ($25.000.000) -100.00%
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Fuente: Subdireccién Financiera
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1.3 ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2019

Los estados de situacion financiera, estado de resultados, estados de cambio al patrimonio,
estado de tesoreria y notas a los estados financieros de la vigencia 2019 de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, pueden ser consultados en la pagina WEB de la entidad, los
cuales se encuentra publicados en el link:
https://www.transitobucaramanga.gov.co/presupuesto/.

1.3.1 ANALISIS ESTADOS FINANCIEROS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019

> INDICADOR DE LIQUIDEZ

La liquidez es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se
han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales,
sino a la habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

RAZON CORRIENTE: Indica la capacidad que tiene la Direccion de Transito de
Bucaramanga para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.
Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes
tendremos para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con la siguiente razén corriente:

Tabla 11 indice de Razén Corriente

INDICE FORMULA VALORES 2019 2018
ACTIVO CORRIENTE S 62.728.517.716,72
PASIVO CORRIENTE S 8.384.644.639,50

Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccién Financiera

RAZON CORRIENTE

7,5 9,19

Interpretacién: Esto quiere decir que, los activos corrientes de la entidad a corte de 31 de
diciembre de 2019 cubren siete punto cinco veces el pasivo corriente a la misma fecha. Es
de aclarar que, el 90% de los activos corrientes de la Direccién de Transito de Bucaramanga
corresponde a las cuentas por cobrar que suman $57.201.946.375 el indicador en
comparacion con la vigencia anterior disminuye dos puntos.

CAPITAL DE TRABAJO: El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes, (una
vez cancelados los pasivos corrientes) que le quedan a la Direccion de Transito de
Bucaramanga en calidad de fondos permanentes, para atender las necesidades de la
operacion normal de la entidad en marcha.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con el siguiente capital de trabajo:

Tabla 12 indice Capital de Trabajo

INDICE FORMULA VALORES 2019 2018
ACTIVO CORRIENTE- S 62.728.517.716,72
PASIVO CORRIENTE S  8.384.644.639,50

Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccién Financiera

CAPITAL DE TRABAJO $ 54.343.873.077,22 | $ 53.567.870.369,00
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Interpretacion: Este indicador refleja en pesos el excedente de liquidez corriente de la
entidad la cual en comparacion con la vigencia anterior obtuvo un leve aumento, lo cual
indica una solidez en el pago de sus deudas a corto plazo.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la Direccion de Transito de Bucaramanga. De la misma manera se trata
de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la entidad.

ENDEUDAMIENTO: Por cada peso invertido en activos, cuanto esta financiado por terceros
Yy qué garantia esta presentando la entidad a los acreedores.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con el siguiente endeudamiento:

Tabla 13 indice de Endeudamiento

INDICE FORMULA VALORES 2019 2018
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL $ 63.013.140.246,49 41% 43%
ACTIVO TOTAL $ 153.985.171.915,84

Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccion Financiera

Interpretacion: En este indicador podemos apreciar que el 41% del total de los activos de
la Direccién de Transito de Bucaramanga estan comprometidos para el pago de obligaciones
con terceros. De estos 63 mil millones de pesos del total de los pasivos se encuentra la
obligacion de la entidad con los empleados producto del pasivo pensional, este a corte 31
de diciembre de 2019 es de $53.657.704.965 y representa el 85% del total del pasivo de la
DTB, en comparacion con la vigencia anterior disminuye en un 2%.

» INDICADORES DE RENTABILIDAD

Son las razones financieras que nos permiten establecer el grado de rentabilidad y medir el
logro de los resultados propuestos:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Es el resultado del ejercicio obtenido en la vigencia
2019 frente al Patrimonio bruto.

La Direccibn de Transito de Bucaramanga cuenta con la siguiente Rentabilidad del
Patrimonio de la vigencia 2019:

Tabla 14 indice de Rentabilidad del Patrimonio

INDICE FORMULA VALORES 2019 2018
RENTABILIDAD RENTABILIDAD $ 18.012.507.216,03 20% 2 5%
o ,27/0

DEL PATRIMONIO PATRIMONIO $ 90.972.031.669,35

Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccion Financiera

Interpretacion: En este indicador podemos apreciar que el resultado del ejercicio del afio
2019 corresponde al 20% del total del patrimonio de la Direcciobn de Transito de
Bucaramanga, que en comparacién con la vigencia anterior la rentabilidad aumento en un
17,5%.
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COMPOSICION DE LOS RESULTADOS

El Resultado del ejercicio para el afio 2019 es de $18.012.507.216. El cual se origin6 de la
diferencia de unos ingresos de 88 mil millones y unos gastos de 70 mil millones. Los cuales
se desglosan a continuacion:

llustracion 2 INGRESOS Y GASTOS COMPARATIVOS VIGENCIAS 2019 - 2018

INGRESOS Y GASTOS COMPARATIVOS

100.000.000.000
90.000.000.000

80.000.000.000
70.000.000.000
60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
kel
10.000.000.000
: =

INGRESOS GASTOS RESULTADO DEL EJERCICIO
m 2019 88.793.467.660 70.780.960.444 18.012.507.216
W 2018 88.587.661.921 86.658.247.021 1.929.414.901

m2019 m2018

Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccion Financiera

Composicion de los ingresos

Los ingresos de la Direccion de Transito de Bucaramanga a 31 de diciembre de 2019 estan
compuestos de la siguiente manera:

En los ingresos podemos apreciar que los valores més significativos son: los ingresos
productos de multas que suman un total de $42.238.840.881 y que representan el 48% del
total de los ingresos, esta cifra corresponde al ingreso causado por actualizacion de la
cartera de la DTB y al ingreso recaudado, seguido por el recaudo de la prestacion de
servicios e igualmente por la actualizacion de la cartera, estos suman un total de
$41.158.784.747 y equivalen al 46% de los ingresos y finalmente con el 6% se encuentran
los otros ingresos que corresponde principalmente a los rendimientos financieros,
arrendamientos, recuperaciones e ingresos por SIMIT los cuales suman $5.395.842.032
para un total de ingresos de $ 88.793.467.660 de la vigencia 2019.
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llustracién 3 DISTRIBUCION DEL INGRESO COMPARATIVO VIGENCIAS 2019 - 2018

DISTRIBUCION DEL INGRESO COMPARATIVO

60.000.000.000
50.000.000.000

40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000
R |

INGRESOS DE INGRESOS DE
TRANSACCIONES SIN TRANSACCIONES CON OTROS INGRESOS
CONTRAPRESTACION CONTRAPRESTACION
2019 42.238.840.881 41.158.784.747 5.395.842.032
m2018 28.953.211.264 56.883.132.727 2.751.317.931

m2019 =2018

Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccion Financiera

Composicion de los Gastos

Los gastos del afio 2019 fueron de $ 70.780.960.444, los mas representativos corresponden
a los deterioros, depreciaciones, amortizaciones y provisiones con una participacion del 60%
($ 42.514.452.569) del total del gasto; uno de los gastos mas significativos dentro de estos
corresponde al gasto por deterioro de las cuentas por cobrar del afio 2019 que fue de
$ 38.431.853.496, por otra parte se encuentran los gastos de administracion y operacion que
poseen una participacion del 19% ( $ 13.711.539.639), de igual manera se reflejan los gastos
por beneficios a empleados los cuales representan el 19% ($ 14.060.249.781), por ultimo se
encuentran los demas gastos los cuales corresponden a transferencias y subvenciones,
gastos financieros y otros gastos que corresponden al 2% ($ 494.718.455).

llustracion 4 DISTRIBUCION GASTOS COMPARATIVOS VIGENCIAS 2019 — 2018
DISTRIBUCION GASTOS COMPARATIVOS

60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000 . . . .
. - -
GASTOS DE GASTOS POR esliselio)
ADMINISTRACION Y~ BENEFICIOS A OTROS GRASTOS
OPERACION EMPLEADOS DEPRECIACION Y
AMORTIZACION
#2019 13.711.539.639 14.060.249.781 42.496.099.099 4.582.967.705
%2018  15.508.871.573 12.962.098.887 53.395.400.371 4.791.877.186

m2019 =2018
Fuente: Grupo Contabilidad — Subdireccion Financiera
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CAPITULO 2 GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la gestion realizada con el equipo de
trabajo operativo y administrativo para el cumplimiento de la misién, de los requisitos legales
y normativos, el correcto funcionamiento y servicio a la comunidad, ha desarrollado las
acciones contempladas dentro de sus planes, programas y proyectos, lo cual se presenta a
continuacion.

PLANEACION ESTRATEGICA

La Direccién de Transito de Bucaramanga implement6 el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG en la vigencia 2018, en el marco de sus funciones y del enfoque de gestion
liderado desde la Alcaldia y surtiendo la necesidad de actualizar la plataforma estratégica
de la entidad, desde el proceso de Direccionamiento Estratégico, se ha realizado la gestion
para la actualizacion, ajuste y formulacion de:

e Mision
Vision
Valores Institucionales
Objetivos Estratégicos
Plan Estratégico
Planes Operativos o de Accién

Para la formulacion de la Planeacién Estratégica entre los meses de febrero y marzo del afio
2020, se desarrollaron tres (03) jornadas de trabajo, que convocé a responsables y lideres
de las diferentes dependencias, grupos de trabajo y procesos de la DTB. Dentro de las
jornadas de trabajo, se realizaron:

e Tres (03) Capacitaciones de Planeacion Estratégica: Planeacion Estratégica
Institucional, Balanced Scorecard, Metodologia PESTEL, Metodologia DOFA y
Planeacion Operativa.

e Tres Talleres de Planeacién Estratégica: de los cuales se logr6 en forma
participativa la formulacion de la Matriz DOFA institucional, la misién, la vision, los
valores generales, la formulacion de metas para el Plan de Desarrollo Municipal 2020
-2023, las cuales fueron presentadas a la Secretaria de Planeacion Municipal como
insumo para las mesas de trabajo que se realizaron posteriormente.

De este proceso de Planeacion esta pendiente la consolidacion y revisiéon de lo formulado
por parte del Comité de Gestion y Desempefio para la posterior presentacion ante el Consejo
Directivo de la entidad y finalmente ante el Concejo Municipal para la modificacion a los
Estatutos.

Estructura Funcional
Respecto a la estructura funcional y organica de la DTB, se trabaj6é conjuntamente con las

dependencias y grupos de trabajo, para la conformacion del ajuste de la estructura funcional
de la entidad, basada en la Estructura Organica de acuerdo al Decreto No. 221 del 2001,
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Acuerdo No. 007 de 2001 y la Estructura Funcional segin Resolucion Interna No. 405 de
2011.

Como resultado del trabajo realizado se concerté en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la DTB, los grupos de trabajo con sus coordinadores y se elaboré el borrador
de la Resolucién “Por la cual se derogan las Resoluciones Internas 078 de 2002, la 087 de
2008, la 411 de 2008 y la 405 de 2011 y se establece la estructura funcional de grupos de
trabajo para la Direccion de Transito de Bucaramanga®’, donde se especificaron las
respectivas funciones de grupos, coordinadores y dependencias y lideres de dependencia
la cual esta en verificacion juridica y administrativa para su posterior adopcién.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La Direccién de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a las directrices establecidas en
el Decreto Nacional 1499 de 2017, en el marco de la Resolucion interna No. 239 del 25 de
junio de 2018 “Por la cual se adopta la versidon actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon - MIPG y se integra el Comité de Gestién y Desempefio Institucional
de la Direccion de Transito de Bucaramanga”, la Oficina Asesora de Planeacion coordiné el
desarrollo de actividades plasmadas en el Plan de Trabajo para cada una de las politicas y
las dimensiones del MIPG en la vigencia 2020, asi:

e Elaboracion y divulgacién del Plan de Trabajo 2020 MIPG, para la implementacion,
mejora y mantenimiento de cada una de las dimensiones del modelo en la entidad.
e Desarrollo de Comités Institucionales de Gestion y Desempefio:
- Vigencia 2018: 2
- Vigencia 2019: 12
- Vigencia 2020: 3
e Elaboracién de informes y socializacion del avance de implementacién del MIPG de la
DTB (informe anual 2019 y | Trimestre de 2020) ante el Comité Municipal de Gestién y
Desempefio del municipio de Bucaramanga.
e Seguimiento a la ejecucion de las actividades del plan de trabajo para cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién por vigencia asi:
- Plan de Trabajo 2019: 107 actividades
v' Cumplimiento Total: 54
v' Cumplimiento Parcial: 24
v" Sin Cumplimiento: 29
- Plan de Trabajo 2020: 108 actividades
v' Cumplimiento Total: 56
v" Cumplimiento Parcial: 35
v Sin Cumplimiento: 17

e Acompafiamiento y asesoria en la formulacion de los Planes de Accion requeridos en el
Decreto Nacional No. 612 de 2018 para la vigencia 2020 asi:
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- Plan Estratégico de Talento Humano: Determina los lineamientos estratégicos
establecidos en la dimensién de talento humano de MIPG, que comprende bienestar,
capacitacion, desarrollo y evaluacion.

- Plan Anual de Vacantes: Programacion de los empleos de planta para proveer por
vacancia.

- Plan de Prevision de Recursos Humanos: Establece las formas de provision de
los empleos y la identificacién de vacancias a proveer.

- Plan Institucional de Capacitacién: Mecanismo por el cual se establecen y definen
los temas de capacitacion y formacion programados a ejecutar en la vigencia.

- Plan de Incentivos Institucionales: Establece los beneficios programados para el
bienestar de los funcionarios de carrera.

- Plan Estratégico de Techologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI:
Establece los lineamientos en materia de planeacion tecnolégica aplicable por la
DTB, en relacion con los dos componentes de Gobierno Digital. (Tic para el Estado
— Tic para la sociedad)

- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
Determina los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de la
informacion institucional, integrado en el PETI.

- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: establece las medidas
propuestas que se aplicaran en materia de seguridad de la informacion institucional,
integrado en el PETI.

ESTADO DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR DIMENSIONES

Desde el afio 2018 se viene elaborando los autodiagnésticos para la formulacion de las
actividades en los planes de trabajo y el seguimiento a los mismos, a continuacion, se
presenta la evolucion de la implementacion del MIPG en la DTB.

llustracion 5 ESTADO DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR DIMENSIONES

No ITEMS

No ITEMS % DE AVANCE (Cumple— No ITEMS No ITEMS
% DEESTADO (Cumple - % DE AVANCE DE (Cumple - % DE AVANCE DE (Cumple - % DE AVANCE DE
IT::AS DELNES S IMPLgl\ElI;:ITACI Pai?::r:leente g e L S =
BASE Parcialmente - BN “No IMPLEMENTACION Parcialmente-  IMPLEMENTACION Parcialmente -  IMPLEMENTACION
No cumplen) cumplen) No cumplen) No cumplen)
1 TALENTO HUMANO 13 34 3-3-7 58 6-6-1 69 17-13-18 50 18-16-14 54
DIRECCIONAMIENTO

2 ESTRATEGICO Y 15 80 13-0-2 93 15 100 15-0-1 93 15-1-0 97
PLANEACION
GESTION CON

3 VALORES PARA 14 75 7-5-2 75 7-7-0 75 6-4-3 61 6-8-0 71
RESULTADOS

I- 5 80 5 100 5 100 6-1-0 92 6-1-0 93

I- 9 61 5-2-2 66 5-4-0 77 5-2-3 60 5-5-0 75
GESTION DEL

6 CONOCIMIENTO Y 1 0 1 0 0-1-0 50 0-1-4 20 1-1-3 30
LA INNOVACION

7 CONTROLINTERNO 10 55 6-3-1 75 8-1-1 85 5-3-0 81 5-3-0 81
PROMEDIO DE

IMPLEMENTACION 55 66 7 74 81

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Para la ejecucion de las actividades del plan de trabajo 2020, en el mantenimiento de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se realizo:

- Formulacién, ejecucion y seguimiento Plan de Accion Institucional.

- Formulacién, ejecucion del plan anual de adquisiciones 2020.

- Formulacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano 2020.
- Formulacién del Mapa de Riesgos Institucional y de riesgos 2020.

- Avance de la formulacion de la Plataforma Estratégica Institucional.

- Operatividad del Comité de Defensa Judicial.

- Operatividad del Comité de Control Interno.

- Implementacion de los Componentes del Sistema de Control Interno.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

La Direccion de Transito de Bucaramanga se encuentra certificada en los Sistemas de
Gestion Calidad y Ambiental, contenidos en las Normas Técnicas 1ISO 9001:2015 e I1SO
14001:2015 respectivamente, las cuales estan integradas a los demas sistemas de la
entidad (Gestion de Atencion al Ciudadano y Gestion de Auditoria) lo que permite realizar la
planeacion, ejecucion y control de las actividades desarrolladas en este cuatrienio para
cumplir con la misién de la entidad, asi como la creacion y actualizacion de procedimientos
y documentos, el seguimiento continuo y la mejora en la gestién de atencion al usuario, que
se ve reflejada en el aumento de la satisfaccion del usuario que acude a realizar sus tramites.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Direcciéon de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestion —
SIG implementado al 100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados: 3 estratégicos,
5 misionales, 4 de apoyo y 1 de evaluacion y control, cada uno con su correspondiente
informacién documentada y responsables.

llustracion 6 Mapa de Procesos Direccion de Transito de Bucaramanga
MAPA DE PROCESOS DE DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
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Fuente: Oficina Asesora de Calidad
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Es de resaltar que la Direccion de Transito de Bucaramanga se encuentra certificada por
parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC en las
normas: 1ISO 9001:2015 (Sistema de Gestién de Calidad) e ISO 14001:2015 (Sistema de
Gestion Ambiental) hasta diciembre de 2020, resultado evidenciado de las autorias
realizadas por este organismo a la entidad.

Cierre de no conformidades — Mantenimiento SIG: producto de la Auditoria externa de
seguimiento realizada en el mes de noviembre de 2019 por parte del ICONTEC a la DTB,
donde fue revisada la totalidad de procesos con sus respectivos procedimientos y
actividades, la entidad a febrero de 2020 dio el respectivo tramite y gestion a las no
conformidades y oportunidades de mejora de los Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad
alli plasmadas, logrando el cierre de estas.

Adicionalmente mensualmente, desde la Oficina de Calidad, se revisa y modifica la
informacién documentada solicitada por los lideres de los procesos con el propdésito de
mantener actualizado el SIG de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se presenta a
continuacion el logro en el | semestre de 2020.

Tabla 15 Actualizacién de documentos del SGC - DTB

Direccion del Sistema de Gestion, Formatos, Manuales e

Estratégico e - . X 15
Servicio al cliente. instructivos

De apoyo (_;estlo_n Admlrlls_tratlva, Gestlorl _Formatps, Manuales e o5
financiera, Juridica y contratacion instructivos

TOTAL DOCUMENTOS MODIFICADOS Y ACTUALIZADOS 28

DOCUMENTOS EN REVISION 40

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga comprometida con la implementacion del Sistema
de Gestién Ambiental y el cumplimento a la normatividad ambiental y legal vigente aplicable
a la organizacion, desarroll6 las siguientes acciones en el primer semestre de 2020
enfocadas a la ejecucion y seguimiento de los planes y programas ambientales, los cuales
estan orientados a prevenir y mitigar los impactos generados por la realizacion de sus
labores, actividades y procesos.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS

La Direccién de Transito de Bucaramanga a través del Plan de Gestién Integral de Residuos
Sélidos - PGIRS, el cual es un instrumento de planificacién de como se debe gestionar
integralmente los residuos sélidos producidos al interior de la entidad, fortalece la
responsabilidad social y ambiental de la organizacion, mediante el desarrollo las siguientes
acciones:

Recoleccion de material aprovechable: La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta
con el punto de acopio temporal de residuos sélidos ubicado en areas aledafias a los
parqueaderos de la DTB, el cual consta de tres (3) cuartos para el acopio de los residuos de
caracter reciclable, residuos peligroso y residuos de caracter ordinario.
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En el primer semestre de 2020 la DTB mediante la promocién de la cultura del reciclaje y el
proceso de separar adecuadamente los residuos en la fuente, junto con el apoyo de la
Empresa de Aseo de Bucaramanga divisién de reciclaje, don6 10 toneladas de material
reciclable como carton, plastico y papel de archivo.

llustracion 7 Ejecucion de actividades del PIGRS 2020
=y YRR 2¢

Limpieza areas externas e internas DTB: Diariamente el equipo y personal de servicios
generales en coordinacion con la oficina de calidad y mantenimiento general realiza las
siguientes actividades que conllevan a conservar las areas de trabajo y de la entidad limpias
y ordenadas:

- Orden, aseo y limpieza general de todas las oficinas de la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

- Barrido, recoleccion de residuos y limpieza general de las instalaciones externas de
la Direccion de Transito de Bucaramanga.

- Recoleccién permanente de residuos sélidos en todas las oficinas y la ubicacién de
estos en los puntos ecoldgicos y sitio de acopio temporal mientras son entregados al
gestor pertinente para su disposicion final.

- Mantenimiento de zonas verdes y jardines presentes en la entidad.

Boletines sistemas de gestion: Se emiten boletines con diferentes temas de calidad y
gestiébn ambiental los cuales son enviados por correo electrénico al personal adscrito a la
DTB, y adicionalmente también se emiten por los salvapantallas de los equipos de computo
de la entidad.

llustracion 8 Boletines sistemas de gestiéon DTB

OFICINA CALIDAD - SGC

“Por un mundo en equilibrio.
amo, conservo y reciclo”

Fuente: Oficina Asesora de Ca I»d_f-i
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PROGRAMA DE RESIDUOS

La Direccion de Transito de Bucaramanga ejecuta actividades para el adecuado manejo de
los residuos solidos de caracter peligroso; dando cumplimiento al Decreto 4741 de 2015,
referente a las obligaciones y responsabilidades de regular el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados.

Luego de adelantar el proceso “Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos en la Direccion de Transito de Bucaramanga®, el dia 17 de marzo de
2020, se adjudicé el mismo al gestor EDEPSA para manejo de los residuos o desechos de
caracter peligroso, y asi garantizar el marco de la gestion integral que comprende su
respectiva recoleccion, tratamiento y disposicion final ambientalmente adecuada.

El dia 02 de junio se realiz6 la entrega de 3 toneladas de material peligroso (tarros de pintura,
filtros, EPP’s, toners, material contaminado, baterias, luminarias, guantes y tapabocas
usados, entre otros).

A ;jf /5
Fuente: Oficina Asesora de Calidad

Control de plagas y lavado de techos: Con el fin de ejercer un control sobre las plagas y
vectores entre los cuales se incluyen roedores e insectos, en el mes de junio de 2020 se
llevaron a cabo actividades de desratizacion y lavado de techos en las diferentes
instalaciones de la Direccion de Transito de Bucaramanga por medio de la empresa
Agrofumigacién industrial.

En el mes de junio se situaron en diferentes areas de la entidad unos pequefios bloques en
forma de pasta (Rodilon) el cual es un raticida anticoagulante; ubicando estas pastillas en
las diferentes instalaciones de la planta fisica de la DTB, parqueaderos, centro diagndstico
automotor (CDA), patios, bafios, cancha, como también un gel insecticida para el control de
las cucarachas y hormigas.

Adicionalmente y con el fin de ejercer un control sobre los panales de insectos entre los
cuales se incluyen las abejas, avispas, abejorros, termitas, entre otros, se llevaron a cabo
actividades eliminacion de panales de insectos entre los cuales se incluyen las abejas,
avispas, abejorros, termitas, entre otros, encontrados en algunas areas de la Direccion de
Transito de Bucaramanga.
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\

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

Lavado y desinfeccién de tanques agua: Se realiz6 la actividad de lavado y desinfeccion
de los tanques (aéreo y subterrdneo) de almacenamiento de agua potable de la DTB.

llustracion 11 Lavado y desinfeccion de tanques DTB

Fuente: ficina Asesora de Calidad

Fumigacion: Con el fin de ejercer un control sobre las plagas y vectores entre los cuales se
incluyen roedores e insectos, el 13 de junio se llevé a cabo actividades de fumigacion y
desinfeccion COVID-19 en la sede principal y CDA de la DTB.

El viernes 12 de junio se fumigd el Parque Didactico Martin Sanabria y la oficina de
Planeamiento vial.

La empresa encargada de ejecutar las labores establecidas en el control de plagas fue
Agrofumigacion Industrial.

llustracion 12 Fumigacion sedes de la DTB

L 2 Parque Martin Sanabria - Edificio de semaforizacion DTB
Edificio principal Kilometro 4 y CDA Parque de los nifios Carrera 15
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GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través del Grupo de Atencién al Ciudadano da
a conocer la gestién desarrollada en el primer semestre de 2020 a través de los indicadores
de gestién (Satisfaccion del Cliente y tratamiento de las PQRSD), a partir de las directrices
del Gobierno Nacional del aislamiento preventivo obligatorio (cuarentena total nacional)
mediante Decretos No. 457 del 22 de marzo, No. 531 del 8 de abril, No. 593 del 24 de abril,
No. 636 del 6 de mayo y el No. 749 del 28 de mayo del 2020 y No. 849 del 14 de julio 2020,
la Direccion de Transito de Bucaramanga en los meses de abril, mayo y junio laboré por
teletrabajo atendiendo las PQRSD por correo info@transitobucaramanga.qov.co y
plataforma web. A continuacion, se relaciona el consolidado de las 44.187 PQRSD
recepcionadas por los diferentes canales de atencion de la DTB con la ciudadania en los
meses de enero a junio del 2020.

Tabla 16 Cifras de Atencion al Ciudadano | Semestre 2020

| acrwoaoes | ENE | FeB | MAR [ ABR | wAY | JuN [TOTAL

USUARIOS ATENDIDOS POR VENTANILLA 12.253 | 11.592 | 7.741 0 0| 1.828| 33.414

USUARIOS VIA INTERNET No. PQRSD Correo
info@transitobucaramanga.gov.co

REQUERIMIENTOS Y RESPUESTAS 0 0 0 0 0 0 0

PQRSD VIA INTERNET. POR CORREO
INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA PQRSD

USUARIOS VIiA TELEFONICA 1.723| 1.672| 1.252 0 0 368| 5.015

TOTAL 14593 | 13.925| 9.572 979 | 1.306| 3.812| 44.187
Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano

403 398 336 585 782 942 | 3.446

214 263 243 394 524 674 | 2.312

ATENCION Y SEGUIMIENTO A PQRSD

En el | Semestre de la vigencia 2020, la Direccion de Transito de Bucaramanga ha dado
atencion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD allegadas a
la entidad por diferentes canales de comunicacion establecidos, en especial por la
plataforma web y el correo institucional info@transitobucaramanga.gov.co. Producto de esta
labor, de las 2.310 radicadas PQRSD, se encuentran cerradas 2.127 y abiertas 183

Tabla 17 Relacién de PQRSD abiertas y cerras durante el | Semestre de 2020

PQRS RECIBIDAS POR PLATAFORMA 1° SEMES TRE 2020 PQRS RECIBIDAS POR EL CORRE O INSTITUCIONAL
TOTAL PQRS info@transitobucaramanga.gov.co RADICAS EN FORM ATO FT-GADM-
FECHA CERRADAS ABIERTAS ATCL-002 CONTROL DE PQRS_2020
RECIBIDAS FECHA (CERRADAS ABIERTAS TOTAL PQRS

ENERO 168 2 170 RECIBIDAS
FEBRERO 201 2 203 ENERO 44 a4
MARZO 194 6 200 ;E;“ZZRO ig ig
ABRIL 346 5 351 ABRIL o o
MAYO 427 11 438 MO o > =
JUNIO 392 86 478 JUND s @ %
TOTAL RECIBIDAS 1728 112 1840 TOTAL RECIBIDAS 399 K| 470

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano
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RESULTADOS DE SATISFACCION AL CLIENTE:

En cuanto al indicador de satisfaccion al cliente, medido mediante el formato “Tabulacion
Encuesta de Satisfaccion del Cliente” - FT-ATCL-005 y reportado el seguimiento en la “Hoja
de vida y seguimiento al indicador” se realizé en los meses de enero, febrero y marzo, donde
se obtuvo un nivel promedio de 81.22% en estado Satisfactorio de las 598 encuestas
realizadas presencialmente; en los meses de abril, mayo y junio no se realizaron encuestas
de satisfaccién del cliente debido al aislamiento preventivo obligatorio (Cuarentena total
nacional), desde abril y mayo las inspecciones prestaron el servicio para la salida de
vehiculos inmovilizado por medio del correo salidas@transitobucaramanga.gov.co.

Tabla 18 Cifras de Atencion al Ciudadano-Encuestas realizadas | Semestre 2020

ENCUESTAS REALIZADAS 79 357 162 0 0 0 598
Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

De acuerdo al andlisis con el indicador de la Satisfaccion del Cliente, se observé que para
el primer Trimestre 2020 el 81% se encuentra en estado Satisfactorio, el promedio de la
evaluacién mensual realizado solo en la dependencia de atencién al cliente, asi: enero 84%,
febrero 83% y marzo 76%; del total de la meta; en los meses de abril, mayo y junio no hubo
encuestas.

Para los primeros dias del mes de junio de 2020 con
el propésito de continuar con la atenciébn a los
usuarios en los servicios que presta la entidad, se
implementé el turno web, para los trdmites de Oficina
de Registro Automotor, cursos educativos a

infractores, pagos de comparendos y salidas de | '
vehiculos inmovilizados, desde el grupo de atencion p—
al usuario se coordina la asesoria y acompafiamiento INTERMEDIAR'OS

de los usuarios que ingresan a la entidad a realizar ;
los diferentes tramites con objetivo que tramitadores Realice ustercl
no engafien a los usuarios. (04) = gmh

=14

Igualmente se inicié una campafia por redes sociales Facebook, Twitter y pagina web de la
entidad liderada por la oficina de comunicacion y prensa para evitar que los ciudadanos usen
intermediarios y realicen personalmente los tramites sin tener que pagar cobros adicionales
por dichos tramites.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

La Direccién de Transito de Bucaramanga por medio del Grupo de Talento Humano de la
Secretaria General, formul6 el Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano — PEGTH
para la vigencia 2020, mediante el desarrollo de las actividades planteadas, que busca
fortalecer el desarrollo integral de los funcionarios de la entidad y el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO - PEGTH

El PEGTH fue formulado y publicado en la pagina web de la entidad de acuerdo con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de la Direccion de
Transito de Bucaramanga y se han desarrollado las siguientes actividades en la presente
vigencia para su cumplimiento:

- Publicacion Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad
En cumplimiento del Decreto Nacional No. 612 de 2018 por el cual se fijan directrices
para la integracion de los planes institucionales y estrategias al Plan de Accion del
PEGTH, se elaboraron y publicaron en la pagina web de la entidad, los siguientes planes:

Plan Estratégico de Talento Humano - PEGTH

Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
Plan Institucional de Capacitacién - PIC

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral

Plan Anual en Seguridad y salud en el Trabajo

ASANENENEN

- Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
En el marco del proceso de seleccion para la provision de empleos vacantes de la planta
de personal de la Direccion de Transito de Bucaramanga realizado a través de la
Comision Nacional del Servicio Civil, denominado “Proceso de Seleccion No. 491 de
2017 - Santander” se han desarrollado las siguientes acciones:

v" Mediante Resolucién No. 011 del 13 de enero de 2020 se ordené el pago de DIEZ
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($10.500.000), a favor de la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL correspondientes al pago de tres
vacantes adicionalmente reportadas.

v El 11 de mayo de 2020 la CNSC envia las listas de elegibles para solicitud de
exclusiones, se publicaron las listas de legibles en el periodo del 12 al 18 de mayo
del 2020. La Comisién de Personal se reunio y solicitd exclusion de 2 elegibles de la
OPEC 65630-Agentes de Transito.

v" El 19 de mayo de 2020 la CNSC comunica la firmeza de las listas. Plazo para los
nombramientos hasta el 3 de junio de 2020.

v' A partir del 3 de junio de 2020, se iniciaron los nombramientos en periodo de prueba,
para lo cual se han expedido 21 Actos Administrativos, (Resoluciones 126 a 146 del
2020)

v' Se realizaron la notificacién de los Actos Administrativos de nombramientos en
periodo de prueba de conformidad con el Decreto 491/2020.

v Se realizaron los documentos y notificaciones de la terminacion de 31
provisionalidades, por medio de las Resoluciones 147 a 177 de 2020.
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v" Notificacion a las personas de la lista de elegibles, se realizaron 21 posesiones y 13
prorrogas.

v' Posesiones e inicio de Periodo de Prueba de los funcionarios que ganaron el
concurso.

Tabla 19 Funcionarios que se posesionaron en junio de 2020

Sandra Milena Suarez Mantilla Técnico Operativo

Ohover de Jesus Caceres Diaz Profesional Especializado

Michelle Guerrero Diaz Técnico Operativo

Manuel Fernando Barrera Meza  Auxiliar Administrativo

Soley Sarit Bello Técnico Operativo
Eduardo Cortes Bueno Auxiliar Administrativo
Lorenzo Ardila Rueda Profesional Universitario
Nubia Villamizar Auxiliar Administrativo
Isabel Lozano Correa Secretario

Ana Belén Galvis Auxiliar Administrativo

Sandra Milena Saavedra Sanabria Técnico Operativo

José Mauricio Marin Lemus Inspector de Transito
Maria Isabel Ardila Inspector de Transito
Isabel Cristina Carvajal Técnico Operativo
Elder Omar Jaimes Técnico Operativo
Maritza Campos Secretario

Diego Armando Gamboa Auxiliar Administrativo
Diego Fernando Rodriguez Técnico Operativo
Jorge Armando Tinoco Auxiliar Administrativo

Cinnamon Jorleny Angarita Triana Auxiliar Administrativo

Claudia Uzcategui Espindola Auxiliar Administrativo

Fotografia 1 Actos de Posesion nuevos Funcionarios DTB | Semestre 2020

Posesién Sandra Milena Saavedra Sanabria Posesion Manuel Fernando Barrera Meza

[l
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Posesién Jose Mauricio Marin Lamus

/‘/ >/
~ I
cevedo

Posesion Isabel Cristina Carvajal A

Posesion Jorge Armando Tinoco Criado

e

y

Fuente: Grupo Talento Humano
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Evaluacién del Desempefio: Mediante Circular No. 002-2020 se comunicé a los Evaluados
y Evaluadores realizar de conformidad al Acuerdo No. CNSC-2018100000617 del 10-10-
2018 la evaluacion parcial 2° semestre: 01.08.2019 a 2020.01.31 y la calificacion definitiva:
01.02.2020 a 2020.02.21.

Mediante Circular No. 013-2020 la concertacion de compromisos: 01.02.2020 a 2020.02.21.

Se realiz6 hasta el 21 de febrero de 2020 la calificacién definitiva del periodo de evaluacién
comprendido del 01.02.2019 al 31.01.2020 y la concertacién de compromisos funcionales y
comportamentales correspondiente al periodo del 01.02.2020 al 31.01.2021.

Finalmente, con el objetivo de provisionar los cargos de Libre Nombramiento y Remocioén se
realizaron las siguientes posesiones y/o comisiones en el | Semestre de 2020:

- Sr. Ciro Hernando Moreno Jaimes - Conductor

- Ing. Yuber Carrillo Diaz - Profesional Especializado

- Dr. Julian Constantino Carvajal Miranda — Asesor Grado 02 Juridica
- Dr. Jorge Andrés Contreras Sanchez - Secretario General

Planta de personal: Se realizaron seis (6) actualizaciones de la base de datos de la planta
de personal de la Direccién de Transito de Bucaramanga del &rea administrativa y operativa,
relacionados con traslados y encargos, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de
la Ley 909 de 2004, asi:

Tabla 20 Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal DTB

PLANTA DE PERSONAL

Mes Traslados realizados | Semestre 2020 Encargos realizados | Semestre 2020
Enero 2 5

Febrero 4 4

Marzo 2 3

TOTAL 8 12

Fuente: Grupo Talento Humano

Némina: Se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la némina:

- Se efecttia la nGmina de enero a junio y su respectivo pago.

- Se cancelaron los intereses de las cesantias de los funcionarios de los fondos
privados.

- Se cancelaron las cesantias de los funcionarios que se encuentran en los fondos
privados.

- Se pago el retroactivo y el incremento del mes de junio.

Incapacidades: En el primer semestre se registraron las siguientes incapacidades de

funcionarios:
Tabla 21 Incapacidades Laborales

Enero 26 224
Febrero 40 289
Marzo 42 246
Abril 4 37
Mayo 1 30
Junio 12 231
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Fuente: Grupo Talento Humano

Vacaciones otorgadas a los funcionarios: 75 funcionarios disfrutaron sus vacaciones en
el primer semestre de 2020.

Tabla 22 Vacaciones otorgadas a los funcionarios

Enero 28
Febrero 15
Marzo 12
Abril 09
Mayo 04
Junio 07
Total 75

Fuente: Grupo Talento Humano

Gestién en Pensiones: De enero a junio de 2020 se han realizado los actos administrativos
para el pago de 5 bonos pensionales por valor de $130.727.186.

Tabla 23 Pago Bono Pensional 2020

No. Documento Nombre Pago
1 13.828.607 Ludwing Ordofiez Acevedo $ 27.033.000
2 63.288.285 Claudia Magaly Mendoza Vasquez $42.167.000
3 63.294.064 Yaneth Arciniegas Suarez $2.218.000
4 37.826.838 Aura Alicia Veloza Correa $ 34.145.185
5 13.884.000 Luis Eduardo Ramirez Diaz $ 25.164.000
Total $130.727.186

Fuente: Grupo Talento Humano

- Plan institucional de Capacitacion — PIC.
Para construir el componente de capacitacion con los lineamientos del Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano PEGTH y el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
se programaron las entrevistas con los lideres de procesos y grupos de trabajo, se realizé
el diagnéstico de necesidades de capacitacion por dependencia y se elaboré el Plan
institucional de Capacitacion — PIC, en los meses de enero a junio del 2020 se realizaron
las siguientes capacitaciones:
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Enero

Tabla 24 Capacitaciones Institucionales Realizadas | Semestre 2020

Plan Institucional de
Capacitacion
Reinducciéon Modelo
Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG

Elaboracién Plan
Estratégico de Talento
Humano PETH

Induccién Reinduccién-
Socializacién de Codigo
de Integridad-PESV-
SGSST

Resolucion 1080 de 2019
Reglamento Técnico de
cascos protectores para
el uso de motocicletas.

Reinduccién Modelo
Integrado de Planeacion
y Gestién- MIPG

Capacitacion Evaluacion
del Desempefio Laboral
CNSC

Capacitacion Plan
Institucional de
capacitacion
Capacitacién Resolucion
1080 de 2019
Reglamento Técnico de
Cascos Protectores para
el uso de motocicletas

Capacitacion Codigo de
Integridad DTB

1l '/'l/'/(//m

Febrero

Técnico en Seguridad
Vial, Transito y
Transporte

Decreto 1609 de 2002
Transporte de
Mercancias Peligrosas

Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV
Ley 1702 / 2013 y Ley
1503 /2011

Regular las Normas de
Transito

Sistema de Gestion
Seguridad Salud en el
Trabajo-SG-SST
Normatividad Ambiental
Inglés

Resolucion 1080 de 2019
Reglamento Técnico de

Cascos Protectores para
el uso de motociclistas

Comité de Convivencia
Laboral-Ley 1010 de
2006 y Resolucién 652
de 2012

Socializacion Proyecto de
Ley No. 225 de 2019 por
medio del cual se
establece el Régimen
sancionatorio del sector
transporte, se determina
el procedimiento
administrativo
sancionatorio y se dictan
otras disposiciones
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Marzo

Sistema de Gestion de
Solicitudes y Ventanilla
Unica

Seminario Nacional de
Riesgos

Prevenga Covid-19

Induccion Reinduccion-
Socializacion de Codigo
de Integridad- PESV-
SGSST

Técnico en Seguridad
Vial, Transito y
Transporte
Competencia: Regular
Normas de Transito
Capacitacion de Gestion
de Solicitudes y
Ventanilla Unica
Técnico en Seguridad
Vial, Transito y
Transporte

Prevenga Covid-19

Fuente: Grupo Talento Humano

Fotografia 2 Induccién Funcionarios en Periodo de Prueba

M ayo y Junio

Modulo Validacién de
Identidad para tramite de
Registro Automotor
Induccién Funcionarios
en Periodo de Prueba
Capacitacion Virtual
CNSC “Evaluacion
Parcial Primer Semestre”
EDL-APP

Fuente: Grupo Talento Humano

- Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
Se realizé la encuesta “Diagndstico de necesidades programa de bienestar social”,
determinando las acciones a desarrollar en la vigencia 2020.
En el primer semestre y teniendo presenta la emergencia sanitaria del COVID -19 se han
desarrollados las siguientes actividades:

IS0 9001

Stigoniec

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

1S0 14001

Sicontec



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020
Péagina 40 de 204

v" Plan de Trabajo de la oficina de Salud Ocupacional
2020 realizado con acompafiamiento de la ARL
Positiva.

v Elaboracién y publicacion Institucional de una tarjeta
de felicitaciones mensual, en la que se exalta el
respectivo dia de cumpleafios de los funcionarios
cada mes.

v La celebracién de cumpleafios de funcionarios se realiza con la Coordinacién de
Talento Humano y apoyo de CAJASAN, actividad que se realiza cada mes como
gesto de celebracion y entrega de detalle a los funcionarios que cumplen afios.

llustracion 13 Tarjeta de Felicitaciones Cumpleafios Funcionarios DTB
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Fuente: Grupo Talento Humano

e Celebracion Espiritual: el primer viernes de los
meses de enero, febrero y marzo se realizé la
celebracién eucaristica

e Despedida al funcionario Luis Alfonso Estupifian
Arismendy quien entr6é a disfrutar de su pension a
partir del 31 de enero de 2020.

e Celebracion del Dia de la Mujer 6 de marzo de 2020,
eucaristia y compartir.

e Tarjeta y Felicitacion del Dia de la Madre.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST

La Direccion de Transito de Bucaramanga comprometida con el cambio y desde seguridad
y salud en el trabajo se inici6 el proceso del disefio e implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la Ley 1562 de 2012 y Decreto 1072
de 2015, documentos que se encuentran parametrizados en el DRIVE de la entidad.

Durante los meses de enero a junio del afio 2020 se realizaron las siguientes actividades:

e Disefig, implementacion y actualizacién de programas, protocolos y formatos

¢ Informe de rendicion de cuentas del SG_SST 2019.

e Mesa de trabajo con los directivos de positiva ARL para coordinar la programacion
para el afio 2020.

e Programa de Vigilancia de Riesgo Psicosocial con un formato

e Procedimiento de Reubicacion Laboral

¢ Formato de seguimiento de caso con recomendacién médica

e Politica frente al consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

o Politica de prevencion frente al acoso laboral

e Politica Integral

e Protocolo de Bioseguridad para prevencion y disminucion del riesgo del contagio por
COVID19

e Encuesta Deteccién de Sintomas por COVID19

e Formato Inspeccién uso de EPP para prevencion COVID19

¢ Formato consentimiento informado para realizar trabajo en casa, remoto o a distancia

e Seguimiento ingreso de personal prevencién COVID19

e Formato de inspeccién seguimiento protocolo de bioseguridad

e El plan de trabajo y capacitaciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo afio 2020.

Se desarrollaron las siguientes capacitaciones:

¢ Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo a los nuevos contratistas de la DTB.

e Capacitacion en autocuidado.

e Capacitacion manejo de estrés

e Pausas activas.

e Capacitacion de lavado de manos

e Capacitacion prevencion frente a las enfermedades respiratorias COVID-19

e Capacitacion prevencion frente a las enfermedades respiratorias cuidados generales
en el hogar COVID-19
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PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO.

Se realizaron examenes médicos periddicos en personal operativo y post incapacidad. A los
funcionarios que presentan recomendaciones médicas ocupacionales se les han realizado
las actas de compromiso y seguimiento por parte del funcionario, jefe inmediato, seguridad
y salud en el trabajo, asesora ARL y Talento Humano.

Se realizan pausas activas por diferentes areas de trabajo administrativas de la entidad.

Programa de Riesgo Psicosocial:

Con el apoyo de la Dra. Maureen Badillo, psicéloga Esp. So. De la ARL Positiva. Se contintia
desarrollando este programa, orientado a la prevencion de alteraciones en la salud mental
de los trabajadores de planta de la Direccién de Transito de Bucaramanga, expuestos a
factores de riesgo psicosociales en el cumplimiento de sus funciones inherentes al cargo,
logrando realizar las siguientes actividades:

e Acompafiamiento y seguimiento individual a funcionarios con riesgo psicosocial alto,
con duelo y en proceso de relaciones interpersonales y laborales.

o Desarrollo de actividades de promocion de la salud y de entornos de trabajo
saludables que permita disminuir el indice de accidentalidad de los trabajadores de
la entidad.

e Capacitacion a funcionarios y contratistas en la prevencién de enfermedades
respiratorias y del virus COVID-19 para el autocuidado, cuidados en el hogar, lavado
de manos y recomendaciones generales a agentes de transito, personal de servicios
generales y por las oficinas administrativas.

e Acompafamiento al grupo de las inspecciones frente al apoyo del trabajo en casa y
el riesgo psicosocial que implica esta condicion.

Fotografia 3 Capacitaciones Prevencién

Fuente: Oficina salud Ocupacion
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PLAN DE EMERGENCIA

Se realiz6 la atencién de primeros auxilios a funcionarios y visitantes.

Fuente: Grupo Talento Humano

Teniendo en cuenta la situacién de salud mundial que origino la pandemia del virus COVID-
19, la DTB implemento las siguientes actividades:

e Se implement6 medidas restrictivas (turno web de acuerdo con el pico y cedula) para
elingreso de usuarios a la entidad como medida preventiva de distanciamiento social.

e Sefializacion interna para el distanciamiento de los funcionarios con los usuarios.

e Ubicacion de sillas de espera individuales a 2 metros de distancia cada una.

e Se habilité un espacio mas para un total de dos salones disponibles para la
realizacion de los cursos a infractores por grupos pequenos.

e se realizo la capacitacion, instalacién de avisos y material publicitario sobre el lavado
correcto de manos, uso de tapabocas, uso de geles antibacteriales y
recomendaciones para prevenir del virus COVID-19.

COMITE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES:

>
.Y

Se realizaron las investigaciones de 13 accidentes de trabajo
presentados en el primer semestre de 2020.

Se actualiza la estadistica de accidentalidad con sus respectivos &
Indicadores de accidentalidad. ’

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV DTB:

En el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, se han desarrollado las siguientes actividades en el afio 2020:

e El dia 23 de enero de realiz6 pruebas de alcoholemia a los agentes del grupo de
control vial.

e Serealiz6 la reunion del comité de seguridad vial el dia 13 de febrero de 2020, frente
a los siguientes temas:
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e Estadisticas de Accidentalidad

e Politica de seguridad vial

e Encuesta del PESV

e Auditoria del afio anterior al PESV

e Se realiz6 el cambio de las sefiales de transito
internas a indicando que la velocidad de
circulacion es de 10k/h.

e Se realiz6 la reunion del Comité de Seguridad Vial en marzo de 2020, tratando el tema
de la Politica para su actualizacion.

e Se aplicé la encuesta de forma virtual para el diagnostico de los riesgos viales a los
que se encuentran expuestos los funcionarios y contratistas de la entidad. (Se
realizaron 158 encuestas al mes de marzo).

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se realiza la entrega de los Elementos de Proteccion Personal a las siguientes areas de
trabajo: Agentes de Transito y grupo de criminalistica y Grupo de Gestion Documental.

Fotografia 4 Elementos de Proteccion Personal

R T T

Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

Se realizaron las reuniones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
correspondiente a enero, febrero, marzo, junio del presente afo, en los meses de abril y
mayo no se realiz6 por el aislamiento preventivo obligatorio del COVID-19.

COMITE CONVIVENCIA LABORAL
Se realizaron reuniones programadas y extraordinarias realizando cierre de casos del comité
de convivencia laboral durante los meses de enero, febrero y marzo del presente afo.

Se realiz6 capacitacion de la parte legal sobre tema de acoso laboral a los jefes de oficina y
a supervisores (oficiales) de control vial.

COMISION DE PERSONAL
e Mediante Resolucién 010 del 13 de enero de 2020, se convoca a la eleccion de los
representantes de los empleados y sus suplentes en la comision de Personal de la
DTB.
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¢ Mediante Resolucién 035 de 2020, se conforma la Comision de Personal para un
periodo de dos afos.

e Del 12 al 18 de mayo de 2020 se reuni6 la Comision de Personal de la Entidad para
revisar la Lista de Elegibles del Proceso de Seleccién No. 491 de 2017 y realizar
solicitudes de exclusién pertinentes-

INSPECCIONES PLANEADAS.
Se realizaron las siguientes visitas de inspeccion dentro de las instalaciones de la DTB:

e Areas de terrazas donde se encuentra posibles focos de infecciones y mosquitos,
para lo cual se solicité a mantenimiento la limpieza de estas &reas con la hidro
lavadora, con el fin de eliminar el foco de infecciones y bacterias.

e En el area de la antigua estacién de gasolina se encontré una cantidad de sefales
de transito verticales dadas de baja en los inventarios de la DTB en su momento,
para la cual se adelantd el proceso de seleccion del comprador de la chatarra de
hierro correspondiente a 858 unidades de sefiales verticales, el criterio de seleccion
fue la mejor oferta por kilogramo de hierro. Al proceso se presentaron 6 participantes,
obteniendo un valor de SETECIENTOS TREINTA PESOS M/CTE. ($730) por
kilogramo de hierro.

El peso total de la chatarra fue de 7997 kilos, lo que representd para la Direccion de
Transito de Bucaramanga, un valor total recibido de CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS MI/CTE.
($5.837.810).

El enlace en donde se encuentran publicados los documentos relacionados con este
proceso es el siguiente:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-13-
10808550

e Inspeccion de tanques de pinturas que se estan volviendo focos de virus y bacterias
perjudicando a los funcionarios y usuarios.

e Se realiz6 inspeccion al puesto de trabajo del funcionario quien presenté accidente
de trabajo, se le solicité reubicar los muebles de oficina para minimizar el riego de
lesiones.

e Se realiza inspeccién a puesto de trabajo de Agente de Transito como parte del
seguimiento a sus recomendaciones médicas ocupacionales.

e Se realiz6 inspeccién al area de correspondencia, donde se evidencia la falta de
ventilacion, el ruido que hacen los ventiladores y los usuarios ocasiona a los
funcionarios malestar ademas que deben alzar la voz para poder dirigirse a los
usuarios. También los escritorios y sillas en mal estado.

e Se realiz6 ademas inspeccion a gruas cuando entran vehiculos-motos, quedan con
la plataforma con aceite que puede generar riesgos de caidas y resbalones al
personal que manipulan los vehiculos inmovilizados. Se solicitd la compra de aserrin
para que limpien las grias cada vez que entran.

@ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
T - Cadigo Postal: 68005
15014001 | | 150 9001 - www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Sjconfec B risoniec


https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-13-10808550
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=20-13-10808550

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020
Péagina 46 de 204

e Se realiz6 inspeccion y verificacion de desinfeccion de vehiculos de la entidad
conforme al protocolo de Bioseguridad.

Fotografia 5 Inspecciones de Salud Ocupacional Realizadas

Fuente Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se verifico la limpieza y desinfeccion de las areas de atencion a usuarios, ventanillas,
sillas por parte de servicios generales, después de realizada la capacitacion y
socializacién del protocolo de bioseguridad, confirmando el horario de esta actividad
(7:30am; 9:30am; 11:30am):

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Serealizo visitas de inspeccion al CDA, para revisar el cumplimiento del protocolo de
Bioseguridad.

Fotografia 7 Visita de Inspeccion al CDA

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo
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ACCIONES EJECUTADAS EN EL MARCO DE LA CONTINGENCIA DERIVADA POR LA
PANDEMIA COVID - 19

Ante el comunicado del Ministerio de Salud, donde se confirma la presencia de casos de
COVID-19 en el territorio nacional, la Direccion de Transito de Bucaramanga con el apoyo
de la oficina de seguridad y salud en el trabajo se encuentra implementando acciones de
promocion y prevencion frente al COVID-19 de acuerdo con las recomendaciones emitidas
por la OMS y el Ministerio de Salud de la siguiente manera:

PLAN DE EMERGENCIA: A partir del Plan de emergencias de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, inicio las actividades de prevencion con el fin de mitigar el contagio del virus
COVID-19 tanto a funcionarios, contratistas y ciudadanos en los cuales se destacan las
siguientes:

¢ Mediante Resolucién 101 del 18 de marzo de 2020 se cred una caja menor de manera
excepcional para el uso de esta contingencia generada por el COVID-19, la cual es
administrada por Secretaria General y tendrd un monto de $3.000.000 derivado del rubro
presupuestal de salud ocupacional.

e Con el apoyo de la ARL POSITIVA se iniciaron campafias de socializacion e
informacién sobre el COVID-19 y del lavado de manos.

Por parte de la ARL Positiva y la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se han realizado
campafas a los funcionarios de la parte administrativa, grupo operativo y contratistas de
apoyo con los que cuenta la DTB, en la cual se sensibilizd6 por medio virtual y de forma
personalizadas ensefiando el correcto lavado de las manos, la frecuencia y el uso correcto
de los elementos de aseo para evitar el contacto con el virus COVID-19, asi mismos por
medio de folletos y volantes informativos se dieron Tips para la prevencion de enfermedades
respiratorias y prevencion del Contagio del COVID-19.

llustracion 14 Campafias de socializacion e informacion sobre el COVID-19

Uso Adecuado del Tapabocas Limpieza adecuada de manos con Lavado Correcto de manos
Gel Antibacterial
LSO ADECUADD DEL TAPABOCAS

PASOS DE LIMPIEZA CON GEL ANTIBACTERIAL EN MANDS LAVADD CORRECTO DE MANDS
Lugares en los que debes usar tapabocas ctmo e de Y
para evitar el contagio de COVID-19 Pasos para usar tapabocas:
e B swomercsdes e
Rk - Gow
et g @7 0 m e 3
o ’
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@ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
: Cadigo Postal: 68005
15014001 | | 150 9001 www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Sjconfec B risoniec



1S0 14001

) iconfec

# evhaticermavirue

# eviat icoronavirue

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020

TIPS QUE AYUDAN A UNA BUENA SALLD MENTAL

o as— ten
-~ aerl
o L2

Tips para una buena Salud Mental
b)) POSITIV:

Péagina 48 de 204

Tips Distanciamiento Social
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g

El uso de tapabocas no protege

contra el coronavirus si no se usa
correctamente y se acompaiadel
lavado de manos frecuente y el
distanciamiento fisico. Y

4} Evita= Coronavirus

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

Socializacion afuncionarios de forma virtual y presencial sobre el virus COVID-
19y prevenciones del mismo.

llustracion 15 Folleto COVID 19 DTB

COMO PREVENIR UNA ENFERMEDAD RESPIRATORIA:
®  Ventiar los espacios ded hogar y s oficina

o Evitar & contacto con personss gue tengan grige o o8

®  Tapar DOCA y NAAZ CuaNdO S8 v & COmBIaT o tempersturn

®  Mantener esquema de vECUNSCIHN COMPIeto, G BCURI00
con 8 edad

o Vacunss contra influsnza en grupos de riesgo

Los coronavirus (Covid 19) son virus que surgen penddica-
mente en aderentes areas del mundo y que causan Infec-
cion Respiratona Aguda (IRA), es decir gripa, que pusden
Begar & ser leve, moderads o grave.

La infeccidn se produce cuando una persona enferma tose
0 estormuda y expulsa particulas del virus que entran en
CONtacto con otras personas. Este mecanismo &s similar
entre todas las Infecciones Respiratarias Agudas (IRA).

2COMO SE TRANSMITE?
Este virus es ofginario de una fusnte animal y &n este momen-
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10 con las personss del entarmo.

®  Ls tranamision 56 produce cuando las gotas que contienen el

vrus S 18 persona infectada tiene CONActo Con CUrR persona
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B Coronanvirus debe su nombere 81 38{ecto que presents yo
Que &8 Muly pArecido & Una Corone 0 halo. Se rata de un
190 de vifus presants tanto &n humandos COMo en snims-
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£5 wn tipo de nfeccin respieatons aguda de leve & grave.
QUE 36 DrOGUCE POT YN AUEVO Virus Bl GUe uNCa hemos
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Una pante significativa de 108 Coronavieus ro Son pelgro-
$05 y s pusden trater de forma eficaz . Se considesa que
I mayocia de las personss en algin momento de Su vids
contraen un cornawrus. generaiments dunsnte su nfan-
cla. Aunque son mas frecuentes en 10s plcos de infeccitn
resgiratona

ESQUEMA DE BIOSEGURIDAD

Esquera de Yacemas al dia

Manejo de corto penzante

M" e

o
=

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividades ladicas presenciales sopre el COVID-19 para la prevencién del virus
e instalacion de avisos informativos en los bafios de la DTB para el correcto lavado

de manos.
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Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

Se implementé restriccion en el ingreso de ciudadanos.

De acuerdo a las directrices dadas desde el Gobierno Nacional en atencion de las
disposiciones contenidas en la Resolucién No. 385 del 12 de marzo del 2020
expedida por el Ministerio de Salud y Proyeccion Social relacionada con la
declaracién del estado de emergencia sanitaria, la Direccion de Transito de
Bucaramanga implemento como medida la restriccién del ingreso del nimero de
usuarios a la entidad permitiendo desde dicha fecha el ingreso de 50 personas por
hora, por la cual mediante Circular No. 001 del 16 de marzo de 2020 y Circular No.
002 del 17 de marzo del 2020 la Secretaria General de la DTB fijo y socializ6 dicha
medida.

Serealizé lainstalacién de dos carpas y silleteria con larespectiva sefializacién
de distanciamiento en la entrada de la entidad.

Se solicité a la empresa de vigilancia la respectiva dotacion de elementos de
proteccion personal a los guardas para evitar el contagio de virus COVID-19 y
el cumplimiento de las directrices sefialadas en la circular No. 002 del 17 de marzo
de 2020 por la secretaria General de la entidad.

Fotografia 9 Acciones Plan de Contingencia COVID -19

Fuente: Secretaria General

Se realiz6 la instalacion de avisos informativos invitando al autocuidado y a
mantener la distancia entre las personas.

Desde la Oficina de Comunicacién y prensa de la DTB se lider6 campafias
informativas dentro de las instalaciones de la entidad y redes sociales.

llustracién 16 Piezas Gréaficas Prevencion COVID-19

@ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
150 9001 www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Stigoniec



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020
Péagina 50 de 204

44  Usatapabocas en estos casos:

@ dificul
+

Cambielo cada cuatro horas y
lava muy bien tus manos con agua y jabén

Hazle pee ti salud y la defedes

,

&

Apreciado Usuario

Apreciado Usuario

Apreciado Usuario

—— # LaPovenctinEnpirzaRe . —— —— #LaPociinbupiszaBn i —— —— # LaPeommcisnb spirzaRoTe ——
. Gu-rﬂf‘l::‘“:ﬂc'l: :e Si estas resfriado, Quédate en casa si tienes
SR —— usa tapabocas sintomas de enfermedad

Graclas por su comprension y colaboracién

—— #LaPancinEnpiessPel ——

En ventanilla, solo una persona
iHazlo por tu salud y la de todos! iHazlo por tu salud y la de todos!

iHazlo por tu salud y la de todos!

Fuente: Comunicacién y prensa

o Se realiz6 distanciamiento de las sillas de la plazoleta principal a fin de evitar
el contacto entre personas. Atendiendo las directrices del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se dispuso de sillas individuales a la distancia impartida para los
usuarios.

Fotografia 10 Distanciamiento Plazoleta Principal DTB

Fuente: Secretaria General

N

e Sedispuso en laentrada de la entidad gel antibacterial, toma de la temperatura
y avisos informativos para la prevencion de enfermedades respiratorias
relacionadas con el COVID-19.

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966

Cadigo Postal: 68005
150 9001 www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

1S0 14001

«»icontec «icontec




1S0 14001

Sicontec

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020
Péagina 51 de 204

Se prohibié el ingreso de menores y de personas con estados gripales
evidentes con la ayuda del control de los vigilantes ubicados en las entradas de las
instalaciones de la entidad.

Se autoriz6 a todas las oficinas que no atienden publico a restringir el acceso
a ciudadanos.

Se incentivd a los usuarios en el uso de la plataforma PQRSD
http://PQRSD1.transitobucaramanga.gov.c0:50985/

Suspension de términos de procesos contravencionales y disciplinarios
mediante resoluciones No. 099 del 18 de marzo del 2020 ampliada por la resolucion
No. 104 del 31 de marzo de 2020 que a su vez fue modificada por la resolucion No.
204 del 19 de junio de 2020 y los términos de los procesos que cursan en la
oficina de Ejecuciones Fiscales respecto al cobro coactivo y persuasivo mediante
Resoluciéon No. 107 del 31 de marzo de 2020.

Se viene realizando por el personal de aseo limpieza y desinfeccién en todas
las areas de la entidad principalmente en las de atencién al cliente.

Fotografia 11 Aseo areas de atencion al Ciudadano

NININ

K

Fuente: Secretaria General

Se recomendoé realizar pausas activas para el lavado de manos a todos los
funcionarios y contratistas.

Se realiz6 comunicacién constante de politicas de prevencién y auto cuidado

Se flexibilizo la jornada laboral para el personal administrativo mediante
resolucién No. 102 del 19 de marzo de 2020 en la cual establece la modificacion
temporal del horario de trabajo de los funcionarios la cual fue socializada y publicada
respectivamente.

Se suspendid la marcacion en el lector de huella.

Se dispuso de 2 salones para los cursos a infractores y horarios flexibles con
un numero reducidos de 30 por curso, con las respectivas medidas de limpieza y
ventilacién después de cada curso, abriendo puertas y ventana.

Fotografia 12 Distanciamiento Sala de Cursos
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Fuente: Secretaria General

Se solicitd con caradcter URGENTE a los funcionarios y contratistas informar a
la oficina de Talento Humano si viajo fuera del pais en los Ultimos dos meses, 0 si
pudo estar en contacto con familiares y/o personas extranjeras o nacionales que
pudieran encontrarse en los Ultimos 30 dias en el exterior.

Se solicité a cada funcionario, realizar la desinfeccién por lo menos dos veces
al dia de las superficies de trabajo, computadores, teléfonos, dispositivos,
portatiles, etc.

Se tomaron todas las medidas preventivas para evitar el contagio del COVIT19

Se realiz6 la contratacion de elementos de proteccién personal y de primeros
auxilios en atencion a los programas de gestion en seguridad y salud en el trabajo
para la Direccion de Transito de Bucaramanga por valor de $18.747.150 mediante
contrato No. 125 del 26 de marzo del 2020.

Se hizo la entrega de dotacién especial para agentes de transito y personal
operativo con el propdésito de evitar el contagio del COVIT19.

Para el grupo de agentes de transito que se encuentran mas expuestos en las calles
se les dio una dotacion especial compuesta por una careta con linterna;
adicionalmente tanto al personal operativo como administrativo se les suministro
tapabocas y geles con el proposito de prevenir el contagio del COVID-19.

www.transitobucaramanga.gov.co
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Fotografia 13 Entrega de Material de Proteccion

Fuente: Secretaria General

e Diariamente se realiza la limpieza en los vehiculos después de cada recorrido.
Por parte de los Agente del Grupo de Control Vial que a Diario utilizan motocicletas
y vehiculos para el desplazamiento de las labores operativas se impartié la directriz
por parte del Comandante y Subcomandante del Grupo operativo para que andes y
después del uso de dichos vehiculos realicen la limpieza respectiva para la cual se
viene dando cumplimiento.

e Los funcionarios y contratistas mayores de 60 afios se solicitd revisar con los
jefes o supervisores el trabajo en casa.

e Se adquirieron dos termOometros uno para la entrada de los funcionarios y

contratistas y el otro para el ingreso de los ciudadanos para el control de
temperatura.
En la actualidad el personal de vigilancia de la DTB, se encuentra realizando la toma
de temperatura a ciudadanos, trabajadores y contratistas; esto con el fin de poder
diligenciar el reporte diario de la condicibn de salud en el link
https://forms.gle/vy1fXAoRYdtBPTFd8 enviado a todos los correos de los trabajadores
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Fotografia 14 Control de Temperatura al Ingreso a la DTB

] "

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se instalaron dos lavamanos portatiles, tapete de desinfeccion al ingreso para
usuarios y funcionarios.

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se realiz6 la Sefalizacion areas atencion a ciudadanos para el distanciamiento social

&l ==

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Elaboracion y adopcion del Protocolo de Bioseguridad para la DTB y certificacion por
ARL Positiva
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e Visitas de inspeccion de la ARL con salud Ocupacional con el propdsito de
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Se realiz6 visitas de inspecciones a las diferentes areas para revisar el uso adecuado del
tapabocas y asi mismo hacer énfasis en el lavado de manos por lo menos cada 3 horas:

Fotografia 15 Visitas de verificacion de cumplimiento de medidas de Bioseguridad

|
A

Fuente: Grupo Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se le realiz6 capacitacion al personal de seguridad sobre el uso adecuado de gel
antibacterial para usuarios y el control de temperatura:

e Se envio por correo electronico a los funcionarios durante el mes de junio las
siguientes diapositivas como parte de la comunicacion y prevencion para el riesgo
del contagio por COVID-19:

Usar siempre tapabocas.
(7 2. Mantener el distanciamiento fisico.

Visitar las oficinas solo si es necesario y teniendo en

cuenta la reglamentacién de movilidad vigente en tu
ciudad o municipio.
e 4. Mantener una permanente higiene de manos.
- Si presentas enfermedades respiratorias o sintomas

asociados al Covid 19 evita visitar las oficinas.

e Se colocaron avisos de ARL Positiva y de la DTB promoviendo el uso del tapabocas.
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a los requisitos archivisticos
legales actuales vigentes Ley 594 de 2000y el Decreto 1080 de 2015, realiz6 para la vigencia
2020 la elaboracion y aprobacion del Programa de Gestion Documental - PGD y el Plan
Institucional de Archivos — PINAR y en aprobacion el Sistema Integrado de Conservacion
Documental - SIC, asi mismo se elaboré el Cronograma de actividades de Gestion
Documental vigencia 2020 por el cual se da cumplimiento a los mismos.

llustraciéon 17 Avance Instrumentos Archivisticos DTB

REQUISITOS ARCHIVISTICOS IMPLEMENTADOS POR LA ENTIDAD

Descripcion _del resultado

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL:

PROGRAMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

24%
) il en ejecuciéon

76%

El programa de Gestion Documental
se ha ejecutado en un 24%, acorde a
la metodologia y componentes que la
conforman, con fundamentos en los
lineamientos archivisticos actuales
vigentes.

PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL (PINAR)

L Ejcutado M pendiente por ejecutar

i 27%
73%

El Plan Institucional de Archivos (
PINAR) se ha ejecutado en un 27%,
acorde a la metodologia y
componentes que la conforman, con
fundamentos en los lineamientos
archivisticos actuales vigente

SIC ( SISTEMA INTEGRADO DE
CONSERVACION DOCUMENTAL

)

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL ( SIC)

./ Ejecutado

H Pendiente por
ejecutar

El Sistema Integrado de
Conservaciéon Documental ( SIC) se
ha ejecutado en un 3%, acorde a la
metodologia y componentes que la
conforman, con fundamentos en los
lineamientos archivisticos actuales
vigente

TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL

Aplicacién T.R.D.

10,7%

0,0% &
\ [
S = NO
89,3% PARCIAL

La Tabla de Retencion Documental a
diciembre de 2019 se dio
cumplimento en un 89,3% acorde a la]
metodologia y componentes que la
conforman, con fundamentos en los
lineamientos archivisticos actuales
vigente

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

PGD: Identificacion de unidades de conservacion; Ubicar unidades de conservacion;
Seleccionar los archivos que por disposicion final deberan ser eliminados;

PINAR: Mantener actualizados los inventarios documentales de gestion y transferencias
de la entidad, Recepcion de transferencias documentales, Preservacion y custodia del
archivo central de la entidad.

SIC: Elaboracion del diagnoéstico integral de condiciones de los archivos de gestion y
central de la entidad, elaboracién del Sistema Integrado de Conservacion para su analisis
y aprobacion por parte de los integrantes del comité de archivo. A la fecha los
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componentes del SIC se encuentran elaborados y a la espera de su aprobacién por parte
del Comité de Archivo de la entidad.

Avance Instrumentos Archivisticos Gestién Documental DTB

En cumplimiento a la aplicacién de los instrumentos archivisticos implementados por la
entidad, se presenta las etapas del proceso de gestibn documental, y los avances mas
relevantes en la ejecucién de actividades del PGD, PINAR y SIC en el | Semestre de 2020:

llustracion 18 Etapas del Programa de Gestion Documental 2020

: Gestion, o . . . Disposici6n ;
Planeacién tramite y Distribucién Transferencia Conservacién Valoracién Einal Preservacion
recepcion

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

Ordenacion y organizaciéon del archivo de la entidad: se realizaron las actividades de
identificacion de unidades documentales, cambio de cajas y carpetas deterioradas,
actualizacién de inventarios documentales, acorde al ciclo vital registrado en las Tablas de
Retencién Documental — TRD, para el Archivo Central y de gestion con apoyo del personal
contratista, que mediante la herramienta Plan de trabajo permitié hacer seguimiento y
mediciébn del cumplimiento de esta labor, asi mismo se actualizaron inventarios
documentales y se dio asistencia en asesorias a las diferentes dependencias y grupos de
trabajo de la entidad.

Transferencias Documentales: con el objetivo de evitar la acumulacién de documentos
que hayan terminado la gestién administrativa en los archivos de gestién, y dar paso a la
adecuada conservacion, archivo y acceso a los archivos de gestion y guardar la
documentacion bajo adecuados controles de conservacion, se realizé la trasferencia de
algunas series y o0 subseries, de los diferentes grupos de trabajo de la entidad, las cuales
vienen siendo revisadas acordes a la procedencia y vigencia.

Eliminacion documental: El procedimiento de eliminacion de documentos se realizara en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 046 de 2000, Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacién y el Acuerdo 04 de 2013, art 15. Para la presente eliminacién se aplicara
el método de picado. Las unidades documentales que eliminar fueron presentadas en los
formatos FT-GADM-022 y FT-GADM-027, referente a Inventarios Documentales y planillas
de eliminacién, diligenciadas por el personal del archivo central y el responsable del archivo
de gestidn, que para efectos se adjunta; etapas a seguir para el procedimiento de eliminacion:

e Publicacion de las planillas de eliminacién de unidades documentales, por un periodo
de 30 dias, en la pagina web de la entidad,

e En caso de observaciones, deberan ser revisadas por el Comité de Archivo de la
entidad, para lo cual contara con un plazo de 60 dias, a fin de hacer las respectivas
justificaciones a los peticionarios, las cuales deberan realizarse a través de la pagina
web de la entidad.

e Presentacion del Acta de Eliminacion suscrita por el Comité de Archivo de la entidad,

e Las actas de eliminacién y/o formato utilizado (FUID y planillas de eliminacion)
deberan tener conservacion permanente y mantenerse publicada en la pagina web de
la entidad para su consulta,
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e EL archivo General de la Nacién sera la ultima instancia en cuanto a solicitud de
suspension del proceso de eliminacion, de acuerdo a la naturaleza de los
documentos, su valor legal, testimonial, informativo, cuando a su juicio pueda afectar
el patrimonio documental del pais,

e La eliminacion de documentos se debe llevar a cabo por series y subseries
documentales y no por tipos documentales.

¢ Ordenacién y organizacién del archivo central y gestién de la entidad. El personal
contratista asignado para apoyar labores de archivo realizé, mediante plan de trabajo,
actividades de identificacién de unidades documentales, cambio de cajas y carpetas
deterioradas, actualizacion de inventarios documentales, acorde al ciclo vital
registrado en las Tablas de Retencién Documental (T.R.D).

Recepcion y despacho de correspondencia: La recepcion y despacho de
correspondencia de la entidad se lleva a cabo con base al procedimiento establecido para
tal fin y mediante contrato interadministrativo con la empresa de correo POSTALES
NACIONALES 4-72 se realiza la recepcion y despacho de correspondencia; el nUmero de
correspondencia externa recibida fue de 10.179 oficios, interna despachada 9.015 oficios.

GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

El grupo de almacén e inventarios de la Direccién de transito de Bucaramanga tiene como
actividad principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que
se adquieran durante cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados segun
necesidad, para el normal funcionamiento de la Entidad.

La Entidad cuenta con el registro de ingreso y egreso de los bienes de consumo y devolutivos
que adquiera la institucion en cada mes de la vigencia 2020 por medio de los siguientes
procedimientos:

1. PEDIDOS INTERNO: Se realiza mensualmente dentro de los primeros 5 dias de
cada mes en el formato establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 PEDIDO
UNICO AL ALMACEN, el cual sera despachado por parte de este grupo dentro de
los 5 dias siguientes de acuerdo a las existencias de los elementos de consumo.

2. PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: mediante el formato FT GADM-051 se
realiza este pedido, tiene la modalidad que son bienes de caracteristicas especificas
y son entregados de manera inmediata de acuerdo al stock del almacén.

3. INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT — GADM- 052
comprobante de ingreso o egreso de los bienes de consumo.

Desde el mes de enero al mes de junio del 2020 se registraron (09) ingresos de elementos
de consumo; los cuales se recibieron en el almacén y se verificaron con el fin de que cumplan
las especificaciones técnicas establecidas dentro del contrato para proceder a su ingreso
con codigo:

10000, Aceites, grasas y lubricantes, Implementos de bioseguridad y salud ocupacional
11000, Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

11300, Utensilios de uso domeéstico o personal.

11400, Especies venales

11500, Otros elementos de consumo.
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Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de
consolidacion mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas
de cada uno de los bienes que tengan stock en el almacén.

Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de
consumo con los siguientes codigos 100,00, 110,00, 11200,00, 11300,00, 11400,00.
11500,00, 11600,00. 11700,00. 11800,00. Se envia al grupo de Contabilidad.

Tabla 25 Balance General Almacén e Inventarios | Semestre 2020

GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS
BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE
DEL MES DE ENERO AL MES DE JUNIO DE 2020

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO SIGUIENTE
10000,00| $ 26.881.610,00 | $ 7.702.338,00 | $ 8.258.336,00 | $§ 26.325.612,00
11000,00| $ 18.605.103,00 | $ 47.677.500,00 | $ 8.701.526,00 | $ 57.581.077,00
11200,00( $ 56.439.845,00 | $ - $ 5.915.852,00 | $ 50.523.993,00
11300,00( $ 4.697.835,00 | $ 11.857.317,00 | $ 10.188.182,00 | $ 6.366.970,00
11400,00| $ 307.378.161,00 | $ 16.022.865,00 | $ 51.173.266,00 | $ 272.227.760,00
11500,00| $ - $ 24.340.110,00 | $ 24.340.110,00 | $ -
11600,00| $ 225.164.416,00 | $ - $ 21.497.664,00 | $ 203.666.752,00
11700,00| $ 14.800.779,00 | $ - $ 1.700.165,00 | $ 13.100.614,00
11800,00| $ 2.832.000,00 | $ - $  2.832.000,00 | $ -
TOTAL
ELEMEN
TOSDE | $ 656.799.749,00 | $ 107.600.130,00 | $ 134.607.101,00 | $ 629.792.778,00
CONSUM

o

Fuente: Grupo Almacén e Inventarios
CODIGO DESCRIPCION

100 Aceites, grasas Yy lubricantes

110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

112 Repuestos para maquinaria y equipo

113 Utensilios de uso doméstico o personal

114 Especies venales

115 Otros elementos de consumo

116 Materiales y suministro de sefializacién

117 Materiales y suministros para control vial

118 Materiales y suministros para el CDA

De igual forma se realizé la gestion de renovacion de 35 SOAT del parque automotor de
propiedad de la entidad desde Enero hasta el mes de Junio de 2020.
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MANTENIMIENTO INSTALACIONES FISICAS DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA

El Grupo de Mantenimiento dentro de sus funciones, atiende las solicitudes de
mantenimiento preventivo y correctivo que las distintas dependencias hacen y mes a mes
se lleva el indicador de la cantidad que de dichas intervenciones se hacen.

El indicador que se lleva de estas actividades mide la eficacia en las labores de
mantenimientos correctivos.

Mediante el formato de solicitud de mantenimiento correctivo, o mediante comunicacion
telefonica de las distintas dependencias, hacen conocer los requerimientos necesarios para
poder cumplir con sus actividades y se realiza la respectiva visita y programacion del
correctivo. La mayor parte de las veces se procede de manera inmediata, pero si se
requieren repuestos o materiales con los que no se cuente, se hace la peticion y se procede
a la compra por caja menor si es posible.

En la actualidad la oficina de mantenimiento realiza la supervisibn de 10 contratos de
prestacion de servicios CPS: 6 Personal de aseo y 4 del mantenimiento de la planta fisica,
jardines, equipos de aire acondicionado.

Desde abril de 2020, solo se le renové contrato a 4 CPS de aseo y no se dio continuidad al
personal de mantenimiento y aires acondicionados debido a la austeridad ocasionada por el
COVID-19.

Los gastos para estos conceptos en el semestre han sido:

$ 44.100.000 correspondiente a los valores de las CPS servicios de aseo

$ 20.700.000 correspondiente a las CPS de mantenimiento.

$ 10.350.000 del contrato de suministro e instalacion de tapetes y lavamanos

$ 3.103.500 de caja menor que se ha invertido en el mantenimiento de la planta fisica, a
cargo de la oficina de mantenimiento.

Total invertido en el semestre: $ 78.253.500

Con el apoyo anteriormente mencionado, la oficina de mantenimiento atendio las solicitudes
de mantenimiento correctivos entre eléctricos, plomeria y de diversos tipos, a saber:
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Tabla 26 Actividades de mantenimiento realizadas en el 2020

e Adecuacion luz led en saldén inspeccion general
® Reparacion de sanitario bafos publicos ler piso
* Cambio de tubos de 48" en salén CIA cursos

e Instalacion bombillo led de 30W en Taller motos
® Reparacion orinales bafios agentes sétano

e Cambio de tubos de 48" en saldn atencion al
usuario

e Reparacion de lampara led en secretaria general

e Instalacion de bombillos led de 40W en almacén
de la entidad

e Instalacion de bombillos led de 30 y 40W en
oficina control interno disciplinario

e Cambio de balasto de 48" en oficina control
interno y gestion

® Reparacion de sanitario oficina registro
automotor

¢ Apertura de archivadores bloqueador en oficina
registro automotor

e Cambio de canaleta para cableado de piso en hall

principal
e Cambio de tubos de 48" en oficina cobro pre-
juridico
e Cambio de tubos de 96" en oficina persuasivo
e Cambio de chapa oficina secretaria general
¢ Cambio de arbolito en bafio oficina prensa
e Restauracion de energia caseta patios

e Logistica con sillas para hall principal de usuarios.

e|nstalacion de dos luminarias LED de 40W en
oficina jefe contratacién.

* Reparacion sanitaria en oficina prensa.

¢ Adecuacion eléctrica en nueva oficina licencias.

e Reparacion de lavamanos en oficina nueva
licencias

e Trabajo en pintura de oficina principal de
secretario general

e Instalacion de bombillos led en lockers agentes
de trénsito

e Postura de carteles en la entidad.
¢ Trabajo en pintura oficina secretaria general.

¢ Trabajo en pintura de oficina principal de
secretario general

®Reparacion de llave bafio en usuarios CDA
¢ Jornada de mantenimiento y aseo

¢ Jornada de lavado a patios y dreas comunes con
hidrolavadora

®Reparacion puerta de bafio segundo piso.

¢ Cambio de cerradura oficina de contabilidad

e Cambio de cerradura Direccion general

e Instalacion de plafones y bombillos led oficina
Simit

® Reparacion plomeria CDA
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Mantenimiento Preventivo y
Correctivo Equipos de aire

arnndirinnadn

* MP aire oficina archivo registro
automotor.

» MP aire oficina sala de juntas.

* MP aire oficina de sistema rack.

* MP aire oficina de sistema rack 2.

» MP aire oficina jefe sistemas.

» MP aire oficina inspeccion primera.

» MP aire acondicionado inspeccion
cuarta.

» MP aire oficina criminalistica.

» MP aire oficina radios 5 piso.

» MP aire oficina caja CDA

» MP aire oficina gerencia CDA.

*MP y MC aire oficina juridica primer
piso.

* MP y MC oficina control interno y
gestion.

» MC aire oficina de talento humano.

» MC aire oficina de direccion general.

» MC aire digitacion.
« Instalacion aire oficina entrega
resultados CDA.

Fuente: Grupo Mantenimiento
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Actividades de Jardineria

*Riego general de jardineras edificio.
¢ Poda jardineras tercer piso.

e Limpieza zonas verdes acceso a patioy
alrededores.

e Barrida de arena zona centro de
diagndstico.

¢ Limpieza de sobrantes y hojas diferentes
zonas externas del edificio

eSiembra de matas

* Mantenimiento de jardineras edificio

¢ Destape canaleta zona de taller

*Riego general de jardineras edificio.

¢ Poda jardineras tercer piso.

e Limpieza zonas verdes acceso a patioy
alrededores.

eBarrida de arena zona centro de
diagndstico.

¢ Limpieza de sobrantes y hojas diferentes
zonas externas del edificio

eSiembra de matas

* Mantenimiento de jardineras edificio

¢ Destape canaleta zona de taller

¢ Actividades de guadafia en zona
cementerio patios y zona caseta nueva

*Riego general de jardineras edificio.
*Poda jardineras tercer piso.

e Limpieza zonas verdes acceso a patio y
alrededores.

eBarrida de arena zona centro de
diagndstico.

¢ Limpieza de sobrantes y hojas diferentes
zonas externas del edificio

eSiembra de matas

* Mantenimiento de jardineras edificio

¢ Destape canaleta zona de taller

¢ Mantenimiento zonas verdes parque
Martin Sanabria
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GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y
COMUNICACION

La Direccion de Transito de Bucaramanga, por medio de la Oficina Asesora de Sistemas y
sus grupos de trabajo Registro Automotor, Registro de Conductores y Comunicacién y
Prensa, realizd la gestién correspondiente a actividades internas y externas que se
enmarcan en el Proceso de Sistemas de Informacion y en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién — PETI, en trabajo conjunto con otras dependencias en actividades que
permitieron fortalecer los sistemas de informacion, sistematizaciéon, Comunicacion y
Plataforma Tecnoldgica de la DTB.

En el primer semestre de 2020, se desarrollaron principalmente las siguientes actividades:

- IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA MISIONAL

Se encuentra en fase de mantenimiento, la cual dura todo el afio 2020, en la cual se estan
realizando mejoras al Sistema de Informacién Misional y se estan afinando funcionalidades
ya instaladas con el objetivo de mejorar el Sistema de Informacién con los procesos
institucionales. Los nuevos requerimientos de funcionalidades nuevas que se requieren en
el Sistema de Informacion para el 6ptimo funcionamiento de los procesos de la entidad ya
estan radicados ante el contratista, sin embargo, ellos atienden solicitudes urgentes de
ultimo momento con el fin de hacer ajustes pertinentes segun la dinamica de la operacion
de la Entidad. Se le ha dado prelacion a procesos como la nueva autenticacion ante el RUNT
para tramites y un modulo de tramites virtuales dado toda la situacion presentada con la
emergencia sanitaria del COVID-19

Se ha dado solucién en su totalidad a los diferentes casos reportados, por las diferentes
dependencias de la entidad sobre el funcionamiento del Sistema de Informacién Misional.

Tabla 27 Casos Incidentes Sistema Misional Reportados en el Semestre

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

INCIDENTES

PRESENTADOS 1 154 64 201 164 373

Fuente: Sistemas de Informacion

Estos casos estan en proceso de clasificacion para poder detectar los casos mas recurrentes
y buscar la forma de minimizarlos para asi garantizar el 6ptimo funcionamiento del Sistema
de Informacién Misional y del correcto uso los funcionarios deben realizar.

-  SEGUIMIENTO AL CONSUMO DE RANGOS DE COMPARENDOS

Se realiz6 consumo total del rango anterior, por lo cual se hizo la respectiva solicitud de un
nuevo rango de comparendos, ya que el rango actual se habia consumido por encima del
80%. La entidad cuenta con un nuevo rango de comparendos que inicié en el mes de junio.

- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

Se realizaron revisiones a los equipos de la entidad segun lo estipulado en el cronograma
de mantenimiento asi:

Tabla 28 Mantenimiento de Equipos

@ @ ﬁ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
4T - Cadigo Postal: 68005
1SO 14001 -

www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

IS0 9001

Sricontec B icontec



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | SEMESTRE 2020

Péagina 64 de 204

TIPO DE

MANTENIMIENTO ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
PREVENTIVO 13 10 7 0 0 10 40
CORRECTIVO 2 2 1 0 0 6 11

Fuente: Sistemas de Informacion

Cabe resaltar que, por la emergencia sanitaria, no hubo ejecucién de mantenimientos en los
meses de abril y mayo. Estos fueron reprogramados para el segundo semestre del afio y
cumplir con la ejecucién completa del plan de mantenimientos.

- HABILITACION DE TRABAJO EN CASA

Desde el inicio del periodo de aislamiento preventivo (marzo 20 de 2020), la Oficina Asesora
de Sistemas inicié un proceso de configuracion para habilitar el trabajo en casa de algunas
dependencias que solicitaron esta opcion, asi:

Tabla 29 Habilitacion de puestos de teletrabajo

PUESTOS

DEPENDENCIA HABILITADOS
INSPECCIONES 8
FINANCIERA 7
PLANEACION 1
TALENTO HUMANO 4
SISTEMAS 5
REGISTRO AUTOMOTOR 3
EJECUCIONES FISCALES 1
ATENCION AL USUARIO 2

Fuente: Sistemas de Informacion

El personal de estas areas de trabajo realiz6 las labores propias de cada cargo durante el
aislamiento preventivo desde la casa. Todo esto fue posible gracias a la modernizacién que
se viene realizando a la infraestructura tecnolégica de la entidad desde la vigencia anterior.
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GRUPO DE REGISTRO AUTOMOTOR

El Grupo de Registro Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga es el
encargado de realizar la atencién y gestion de los diferentes tramites relacionados con la
matricula de vehiculos automotores y motocicletas, en cumpliendo de la misién de la
Direccibn de Transito de Bucaramanga, mediante el trabajo mancomunado de los
funcionarios, durante el | semestre del afio 2020 se logroé lo siguiente:

- Incremento en matriculas de motocicletas, lo cual se ha logrado a través del mercadeo
que se ha realizado con los concesionarios de motocicletas en el area metropolitana,
ofreciéndoles un servicio oportuno, agil y confiable ademas de haberse exonerado los
derechos municipales de matriculas inicial.

- Reuniones en el Grupo de Registro Automotor, con todos los funcionarios adscritos al
mismo, creando en cada uno de ellos conciencia para poder brindar un servicio eficiente,
oportuno y eficaz al usuario, trabajando de la mano y utilizando de la mejor manera los
implementos que se han puesto a disposicion.

- Mercadeo en concesionarios de vehiculos, ofreciendo inmediatamente la pre asignacion
de la placa y tratando de direccionar las matriculas hacia nuestra entidad. El Asesor del
Grupo de Registro Automotor, brinda asesoria directa a los gerentes de los
concesionarios, ofreciendo los servicios de la entidad, lo cual ha generado un vinculo
que permite conocer de primera mano las necesidades de los clientes a fin de propender
por cumplir las expectativas que mantienen frente a la entidad.

- Expedicion de las licencias de transito una vez culmina el tramite realizado, a excepcion
de los trdmites que no se encuentran actualizados y la informacion debe migrarse ante
la plataforma RUNT.

- Veintidés mil quinientos once (22.511) tramites, dentro de los cuales se pueden
enumerar, traspasos, despignoraciones, pignoraciones, cambios de caracteristicas,
traslados de cuenta, cancelaciones de matriculas, radicaciones de cuenta, entre otros,
en el primer semestre de 2020 discriminados asi:

Tabla 30 Tramites Registro Automotor 2020

MES CANTIDAD
ENERO 5.895
FEBRERO 7.117
MARZO 4.676
ABRIL ---0—

MAYO 1.248
JUNIO 3.575
TOTAL 22511

Fuente: Grupo Registro Automotor

e 1.593 matriculas asi: enero 409, febrero 414, marzo 325, abril -0-, mayo 123y junio
322, estos ultimos afectados por los problemas asociados a la cuarentena ordenada
por el Gobierno Nacional, por la pandemia que enfrenta nuestro pais a causa del
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Coronavirus COVID-19, la economia del pais, el incremento del dolar acelerado y la
competencia por parte de los otros organismos de transito del area metropolitana.

Tabla 31 Matricula Inicial 2020 por Tipo de Vehiculo

MATRICULA INICIAL POR TIPO DE VEHICULO 2020

CLASE DE VEHICULO

PARTICULAR
PUBLICO
OFICIAL
MOTOCICLETAS
REMOLQUES
MAQ. AGRICOLA
TOTAL

ENE FEB MAR ABR MAY

200 200 120 0 60
26 26 18 0 14

1 3 0 0 1

169 170 184 0 46

1 5 1 0 1

12 10 2 0 1
409 414 325 0 123

TOTAL
JUN - o020

92 672

34 118

0 5

182 751

6 14

8 33

322 1593

Fuente: Grupo Registro Automotor

PARQUE AUTOMOTOR ACTIVO.

El parque automotor activo de la Direccion de Transito de Bucaramanga a 30 de junio de
2020, asciende a la suma de 224.194, segun el informe arrojado por el sistema moviliza

Tabla 32 Parque Automotor 2020

T
e Rl
=0 TRANSITO
REPORTE CLASE YEHICULO POR SERVICIO
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
Fecha de emision desde 010612020 hasta 30/0612020
Fecha Generacidn: 01 de julio de 2020

PARQUE AUTOMOTOR MOVILIZA JUNIO 2020

CLASE PARTICULAR PUBLICO OFICIAL DIPLOMATICO ESPECIAL SIN_SERVICIO TOTAL
ALTOMOVIL 35366 313 n7 [ 0 1 101631
BUS 350 1332 a5 0 1 0 2868
BUSETA 1r3d 794 a1 0 0 0 2533
CAMION 2258 5140 123 2 0 0 5213
CAMIOMETA 33585 3456 475 T 0 0 37923
CAMPERO 17232 1 123 5 0 0 TrE17
CICLOMOTOR 1 0 0 0 0 1
CUADRICICLO 3 0 0 0 0 3
CUATRIMOTO g6 0 0 0 0 86
MICROBUS 62 05z 36 0 0 0 1850
MOTOCARRO 63 0 1t 0 0 0 g2
MOTOCICLET& 44331 0 327 g 0 0 45266
RMMA 3 0 1] 0 0 1403 1406
RMRS 1 0 1] 0 0 42d 425
TRACTOCAMIO 42 2867 28 0 0 0 2337
VOLGQUETA 416 304 53 2 0 0 1381

TOTAL 1577593 22487 2050 30 1 1323 2241594

Fuente: Grupo Registro Automotor
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GRUPO DE REGISTRO DE CONDUCTORES

El Grupo de Registro de Conductores es el encargado de realizar la atencién y gestion de
los diferentes trmites relacionados con la licencia de conduccién, a continuacién, se
presenta la cantidad de tramites de las licencias de conduccion expedidas por tipo de tramite,
licencias expedidas por gestion externa, el comparativo con la vigencia anterior y otros
aspectos relevantes.

Durante el primer semestre de 2020 se elaboraron 2468 licencias de conduccion, distribuidas
por tipo de tramite:

Tabla 33 Licencias de Conduccién Expedidas | Trimestre 2020

CAMBIO DE | RECAT. RECT.
ANO | INICIAL RENOVACI | DUPLICAD DOCUMENT | ASCDT | DESCDT TOTA
ON (0] o E E L
2020 1255 635 331 87 141 19 2468
2019 2195 696 202 227 73 6003 2195

Fuente: Grupo Registro de Conductores

Durante el 2019 se elaboraron 3.712 licencias de conduccion mas que el 2020, teniendo en
cuenta que para la presente vigencia que se labor6 hasta el dia 17 de marzo en el CAME
con ocasion del coronavirus, la oficina de Licencias se traslado instalaciones de la DTB,
donde luego no se presté servicio en el marco de las Directrices Nacionales para la
contingencia del COVID-19, sino hasta el mes de junio que se retomaron los servicios.

Luego del inicio del asilamiento preventivo, no se brindé servicio de tramites de licencias por
las restricciones impartidas por el Ministerio de Transporte y la suspension del uso de la
autenticacion biométrica por medio de la lectura de la huella digital.

Ya para el mes de junio de 2020, se han venido retomando las actividades habituales de la
oficina.

GESTION EXTERNA: El Indicador de Gestion Externa no cumple con la meta proyectada
atendiendo a que:

e En el mes de enero la entidad no contraté CPS para prestar el servicio de apoyo en
los CRC y CEA y durante los meses de febrero y marzo se cont6 con 2 contratistas
gue apoyaron la atencién en esos puntos. Una vez se preste el servicio de apoyo en
los CRC y CEA se verd reflejado el aumento en el tramite de Licencias de
Conduccion.

e A partir del dia 17 de marzo con ocasion de la emergencia sanitaria se produjo el
cierre de las instalaciones del CAME, lo que conllevo que la oficina de Licencias se
trasladara nuevamente a las instalaciones de la DTB, donde actualmente se esta
prestando el servicio a la ciudadania

e Los contratistas que ya se les asigno llave digital se encuentran apoyando la toma
de datos y foto en los CRC y CEA ICSA, Practicar y Karen, los otros han venido
prestando el servicio de apoyo en la oficina de Licencias de Conduccion.
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GESTION COMUNICACION Y PRENSA

La a Direccion de Transito de Bucaramanga a través del Grupo de Comunicacion y Prensa
adscrito a la oficina de Sistemas da a conocer a la ciudadania las acciones institucionales
de interés general adelantadas durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2020,
utilizando como principal medio de difusidon sus cuentas oficiales en las redes sociales
Facebook y Twitter.

En el marco del Simulacro Vital y la medida nacional de aislamiento, esta herramienta se
convirti6 en el canal utilizado por los ciudadanos para realizar sus consultas sobre la
aplicacion de las nuevas restricciones, y compartir los comentarios y opiniones frente a las
medidas implementadas, conforme a la dinamica que se fue desarrollando en las etapas de
prevencién y contencién del Covid — 19, asi como en la reactivacién de algunos sectores a
la vida laboral, entre ellos nuestro organismo de transito que retomé gradualmente desde
finales de mayo, la atencién presencial para varios de sus servicios de tramite.

FACEBOOK

La Direccion de Transito de Bucaramanga presenta cuenta oficial @ TransitoBucaramanga
en la red social Facebook, las estadisticas generales del comportamiento son las siguientes:

Impresiones: El nimero total de veces que se mostr6 en la pantalla de una persona las
publicaciones del fan page de Facebook a través de la distribuciéon orgénica (no pagada) fue
de 6’°687.812 para el primer trimestre y 5°271.504 en el segundo.

El incremento presentado en el primer trimestre obedece a la consulta masiva de usuarios
ante la implementacién de una medida novedosa como fue la implementacion del pico y
placa ambiental, seguidamente el retorno al pico y placa habitual y las nuevas medidas de
restriccion adoptadas desde el Gobierno Nacional debido a la Pandemia del Covid-19.

Alcance: De las anteriores cifras el alcance total de las publicaciones en el primer trimestre
fue de 5°840.272 usuarios, y para el segundo, 4’145.201. Estas cantidades incluyen a los
usuarios que interactuaron de alguna manera y los que solo visitaron la pagina sin realizar
ninguna accion en ella.

Me gusta: 3.236 nuevos visitantes del perfil de Facebook eligieron la opcién “me gusta”,
llegando a 30 de junio a 40.012 seguidores que expresaron su aprobacion a las
publicaciones,

Seguidores: 3.471 visitantes al perfil de Facebook se convirtieron en nuevos seguidores,
llegando a 31 de junio a 41.364

Visitas a la pagina: 23.430 visitantes ingresaron al perfil de Facebook durante el primer
trimestre de 2020 y 31.632 visitantes en el segundo.

Acciones en la pagina: de las 326.610 acciones de los usuarios en el primer semestre:
222.610 interactuaron con el fan page de enero a marzo y 104.000 de abril a junio, ya sea
enviando mensajes, haciendo clic en el botdbn Me gusta, Seguir o realizando algun
comentario en cualquiera de las publicaciones.
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llustracion 19 Interacciones pagina Facebook

INTERACCIONES YR ToP 2499 ¢
Reacciones Comentarios Compartidos

107.18 25.81 18.26 4.64 29.40 7.08

Reacciones por
publicacidn

Comentarios por
publicacién

Compartidas por

P i .
Comentarios al dia publicacién

Reacciones por dia Compartidos al dia

Fuente: Grupo Comunicacion y Prensa

Mensajes: En el primer trimestre se dio respuesta a 4779 usuarios y en el segundo trimestre
a 3260 que solicitaron aclaracion de inquietudes a través de mensajes provenientes de la
Bandeja de Entrada de Facebook.

Videos: Para cada trimestre las publicaciones en video obtuvieron 10.206 minutos
reproducidos. Entre los videos mas destacados se encuentran:

llustracién 20 Los videos de la DTB mas vistos en FB | Semestre 2020

O Videos destacados Péginas destacadas
Video Fecha en que se agregé  Minutos... + Reproducciones de...  Reproducciones de...  Interaccién

£ svideo Nuestr... 21/05/2018 11:40 1,1 mil 243 2,7 mil 465

eccidn de @ Direccion de Trans.
05/03/2020 09:54 866 0 3,1 mil 141
n de & Direccion de Trans —
18/03/2020 10:37 866 0 1,2 mil 0
it de @ Direccion de Tréns. —
Remocion de... 28/01/2020 15:32 814 0 2,6 mil 88
@) Direcsitn de ) Direccion de Trans
#Video Puntos...  02/02/2020 08:18 720 160 1.5 mil 138
& Direccion de & Direccion de Trans
# Video... 22/02/2020 11:38 607 0 1,9 mil 100
@) Direccion de ® Direccitn de Tréns
% Encompafiia..  24/03/2020 20:25 588 0 2.2 mil 85
@ Direccion de & Direccion de Trans —

Fuente: Grupo Comunicacion y Prensa
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llustracion 21 Publicaciones en FB con mejor rendimiento en el Semestre

Las publicaciones con mayor alcance en el Las publicaciones con mayor alcance en el
primer trimestre son: segundo trimestre fueron:

¢ Salida de vehiculos inmovilizados e Cambio pico y placa

¢ Controles cuarentena e Descuento en comparendos.

¢ Preguntas sobre el Confinamiento e Eliminacidon de la excepcidn de picoy

placa por pico y cédula

Fuente: Grupo Comunicacion y Prensa

TWITTER
La cuenta oficial de la Direccion de Transito de Bucaramanga en esta red social es

@transitobucara. Registra las siguientes cifras en el | Semestre de 2020:
Impresiones: Total de Impresiones en el semestre 1.485.100

Durante el primer trimestre de 2020 se publicaron 600 Tweets, los cuales tuvieron 696.700
impresiones; 169.540 mil en enero, 174.660 mil en febrero y 352.500 mil en Marzo, para el
segundo trimestre se publicaron 681 Tweets, los cuales tuvieron 788.400 impresiones;
274.200 en Abril, 234.100 en Mayo y 280.100 en Junio.

llustracion 22 Interacciones Twitter

Interacciones en
Twitter

Me gusta Reweets Menciones Seguidores
4.318 1.922 11.028 16.906

Fuente: Grupo Comunicacion y Prensa

Los 600 Tweets obtuvieron de enero a marzo en total 2.202 Me gusta, fueron retuiteados De
abril a junio los 681 Tweets publicados en esos meses, obtuvieron en total 2.116 Me gusta,
fueron retuiteados 1.141 veces y el @transitobucara fue usado o mencionado en 3.863
ocasiones.

A 30 de junio la cuenta @transitobucara conté con 16.906 seguidores, 1.731 mas de los que
contaba al finalizar el primer trimestre de este afio.

llustracion 23 El Ranking de los Tweets 2020

| Primer Trimestre | Segundo Trimestre
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Tweets [QUETIEIOECCITY Tweets y respuestas mpresionss nteraccianes Tweets el TV/001S ¥ respUestas
Promocionado Promocionado
Trénsito Bucaramanga o 20935 2205 10%
Trénsito Bucaramanga atansiobucars - 12 m 12.608 1.365 108 % { v
@ Cito s ol spicoyPlace amblontl que enraa gt en % #Atentos, of mi ?rcoles 1 do o ro ol #PicoyPlaca aue
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Fuente: Grupo Comunicacion y Prensa

Videos: 12.800 visualizaciones

Los videos publicados en el primer trimestre han conseguido 4.400 visualizaciones Los 3
mas vistos estan relacionados con la contingencia del Covid-19. Los videos publicados en
el segundo trimestre han conseguido 8.400 visualizaciones. Los 3 mas vistos hacen alusion
al uso de la bicicleta, el respeto a los seméaforos y acciones de verificacion por parte de la
Direccion de Transito a la ocupacion de los buses de servicio publico.

Comunidad: El porcentaje de seguidores segun el género se mantiene, a 30 de junio el 63%
son hombres y el 37% mujeres.

Mensajes: El nUmero de mensajes directos a través de Twitter es de 12 conversaciones
promedio diarias, con los usuarios quienes realizaron consultas y sugerencias; por otra parte,
entre comentarios y respuestas en el hilo de las publicaciones, se dieron 1.383 mensajes.

COMUNICACION GRAFICA Y AUDIOVISUAL

Parte de las publicaciones realizadas por la Direccion de Transito de Bucaramanga utilizaron
piezas graficas para promocionar servicios, horarios, eventos y campafias educativas, se
elaboraron en total 90 gréaficas.

* Servicios Institucionales
*Promocion de los servicios del CDA
*Horarios de atencién

i A fi *Traspaso a persona indeterminada
PIEZ&IS g.raflcas y «Jornadas de pago de derechos de placa
audiovisuales +Cursos de Educacion Vial
elaboradas y « Atencién al Usuario
i *Descuentos en Patios
divulgadas | -Pivn y Placa
Semestre de 2020 «Comunicacién Interna y Talento Humano

*Educacion Vial
*Cierres Viales
*Emergencia Sanitaria Covid -19
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Algunas de ellas fueron adaptadas en formato para el salvapantallas de la entidad, el banner
de la pagina web y la seccién actualidad, asi como para carteleras y habladores.

llustracion 24 Ejemplos de Piezas graficas elaboradas | Semestre 2020
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22 de Abril
Dfa del Agente de
Trdnsito de Bucaramanga

>> El Covid-18 puede alojarse <<
en cualquier superficie

AW
\ EviTAEL'
\ CONTAGIO/

PICO Y PLACA &}

6 208 p.m.

MARTES

En esta importante fecha reconocemos
y exaltamos tu valiosa labor

Por higiene y salud,
usa solo el casco personal
#EstaEnTusManos iProtégete! @ m

' Gracigs, muchas gra.

= cias
~_por cuidar de todos en lavia-

Feliz Dfa del Agente de Trdnsito

Fuente: Comunicacién y Prensa
COMUNICACION INFORMATIVA

A través de las publicaciones en redes sociales, la Direccion de Transito dio cuenta de su
quehacer institucional en diferentes frentes de trabajo como el control vial, la educacién vial
ciudadana, los servicios de tramite, el pico y placa y sus modificaciones, la adaptacién al
trabajo virtual en el marco de las medidas de contingencia adoptadas por el gobierno
nacional a causa del COVID -19 ,y el retorno al servicio presencial en las instalaciones de la
sede administrativa, con nuevos procedimientos para la programacion de citas previas a fin
de brindar atencién personalizada e ingreso controlado a la entidad.

Cabe sefialar, que las distintas novedades institucionales comunicadas desde estos
espacios tuvieron eco en las redes de otros medios masivos de comunicacion, asi como en
los formatos, que una vez realizada la publicacion institucional replican, desarrollan y
amplian la informacion.

llustracion 25 Ejemplo de Informacion Publicada | Semestre 20
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Prensam ﬁ e » vmgma Area Metropolitana _
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Direccion de Transito de Bucaramanga brindara Cosas a tener en cuenta con su vehiculo en época de pandemia m -

servicio para el trdmite de salida de vehiculos ho
inmovilizados

| Trabajadores de la salud podran sacar sus
vehiculos durante la cuarentena en
Bucaramanga
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Fuente: Comunicacion y Prensa
MERCADEO

e Como estrategia para posicionar ala DTB en los concesionarios se programaron tres
playas de ventas en las instalaciones de la Direccion de Transito con la participaciéon
de Codiesel, Seat y Volkswagen

e Se participé en dos reuniones en Fenalco Santander, en las cuales se analizaron
estrategias para aumentar la matricula de vehiculos.

e Se llevaron a cabo 5 jornadas de recaudo de derechos de porte de placa en el Centro
Comercial Cacique, en las cuales se logr6 atender a 46 personas que realizaron sus
pagos; a su vez se realiz6 jornada de pagos en el grupo de concesionarios de Central
Motor, atendiendo a 24 clientes de los cuales 17 hicieron efectiva la transaccion.

o En la estrategia de prestar el servicio de preasignacion y asignacién de matricula
inicial directamente a los concesionarios, se logré llevar a cabo 113 tramites de
matriculas, prestando adicionalmente el servicio de validacion directamente en esos
establecimientos.

e Participamos en la Feria Expo-Motos que se llevd a cabo en Neomundo los dias 7 y
8 de marzo la cual conto con una participaciéon de 4.436 visitantes, promocionamos
entre los asistentes, los diferentes servicios que presta la DTB y se coordinaron las
actividades conjuntas con los concesionarios y Fenalco Santander para la realizacion
de charlas pedagdgicas sobre el nuevo reglamento de cascos para motocicletas.

e Durante la cuarentena decretada a causa del COVID-19 se mantuvo contacto
telefonico y via chat con los gerentes de los concesionarios, a su vez se realizé una
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reunion virtual en compafiia de Fenalco Santander con el fin de buscar estrategias
gue nos permitieran continuar brindando servicios de matricula.

e Se realizaron capacitaciones a los concesionarios y asesores sobre la forma de
validacién de matriculas ante la Direccion de Transito de Bucaramanga y los nuevos
parametros a tener en cuenta durante la reactivacion de sector.

¢ Se ha trabajado de la mano de los concesionarios con el fin de dar un servicio agil
en cuanto a la preasignacion de matriculas logrando realizar 98 preasignaciones
desde el reinicio de las actividades.

Fotografia 16 Registro Fotogréafico actividades de mercadeo | Trimestre 2020

Fuente: Comunicacion y Prensa

GESTION DEL CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

La Oficina de Control Interno en desarrollo de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 con
el fin de asesorar, evaluar y acompafnar a las areas en el mejoramiento continuo para el
cumplimiento de la misién institucional, el Decreto Nacional 943 de 2014 por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno, la expedicion del Decreto 1499 de 2017 por el cual se integré
el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un
solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley
87 de 1993, bajo este esquema se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG,
el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar
su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los
ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI continda siendo la
herramienta de operacién del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en
articulacion con el MIPG.

Estos roles sobre los cuales se enmarcan las funciones esenciales: Liderazgo Estratégico- el
cual teniendo como propésito convertir a las oficinas de control interno en un componente
dinamizador de la organizacion y un soporte estratégico para la toma de decisiones, enfoque
hacia la prevencién, el cual articula el fomento de la cultura del autocontrol y la asesoria y
acompafamiento, de manera que se genere a los servidores la capacidad de cumplir con sus
funciones y tareas de forma efectiva. De igual manera las oficinas de Control Interno deben
brindar un valor agregado a la organizaciébn mediante asesorias permanentes y formulaciéon de
recomendaciones con alcance preventivo. Evaluacion de la gestién del Riesgo, Relacién con
entes externos, teniendo como objetivo coadyuvar para que la entidad supere con los mejores
resultados la evaluacion del organismo de control, y Evaluacion y seguimiento, teniendo como
propdsito evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de gestion, control, y administracion de
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la entidad, utilizando para ello un enfoque sistematico y disciplinado, para lo cual desarrollaron
las siguientes actividades:

INFORME EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

Se presento el informe de Evaluacién de Gestion por dependencia el 30 de enero del 2020, con
el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 909 de 2004.

Se tom6 la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP y atendiendo lo dispuesto en la
normatividad vigente, se consolida la informacion de la evaluacion a la gestion realizada por la
oficina de control Interno y gestién y el seguimiento al cumplimiento de los planes de accién con
corte a 31 de diciembre de 2019 y plan indicativo de la vigencia 2019, reportado por la oficina
asesora de Planeacion.

La Calificacion de la Gestion por Dependencia de la Direccion de Transito de Bucaramanga
quedo de la siguiente manera:

Tabla 34 Calificacion de la Gestion por Dependencia

GESTION INSTITUCIONAL 2019

DEPENDENCIA % DE % EVALUACION DEL % TOTAL GESTION JUICIO

EVALUACION DE PLAN ESTRATEGICO Y INSTITUCIONAL VALORATIVO
LOS PLANES DE DESARROLLO
ACION

Direccién General 99% 83% 91% Sobresaliente
Asesora de Sistemas 86% 83% 84,5% Sobresaliente
Asesora de Planeacion 100% 83% 91,5% Sobresaliente
Asesora de Juridica 99% 83% 91% Sobresaliente
Secretaria General 86% 83% 84,5% Sobresaliente
Sub Direccién Técnica 99% 83% 91% Sobresaliente
Sub Direccion Financiera 88% 83% 85,5% Sobresaliente

Fuente: Control Interno y Gestion
INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE

Se present6 el informe Control Interno Contable, el dia 20 de febrero de la presente vigencia a
la Contaduria General, con el fin de verificar que el Proceso Contable se desarrolle de
conformidad a las disposiciones consagradas en el Régimen de Contabilidad Publica - RCP.

Una vez diligenciado el cuestionario sobre la evaluacion del Control Interno Contable se alcanzé
calificacion promedio de 4.93, como elemento del marco Normativo; El Control Interno contable
presenta un estado ACEPTADO.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO- LEY 1474 DE 2011:

De conformidad con las disposiciones contenidas en la circular externa No 100-006 de 2019, la
Oficina de Control Interno y Gestion presento el informe sobre el estado del Sistema de Control
Interno de la Direccion de Transito de Bucaramanga correspondiente al periodo 1 de noviembre
a 31 de diciembre de 2019.

En marco del desarrollo de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestion —
MIPG, establecido por el Decreto Nacional 1499 de 2017, se adelant6 en la Direccion de
Transito de Bucaramanga - DTB, el autodiagnostico, aplicado en mesas de trabajo con el
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equipo que realiza actividades en el marco de las dimensiones (Talento Humano,
Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestién con Valores para Resultados, Evaluacion
de Resultados, Control Interno Gestion de la Informacion y la Comunicacion y Gestion del
Conocimiento y la Innovacion) en las que se recopilo informacioén relacionada con el estado de
la implementacion de las diferentes politicas de gestion y desempefio institucional que aplican
a las entidades publicas y se consolidan en el MIPG ; el seguimiento pormenorizado por parte
de la Oficina de Control Interno, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7)
dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas para cada
dimensién, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

El presente informe se continla presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en
la dimension de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas que
referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1.
Ambiente de Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informacién y
Comunicacion; 5. Actividades de Monitoreo. Se realizaron algunas recomendaciones como:

e El sistema de Control Interno de la Direccién de Transito de Bucaramanga presenta un
desarrollo sostenido, donde la mejora continua ha sido una constante y a partir del
Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la entidad ha avanzado en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG en un 79%, con
corte al 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y las condiciones de la entidad para cada
una de las dimensiones.

¢ La oficina de Control Interno y gestion ofrece condiciones necesarias que permiten la
implementacion de mecanismos de Control, sin embargo, algunos procesos no dan
cumplimiento a las sugerencias realizadas en los respectivos seguimientos.

¢ Laoficina de Control Interno y Gestién en cumplimiento a la relacién con Entes Externos,
continua con el acompafiamiento permanente a las auditorias realizadas por los entes
de control (Contraloria Municipal de Bucaramanga), sirviendo de enlace con los
procesos de la entidad en cuanto a los requerimientos de informacion.

e Se han realizado seguimientos trimestrales a las acciones correctivas descritas en los
Planes de Mejoramiento suscritos con el ente de control relacionadas con las siguientes
auditorias: Plan Municipal de Discapacidad vigencia 2014 PGA 2105, auditoria
gubernamental con enfoque integral modalidad regular linea financiera y gestion
vigencia 2016- PGA 2017, auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad
regular linea financiera y gestion vigencia 2017-PGA 2018, auditoria exprés N° 016-
2008, y auditoria exprés N°.033-2018.

o Los seguimientos de Control Interno y gestion han permitido evidenciar los avances
significativos de la linea base de la implementaciéon del MIPG de la entidad;
recomendando a los responsables el cumplimiento del plan de accidn propuesto por la
entidad para la vigencia 2019.

e El Sistema de Control Interno de la Direccién de Transito de Bucaramanga, ha logrado
una consolidacién y mantenimiento adecuado, lo que permite el mejoramiento continuo
de los procesos y medidas de desempefio, aplicando los principios de credibilidad y
transparencia en el desarrollo de sus funciones. Lo anterior se evidencia en las
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actividades enunciadas en este informe, en los resultados de las evaluaciones a la
estructura de control, asi como en la gestion permanente y sistemética del riesgo en
todos los niveles de la entidad.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHOS DE
AUTOR.

Se rindi6 el informe relacionado con la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de Derecho de autor sobre Software, en cumplimiento
de la Directiva presidencial No 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en la
circular 17 de 2011.

Este informe se realizé teniendo en cuenta la informacién suministrada por la oficina asesora de
Sistemas, quienes son los responsables e idoneos para el licenciamiento del software.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 Articulo 73 y Decreto 124 de enero de 2016, la Oficina
de Control Interno adelanto el seguimiento con corte a diciembre 31 de 2019 del Plan
Anticorrupcién y mapa de riesgos de corrupcion suscrito por la entidad.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de cada uno de los componentes, relacionado
con las actividades, metas de producto y tramites en lo que refiere al Plan Anticorrupcion y la
tipificacion de los posibles riesgos en los procesos de la Administracion Estratégicos, Misionales,

Apoyo, Seguimiento y control en relacién al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1. Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién:

Tabla 35 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion

. Fech .
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable prog?:xmaada Observacion
La oficina de Control Interno y Gestién
Socializar la Politica | Politica Asesora  de Marzo de socializo la politica de institucional de
1.1 | Institucional de | Institucional ~ de | Control 2019 riesgos a los funcionarios de la entidad.
Riesgos Riesgos Interno
Se evidenci6 que se adelantaron mesas de
trabajo y taller de capacitacion con los
Subcomponente 1 lideres de los procesos para la elaboracién
Politica de de los mapas de riesgos por procesos y la
Administracién de consolidacion del mapa de riesgos
Riesgos Capacitar en Jefe  Oficina institucional correspondientes a la vigencia
administracion de g Marzo de 2019.
1.2 | . B Capacitacion Asesora  de
riesgos a los lideres L 2019
Planeacion P - L
del proceso Asi mismo la oficina asesora de planeacion
de la entidad capacito a los lideres de los
procesos y funcionarios de la entidad en
administracion de riesgos el dia
10/06/2019. Dentro del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.
Subcomponente 2 CF;eewsarrielsoso mapisr Jefe  Oficina | Entre el 30 | Se evidencio que se adelantaron mesas de
Constru?:cién del Mapa roceso 9 p Revision de los | Asesora de | de octubre y | trabajo junto con los lideres de los
de Riesqos ge 21 ?Contexto— Mapas de riesgo | Planeacion el 30 de | procesos con el fin de revisar los mapas de
Corruncion g Identificacién por proceso Lideres de | diciembre de | riesgos por procesos y realizar los ajustes
P P L Proceso 2019 pertinentes.
Andlisis - Valoracién)
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Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Observacion
programada
Jefe  Oficina | 1 de
Documentar el mapa . . .
: . Asesora  de | noviembre vy | Se evidencio que se cuenta con un mapa
de riesgos de | Mapa de Riesgos - ) L L
2.2 - - Planeacion el 30 de|de Riesgos de Corrupciéon Institucional
Corrupcion Institucional . L
L Lideres de | diciembre de | 2019.
Institucional 2019
Proceso 2019
Se realiz6 la respectiva socializacion del
mapa de riesgos por proceso e
Socializar el mapa institucional, en el mes de enero de 2019 a
de riesgos  por los lideres de los procesos de la entidad.
proceso e Jefe  Oficina . Se evidencio que se public6 en cartelera,
o R, 1 de abril de | _, . .
3.1 | institucional 2019 en | Socializacion Asesora  de 2019 pagina Web, plataforma tecnoldgica
los diferentes Planeacion Google DRIVE de la entidad el mapa de
procesos o riesgos por proceso e institucional.
dependencias Se realizaron seguimientos trimestrales por
Subcomponente 3 parte de la oficina de control interno y
Consultay divulgacion gestion.
Pubicr en it @ e OMe | 4, e |So1s o oo i
3.2 | mapa de riesgos de | Publicacion Web | Asesora  de B -
- - de 2019 web de la entidad
corrupcion 2019 Planeacion - -
https://www.transitobucaramanga.gov.co/
Se evidencio que en el mes de enero de
Publicar en cartelera N, Jefe  Oficina ; 2019 se realiz6 la publicacion en la
- Publicacion en 1 de abril de .
3.3 | el mapa de riesgos Asesora  de cartelera de la plazoleta de la entidad el
L cartelera . 2019 . .
de corrupcién 2019 Planeacion respectivo mapa de riesgos
correspondiente a la presente vigencia.
Autoevaluaciones 31 de abiril
Autoevaluar : . . -
: cuatrimestrales 2019 Se evidencio que la oficina de control
cuatrimestral el plan B . L .
Subcomponente 4 ) reportadas por | Lideres de | 31 de agosto | interno y gestion viene autoevaluando
- . 4.1 | de manejo del mapa : f
Monitoreo y Revision de Hiesgos de | Proceso con | Proceso 2019 cuatrimestralmente el plan de manejo del
. 9 riesgos de 10 de enero | mapa de riesgos de corrupcion.
corrupcion i
corrupcion 2020
1 . . -
. 0 de mayo Se evidencio que la oficina de control
. Evaluaciones a la 2019 ; . .
Evaluar cuatrimestral ) Asesor de interno y gestibn viene evaluando
. gestion del mapa 10 de sept . .
5.1 | el mapa de riesgos - Control cuatrimestral el mapa de riesgos de
- de riesgos de 2019 . )
de Corrupcion - Interno corrupcion el cual se encuentra publicado
corupeion 10 de enero en la pagina web de la entidad
Subcomponente 5 2020 pag )
Seguimiento Elaborar 10 de mayo
X Informe . . -
cuatrimestral el . 2019 Se evidencio que la oficina de control
. cuatrimestral de la | Asesor de . . .
informe de - 10 de sept | interno viene elaborando cuatrimestral el
5.2 - gestion al mapa | Control . o A
evaluacion del mapa . 2019 informe de evaluacion del mapa de riesgos
. de riesgos de | Interno . :
de riesgos de COMmupGion 10 de enero | de corrupcion y se encuentra publicado en
corrupcion. P ) 2020 la pagina web de la entidad.

Fuente: Control Interno y Gestion

2. Componente Tramites y Servicios

Tabla 36 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Tramites y Servicios

_— M Fech L
Subcomponente Actividades HEE Responsable echa Observacion
producto programada
itar n . . . . .
Cgpgc ta € Se evidencio que se dio cumplimiento a la actividad,
trémites y . . . -
L Jefe  Oficina . capacitando en tramites y servicios-SUIT a los
servicios a los S Abril 30 de | f . )
11 Capacitacion Asesora  de lideres de proceso y funcionarios de la entidad,
lideres de L 2019 . } ) s
roceso Planeacion prueba de esto listado asistencia a capacitacion de
proc . y fecha 29 de agosto de 2019.
funcionarios
La oficina asesora de Planeacién Junto con la
Subcomponente Revisar el - oficina asesora de sistemas realizé la respectiva
. . Jefe  Oficina s . . . -
1 inventario  de . Mayo 30 de | revision del inventario de tramites y servicios, como
. . 1.2 P Informe revision | Asesora  de . . :
Identificaciéon de tramites y L 2019 se evidencia en el link:
- L Planeacion X .
tramites y servicios https://www.transitobucaramanga.gov.co/tramites-
servicios dtb.php
. Con el objetivo de Difundir y empoderar el
Socializar  los s b .
P conocimiento del concepto de tramites y servicios
trémites y . - : b .
L Inventario  de | Jefe  Oficina en la entidad, sus propios tramites y el acceso al
servicios a los P Mayo 30 de - - '
1.3 lideres de Tramites y | Asesora  de 2019 conocimiento de los requisitos que aplican y las
10CES0 servicios Planeacion formas para su consulta y ejecuciéon” La oficina
?uncionarios y asesora de planeacion capacito a los funcionarios y
contratistas de la entidad el dia 29 de agosto de
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2019. Prueba de esto listado de Control de
asistencia.
Se realizé la respectiva revision del inventario de
tramites y servicios ante la plataforma SUIT y la
Presentar  los plataforma DAFP para la revision y aprobacion de
Subcomponente . . - P -
2 tramites y | Tramites Jefe  Oficina Julio 31 de los tramites y servicios.
A 2.1 | servicios al | priorizados ante | Asesora  de
Priorizacion de - 2019 . .
Tramites DAFP, para su | el DAFP. Planeacion Es de aclarar que este inventario corresponde a la
priorizacion vigencia 2018 ya que por los cambios presentados
en la plataforma SUIT no se ha recibido respuesta
por parte del DAFP sobre el estado de los tramites.
El lider del proceso de la oficina asesora de
Formular y sistemas manifiesto que debido a los cambios del
Subcomponente ejecutar un Plan | Plan de | Comité de . sistema de informacién, algunos de los procesos
- L . . R, . Julio 31 de . L
3 Racionalizacion | 3 de Estrategia de | Racionalizacién | Gobierno en 2019 han tenido restructuracion. Por lo tanto, se debe
de Tramites Racionalizacion | de tramites Linea esperar a la finalizacién de la implementacion del
de tramites sistema con el
fin de verificar la racionalizacion de los procesos.
Se envicio que se viene realizando la
Operar la A
. L . parametrizacion y pruebas de la nueva plataformay
ventanilla Unica | Ventanilla - S . .
Subcomponente . . Jefe  Oficina . ventanilla Gnica, se espera poner en funcionamiento
virtual para | virtual para Julio 31 de
4 4 P P Asesora  de en el mes de marzo del 2020.
- tramites y | tramites A 2018
Interoperabilidad . . Sistemas
servicios servicios
identificados La plataforma PQRS se encuentra en
funcionamiento desde el 15 de octubre de 2019.

Fuente: Control Interno y Gestién

Componente Rendicion de cuentas
Tabla 37 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades WEELS RS e Observacion
producto e programada
. Se evidencio que se encuentra publicado el informe de
Publicar en . . } . ;
. gestioén correspondiente al primer semestre de la vigencia
web un | Un informe . Febrero 28
. Director 2019 en el LINK
Informe  de | publicado de 2019 ) . ) ' S
) http://www_.transitobucaramanga.gov.co/files/2019/direccion/i
Gestion. .
nforme-gestion-lll-semestre-2019.pdf
Publicar el
informe de - Se encuentra publicado en la pagina web institucional en el
X . Jefe Oficina - X W . .
ejecucion de Enero 31 de | link de transparencia, el plan de accién de la vigencia 2019.
Informe Asesora de : - N .
los planes de - 2019 http://www_.transitobucaramanga.gov.co/files/2019/planeacio
W Planeacion T
accion n/Plan-accion-institucional-2019.pdf
vigencia 2019
Publicar_en - El plan de accién institucional 2019 se encuentra publicado en
web el Plan | Plan de | Jefe Oficina L RPN
de Accion | Accion Asesora de Enero 31 de | la pagina web institucional
Subcomponente 1 s ) L 2019 http://transitobucaramanga.gov.co/files/2019/planeacion/Plan
. institucional publicado Planeacion L
Informacion de 2019 -accion-institucional-2019.pdf
Calidad en - -
lenguaje y Publicar Tres Abril 30 de
comprensible trimestralmen ublicacione Subdirector | 2019
te en Web o P Administrati | Julio 30 de | Se evidencio que se encuentran en proceso de elaboracion y
s de los . " . A
en Cartelera Vo y | 2019 cierre Contable y Fiscal de la vigencia 2019.
estados ) .
los estados financieros Financiero octubre 30
financieros. de 2019
Publicar
trimestralmen Tres Abril 30 de
te en Web o ublicacione Subdirector | 2019
en Cartelera 2 de  la Administrati | Julio 30 de | Se encuentran en estado de elaboracién y cierre contable y
la ejecucion y | . o Vo y | 2019 fiscal de la vigencia 2019.
o ejecucion : ’
las adiciones resupuestal Financiero octubre 30
o reducciones P P de 2019
presupuestal
es
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Subcomponente Actividades Meta o REsponeEl el Observacién
producto e programada
Se evidencio que a 31 de diciembre de 2019 se realizaron 326
contratos en las diferentes modalidades, los cuales se
. encuentran publicados en el Secop |, dentro de la plataforma,
Publicar en el L ' PR ) :
1 | secop a Contratacién | Coordinador | Cada vez | asi mismo se evidencio que se encuentran 93 procesos
’ - publicada en | de que se | publicados en el Secop entre el periodo comprendido de
6 | contratacion L . ) -
. el SECOP Contratacién | requiera septiembre a diciembre de 2019, los cuales se encuentran en
realizada s
los estados de Colocados, Celebrados y Liquidados, lo
anterior se puede evidenciar en el Link:
contratos.gov.co/consultas/resultadolistadoprocesos.jsp#
Publicar . . ) .
. - Se evidencio que se viene publicando constantemente en la
informacién - T h :
- pagina web institucional y a medida que sea necesario la
mensual de Jefe Oficina : - . . . -
Once informacion de interés relacionada con las actividades
las s Asesora de L .
1. . publicacione : Mensualmen | institucionales adelantadas en los diferentes lugares de la
actividades Sistemas . X - X . .
6 R s R te ciudad, informacion relacionada con la movilidad y noticias de
institucionale | : . Profesional L . P
L informativas normatividad del transporte, movilidad &gil y segura,
s en la pagina de prensa . ) .
Web o en http://www.transitobucaramanga.gov.co/, de igual manera se
viene publicando informacién de interés a los usuarios
cartelera. . . .
mediante redes sociales como Facebook y Twitter.
mponent 2 i i . - . - .
quco ponente . Realizar un Dos Junio 30 de Se evidencio que el dia 12 de diciembre de 2019 se realiz6 a
Dialogo de doble via | 2. | conversatorio ) A 2019 , - .
h P conversatori | Director L través de la red social Facebook Live el segundo
con la ciudadania y | 1 | semestral con diciembre 30 . )
R ] 0s conversatorio sobre las acciones de la DTB.
sus organizaciones la comunidad de 2019
Capacitar a
los -
: f f
3. | ciudadanos Una Jefe Oficina
L . Asesora de
1 | enlatematica | capacitacion i
subcomponente 3 s Planeacion Entre el 30 . . . . S
. de Rendicion Se evidencio que realizd la respectiva capacitacion a los
Incentivos para de agosto y | . .
: de Cuentas lideres de los procesos en temas relacionados con la de
motivar la cultura de - el 30 de S -
P Capacitar a - rendicion de cuentas en dia 6 de agosto de 2019 dentro de
la rendicion y ) diciembre de ISR - ~
L los lideres de - desarrollo del comité institucional de gestién y desempefio.
peticion de cuentas Jefe Oficina | 2019
3. | procesos en | Una
. . Asesora de
2 | latematica de | capacitacion -
o Planeacion
Rendicion de
Cuentas
Realizar la Director Entre 1 de
Audiencia Audiencia - noviembre y | Se evidencié que la audiencia de rendicién de cuentas de la
4. - - Jefe Oficina ) - P -
1 Publica de | Publica de Asesora de el 31 de | Direccion de Transito de Bucaramanga se realizé el 18 de
Rendicion de | Cuentas L diciembre de | diciembre de 2019,
Planeacion
Cuentas 2019
Evaluar la En el
S momento de . L - : -
Audiencia Asesor de .~~~ | Se evidenci6 que la oficina de control interno y gestion de la
4., - Encuesta de la Audiencia . L o L P
Publica de - Control L entidad realiz6 la evaluacién de la audiencia publica de
2 S evaluacion Publica de L
Rendicion de Interno S rendicion de cuentas.
Rendicion de
Cuentas
Cuentas
Elaborar un
informe  de
Subcomponente 4 resultados de
Evaluacion y las Entre 1 de
Retroalimentacion a evaluaciones Asesor de | noviembre y | La oficina de control interno y gestion de la entidad elabor6 el
L " Informe  de . . :
la Gestion realizadas por Evaluacion Control el 31 de |informe de resultados de las evaluaciones realizadas en la
Institucional los participes Interno diciembre de | Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
en la 2019
Audiencia
Publica  de
Cuentas
Publicar en
Web o en
Cartelera el Entre 1 de
informe de Asesor de | noviembre y | Se evidenci6 que se publicé en la pagina web de la entidad el
4. L Informe ) s I L .
evaluacion de . Control el 31 de |informe de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion
4 ..~ | Publicado .
la Audiencia Interno diciembre de | de Cuentas.
Publica  de 2019
rendicion de
Cuentas.
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Tabla 38 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Atencién al Ciudadano

L Meta o Responsabl Fecha L.
Subcomponente Actividades p Observacion
producto e programada
Se dispone de esta area para la atencién a los
usuarios; donde son atendidos por tres (3)
funcionarios para la atencién de sus solicitudes, Se
. dispone de sillas para la espera y de un aire
Disponer de la | ; P e 'p P y
L Area de acondicionado. De igual manera la entidad en aras
operatividad - Permanente y . ) - : .
. Atencion al | .. . de garantizar un mejor servicio a la ciudadania
del area de . Director Continuament . .
- Usuario dispone actualmente en el Lobby de la entidad un
Atencion al ) e . - . -
) funcionando médulo de atencién al cliente donde en primera
Usuario . . . - X
instancia se reciben a los usuarios, brindando la
informacion requerida para ser direccionada a la
oficina de atencién al cliente o a la oficina
competente.
La oficina de atencién al cliente cuenta con
personal idéneo para realizar las funciones
requeridas por la oficina y brindar apoyo a los
usuarios que allegan a la entidad se cuentan con
Disponer cinco (5) funcionarios de planta y con cinco (5)
. p CPS, de las cuales se encuentran distribuidas de la
minimo  una . . Permanente y | . ~ )
Funcionario . . siguiente manera: 1- personal de planta como lider
persona para . Director Continuament .
Subcomponente la Atencion al Asignado e del proceso, 2 personas mas de planta encargadas
1 ] del conmutador, para la atencion al publico dentro
Ciudadano -
de la oficina se cuenta con 2 personas de planta y
Estructura 1 CPS y en el lobby 2 CPS, adicional a ello se
administrativa y cuentan con 2 CPS que se encuentran brindando
Direccionamient apoyo en el Direccionamiento al Banco y en Apoyo
o estratégico a la oficina de registro automotor.
Se cuenta con el Link de PQRS en la pagina Web
Lider del institucional; desde este link los usuarios de
manera rapida y facil pueden adelantar sus
’ Proceso de .
Disponer en la Atencion al | Permanente solicitudes ante la DTB
pagina WEB | Link de PQRS ) . Y pgrdl.transitobucaramanga.gov.co, cabe aclarar
; Usuario Continuament p ”
del link de | enlaWeb - que la Alcaldia de Bucaramanga cedi6 los
Jefe Oficina | e N -
PQRS derechos de la aplicacion sistemas GSE (Gestion
Asesora de L . -
Sistemas solicitud al ciudadano) a la DTB el cual tiene como
objeto llevar la trazabilidad de una PQRS vy las
radicaciones que se realicen en la ventanilla Unica.
Lider del La oficina de Atencién al usuario cuenta con un
Proceso buzdén sugerencias el cual se encuentra ubicado en
. Sistemas el primer piso de la entidad, entrada principal de la
Disponer  de . Permanente y | " i ) ;
. Buzon de | Integrados . oficina de atencion al cliente. Se realiza la
buzén de ) . Continuament . . )
. Sugerencias Lider del respectiva apertura del buzén de sugerencias los
sugerencias e : . )
Proceso de primeros tres dias de cada semana con el fin de dar
Atencion  al tramite y solucién a los requerimientos interpuestos
Usuario por los usuarios.
Disponer de ) . -
. P . La entidad cuenta con la linea telefénica 6809601
linea Linea de . Permanente y ) L
- . ) Secretario . (conmutador) con el fin de atender las solicitudes a
telefénica de | asistencia  al Continuament ) P A .
L . General los usuarios. Asi mismo se dispone de la extension
atencion al | usuario e L ’
) 100 para la atencién al cliente.
usuario.
Subcomponente Lider del
2 Proceso de
Fortalecimiento , Atencion  al » o
de los canales Publicar en Usuario En la pagina Web Institucional se encuentra de
iz agina Web o L Lider Permanente manera rapida la oferta de servicios, tramites,
de atencion pag Publicacién de h y era rapida oy o
en cartelera la oS servicios proceso Continuament | requisitos e informacion de interés general.
oferta de Sistemas e http://www.transitobucaramanga.gov.co/servicios.
servicios. Integrados php la misma se encuentra actualizada.

Jefe Oficina
Asesora de
Sistemas
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Subcomponente Actividades Meta o REsponeEl el Observacion
producto e programada
_Capacnar alos Lider del
involucrados
h proceso . . .
directos en la P Se realiz6 la respectiva capacitacion en temas de
. Atencion  al ) - -
atencion a los ) . induccién, recepcion y respuestas de las PQRD,
3. ) Una Usuario Abril 30 de - - ) .
usuarios en la s . por parte de la oficina de atencion al cliente el dia
1 . Capacitacion Lider del | 2019 . ;
tematica de Proceso 20 de marzo de 2019, como se evidencia en el acta
Atencién al N° 46-2019.
X Talento
usuario y Humano
PQRDF.
Se evidenci6 la Socializacion y difusién de la carta
Socializar y de compromiso del servidor publico, asi mismo la
difundir la Lider del asesora grado 01 de la oficina de Talento Humano
3. | carta de | Una Proceso Abril 30 de | manifesté que en acompafiamiento con la oficina
2 compromiso Socializacién Talento 2019 asesora de planeacion se realiz6 la elaboracion del
del  servidor Humano caédigo de integridad de la entidad, de igual manera
publico se procedio6 a realizar la capacitacion en el mes de
junio de 2019 a los funcionarios de la entidad.
Difundir  la Lider — del - I .
reglamentacié proceso Se evidencio que se difundié la reglamentacion de
4. Reglamentaci6é | Atencion al | Abril 30 de | la atencion de las PQRS en el mes de octubre por
n de la ) - )
1 - n Usuario 2019 parte de la oficina asesora de Sistemas de la
atencion  de . .
Subcomponente Secretario entidad.
las PQRS
4 General
Normativo Y Realizar Se evidencio ue se vienen realizando
procedimental seguimiento Lider del L d -
seguimientos mensuales a la gestion de las PQRS,
4. | mensual a la| Informe de | proceso Mensualment b . U L
- o 9 asi mismo se realizan seguimientos diarios a las
2 gestion y | Seguimiento Atencién al | e
L ) PQRS allegadas a la plataforma y son
atencion  de Usuario redireccionadas a la dependencia competente
las PQRS P p :
. Se evidencié que la oficina de Atencién al Cliente
Evaluar la Lider del P ) X - -
- ) Permanente y | evalla la percepcion de la satisfaccion del servicio
5. | percepcién de | Evaluaciones proceso . : >
- - 9 Continuament | y presenta informes de gestion mensuales de las
1 la satisfaccion | mensuales Atencion  al } L .
. ) e PQRS, a la Alta Direccién y a la oficina de Control
del servicio Usuario -
Interno y Gestion.
Subcomponente Se evidencié que la oficina de atencién al cliente
5 Lider del realiza el respectivo informe mensual de la
Relacionamiento Realizar  un Proceso evaluacion y percepcion del servicio, donde se
con el informe Once informes | Sistemas informa el desarrollo de la oficina, los seguimientos
ciudadano 5. | Mensual de la | de la | Integrados Mensualment | realizados a las PQRS, los resultados de
2 | evaluacién vy | percepcion del | Lider del | e satisfaccion al cliente, el total de PQRS
percepcion del | servicio proceso reasignadas, Plan de accion, Total de llamadas
servicio Atenciéon  al atendidas por mes, gestion a las PQRS allegadas
Usuario por buzén de sugerencias. El informe mensual es

enviado a la Alta Direccién.

Fuente: Control Interno y Gestién
5.

Componente Transparenciay Acceso de la Informacién

Tabla 39 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcompone Actividades Meta y Responsa Fecha O CENEEER
nte producto ble programada
Subcompone 1 Publicar en | Web con el | Jefe Oficina | Permanente De conformidad con la ley 1712/2014 se estructuro
nte 111 pagina Web | 100% Asesora de |y la pagina Web Institucional
Lineamientos la Parametros Sistemas Continuame http://www.transitobucaramanga.gov.co/transpare
de informacién de la Ley de | Lideres de | nte ncia.php y se incorporé en la misma el ment de
Transparenci establecida Transparenc | Proceso transparencia donde se encuentra la informacion
a Activa enlalLeyde | ia de la DTB enmarcada en los parametros
Transparen estipulados por la ley en mencién. A la fecha la
cia oficina de sistemas realiza el reporte a la
plataforma del ITA los Link de cada item requerido
por la procuraduria.
Subcompone 2. Atender en | 100% Lider Permanente Se evidenci6 que se estan atendiendo dentro de
nte 211 los términos | solicitudes Proceso y los términos de ley el 100% de las solicitudes de
Lineamientos de Ley el | gestionadas Atencién al | Continuame informacion presentadas. Asi mismo se esta
de 100% de las | oportuname usuario nte realizando el seguimiento a las PQRS allegadas a
Transparenci solicitudes nte Lideres de la plataforma de la entidad, redireccionando las
a Pasiva de Proceso PQRS a las oficinas competentes para dar
informacién respuesta dentro de los términos de ley.
presentadas Es importante resaltar que la Alcaldia de
Bucaramanga a partir del 15 de octubre de 2019,
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Subcompone L Meta Responsa Fecha L.
ntep Actividades produc):o gle programada Observacioén
cedio los derechos de la aplicacion sistemas GSE
(Gestion solicitud al ciudadano) a la DTB el cual
tiene como objeto llevar la trazabilidad de una
PQRS vy las radicaciones que se realicen en la
ventanilla Unica.
Subcompone 3. Mantener Director Abril 30 de | Se encuentra en proceso la actividad Mantener
nte 3 (1 publicado Mecanismos | Jefe Oficina | 2019 publicado los instrumentos y mecanismos de
Elaboracion los de Gestion | Asesora de Gestion de la Informacion, el 25 de julio de 2019
los instrumento de la | Sistemas por correo electrénico la lider del proceso de
Instrumentos s y | Informacion Lider  del Gestion  documental envi6 la  respectiva
de Gestion de mecanismo Publicados Proceso de documentacién que se encuentra en revisiéon por
la s de Gestién Sistemas parte de las oficinas de Gestion Documental,
Informacioén de la Integrados Sistemas, Planeacién y Calidad seré tema para
Informacion de Gestion aprobacién en el proximo comité.
Coordinado
r de gestion
Documental
3. Publicar en | Publicacién Jefe Oficina | Junio 30 de | Se encuentra en proceso la actividad Publicar en
2 la Pagina | Web de los | Asesora de | 2019 la Pagina Web el inventario de instrumentos y
Web el | instrumentos | Sistemas mecanismos de la Gestion de la Informacion, el dia
inventario y Lider  del 25 de julio de 2019 por correo electronico la lider
de mecanismos Proceso de del proceso de Gestion documental envi6é la
instrumento de Gestion | Sistemas respectiva documentacién que se encuentra en
s y | de la | Integrados revision por parte de las oficinas de Gestion
mecanismo Informacion de Gestion Documental, Sistemas, Planeacién y Calidad sera
s de la Coordinado tema para aprobacion en el préximo comité.
Gestion de r de gestion
la Documenta
Informacién
Subcompone 4. Publicar Publicacione | Jefe Oficina | Mensualmen
nte 4 (1 informacion s mensuales | Asesora de | te Se publica constantemente en la pagina web
Criterio mensual de | en WEB Sistemas institucional y a medida que sea necesario la
Diferencial de las Profesional informacién de interés relacionada con las
Accesibilidad actividades de prensa actividades institucionales adelantadas en los
institucional diferentes lugares de la ciudad, informacién
es en la relacionada con la movilidad y noticias de
pagina Web normatividad del transporte, movilidad &gil y
o] en segura. De igual manera se estan realizando las
cartelera. publicaciones de interés a los usuarios mediante
las redes sociales como Facebook y Twitter.
4. Publicar en | Publicacién Lider Permanente Basados en la poblacién que hace uso de nuestros
2 cartelera o | de los | proceso y servicios, se publica en pagina web Institucional
WEB los | servicios Atenciéon al | Continuame informacién de relevancia en materia de servicios,
servicios usuario nte tramites, requisitos, normatividad y movilidad, de
con enfoque Jefe Oficina forma clara y oportuna.
poblacional Asesora de http://www.transitobucaramanga.gov.co/
Sistemas
Profesional
de prensa
Subcompone 5. Realizar un | Once Lider del | Mensualmen | La oficina de atencion al cliente realiza el
nte 51 informe informes proceso de | te respectivo informe de gestién mensual, donde se
Monitoreo del mensual de Atencion al informa el desarrollo de la oficina, los seguimientos
Acceso a la la gestion a usuario realizados a las PQRD, los resultados de
Informacion las Jefe Oficina satisfaccion al cliente, el total de PQRD
Publica solicitudes Asesora reasignadas, Plan de accion, Total de llamadas
de Sistemas atendidas al mes, gestion a las PQRD allegadas
informacion por buzén de sugerencias.
allegadas
El cual es enviado a la alta direccion, a la fecha se
han presentado ocho informes.

Fuente: Control Interno y Gestién

INFORME PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al art. 76 de la Ley 1474 de 2011 realizo
seguimiento de manera aleatoria a las PQRSD radicadas en la entidad en el segundo semestre
de la vigencia 2019, de igual manera dicho informe fue publicado en la pagina web de la entidad,
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es de resaltar que las PQRSD recibidas por Plataforma WEB durante el segundo semestre del
2019 entro6 en funcionamiento el Software llamado Gestion de Solicitudes del Ciudadano fueron
cedidos los derechos por la Alcaldia de Bucaramanga mediante acta de oficio S-OAT675 del 30
de mayo de 2019 “Acta de entrega licencia de usuario final para la instalacion y uso del software
Gestion de solicitudes del Ciudadano GSC a Transito de Bucaramanga por parte del municipio
de Bucaramanga”. Este software cuenta con el registro nacional de derechos de autor bajo
namero de radicado 13-72-169 de fecha 28 de febrero de 2019 expedido por el Ministerio del
Interior.

Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
Municipal de Bucaramanga:

Con relacién al seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con el ente de Control, la
Oficina de Control Interno realizo monitoreo permanente, recordando a los responsables el
cumplimiento de las acciones planteadas y aprobadas por el ente de control, con el propésito de
superar la causa que los origino y evitar sanciones por el incumplimiento de las mismas.

A continuacion, se relacionan los Planes de Mejoramiento suscritos con el ente de control:

Tabla 40 Seguimiento Planes de Mejoramiento DTB

FECHA SUSCRIPCION No DE HALLAZGOS AVANCE A 31 DE
AUDITORIA PLAN DE TIPO DE HALLAZGO DICIEMBRE DE
MEJORAMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS 2019
10 administrativos Cerrados: 13
AUDITORIA EXPRES No 033-2018 28/11/2018 2 disciplinarios hallazgos
14 acciones correctivas Abierto: 1 hallazgo

3 administrativos
LS CERRADAS: 11
21/05/2019 1 disciplinario ABIERTAS: 3

14 accionen correctivas

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE 20 administrativos
7 disciplinarios

INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA : ,
FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA 2018-PGA 26/09/2019 2 fiscales CERRADAS: 39
2019 1 penal ABIERTAS: 5

AUDITORIA EXPRES No 006-2019 (AUDIBAL) AL
BALANCE.

1 sancionatorio
53- acciones Correctivas
2 de tipo administrativo

AUDITORIA GUBERNAMENTAL ESPECIAL No. 007 Seguimiento los
de 2020 -AUDIBAL AUDITORIA AL BALANCE 21/05/2020 Uno (1) de ellos con alcance primeros dias de
VIGENCIA 2019 PAGA 2020 Disciplinario vy fiscal por la julio de 2020

suma $ 2.260.785

Fuente: Control Interno y Gestion

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO PRIMER TRIMESTRE

Se elabor6 el informe del primer trimestre de la presente vigencia, donde se demuestran los
resultados con relacion a la austeridad del gasto de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, asi mismo la Oficina de Control interno y Gestién sefiala que la entidad ha
cumplido con las normas de austeridad del gasto publico, dando a conocer las disposiciones
que sobre la materia ha expedido el Gobierno Nacional.

La Direccion de Transito de Bucaramanga dentro de sus necesidades de contribuir con las
Politicas de Austeridad direccionadas por el Gobierno Nacional y teniendo presente la
Emergencia Social y Econ6mica decretada, ha desarrollado las acciones emprendidas en la
vigencia 2019, en lo particular en el autocontrol y cuidado en el consumo de: Servicios
Publicos (Teléfonos Fijo y Celular, Agua y Energia).

www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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Ha realizado campafias de sensibilizacién y concientizacion en la austeridad del consumo
del agua, lo que se refleja en la disminucion del consumo de agua en M3.

Finalmente, en cuanto a procesos de contratacion y adquisicién de bienes y /o servicios, se
ha delimitado a lo necesario para el funcionamiento de la Entidad.

Seguimiento al cumplimiento de la Resolucién 000666 de 2020: Por medio del cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID 19. Circular 100-008-2020 por medio del
cual se realizan recomendaciones de transparencia necesarias para la ejecucion de recursos
y contratacién en el marco del estado de la emergencia derivado del COVID -19.

Teniendo en cuenta que la Direccién de Transito de Bucaramanga Adopto el Protocolo de
Bioseguridad para Prevencién y Disminucion del Riesgo del Contagio por COVID19 segun
cbédigo PRG-DSG-017 basado en la Resoluciéon 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, a fin de proteger a sus trabajadores durante esta contingencia.

Por parte de la Oficina de Control Interno y Gestién se realizara seguimiento al protocolo de
Bioseguridad para Prevencion y Disminucion del Riesgo del Contagio por COVID-19, de
acuerdo a la LISTA DE CHEQUEO de la Resoluciéon 666 del 24 de abril de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social implementada por la funciéon Puablica, donde se
tendran en cuenta los siguientes items.

e Implementos y suministros necesarios para el Lavado de manos, Lavado de manos
y técnica de lavado, Distanciamiento fisico, Elementos de Proteccion Personal- EPP
para prevencion del COVID-19, Manejo de los tapabocas, Elementos de
desinfeccion y limpieza de los establecimientos y espacios de trabajo, Manipulacion
de insumos y/o documentos, Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de
contagio, Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Trabajo remoto o trabajo a
distancia, Trabajo de forma presencial, Alternativas de organizacién laboral, Medidas
locativas, Manejo de Residuos, Herramientas de trabajo y elementos de dotacion,
Interaccién con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.), Desplazamiento desde
y hacia el lugar de trabajo, Capacitar a los trabajadores en aspectos basicos
relacionados con la forma en que se transmite el COVID-19 y las maneras de
prevenirlo, Medidas en coordinacién con las Administradoras de riesgos laborales
(ARL), Medidas que deben cumplir las Administradoras de riesgos laborales (ARL),
Manejo de situaciones de riesgo por parte del empleador, Plan de comunicaciones.

e Se Informaré al Ministerio de Trabajo y Organos de Control el cumplimiento de dicho
protocolo.

e Se recomienda disponer de los recursos financieros necesarios para la
implementacion y cumplimiento al 100% del protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19.
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Tener en cuenta la Circula 100-008-2020 emitida por La Vicepresidencia de la
Republica, La Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Agencia Nacional de Contratacion Publica sobre las
recomendaciones de transparencia necesarias para la ejecucién de recursos y
contratacion en el marco del estado de emergencia derivado del COVID-19.

Realizar seguimiento y monitoreo de la gestién en el marco del Sistema de Control
Interno teniendo en cuenta la CIRCULAR CONJUNTA No. 100-008- 2020:

Cuales riesgos se han identificado en la contratacion que se ha adelantado en el
marco de la emergencia econdmica y que controles se han establecido
respectivamente.

La Oficina de Planeacion, como segunda linea de defensa del control interno, debera
verificar que los riesgos y controles se hayan definido adecuadamente de acuerdo
con la politica de riesgos establecida por la entidad.

El lider del proceso y responsables de la ejecucion de la contratacion, como primera
linea de defensa del control interno, deberan estar monitoreando los riesgos y
controles de los mismos y reporten oportunamente las alertas a que haya lugar, las
posibles desviaciones de los recursos y establezcan los correctivos pertinentes.

La Oficina de Control Interno y Gestién, como tercera linea de defensa del Sistema
de Control Interno, ajustara su plan anual de auditoria, incluyendo, de manera
obligatoria y prioritaria, un seguimiento especial a la destinacion de los recursos y a
los procesos de contratacion con ocasion de la emergencia econémica.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION-FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL-
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La oficina de Control interno cuenta con un procedimiento de administracion del riesgo el
cual tiene como objetivo Fortalecer la implementacién y desarrollo de la politica de
administracion del riesgo, a través del adecuado tratamiento de los riesgos, para garantizar
el cumplimiento de las actividades implementadas y plasmadas en el mapa de riesgos por

proceso.

La presente guia metodolégica de la administracién del riesgo esta sujeta a las orientaciones
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y los estandares de
la Secretaria de Transparencia de la Republica de Colombia.

El resultado se sustenta de acuerdo a los rangos de calificacién y valoracion de la madurez
de la administracion de riesgos, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 41 Matriz de calificacion y valoracién de la Administracién del Riesgo

Calificaciéon del Estado
de Madurez de la
Administracién del
Riesgo

Valoracién del
Estado de la
Administracién del
Riesgo

Caracteristicas de la calificaciéon y valoracion de la
Administracion del Riesgo

1-20

INCIPIENTE

No existe un enfoque formal de administracion

IS0 9001
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CONOCIDO Existen esfuerzos aislados de administracion del riesgo

La estrategia y politicas de administracion del riesgo han sido

41-60 DEFINIDO definidas y comunicadas. Asi mismo. La valoracién del riesgo

esta definida

61-80 ADMINISTRADO

El proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y
comunicado

81-100 OPTIMIZADO

La administracion del riesgo esta completamente inmersa en
las operaciones y procesos de la organizacion.

Fuente: Control Interno y Gestion

Seguimiento Mapa de Riesgos correspondiente al primer trimestre de la presente vigencia

Como resultado del seguimiento y verificacion efectuada por parte de la oficina Asesora de
Control Interno para el primer trimestre de la presente vigencia, a los riesgos identificados y las
acciones de mitigacién propuestas por cada proceso se pudo observar:

Tipo de Riesgo Riesgo Accién de Mitigacion Valoracién
Ineficacia en la ejecucién de las metas | Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan de Accién
del plan de accion
Administrativo OPTIMIZADO
Asignar los recursos requeridos para la ejecucion de las metas
Institucional del Plan de accién
Administrativo insuficiencia de Recursos Realizar seguimiento men_sual al Plan Operafivo Anual de OPTIMIZADO
Inversiones - POAI
Administrativo Seguimiento 'Eiifﬁﬁaila Gestion de Realizar seguimiento trimestral a la ejecucion del Plan de Accion OPTIMIZADO
Perdida de Ia certificacion del Sistema Incluir la meta de mantener la certificacion, auditoria externa y
. realizar el PGIRS en el plan de accion institucional.
Integrado de Gestion
Administrativo OPTIMIZADO
. . Realizar seguimiento trimestral de la ejecucion del Plan de
(Ambiental y Calidad) Trabajo del Sistema Integrado de Gestion
L Realizar seguimientos trimestrales al programa anual de
Administrativo Incumpllmlento al programa anugl de seguridad y salud en el trabajo. Asignar una partida OPTIMIZADO
seguridad y salud en el trabajo
presupuestal.
- . Incumplimiento del programa de Seguimiento trimestral al programa de gestion de residuos
Administrativo gestion de residuos sélidos- PGIRS sélidos Asignar una partida presupuestal al SGA OPTIMIZADO
Calificacion en nivel aceptable
Administrativo Documenéar >I/ g_estllon?r facm_olnes (;orrectlc\i/as Qer&tr?;jgeol/SIG, OPTIMIZADO
De la percepcion de la satisfaccion del cuando el nivel satisfaccion este por debajo del /9%
servicio
Realizar informes Quincenales de la gestion de las PQRS
Administrativo Incumplimiento o 'F‘;" aéesnc'c’” ylo DEFINIDO
respuesta PQ Documentar la accion correctiva para la respuesta inmediata de
la PQRS.
— - - 3 —
Administrativo Bajo nivel de tratamiento interno de Documentar el 100% de los reclamos_c,ie los servicios OPTIMIZADO
los reclamos presentados ante la DTB como accién correctiva
Administrativo Incumplir el c_iesarrollo de los cursos Disponer de la programacion dla_lrla de cursos Disponer con un OPTIMIZADO
infractores minimo de 4 instructores
Formular el plan de accién anual de cultura vial.
1 0,
Administrativo N|° clecdtar las metas on 80% ?e OPTIMIZADO
0s tres programas de cultura vial. Realizar auto seguimiento mensual a las metas asignadas en el
plan de accién y a los programas de cultura vial
Incluir dentro del Plan de accién de la Subdireccion Técnica las
] . metas relacionadas con Planeamiento Vial
Administrativo No ejecutar Ia_s metas asignadas en el OPTIMIZADO
plan indicativo en un 80%
Realizar auto seguimiento Trimestral a las metas asignadas en
el Plan de Accién y Plan Indicativo
Administrativo Caida del servicio de la Red Realizar un mantenimiento preventlvp_al computador central de OPTIMIZADO
Semaférica la Red Semaférica
Incluir dentro del Plan de accion de la Subdireccion Técnica las
No ejecutar las metas asignadas metas relacionadas con Control Vial.
Administrativo OPTIMIZADO
en el plan indicativo en un 80% Realizar auto seguimiento trimestrales a las metas asignadas en
el plan de accion y plan Indicativo
E diari | d licad Revisar con el jefe
Corrupcion Anulacién indebida en la imposiciéon ntregar diariamente los comparendos aplicados. de oficina asesora
P de 6rdenes de comparendo de y control vial,
este riesgo, segun
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Tipo de Riesgo

Riesgo

Accion de Mitigacion

Valoracién

Solicitar informe de sustentacion de la anulacion de los
comparendos.

lo manifestado con
el comandante es

Funcién de
sistemas y no de
Reportar a Control Interno disciplinario casos en sustentacion de control vial
la anulacién.
. . CONOCIDO
Custodiar y salvaguardar los sustratos y las cintas para la
Perdida voluntaria o involuntaria de impresion de tarjetas de propiedad o licencias de transito.
Corrupcion las cintas hologréaficas y los sustratos
para la impresion de las licencias Registrar la entrega de sustratos y cintas en la planilla de control
de entrega. OPTIMIZADO
Visar la recepcion, verificacion y validacion de las tarjetas de
propiedad y certificados expedidos antes de entregarlos.
- . Error en la expedicion de tarjetas de
Administrativo propiedad y certificados OPTIMIZADO
Reportar mensualmente los productos no conformes generados
por error en tarjetas de propiedad o certificados
Perdida voluntaria o involuntaria de Custodiar y salvaguardar los sustratos y las cintas para la
Corrupcion las cintas holograficas y los sustratos impresion de tarjetas de propiedad o licencias de transito por el CONOCIDO
para la impresién de las licencias Coordinador del grupo Registro Automotor.
Revisar con el jefe
Registrar diariamente en la planilla de producto no conforme los | de oficina asesora
comparendos con inconsistencias en su diligenciamiento para su de y control vial,
tratamiento. este riesgo, segun
Corrupcion Digitacion errénea de Comparendos lo manifestado con
el comandante es
Registra diariamente en la planilla de control de comparendos Funcién de
ajustados por inconsistencias sistemas y no de
control vial
Mantener un minimo de tres inspectores en servicio Ejecutar el
Administrativo No operacion del CDA programa de mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion OPTIMIZADO
metrolégica de equipos
Realizar una evaluacion de trabajo supervisado al personal
Administrativo Cancelacion de la Habilitacién inspector y presentar informe a la Direccién Realizar las N/A
auditorias del Sistema de Gestion de Calidad
Realizar dos sensibilizaciones con el personal del CDA en temas
de corrupcién N/A
Corrupcion Alteracién del resultado dela No permitir el ingreso de qonductores 0 acompafiantes en los OPTIMZADO
inspeccion vehiculos al CDA
Atestar el proceso de inspeccion de los resultados en el FUR al OPTIMIZADO
100% de los vehiculos inspeccionados.
Corrupcion Desvi6 de Dineros Realizar un arqueo de caja diario OPTIMIZADO
Aplicar una clausula contractual referente a la confidencialidad
Corrupcion Violacion de la reserva procesal de la informacién manejada por los diferentes contratistas que OPTIMIZADO
sean vinculado con la dependencia
] ase de datos
piezas procesales
Demora en el cumplimiento de
términos en las distintas etapas Mantener actualizada la base de datos de los procesos y quejas
Corrupcion disciplinarias con el registro de fecha de hechos y fecha de OPTIMIZADO

procesales- prescripcion de la accién
disciplinaria

indagacion preliminar, indagacion disciplinaria

Administrativo

Deterioro de los documentos de

Incluir en el PAC capacitacion y sensibilizacion de la cultura
archivistica.

Revisar con la
Coordinadora y

actividades realizar los ajustes
Adecuacion de espacios locativos para el aimacenamiento de pertinentes
los archivos.
Revisar y actualizar el procedimiento de correspondencia para
su correcta aplicacion OPTIMIZADO
Perdida de comunicaciones que
Corrupcion ingresan y salen de la entidad atreves
de la correspondencia Adecuacion locativa de la ventanilla Gnica de correspondencia
para un adecuado ambiente laboral y seguridad de la CONOCIDO
documentacion que alli reposa.
Socializar el procedimiento vigente de eliminacién documental OPTIMIZADO
» Eliminacién indebida de documentos atreves del DRIVE (HERRAMIENTA Tecnolégica implementada
Corrupcion de archivos de la entidad por la entidad)
OPTIMIZADO
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Tipo de Riesgo Riesgo Accion de Mitigacion Valoracién
Reportar a control interno disciplinario la eliminacion indebida de
documentos que se haya presentado
OPTIMIZADO

Reportar los inventarios documentales por eliminacién, lo mismo
que las planillas de eliminacién, por documentos de apoyo a la
gestidn (adjuntos: acta de eliminacién)

Administrativo

Desorganizacién archivo central

Actualizar y dar continuidad al manual de administracion de
documentos aprobado y aplicado por la entidad.
2. Revisar y actualizar el procedimiento y cronograma de
transferencias documentales, para mejorar las actividades del

Revisar con la
Coordinadora y
realizar los ajustes

pertinentes
proceso.
Desactualizacién del inventario Rendicion individual y toma fisica de dos inventarios en el
software N/A
Administrativo
De bienes muebles e inmuebles. . . . OPTIMIZADO
Cierre contable mensual y anual de inventarios
corrupcion Digitacion errénea de Iqs movimientos Aplicar un arqueo semestral, a una muestra de los productos de N/A
del almacén almacén
Manipulacién indebida parcial o total
corrupcion de los documentos de la historia Aplicar un formato préstamo y documentos OPTIMIZADO
laboral
corrupcion Posesion sin el lleno de los requisitos Aplicar el formato listo de chequeo valoracién y competencias OPTIMIZADO
Realizar el comité de sostenibilidad contable y financiera OPTIMIZADO
- . Informacién Contable y Financiera no
Administrativo
Veraz
Realizar depuracion y ajustes contables requeridos. DEFINIDO
- . Implementar la lista de chequeo para el control de los requisitos
Corrupcion pagos no debidos a cumplir para un pago OPTIMIZADO
Prescripcién voluntaria e involuntaria
Corrupcion de la ejecucion de cobro coactivo de Realizar el cobro persuasivo DEFINIDO
comparendos o acuerdos de pago
Realizar el comité de conciliaciones
Vencimiento involuntario de los
Administrativo términos en el trAmite procesal de las Realizar seguimientos mensuales al estado de los procesos OPTIMIZADO
demandas que cursen en pro o en
contra de la DTB - .
Hacer seguimiento a las actuaciones a los abogados externos
en los informes de actividades
Administrativo Venmmlepto_ de términos en el en el Aplicar y actualizar cuadro de tutelas OPTIMIZADO
tramite de las tutelas
Corrupcion Caducidad en I_os tableros Aplicar tablgro de segwmlgntq ala gestlo_n de Ios_ procesos de OPTIMIZADO
contravencionales los informes cuantitativos de las inspecciones
Emitir bolea de salida de vehiculos Documentar e implemedntar l;r] plrocgdimig?to ge calidad para la
Corupcién inmovilizados (transporte y entrega de vehiculos inmovilizados OPTIMIZADO
P accidentes) sin orden de la autoridad
competente Cuadro de control boletas de salida
Documentar e implementar un procedimiento de calidad para la
Autorizar y emitir boleta de salida de entrega de vehiculos inmovilizados
Corrupcion vehiculos inmovilizados por infractores OPTIMIZADO
de transito sin el lleno de los requisitos | apjicar el formato FT-JC-002 lista de chequeo para el control de
requisitos de orden de salida de vehiculo
- Vulneracion de principios de la Capacitar semestralmente en materia contractual a los gestores
Corrupcion - - - N/A
contratacion de la contratacién que participan en el proceso
Capacitar semestralmente en materia contractual a los gestores
de la contratacién que participan en el proceso
C s ) . p N/A
- Aplicacion errénea de la tipologia y
Corrupcion modalidad contractual i ; ; ; .
Revision y visado de los estudios previos por parte de la oficina
asesora de contratacién, subdireccién financiera subdireccion OPTIMIZADO
técnica o dependencia no adscrita a la subdireccién técnica.
.. Incumplimiento de los requisitos de las Aplicar lista de chequeo a cada uno de los procesos
Corrupcion etapas contractuales contractuales OPTIMIZADO
_ Elaboracién del inventario documental de gestion y transferencia
Corrupcién Perdida o dan_o de documentos OPTIMIZADO
soporte y expedientes contractuales
Digitar el 100% de los contratos
Bajo nivel de cumplimiento
Realizar seguimiento mensual al programa de mantenimiento.
Administrativo del programa de mantenimiento OPTIMIZADO
Disponer de una persona para las ejecuciones del programa.
0 preventivo de equipos de computo
Administrativo No disponibilidad del Hosting para la Registrar en los proyectos TICS. La inclusién del servicio de OPTIMIZADO

pagina web

Hosting Mantener o Renovar el contrato de Hosting.
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Tipo de Riesgo Riesgo Accion de Mitigacion Valoracién
Aplicar el procedimiento de publicacién de contenidos
- Publicacién de informacién errénea en
Corrupcion el portal Web OPTIMIZADO
Realizar revision por parte de la oficina gestora
Gestionar la solucién del 100% de los incidentes presentados OPTIMIZADO
Administrativo Incidentes en la operacién del Sistema
de Informacién Moviliza
Documentar el catélogo de clasificacion de incidentes DEFINIDO
Administrativo Bajg nivel dercgmpllmlentp al plan _de Realizar seguimiento mensu_al_ al plan de accién de gobierno OPTIMIZADO
accion estratégico de Gobierno Digital digital.
Presentar ante el Comité Coordinador de Control Interno tres
Administrativo Auditorias deficientes informes de seguimiento a la ejecucion del programa de OPTIMIZADO
auditorias y seguimientos de control interno.
Administrativo Incumphr@ento al programa de Elaborar el cronograma con fec_h,as de entrega a 3 dias de OPTIMIZADO
Auditorias y seguimientos antelacion

Fuente: Control Interno y Gestion
Evaluacién de la valoracion del Riesgo
Se evidencio que se viene dando cumplimiento a las acciones de mitigacion descritas en el

mapa de riesgos, de igual manera se identific6 un nivel de eficacia del 71% en la
administracién de sus riesgos y una valorizacion administrado.

La administracion de la gestién del riesgo institucional se encuentra inmersa en las
operaciones y procesos de la Direccion de Transito de Bucaramanga,

RELACION CON ENTES EXTERNOS:

La oficina de Control Interno y Gestion en cumplimiento a la relacion con Entes Externos,
continua con el acompafiamiento permanente a las auditorias realizadas por los entes de
control (Contraloria Municipal de Bucaramanga), sirviendo de enlace con los procesos de la
entidad en cuanto a los requerimientos de informacion.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
e INFORME PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Se realiz6 Evaluacion y verificacién de las evidencias presentadas por las oficinas y grupos
gestores en el reporte del Cumplimiento del Plan de Acciéon Institucional, el cual fue
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion.

e INFORME INDICADORES DE GESTION
Para el desarrollo del presente informe, se realizé seguimiento al consolidado de indicadores
de gestidon suministrado por la Oficina Asesora de Calidad, la cual se encarga de consolidar

los avances correspondientes por cada una de las dependencias, de acuerdo a su
periodicidad.
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Tabla 42 INDICADORES DE GESTION DTB 2020

INDICADORES DE GESTION 2020

INDICADORES 2020 TOTALES 50 43
OFICINAS CON INDICADORES 21 ig
INDICADORES FRECUENCIA 19 35
MENSUAL %g
INDICADORES FRECUENCIA 2 % 19
BIMENSUAL 15 10 8
INDICADORES FRECUENCIA 10 1 . 4
TRIMESTRAL 0 -
INDICADORES FRECUENCIA 8 m Total Indicadores de Gestion
SEMESTRAL Indicadores de frecuencia Mensual
INDICADORES ERECUENCIA 4 [ ] Ind!cadores de frecuenc!a Trimestral
Indicadores de frecuencia Semestral
ANUAL - Indicadores de frecuencia Anual
INDICADORES DE GESTION 43 m Indicadores de frecuencia Bimensual

Fuente: Control Interno y Gestion

A continuaciéon, se relacionan los indicadores que de acuerdo a la periodicidad de
seguimiento cumplieron con las actividades establecidas a sus indicadores de gestion,
adicionalmente el rango de medicion alcanzado (satisfactorio, aceptable o critico)
correspondiente a sus indicadores propuestos:

META | ACUMULADO RANGO DE
INDICADOR FORMULA META | PERIOCIDAD | RESPONSABLE MAR. ARO MEDICION
(# de planes de
accién que cumplen
Cumplimiento minimo el 70% de su Jefe oficina
planes de proyeccion al periodo 70% Trimestral Asesora 100% 25% SATISFACTORIO
accion de andlisis / total de Planeacion
planes de accion)
*100%
(# de proyectos que
Cumplimiento cumgloe‘; zunlmo el Jefe oficina
de proyectos de . eccioén/etzltjal de 70% Trimestral Asesora 78% 25% SATISFACTORIO
inversion proy! Planeacion
proyectos de
inversion) *100%
(N. de indicadores de
procesos que
Eficaciadelos | cumplenfa meta /. |~ gog, Mensual Jefeofianade | 7a% 25% SATISFACTORIO
establecidos para los
procesos) * 100
(Calificacion Profesional
Satlsfa_lccwn del Excelente y Buena) 80% Mensual Unlver_SJtarlo 76% 25% SATISEACTORIO
cliente [Total de Atencion al
calificaciones]*100% cliente
(N. PQRS resueltas Profesional
Tratelljn(geRrgo de a';tgngerel;tgﬁsg N1 gooe Mensual li?i!ﬁéi,"na!? 71% 25% SATISFACTORIO
100% cliente
(No. de equipos de
% de control some_tidos a
Mantenimiento mantenimiento )
Preventivo de preventivo/ No. de | g5, Mensual Profesional 92% 25% SATISFACTORIO
equipos de equipos de control Planeamiento
control programa_do_s para
mantenimiento
preventivo) *100%
(No. de
% de . ;
Funcionamiento 'Sr:;r:%crleggzz Profesional
normal de la red ; 80% Mensual Planeamiento 98% 25% SATISFACTORIO
de funcionando vial
semaforizacion correctamente/ No.
) de intersecciones
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META | ACUMULADO RANGO DE
INDICADOR FORMULA META | PERIOCIDAD | RESPONSABLE MAR. ARO MEDICION
semaforizadas
instaladas) *100%
(mt2 de Sefializacion
Cumplimiento hori_zontal ejecutada
enla periodo ac_tual/_ mi2 Profesional
O, de Sefalizacion 70% Mensual o 239% 25% SATISFACTORIO
sena_llzamon horizontal ejecutada Sefializacion
horizontal periodo anterior)
*100%
(Matriculas
Expedicién de expgdidas en el )
matriculas periodo actual/ 70% Mensual Asesor Registio | g, 25% SATISFACTORIO
primera vez Matrlculgs exped_ldas Automotor
en el mismo periodo
del afio anterior) *100
LNO' d‘e Licencias expedidas
icencias - .
expedidas ) perlc_)do actual_/ A_u?qhar_
respecto a Llcen0|as‘exped|das 70% Mensual admlnlstratlvo 86% 25% SATISFACTORIO
periodos pgnodo licencias
1 anterior*100%
anteriores
Personas #de personas
capacitadas en capacitadas en Profesional
temas de educacion 90% Mensual ) 100% 25% SATISFACTORIO
normas de vial / meta Cultura Vial
transito mensual*100
N° de
Cumplimiento mantenimientos
del Pl_an_de locativos ?ecutados / 80% Mensual Profe;lo_nal 100% 25% SATISEACTORIO
Mantenimiento N° de Mantenimiento
Locativo mantenimientos
planeados*100%
No. de
Eficacia del mantenimientos
programa de preventlvqs a o
mantenimiento equipos de computo ) Jefe Oficina
preventivo de ejecutad(')s/'No. de 80% Trimestral Asesora 100% 25% SATISFACTORIO
equipos de mantemmlentos Sistemas
computo preventivos a
equipos de computo
programados*100%
Respuesta a
solicitudes de No. de solicitudes de
mantenimiento mantenimiento
resueltas en el correctivo resueltas Técnico
tiempo dentro del tiempo 90% Mensual operativo 100% 25% SATISFACTORIO
establecido. establecido/No. de Control vial
Tiempo solicitudes de
establecido: mantenimiento
maximo 48 recibidas*100%
horas
% de Ingrgsgs/ rleales del
Cumplimiento p’f:r::f‘i’cg dor;ggnggsel 80% Bimensual Sub Financiera | 90% 16.6% SATISFACTORIO
de ingresos periodo*100%
Egresos reales en el
%Cfeegregs”gf” pf;er:i'f?g;’éfsg;zsrgsel 80% Bimensual Sub Financiera | 110% 16.6% SATISFACTORIO
periodo*100%
Ingresos por recaudo
de cartera morosa en
cobro persuasivo del
Ingresos por periodo .
cartera morosa actual/ngresos por 80% M Profesional o o
en cobro recaudo de cartera (] ensual EJe_CUCIones 440% 25% SATISFACTORIO
persuasivo morosa en cobro Fiscales
persuasivo del
periodo
anterior*100%
Ingresos por Ingresos por recaudo Profesional
carfr:imgosa decggr’;e; v | 80% Mensual Ejecuciones 31% 25% SATISFACTORIO
coactivo periodo Fiscales
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META | ACUMULADO RANGO DE
INDICADOR FORMULA META | PERIOCIDAD | RESPONSABLE MAR. ARO MEDICION
actual/Ingresos por
recaudo de cartera
morosa en cobro
coactivo del periodo
anterior*100%
Oportunidad de
respuesta
derechos de Derechos de peticion
peticion juridicos resueltos en
juridicos los términos de ley/ Jefe Oficina
Términos de la Total de derechos de 90% Mensual P 100% 25% SATISFACTORIO
. N . T Asesora Juridica
entidad: 15 dias peticion juridicos
hébiles interés presentados en el
general y 10 periodo*100%
dias para los
otros.
No. de peticiones a
Oportunidad de conceptos_juridicos
respondidos en
Re?pyecsitg a menos de 30 dias/ % M | Jefe Oficina 100% 250 SATISEACTORIO
solicitud de No. de peticiones a 90% ensua Asesora Juridica 00% °
conceptos S
juridicos. conceptos juridicos
presentados en el
periodo *100%
Oportunidad en Tutelas cqntestadas
tutelas por la entidad en el o
Tiempo tiempo establecido/ | g, Mensual Asesora Juridica | 450, 250 SATISFACTORIO
h Tutelas presentadas Grado 02
establecido por -
el juez. contra I_a entidad en
el periodo*100%
# de 6rdenes de
% cumplimiento servicio
de orden de cumplidas/nimero de | 100% Mensual Comandante 100% 25% SATISFACTORIO
servicios ordenes de servicio
programadas *100%
No. Pedidos
ordinarios
Oportunidad despachados dentro Aux
pedidos de los 5 dias habiles | g9, Mensual administrativa |y, 25% SATISFACTORIO
ordinarios siguientes a la Almacén e
despachados solicitud/No. Total, de inventario
pedidos ordinarios en
el mes
Oportunidad en Contratos elaborados Asesor
la contratacion /Qontratos 90% Mensual Contratacion 100% 25% SATISFACTORIO
publicados*100

Fuente: Control Interno y Gestién

Los indicadores relacionados en el cuadro anterior cumplieron con las metas propuestas
de la presente vigencia. Se observa que los indicadores correspondientes a las oficinas de
Calidad y Atencion al Cliente para el mes de marzo no alcanzaron el porcentaje de meta
establecida; sin embargo, el cumplimiento de meta acumulado del afio es satisfactorio toda
vez que durante febrero y enero su cumplimento supero la meta del mes.

e INFORME ACUERDOS DE GESTION

Se realiz6 seguimiento a las actividades descritas en los acuerdos de gestion, el cual se
recomendo, de conformidad con la guia metodoldgica para la gestion del rendimiento de los
gerentes publicos en el item 1.3 seguimiento y retroalimentacion, se deben hacer
seguimiento semestral entre el gerente publico y su superior con el fin de verificar el
cumplimiento de los compromisos concertados.

El gerente publico debe realizar la evaluacion semestral y anual correspondiente a la
vigencia 2020 de los tres acuerdos de gestion suscritos con secretaria general, subdireccion
técnica y subdireccioén financiera.
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De conformidad con la guia metodologica para la gestion del rendimiento de los gerentes
publicos en el item 1.3 seguimiento y retroalimentacion, se sugiere que el plazo de la
concertacion y la formalizacion no debe ser mayor al 28 de febrero de cada afio, para que
coincida con la planeacion institucional.

e INFORME FURAG

Entre el mes de febrero y marzo de 2020, se realizé la gestion para el diligenciamiento del
cuestionario FURAG complementario al diligenciado y presentado en el mes de noviembre
de 2019 que evaluaba la implementacion del MIPG 2019. Para lo cual desde la Oficina
Asesora de Planeacién se organizaron mesas de trabajo, en las cuales se asesor0 y
acompafio a cada lider en él diligenciamiento del cuestionario asignado a cada proceso,
area; para su posterior cargue en la plataforma del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP, en la que se carg6 el Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG Institucional en los términos y condiciones establecidas y por lo cual la
Direcciéon de Gestion y Desempefio Institucional expidio los certificados de recepcion de la
informacién respectiva tanto de la Institucional consolidada por la Oficina de Planeacion,
como lo pertinente a la Oficina de Control Interno y Gestion:

llustracion 26 Certificaciones reporte de FURAG DTB

El servicio publico = Funcion . #8 El servicio publico

es de todos Publica \ es de todos

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

DE ON DE LA

La Direccién de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento Agministrativo de la Funcién Pblica, certifica
que la insfitucin DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, a través del usuario JCIT2739MIPG, diligencio el

£ 2 - s Formulario de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, coespondiente a la vigencia 2019 referente a las
La Direccién de Gestion y D del de la Funcion Pablica, certifica

que la institucién DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, a través del usuario JPT2739MIPG, diligencié el
Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, correspondiente a la vigencia 2019 referente a las
preguntas aplicadas en febrero - marzo de 2020

preguntas aplicadas en febrero - marzo de 2020

Fuente: Control Interno y Gestion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Entre el mes de febrero y marzo de 2020, se realiz6 la gestion para el diligenciamiento del
cuestionario FURAG complementario al diligenciado y presentado en el mes de noviembre de 2019
gue evaluaba la implementacion del MIPG 2019. Para lo cual desde la Oficina Asesora de
Planeacion se organizaron mesas de trabajo, en las cuales se asesor6 y acompafio a cada lider en
él diligenciamiento del cuestionario asignado a cada proceso, area; para su posterior cargue en la
plataforma del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, en la que se cargo el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG Institucional en los términos y
condiciones establecidas y por lo cual la Direccién de Gestién y Desempefio Institucional expidio los
certificados de recepcién de la informacion respectiva tanto de la Institucional consolidada por la
Oficina de Planeacion, como lo pertinente a la Oficina de Control Interno y Gestion.

A continuacion, se plasman los resultados por Dimensién del MIPG de la DTB vigencia 2019
comparativo con la vigencia 2018.
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Tabla 43 Calificacién FURAG de la DTB

CALIFICACION CALIFICACION
EVOLUCION POR

FURAG 2018 FURAG 2019
. . DIMENSION
POR DIMENSION | POR DIMENSION
1 TALENTO HUMANO 63 73,6 10,6
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION g2 757 £/
GESTION CON VALORES PARA
g RESULTADOS £2 734 8,4
4 EVALUACION DE RESULTADOS 56,9 70,6 13,7
5 INFORMACION Y COMUNICACION 65,2 731 7,9
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
6 INNOVACION 353 66,2 10,9
7 CONTROL INTERNO 63,7 72,9 9,2
PROMEDIO DESEMPENO INSTITUCIONAL 63.7 71,9 8,2

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Como resultado de la evaluacion FURAG 2019, se logré un promedio de calificacion del 71,9 en el
indice de desempefio institucional, mejorando en un 8,2 frente a la vigencia anterior.

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Secretaria General a través del Grupo Control Interno Disciplinario, presenta gestion
consolidada correspondiente al impulso procesal que se realiz6 en el periodo del 1 de enero al 30
de junio de 2020, en los distintos procesos disciplinarios que reposan en la Direccion de Transito
de Bucaramanga.

Tabla 44 Procesos Disciplinarios Iniciados 2020

INDAGACIONES APERTURA DE CITACION A AUTO DE PRORROGA
PRELIMINARES INVESTIGACIONES AUDIENCIA (3) DE INVESTIGACION
1) DISCIPLINARIAS (2) DISCIPLINARIA (1)
Se dio apertura a una Se dio apertura a dos Durante este periodo Dentro de este periodo se
Indagacion Preliminar. Investigaciones se proyectaron 3 proyecté un Auto de
Disciplinarias. Autos de citacion a prorroga de Investigacion
audiencia en proceso Disciplinaria.
verbal.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Dentro de las quejas y/o informes, durante este periodo se inicié con la accion disciplinaria a una
(o) de ellos, a través de la Indagacién Preliminar.

De dos de las indagaciones Preliminares existentes, se cumplieron los requisitos del Articulo 150
de la Ley 734 de 2002, y por tanto se procedio a dar apertura de Investigacion Disciplinaria.

Se proyectaron tres Autos de Audiencia con el fin de dar inicio a procesos verbales contemplado
en el articulo 175 de la Ley 734 de 2002, modificado por el articulo 57 de la Ley 1474 de 2011.
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Tabla 45 Procesos Disciplinarios Finalizados 2020

ARCHIVOS (19)
Se dio por terminado y por ende
archivo de diecinueve (19)
procesos, toda vez que no
hubo mérito para continuar con
el procedimiento.

INHIBITORIOS (7)

Se proyectaron 7 Autos Inhibitorios
por considerarse que eran hechos
disciplinariamente irrelevantes o
inconcretos o difusos. Estos se
caracterizan por no hacer transito a
cosa juzgada y podran reabrirse si
a futuro surgen pruebas o
evidencias que asi lo permita,
siempre y cuando no opere la
caducidad de la accion.

PROCESOS REMITIDOS A

OTROS ENTES DE CONTROL
3

Se enviaron por competencia tres
procesos a diferentes entidades.

FALLOS (1)
Se elabor6 un fallo sancionatorio
en primera instancia.

LLAMADOS DE ATENCION
(13)

ACUMULACIONES (2)

Se proyect6 Auto de acumulacién
de procesos con hechos
conexos.

Se remitieron a los jefes de los
presuntos implicados para que
se diera aplicacién al Articulo
51 de la Ley 734 de 2002.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Es decir, durante este periodo se finalizaron 45 procesos y/o quejas que se adelantaban en la
Oficina de Control Interno Disciplinario, a través de Autos de archivo definitivo, Autos Inhibitorios,
Fallos, Llamados de atencion, Autos de Remision por Competencia y Autos de Acumulacion.

Tabla 46 Autos de Tramite y diligencias

PRUEBAS DECRETADAS (1) DILIGENCIAS REPROGRAMADAS (1)
Se Decret6 un Auto. Durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio
se reprogramé una diligencia
AUTOS QUE AUTORIZAN LA EXPEDICION DE COPIAS (1)
Durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio se concedi6 expedicion de copias dentro de un proceso.
AUTOS DE RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA (1)
Durante este periodo se reconoci6 personeria juridica, dentro de un proceso.
DILIGENCIAS PRACTICADAS
TESTIMONIOS VERSION LIBRE

3 2

DILIGENCIA DE
VISITA ESPECIAL (0)

AMPLIACION Y
RATIFICACION DE QUEJA
)

No se realizé diligencia de Se  recepcionaron Se recepcionaron dos No se realiz6 diligencia
ratificacién de queja. tres diligencias de diligencias de version de visita especial.

testimonio. libre.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Se dio impulso procesal a nueve procesos a través de Autos de tramite o diligencias de testimonio
o0 version libre.
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Tabla 47 Notificaciones Procesos Disciplinarios 2020

PERSONALES (11) EDICTOS (0)

Durante el 01 de enero al 30 de junio de 2020, se Durante el 01 de enero al 30 de junio de 2020, ho

realizaron once notificaciones personales. se realizaron notificaciones por edicto.
ESTADOS (5) En este periodo se llevo a cabo cinco notificaciones por estado.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Se realizaron notificaciones a los sujetos procesales con el fin de garantizar el debido proceso.

Tabla 48 Otros Documentos Procesales

Se proyectaron treintay dos (32) Se proyectaron dieciocho (18) Durante este periodo se cito
oficios. memorandos. a dieciocho personas para
notificarse de las diferentes
decisiones disciplinarias.
CONSTANCIAS DE CONSTANCIAS DE CONSTANCIAS
EJECUTORIAS (13) ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS SECRETARIALES (4)
1)
Durante este periodo se llevaron Durante este periodo se realiz6 una Durante este periodo se
a cabo 13 constancias constancia de antecedentes proyectaron cuatro
ejecutorias. disciplinarios. constancias secretariales
Fuente: Control Interno Disciplinario

Se proyectaron 86 oficios, constancias y/o memorandos que dan impulso a los procesos
disciplinarios.

Tabla 49 Derechos de Peticion Control Interno Disciplinario

En lo corrido de la vigencia 2020, se recibieron y se dio respuesta a 4 derechos de peticion,
instaurados por personas naturales y/o entes de control.

Fuente: Control Interno Disciplinario
Tabla 50 Quejas Recibidas 2020

Desde el 01 de enero se han recibido 16 quejas y/o informes.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Durante este periodo se han recibido 16 quejas y/o informes los cuales ya se encuentran radicados
en la base de datos de la Oficina de Control Interno Disciplinario, y a los cuales se les dio tramite.

Control Interno Disciplinario, en cabeza del Secretario General y los dos abogados contratista,
adelantaron 164 actuaciones dentro de los procesos y/o quejas disciplinarias adelantadas, se dio
respuesta a 4 derechos de peticion y se recepcionaron 16 quejas.
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CAPITULO 3 GESTION DE LA INVERSION

La Direccion de Transito de Bucaramanga realiza Inversion publica para incrementar, mantener
0 mejorar la calidad de vida de la poblacion desde el cumplimiento de su misién, mediante la
ejecucion de los programas y proyectos del plan de desarrollo municipal, de acuerdo con las
funciones y competencias que le han sido asignadas por la Constitucién, la Ley y la
Administracion Publica.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION - POAI DTB

En virtud de lo contemplado en el Articulo 21 de la Ley 1551 de 2012, que modifico el Articulo
74 de la Ley 136 de 1994 “Que mientras el Concejo Municipal aprueba el Plan de Desarrollo, el
respectivo alcalde podra continuar con la ejecucion de Planes y programas del plan de
desarrollo anterior”, para el primer semestre del 2020 la Direccion de Transito de Bucaramanga
formulé el Plan Operativo Anual de Inversién-POAI y fue aprobado por el Consejo Directivo y
publicado en la pagina web de la entidad, a partir de las asignaciones presupuestales del
Acuerdo Directivo No. 008 de 2019.

A partir del POAIl'y conforme al Plan de Desarrollo 2016 - 2019 "El Gobierno de las Ciudadanas
y los Ciudadanos", en las lineas estratégicas INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD vy
GOBERNANZA DEMOCRATICA, con sus respectivos Componentes, Programas y Metas
correspondientes a la DTB realiz6 la actualizacién de los proyectos de inversién para la vigencia
2020. Através de la Oficina Asesora de Planeacién se realizé planeacion, seguimiento y control
a los Proyectos de Inversion y las metas asociadas a los mismos para el garantizar el
cumplimiento de la inversion publica.

En el marco del cambio de administracién y de la formulacion y aprobacién por parte del
Concejo Municipal del Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “Bucaramanga, Ciudad de
Oportunidades”, la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene participacién en las lineas
estratégicas 4. BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA y 5.
BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION: INSTITUCIONES SOLIDAS Y
CONFIABLES, asi como en los respectivos Componentes, Programas y Meta de Producto
Como se muestra a continuacion y se presenta armonizado en el POAI de la Entidad los dos
planes de desarrollo:
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Cadigo Postal: 68005
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Tabla 51 Plan Operativo Anual de Inversién — POAI DTB Armonizado 2020
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A través del POAI se articularon los Proyectos de Inversion, los rubros presupuestales y las
Metas del Plan de Desarrollo para el | semestre de la vigencia 2020, con la actualizaciéon de
siete (07) proyectos de Inversion en el marco del Plan de desarrollo saliente y conforme al del
nuevo Plan de Desarrollo, de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con los lideres y
responsables de cada Proyecto de inversion en cumplimiento a las metas del PDM 2016-2019,
en la metodologia MGA vy certificados por el Banco de Proyectos de Inversién Municipal -
CBPIM, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 52 Proyectos de Inversion DTB actualizados vigencia 2020

CERTIFICADO CERTIFICADO
CBPIM CBPIN

PROYECTO DE INVERSION

Formulacion e implementacion de alternativas que fomenten y
fortalezcan la utilizacion de los modos de transporte no motorizados 20160680010200 2017680010027
en el municipio de Bucaramanga

Formulacion e Implementacion de una Estrategia de Control Vial de
la Direccion de Transito del Municipio de Bucaramanga
Mejoramiento y Actualizacién de la Sefializacion Vial en el Municipio
de Bucaramanga

Implementacién y promocion de programas de educacion vial a los
usuarios de la via en el municipio Bucaramanga

Fortalecimiento del Centro de Diagndstico Automotor de la Direccion
de Transito de Bucaramanga

Modernizacion del Sistema georreferenciado de Semaforizacion del
Municipio de Bucaramanga

Fortalecimiento institucional de los sistemas de informacion,
Sistematizacion y Plataforma Tecnolégica de la Direccion de 20160680010157 2017680010001
Transito de Bucaramanga

20160680010092 2017680010004

20180680010003 2018680010003

20160680010089 2017680010005

20160680010090 2017680010003

20190680010018 2019680010018

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Para la vigencia 2020 el presupuesto definitivo de inversion es de $ 7.611.952.364, de los
cuales se ejecutaron a 30 de junio $ 1.064.984.008 lo que representa un 14,0% de ejecucion
del Presupuesto estimado total de Inversién en el afio, discriminado por proyecto de inversién

asi:
Tabla 53 Ejecucion proyectos de inversion | Semestre 2020
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
EJECUCION INVERSION | SEMESTRE 2020
Ejecucion o
eyl de sersion il EPIL Prels?ljjblzgstal Pre?l:JbJZstal PrDe;flijr?iltji?/?)to FUEEDUESE] E'e/c(:)ul?:?én
P P 30/Junio/2020 | -
Formulacion e
implementacién de
alternativas que fomenten y Incentivo
fortalezcan la utilizacion de 2017680010027 | 635020101 Transporte No $ 200.000.000 $ 44.100.000 22%
los modos de transporte no motorizado
motorizados en el municipio
de Bucaramanga
Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas de la Fortalecimiento
Direccién de Transito de NA 635060101 Infraestructura $ 200.000.000 $0 1%
Bucaramanga
Fortalecimiento institucional Fortalecimiento de
de los sistemas de 63506010201 | los Sistemas de $ 150.000.000 $ 8.950.915 0%
informacion, SlsterpqtlzaC|on y 2017680010001 Informacién
Plataforma Tecnoldgica de la
Direccién de Transito de 63506010202 | Cableado $ 850.000.000 $0 0%
Bucaramanga
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

EJECUCION INVERSION | SEMESTRE 2020

continuacion:

PLAN DE DESARROLLO

Respecto a la formulacién del Plan de Desarrollo 2020 — 2023, la DTB particip6 en las
capacitaciones vy talleres citados desde el mes de enero por la Administracion Municipal, asi
mismo, se realizaron internamente las mesas de trabajo con las oficinas gestoras de la entidad
responsables del cumplimiento de las mismas, se planteé el diagnostico y se consolid6 la
propuesta de Planes, Programas y Metas por parte de la DTB y se present6 a la Secretaria de
Planeacion Municipal, igualmente se participé en cada una de las mesas técnicas citadas de
forma virtual para la revision y debate de las mismas y como resultado mediante Acuerdo No.
013 del 10 de Junio de 2020 el concejo Municipal aprob6 el Plan de Desarrollo Municipal
“Bucaramanga, Ciudad de Oportunidades” 2020-2023, con la estructura que se presenta a

Tabla 54 Participacion DTB en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023

ESTRUCTURA MUNICIPIO DTB HACE PARTE
Lineas Estratégicas 5 2
Componentes 25 2
Programas 75 4
Metas de Bienestar 52 4
Metas de producto 297 11

C

1S0 9001

S)conteo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966

Cadigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Ejecucion
A o Rubro Rubro Presupuesto % De
Proyecto de Inversion Cdodigo BPIN il resupuestal " P
y 9 Presupuestal Presupuestal Definitivo gO/JUI’ﬁO/ZOZO Ejecucion
Fortalecimiento del Centro de Fortalecimiento
B!agr“.’?“co Automotor dela | 517680010003 | 635060103 Centro de $340.000.000 | $145.736.943 |  43%
ireccién de Transito de Diagnostico
Bucaramanga Automotor
Modernizacién del Sistema
geormfefe”‘:."?‘do de | 2019680010018 |63507010201 | Semaforizacion $ 157.000.000 $70.740.000 |  45%
emaforizacion del Municipio
de Bucaramanga
Consultoria para
Disefio del Sistema Inteligente eI_ Disefio del
de Gestion del Trafico NA 63507010202 | Sistema $2.500.000.000 $0 0%
Inteligente de
Tréfico
Mejoramiento y Actualizacion
de la Sefializacién Vial en el 2018680010003 | 635070103 Sefializacion $ 500.000.000 $ 54.600.000 11%
Municipio de Bucaramanga
Implementacién y promocién
Sg Ip;‘}g;agizgssegé‘f:‘\ﬁ”en 2017680010005 | 635070105 Educacién Vial $295.000.000 | $110.340.000| 37%
el municipio Bucaramanga
Formulacion e
Implementacién de una
Estrategia de Control Vial de 2017680010004 | 63507050101 | Control Vial $2.190.000.000 $ 630.516.150 26%
la Direccion de Transito del
Municipio de Bucaramanga
TOTALES $7.611.952.364 | $1.064.984.008 14%
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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llustracién 27 Indicadores Metas de Producto DTB Plan de Desarrollo 2020 — 2023

INumero de programas de educacién en seguridad vial y movilidad sostenible| 3 3 3 3
EDUCACION EN  [nantenidos.
SEGURIDAD VIAL Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE [Numero de programa de educacién, promocién y valoracion del uso de medios de 1 1 1 1
transporte sostenible y del uso de la bici e impler
FORTALECIMIENTO  Numero de gias de control y regulacion del Transito vehicular y peatonal| 1 1 1 1
INSTITUCIONAL PARA EL [de la Seguridad vialy del Transporte Informal formuladas e implementadas.
CONTROL DEL TRANSITO
4, BUCARAMANGA ¥ LA SEGURIDAD VIAL  iymero de revisiones técni anica y de emisi i lizadas| 10.500 | 11.000 | 11.500 | 12.000
o BUCARAMANGA
CIUDAD VITAL: LA VIDA| SEGURA Numero de intersecciones i idas en el i 174 174 174 174
ES SAGRADA
Porcentaje de avance en el disefio del Sistema Inteligente de Gestién de Trafico 4 10% 50% 40% 0%
[SIGT.
MODERNIZACION DEL [Porcentaje de sefializacion vial horizontal, vertical y elevada del inventario|
SISTEMA D% ntenida. 100% 100% 100% 100%
SEMAFORIZACION Y - . " "
SERALIZACION VIAL Numero de m2 de nueva a. 500 1.500 2.000 2.000
INumero de sefiales de transito verticales o elevadas nuevas instaladas. 50 100 200 350
INumere de Planes Zonales de Zonas de Estacic i Transitori E 0 1 4 0
IZERT actualizados.
5. BUCARAMANGA
TERRITORIO LIBRE DE
CORRUPCION: F‘TJ[;TIISJ\SIA%%CEIg:A GOBIERNO FORTALECIDONUmero de estrategias de for imi instituci de la Di ion de Transitol 1 1 1 1
INSTITUCIONES E INNOVADORA PARA SER YHACER  [de B ga for & impl d
SOLIDAS Y
CONFIABLES

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO CUATRIENIO 2016-2019

El cumplimiento de las metas programadas en las lineas estratégicas Gobernanza Democratica e
Infraestructura y Conectividad en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, que finaliz6
y que le corresponden a la Direccion de Transito de Bucaramanga, se presenta a continuacion:

llustraciéon 28 Cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo 2016 - 2019
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CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2020

El cumplimiento de las metas programadas en las lineas estratégicas Gobernanza Democratica
e Infraestructura y Conectividad en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019 fue
extendida hasta el 30 de junio de 2020, y es en este escenario en el que se presenta el avance
y cumplimiento de la inversién para el periodo comprendido del 01 de enero a 30 de junio de
2020

La Direccién de Transito de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeacion realizé
el seguimiento y reporte mensual del cumplimiento de las metas y la ejecucion presupuestal del
Plan de Desarrollo 2016 - 2019 "El Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos", para esto
disefio las matrices de Seguimiento Indicadores de Plan de Desarrollo, la cuales consolida y
entrega a la Secretaria de Planeacion Municipal.

LINEA ESTRATEGICA NO. 1 GOBERNANZA DEMOCRATICA
COMPONENTE: GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO
PROGRAMA ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE

La Direccion de Transito de Bucaramanga ha encaminado acciones e impartido directrices de
seguimiento, monitoreo y control al equipo de trabajo administrativo y operativo para el
cumplimiento de las metas contempladas en del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
“Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos” y en cumplimiento al propdsito misional de la
entidad.

En lo referte al cumplimiento de las metas del Programa ADMINISTRACION ARTICULADA Y
COHERENTE, meta de producto “Formulacién e Implementacién de un Plan de Fortalecimiento
Institucional de la Direccién de Transito de Bucaramanga” por medio de la Resolucién No. 300
de 01 de julio de 2016 fue implementado el Plan de Fortalecimiento Institucional de la Direccion
de Transito de Bucaramanga, el cual se ejecuta a través de proyectos de inversion que
encuentran en fase de ejecucion y para la vigencia 2020 se actualizan en la Secretaria de
Planeacion Municipal.

Tabla 55 Meta Plan de Desarrollo Programa Administracion Articulada y Coherente

META -

META CUATRIENIO LOGRO PROYECTOS DE INVERSION
FORMULAR E FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
IMPLEMENTAR UN AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
PLAN DE BUCARAMANGA
FORTALECIMIENTO 1 1
INSTITUCIONAL PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS
LA DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y
TRANSITO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA DIRECCION DE
BUCARAMANGA TRANSITO DE BUCARAMANGA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

El Centro de Diagndstico Automotor - CDA de la Direccién de Transito de Bucaramanga es un
organismo de inspeccion acreditado bajo la norma NTC 17020:2012, como un organismo
evaluador de la conformidad de tercer orden, Clase D, Tipo A NIT: 890 204 109-1 Certificado
de Acreditacion 10-OIN-034, Resolucion de habilitacion 005378 de 2008 del Ministerio de
Transporte; hace parte del proceso misional de la Direccion de Transito de Bucaramanga, para
realizar revisiones técnico mecéanicas a vehiculos livianos, pesados y motocicletas, con
personal calificado y competente, apoyado de equipos que cumplen con los requisitos
normativos y legales que permiten garantizar un servicio confiable.

Tabla 56 Lineas de Inspeccién CDA - DTB

. . 6 vehiculos livianos por hora o 3 | 6 vehiculos livianos por hora o 3
Linea de Inspeccion ! b . b
Mixta 1 vehiculos pesados rigidos por vehiculos pesados rigidos por

hora hora

L|ne’a de Ins.p.eccmn 1 6 vehiculos livianos por hora 3 vehiculos livianos por hora
Vehiculos Livianos
Linea de Inspeccién 1 10 motocicletas por hora para 5 motocicletas por hora para 4T
para Motocicletas 4Ty 2 y2

Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA

El Centro de Diagnéstico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga es una dependencia
del nivel asesor adscrita a la Direccion General, posee el siguiente esquema de Calidad

llustracion 29 Sub-sistema Nacional de Calidad CDA Direccién de Transito de Bucaramanga

COMPETITIVIDAD ICONTEC

VOLUNTARIO

NORMALIZACION

REGLAMENTACION

OBLIGATORIO
MINISTERIOS
COMISIONES

METROLOGIA

SUBSISTEMA

NACIONAL DE LA CALIDAD

COLOMBIA

CONSUMIDOR

Fuente: Esquema presentacion SNCA MinCIT, 2014

Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA
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Para su funcionamiento el Centro de diagnostico debe cumplir requisitos normativos y legales
manteniendo una acreditacion y habilitacién de la siguiente forma:

¢ AMB y CDMB: Otorgan Resolucién Ambiental

e SICOV: Vigila el proceso de inspeccién a través de circuito de camaras en tiempo real.

e Super giros: Recauda y paga a los actores establecidos por el Ministerio de Transporte.

e ONAC: Acredita el CDA en el cumplimiento de la NTC 17020:2012 Organismos de
inspeccion, Criterios de evaluacion y cumplimiento de requisitos establecidos para el
sector.

e Superintendencia de transporte: Sanciona a los organismos de inspecciéon de acuerdo
al marco legal establecido y tomando como informacion las evidencias halladas por sus
evaluadores con visitas no informadas, videos de inspeccion SICOV, informes ONAC,
Quejas ante la misma.

e Ministerio de Transporte: Habilita los CDAS de acuerdo al cumplimiento de todos los
anteriores requisitos

llustracion 30 Marco Legar Revisién Técnico Mecénica y Emisiones Contaminantes

MARCO LEGAL DEL PAGO DE LA REVISION TECNICO MECANICA

REE— e Ley 769:2002
- ™ e NTC17020:2012
s NTC5385:2011

¢ RESOLUCION 3218:2015
Y

USUARIO v
« ANSV S
+ SICOV <
———% RUNT ——{ fupa |
v * SUPERGIROS — )
PIN B S I 77
* SUPERTRANSPORTE (TAUX]

CERTIFICADO

Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA
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Recaudo del CDA

De acuerdo a la resolucion No. 3318 de 2015 emitida por el ministerio de transporte, por la cual
se establecen las condiciones, caracteristicas de seguridad y rangos de precios al usuario para
servicios prestados por centros de diagnéstico automotor y se modifica la resolucién No. 3768
de 2013, asi las cosas en la siguiente tabla se refleja los valores recaudados de acuerdo al tipo
de vehiculo Revisado y los valores que la entidad debe cancelar a otras entidades por cada
revision técnico mecénica que realice en el CDA:

Tabla 57 Recaudo del CDA

Tipo de Vehiculo Pesados Livianos Motocicletas

Valor Total S 321.397 | S 210.037 | S 143.692

Pago en la Recaudo S 7.081 | S 7.081 | S 7.081

dispersion. ANSV S 5.800 | S 6.300 | S 6.000

SICOV S 19.611 | S 19.611 | S 19.611

Pago desde la IVA S 45.505 | S 27.645 | S 17.100

Direccidn FUPAS Runt S 3.900 | S 3.900 | S 3.900

. . ., |Valor para el CDA S 239.500 | S 145.500 | S 90.000
Utilidad Direccion [

% Para DTB 75 69 63

Fuente: Centro de Diagnostico Automotor - CDA

Con relacién al comportamiento de las Revisiones Téchico Mecanicas y de emisiones
Contaminantes - RTMyEC realizadas en el primer Semestre del afio 2020 en el CDA, se logré
un resultado de 4.309 revisiones frente a 3.603 realizadas en el mismo periodo en el afio 2019,
una diferencia a favor de 706 vehiculos y un porcentaje acumulado de 16.38% de incremento.

llustracion 31 RTMyEc | Semestre 2020

Vehiculos revisados por mes
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Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA
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Tabla 58 RTMyEC | Semestre 2019 - 2020

2019 434 649 660 427 749 684 3.603
2020 738 738 425 425 318 1126 4.309

Fuente: Centro de Diagnostico Automotor - CDA

Acreditacion por Parte del Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC)

El proceso de evaluacién de seguimiento fue realizada en el mes de septiembre de 2019 con
una segunda visita de inspeccion en el mes de noviembre del mismo afio, arrojando como
resultado una no conformidad que fue subsana de manera satisfactoria y un hallazgo de envio
de documentos que también fue solucionado como lo establece la NTC 17020:2012 y el RAC
01:3, la evaluacion fue dirigida por el evaluador Humberto Cepeda, quien dejo como fortalezas
del CDA la competencia del personal responsable del sistema de gestion. Esto asegura la
continuidad de la acreditacién y como aspectos a mejorar procurar estabilizar los cargos de la
direccion, pues se pierde continuidad el control del OEC.

Superintendencia de transporte

Durante el mes de junio de 2019 se realiz6 la actualizacién de la plataforma Vigia, (requisito
obligatorio para entidades vigiladas por la superintendencia) en los temas administrativos y
financieros que se encontraba desactualizada en los afios 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018 dejando los registros que validan que el Centro de Diagnéstico Automotor cumple y esta
al dia con sus obligaciones legales.

Se realizé la gestion para obtener el cupon de pago del primer y segundo semestre de 2019.
(Tasa de vigilancia), y el segundo que fueron cancelados de forma oportuna en los plazos
establecidos

Contraloria Municipal

Se ha venido realizando acompafiamiento a una serie de visitas por parte de la contraloria
municipal en las cuales la contraloria ha mostrado mucho interés en conocer la forma
estructural en que funciona el pago de los usuarios de la revision técnico mecanica y como el
control de estos recursos debe estar siempre en manos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, para lo cual se ha instruido al contralor municipal N.4 Oscar Javier Grandas en
todo lo que respecta a la normatividad legal que regula este tema, ademas de prestar el soporte
necesario en las indagaciones de la vigencia 2019.

Convenios Comerciales

Como parte de la busqueda de usuarios para el Centro de Diagnéstico Automotor el CDA posee
convenios interadministrativos con 4 entidades puablicas que son:

Alcaldia Bucaramanga.
Gobernacion de Santander.
Personaria de Bucaramanga
Bomberos de Bucaramanga
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Para el mes de abril de 2019 se realizé la gestidn para la revision de los vehiculos adscritos a
la Policia Nacional en sus dos departamentos locales, MEBUC que comprende los vehiculos
utilizados en el &rea metropolitana de Bucaramanga y IDESAN que son aquellos vehiculos
utilizados en los municipios y en las provincias de Santander, en febrero de 2020 se logré
renovar el contrato para la revision de los vehiculos durante este afio.

Insumos y Repuestos

Para garantizar la continuidad de la operacién y demostrar a Onac la competencia del OEC en
el proceso de Revision Técnico Mecénica, en febrero de 2020 se realiz6 la contratacion para la
repotenciacion y calibracion de los equipos de verificacion de taximetros para el cumplimiento
de la resolucion 88918 de 2017 del Ministerio de Transporte y que se encuentran disponibles
para su utilizacion;

También se adelantaron los procesos de contratacién para los insumos basicos y normativos
gue se deben cumplir y que estaban contemplados en el presupuesto de la Direccién de
Transito de Bucaramanga ademas del plan anual de adquisiciones, sin obtener respuesta
satisfactoria por parte de la subdireccion financiera ni la direccion saliente de la entidad.

Certificados de Revisién Técnico-Mecanica.

¢ De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 5111 de 2011 Ministerio de Transporte,
en el proceso de atestacion de los vehiculos se deben entregar a los usuarios del CDA
un certificado de RTMyEC que constata la aprobacion de las pruebas realizadas al
vehiculo, proceso que se viene realizando con toda normalidad, con la publicacion de la
Resolucion 20203040007155 de junio 30 de 2020 se debe adoptar de inmediato (al
agotar existencias de certificados fisicos de papel) los certificados digitales por lo que
se hace necesario la compra de los mismos, en el plan de adquisiciones y el
presupuesto del CDA se tiene establecido este Rubro.

Comercializacion

e El Centro de Diagnostico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga solo
utiliza métodos de mercadeo a través de llamadas telefénicas a los usuarios registrados
en la base de datos del afio inmediatamente anterior

e Propuesta CAMPANA HAND HELP cuyo objetivo principal es incentivar la cultura del
cumplimiento de los requisitos de SOAT y Revision Técnico Mecanica, mediante un
dispositivo electronico que consultaba la plataforma RUNT.

¢ Financiacion del Soat y la RTMyEC: La Direccion de Transito de Bucaramanga en el
mes de diciembre de 2019, arrendo a la empresa Avales And Factoring un espacio de
3 m? en la sala de espera del CDA, cuyo objetivo es vender o financiar SOAT y PIN DE
REVISION TECNO MECANICA, a los usuarios que visitan las instalaciones de la
entidad, también se logré que esta empresa costeara las vallas publicitarias del CDA
tanto en la entrada a las instalaciones como en el puente peatonal via Bucaramanga
Girén.
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COMPONENTE: GOBERNANZA URBANA

El Municipio de Bucaramanga siguiendo las directrices del Plan Maestro de Movilidad (2010-
2030), el Plan de Desarrollo Municipal el gobierno de las ciudadanas y ciudadanos (2016-2019),
el Programa Integral de Seguridad Vial para el Transito de Motocicletas — PIESSVTM, el Plan
Nacional y Municipal de Seguridad Vial, con el concurso y participacion de distintos subcomités,
en articulacién con sus actores publicos, privados y comunitarios, actualizé y ha venido
ejecutando las acciones establecidas en el Plan Local de Seguridad Vial ya establecido para el
municipio de Bucaramanga

La Direccion de Transito de Bucaramanga, viene adelantando acciones de seguridad vial que
a su vez son articuladas con otras entidades del orden municipal, departamental y nacional,
para lo cual esta desarrollando a diario estrategias enfocadas en salvar vidas en las vias de la
ciudad, cuyo fin tiene relacion directa con el propésito trazado de la actual administracion
“Gobernar es Hacer”.

PROGRAMA UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA SUS PLANES

En lo referte al cumplimiento de la meta de producto del PROGRAMA UNA CIUDAD QUE HACE
Y EJECUTA SUS PLANES: “Ajustar el Plan Local de Seguridad Vial”’, La Direccién de Transito
de Bucaramanga DTB ha venido implementando y ejecutando las acciones establecidas en la
Actualizacion del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV de Bucaramanga 2017-2020
denominado: “Bucaramanga por una MOVILIDAD SOSTENIBLE, LEGAL Y SEGURA”.

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL (PLSV)

La Direccion de Transito de Bucaramanga DTB ha venido implementando y ejecutando las
acciones del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV de Bucaramanga 2017-2020 denominado:
“Bucaramanga por una MOVILIDAD SOSTENIBLE, LEGAL Y SEGURA’. El Plan Local de
Seguridad Vial ha logrado la implementacion de acciones en todos los pilares del PLSV tales
como campafias de educacion y seguridad vial, el control y sensibilizacion comunitaria, ademas
del planeamiento y sefializacion vial comunitaria, entre otros.

Se adelant6 gestiones para la consecucion de recursos del nivel nacional mediante Convenio
No. 025 de 2019 con la Agencia Nacional de Seguridad Vial- ANSV, cuyos recursos son
administrados por la ANSV, se ha solicitado en reiteradas oportunidades el apoyo nacional al
tema, pero dadas las circunstancias actuales de emergencia sanitaria el mismo se encuentra
en espera, es decir una vez se reanuden las labores normales se continuara con la gestiéon de
consolidacién de estrategias en el marco de dicho Convenio.

En el marco del Plan Local de Seguridad Vial y el Centro de Investigacion de Transito y
Seguridad Vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga -CITSEV, se realizaron gestiones
ante entidades académicas Universitarias para la consecucién de convenios que permiten
generar sinergia para la realizacion de estudios y proyectos alrededor de la seguridad vial
vehicular y peatonal, dentro de algunas de las estrategias desarrolladas en el periodo de enero
a marzo de la presente vigencia se encuentra:

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005

S I:Net www.transitobucaramanga.gov.co

150 9001 et Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

S)conteo



DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Pagina 111 de 204

1. En el marco del Convenio con la UDES se ha venido desarrollando el proyecto de
investigacion “Estudio de viabilidad para la implementacion de franjas de paradas
transitorias de motocicletas en algunas intersecciones semaforizadas del municipio de
Bucaramanga’”, dentro de las acciones a resaltar:

Se desarroll6 la determinacion de datos, identificacion de victimas fatales en
accidentes de transito.

Se remiti6 documentos de carta de originalidad y autorizaciéon de publicacion de
texto, para someter a consideracion un articulo titulado Accidentalidad vehicular en
el Municipio de Bucaramanga, un analisis con series de tiempo, en la revista
Cientifica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el nUmero
especial de estadistica aplicada (https://revistas.udistrital).

En una primera fase fue sometida a consideracién del Instituto Nacional de Vias —
INVIAS, como propuesta de norma técnica para la regulacion del transito y seguridad
vial en Colombia, con el fin de ser incluidas en el Manual de Sefializacién Vial.

Fue preseleccionada por INVIAS entre mudltiples propuestas presentadas por
diferentes entidades del nivel nacional.

Con el fin de continuar con la siguiente fase se cumplieron algunos requerimientos
determinados en la Resolucién 000263 del 2020 emitida por INVIAS, se presentaron
dentro de los términos establecidos el aporte documental, con el fin de continuar con
el proceso de seleccion.

2. Adicional, se remiti6 documento que contiene informacion sobre accidentalidad actualizada
al mes de diciembre del afio inmediatamente anterior (2019), con el fin de actualizar datos
estadisticos dentro de la investigacion “Lesiones por siniestros de transito en el area
metropolitana de Bucaramanga" realizada en el marco del CITSEV.

3. La DTB ha logrado resultados significativos de gestion en seguridad vial cuyos enfoques
tienen relacion con todos los pilares del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV, y uno de sus
propésitos es salvar vidas en las vias; dentro de los avances se destacan:

>

vV VWV VvV V¥V

Promocién de habitos de conduccion y el respeto de las normas de transito mediante
la ejecucion de los tres programas integrarles de cultura vial, los cuales
contribuyeron en la disminucién en el numero de victimas fatales por accidentes de
transito.

En el marco del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV y demas normas relacionadas
con el mismo, se logré ejecutar acciones alrededor de la seguridad vial y por ende
la generacibn de insumos y herramientas necesarios para la ejecucion e
implementacion del PLSV de Bucaramanga 2017-2020.

Respecto a la Red Semaférica se ha logrado la ejecucién de actividades de
mantenimiento y mejoramiento desarrolladas por el grupo de planeamiento vial.
Implementacién de los CEPOS para la recuperacion del espacio publico y movilidad
de la ciudad.

Incorporacion de Reguladores viales de apoyo al grupo de control vial. Logrando
aumentar recuperacion de Espacio Publico.

Mayor control a las normas de transito.

Acciones alrededor del Control al Transporte Informal.
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» La recuperacion, mantenimiento e instalacion de la sefalizacion vial horizontal y
vertical.

» Elincentivé en el uso de modos de transporte no motorizados liderados por la oficina
de la bicicleta resaltando la realizacion de la tercera semana de la Bicicleta.

» Se realizaron acciones lideradas desde el Centro de Investigacion de Transito
vehicular y peatonal a través de gestiones ante entidades académicas Universitarias
para la consecucién de convenios que permitieron generar sinergia para la
realizacion de estudios y proyectos alrededor de la seguridad vial vehicular y
peatonal.

» Labores de Planeamiento Vial, logradas a través de estudios de transito que dieron
y dardn soporte a las implementaciones de sefializacion, semaforizacion y cambios
viales que buscan en primera instancia dar relevancia al peaton, disminuir la
accidentalidad y mejorar la movilidad.

» El seguimiento y control a la responsabilidad empresarial en seguridad vial con la
revision de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PESV.

» Resoluciones de modificacion de pico y placa

» Informe en el marco del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV que establece dentro
de estrategias la identificacion y mitigacion de los riesgos viales relacionados con
los puntos criticos de alta accidentalidad y aquellos relacionados con el
incumplimiento con las normas de transito y transporte. Se esta trabajando en:

= |ntersecciones o puntos en las que se ha identificado desobediencia o
incumplimiento en las normas de transito y transporte.

= Tramos, intersecciones o puntos de mayor accidentalidad

= [nforme de puntos criticos de alta accidentalidad

» Solicitud a la ANSV para unir esfuerzos en la consolidacién de estrategias de
seguridad vial enfocadas a disminuir los indices de accidentalidad para las
siguientes actividades:

= Campafias de educacién vial relacionadas con el uso del casco y su
nueva normatividad,

= Acompafamiento en actividades en torno a la seguridad vial

= Suministro de elementos de control operativo

= Apoyo para el desarrollo de estrategias de infraestructura segura,

» Envio de 750 correos electrénicos a empresas con el protocolo de transito, cargue
y descargue para vehiculos con capacidad mayor o igual a cinco toneladas y de
carga pesada.

» Reunién de seguimiento al Convenio N° 025 de 209 entre Bucaramanga y ANSV
celebrado el 28 de mayo de 2020

» Asistencia y participacion FORO MOVILIDAD EN TIEMPOS DEL COVID-19
celebrado el 06, 07 y 08 de mayo de 2020

» Capacitacion SIMIT en los temas de: Diferencias entre PESV y PLSV, Importancia

de los Instrumentos de Planeacion, Plan Local de seguridad vial-PLSV y su

efectividad en la seguridad vial

Capacitacion SENA: Formulacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Respuestas a derechos de peticion

Realizacién del Comité Municipal de Seguridad Vial el 16 de junio de 2020,

publicacion en pagina web institucional del acta y diapositivas utilizadas en Comité

Municipal de Seguridad Vial

» Desarrollo del Comité Técnico dia sin carro realizado el dia 16 de junio de 2020.

YV VYV
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Vinculacion de organizaciones, entidades y/o empresas mediante mesas de trabajo:

La Direccion de Transito de Bucaramanga mediante la estrategia del disefio e implementacion
de alternativas de solucién a través del equipo de trabajo designado para el Centro de
Investigacion de Transito y Seguridad Vial — CITSEV, logré la formacién y educacion para la
seguridad vial conforme a los lineamientos establecidos para el desarrollo del proyecto,
acciones que durante el cuatrienio se enmarcaron en la consolidacion de actividades entre
mesas de trabajo y/o capacitaciones relacionadas con todos los pilares en los diferentes niveles
de la administracion municipal que tienen relacion con la movilidad vial promoviendo la
seguridad vial desde el punto de vista multisectorial:

» Mesas de trabajo con funcionarios y contratistas de la DTB para implementacién de
acciones a seguir en la Seguridad vial.

» Apoyo y ejecucidon de acciones para la implementacion de los sistemas de transporte no

motorizados en el municipio.

Desarrollo de estrategias con la secretaria de salud Municipal para la unificacion de datos

estadisticos de accidentalidad vial.

Visitas técnicas e identificacion de los principales puntos criticos de la ciudad.

Generacion de informacion primaria de insumo para las acciones o estrategias de seguridad

vial requeridas por él municipio.

Mesa de trabajo de educacién y cultura vial con actores de gremios e instituciones

comprometidas con la seguridad vial.

Otro aspecto importante es la vinculacion de organizaciones, entidades y/o empresas

mediante mesas de trabajo, convenios celebrados para cooperacion intersectorial e

interinstitucional de apoyo a la gestion y desarrollo de la gestién de la seguridad vial.

» Solicitud a la ANSV mediante oficio N° 014-2020 de consolidacion de estrategias en
seguridad vial, enfocadas a disminuir los indices de accidentalidad como: Campafas de
educacién relacionadas con el uso del casco, acompafiamiento para actividades en
seguridad vial, capacitacién comunidad estudiantil (docentes y estudiantes), elementos de
control operativo en las vias.

» Envioé de correos electrénicos a 800 empresas que han radicado PESV en la entidad,
invitando al FORO VIRTUAL Movilidad en bicicleta en tiempos del COVID-19

» Participacion del Director general y asistencia del equipo DTB en el FORO MOVILIDAD EN
TIEMPOS DEL COVID-19 celebrado el 6 y 7 de mayo de 2020

» Envioé de correos electrénicos a 800 empresas que han radicado PESV en la entidad,
informando el protocolo de cargue y descargue para vehiculos de carga mayor o igual a
cinco toneladas-

» Capacitacién para empresas sobre sensibilizacion normatividad PESV celebrado el 25 de
junio de 2020 - 336 invitaciones - 29 empresas de ambulancias, 50 empresas de carga
pesada y las demas corresponden a empresas que han radicado PESV en la Entidad.

» Publicacién en pagina web institucional, del acta y diapositivas utilizadas en Capacitacién
para empresas sobre sensibilizacion normatividad PESV

Y VV VY

A\

, paraconsecucion derecursos celebrado entre la Direccién de Transito de Bucaramanga
y la Agencia Nacional de Seguridad Vial- ANSV.

Durante las vigencias 2016 al 2019 se logro la gestion y la firma del Convenio No 025 el 26 de
junio de 2019 con la Agencia Nacional de Seguridad Vial-ANSV por un plazo de 18 meses es
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decir hasta el 26 de diciembre del afio 2020 y los recursos financieros seran administrados por
la ANSV, el propésito del convenio es:

Generar mesas de trabajo para la concertacion de estrategias en seguridad vial conforme
a los lineamientos del Plan Local de Seguridad Vial, tendientes a la prevencion, reduccion
de la morbilidad y mortalidad de los accidentes de transito y a la mitigacion de los factores
de riesgo que generan incidentes de transito.

A patrtir de los puntos criticos de alta accidentalidad se pretende desarrollar actividades de
apoyo, asistencia técnica, ejecuciéon de intervenciones en materia de seguridad vial
enfocados en los pilares de infraestructura, comportamiento, atencion a victimas y gestion
institucional de acuerdo con varias estrategias como son:

Por lo anterior se dieron las instrucciones detalladas para que la DTB por medio del delegado
institucional, diera inicio a un protocolo técnico de i) solicitud de informacién oficial a la entidad
y aclaracion de inquietudes, ii) programacién y ejecucion de visitas técnicas virtuales a los
puntos, Yy iii) concertacion de actores y espacios para la gestion social con personas relevantes
en cada uno de los puntos de intervencion.

Actualmente se esta realizando la toma de informacion técnica y la consecucion de datos en
cada uno de los puntos a intervenir.

PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL - PESV

La Direccion de Transito de Bucaramanga viene dando cumplimiento a la normatividad
relacionada con la responsabilidad empresarial en la formulacién, implementacion y
seguimiento de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial -PESV- desarrollada en el marco de
la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013, la Resolucién 1565 de 2014, Decreto 1906 de
2015 y Resolucion 1231 de 2016.

La Direccién de Transito de Bucaramanga en cumplimiento de su funcién de vigilancia y control
alas empresas que fueron obligadas a presentar el PESV desde el afio 2015 y que han radicado
829 Planes Estratégicos de Seguridad Vial — PESV, por parte de la DTB se han revisado 483,
gue corresponden; 27 al afio 2016, 109 al afio 2017, 133 al afio 2018 y 211 al afio 2019, que
estan acordes con el procesamiento de 394 folios, adicionalmente en la presente anualidad
radicaron 27 PESV de los cuales corresponden a 15.765 folios. Con los siguientes datos
estadisticos:

Tabla 59 PESV radicados en la DTB

0
27
109
133
211
26
TOTAL 829 506 14
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61% 3%
42% 97%

Fuente: Subdireccion Técnica

Para la vigencia 2020 se realiz6 el cronograma o plan de trabajo respecto al procesamiento de
informacion en procedimientos y formatos para la revision, estructuracion de Tablas de
Retencion Documental, organizacion y archivo del PESV.

Desde el mes de enero a junio de 2020 han radicado 27 PESV con 12.887 folios, a los cuales
se les debe realizar todo el cumplimiento de ley, destacando que dentro del plan de trabajo
propuesto para la vigencia actual, uno de los andlisis fue determinar que dado el avance en la
primera fase de revision documental, es perentorio adelantar las visitas técnicas con un equipo
de trabajo que permita adelantar las labores pertinentes del mismo una vez se supere la fase
de contingencia nacional por el COVID-19.

La Oficina de Apoyo a la Subdirecciéon Técnica ha emitido 40 oficios a las empresas en
respuesta a la radicacién y PQRS de PESV, respetando los términos definidos por la ley. El
impacto social por comuna segun ubicacién de empresas que han radicado PESV se puede
identificar en el siguiente cuadro donde las comunas 13 y 15 junto a las comunas 12 y 6
respectivamente son las de mayor impacto en la implementacién de las medidas en seguridad
vial que las empresas aplicaran.

Tabla 60 PESV Radicado por comuna

COMUNA % CANTIDAD

3 7% 2

7% 2
5 4% 1
6 11% 3
9 7% 2
10 4% 1
11 4% 1
12 11% 3
13 19% 5
15 19% 5
17 7% 2

100% 27

Fuente: Subdirecciéon Técnica

El anadlisis estadistico referente a los resultados promedio obtenidos para cada uno de los
pilares estratégicos de los PESV revisados, muestra que el mayor esfuerzo de las empresas
en la implementacion de los PESV se evidencia en la planificacién desde la alta direccion (pilar
Gestion Institucional), no obstante, la implementacion de los cinco pilares no alcanza al 10%
del total de los indicadores solicitado segun Resolucién 1231 de 2016.
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Tabla 61 Avance PESV

GESTION INFRAESTRUCTURA | ATENCION A
INSTITUCIONAL COMP. HUMANO | VEHICULO SEGURO SEG. VICTIMAS
8,35% 6,58% 5,17% 1,63% 2,26%

Fuente: Subdireccion Técnica

De igual manera en virtud de los principios de publicidad la entidad cuenta con una pagina web
de facil consulta donde se encuentra la informacion del cumplimiento normativo y la formulacion
del PESV https://www.transitobucaramanga.gov.co/plan-estrategico-seguridad-vial.php,
adicionalmente de acuerdo a los requerimientos de las empresas se les envia por correo
electronico dicha informacion.

LINEA ESTRATEGICA 6 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

COMPONENTE: MOVILIDAD
PROGRAMA PROMOCION DE MODOS DE TRANSPORTE NO MOTORIZADOS

PROYECTO: FORMULACION E IMPLEMENTACIO}N DE ALTERNATIVAS QUE
FOMENTEN Y FORTALEZCAN LA UTILIZACION DE LOS MODOS DE
TRANSPORTE NO MOTORIZADOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La Oficina de la Bicicleta de la Direccién de Transito de Bucaramanga, es el programa adscrito
a la Subdireccién Técnica en aras de fomentar y fortalecer los modos de transporte no
motorizado se realiza diferentes acciones de promocién en la ciudad, en el cual se sensibiliza
a la ciudadania, para promover el uso de la bicicleta, con el propésito de incentivar reflexiones
sobre el impacto de nuestros habitos de transporte en el medio ambiente, el espacio publico y
la salud.

Una de las estrategias establecidas por el municipio es la Promocion de modos de transporte
no motorizado e incentivo del uso de la bicicleta, programa que reafirma el interés y la prioridad
por fomentar y fortalecer la movilidad urbana con una perspectiva mas sostenible y humana en
la ciudad y que hace parte de los pilares de la actual administracion “Gobernar es Hacer’.

Meta 1: CREAR Y MANTENER LA OFICINA DE LA BICICLETA

Se reanudan actividades a partir del 10 de febrero de 2020, pues la Oficina de la Bicicleta da
inicio a sus actividades continuando con su estructura organizativa a traves de un recursos
humano de dos profesionales y un personal de apoyo con modalidad de contratos de prestacion
de servicio Profesionales —CPS continuando su funcionamiento en las instalaciones del Parque
Didactico Martin Sanabria.
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llustracion 32. Esquema Organizacional por areas de actuacion

Coordinacion de la
OFICINA DE LA
BICICLETA

| Arcas do actuacion

1.¥ P a. ¥ ¥

Ciclo-infraestructura Comunicacion Educacion Proyectos
y promocion y Cultura especificos

Fuente: OFIBICI

Actulemente la Oficina de la Bicicleta cuenta con un portal web adscrita al servidor de la pagina
web oficial de la Direccién de Transito de Bucaramanga esta se encuentra estructurado por las
areas de accion de la OfiBici (cicloinfrestructura, comunicacion y promocioén, educacion, cultura
y proyectos especificos) y se encuentra actualizada de acuerdo a las actividades desarroldas.
(http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/ )

BICIESCUELA

El Programa de la Biciescuela DTB
dominical desarrollada en el parque
didactico Martin Sanabria DTB donde se
practica y se mejora el uso de la bicicleta
como medio de transporte no motorizado,
igualmente se afianza el conocimiento de la

sefalizacién, normas de transito y el como B'IC'IeSCUE'.a DTB
movilizarnos seguros en las vias publicas y o o

. . . Oficina de la Bicicleta DTB
privadas., esta Biciescuela se realiza todos ubicada en el Parque de los Nifios
los domingos de 7:30 am a 12:00 del Homingos

7:30a.m. - 11:00 a.m.

mediodia, y el segundo y cuarto sabado de
cada mes de 2:00 a 4:00 pm. Este programa
alcanz6 a atender a 35 personas entre
nifios, nifias, adolescentes y adultos.

} OFICINA DE LA e & %
g \J O BicicLEna bT8 @ ¥ T @

Fuente: OFIBICI

llustracion 33. Pieza grafica Biciescuela DTB.

Fotografia 17. Actividad programa UDES VERDE
También se desarrolla con comunidades :
especificas como; la universidad UDES con
el actividad de regreso a la Universidad,
donde se practico el uso de la bicicleta, asi
como la pedagogia sobre la normas de
transito con los estudiantes nuevos de todos
los programas académicos en el programa
UDES VERDE.

Fuente: OFIBICI

Taller de Mecanica Béasica para bicicletas

Desde el programa Taller de mecanica basica para bicicletas, se ensefia y se ejecutan métodos
para prevenir fallas mecanicas al momento de movilizarnos en bici y que hacer o como reparar
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una averia o imprevisto en la ruta, para esta oportunidad se realiz6 un taller de mecanica basica
donde se abordaron 20 personas.

llustracion 34. Pieza grafica Taller de Mecéanica Fotografia 18 Realizacion del mantenimiento
Basica para Bicicletas correctivo de la flota de Bicicletas de la DTB

TALLER
MECANICA
BASICA 8

Oficina de la Bicicleta
Sabado 14 de Marzo ‘

4:30 p.m.

Fuente: OFIBICI

Semanalmente se realiza la revisién general a la flota de bicicletas de la DTB en la cual se
realizan ajustes y mantenimientos correctivos y preventivo

Manual del Ciclista Urbano

Se realiz6 la entrega del manual del ciclista urbano y su respectiva socializacion al grupo de
ciclismo Coyotes en el marco de su asamblea general.

6ta semana de la Bicicleta

Con el equipo de trabajo de la Oficina de la Bicicleta se construyo el eslogan y el logo de la 6ta
semana de la Bicicleta version 2020, esta version tendra el eslogan: “Bucaramanga pedalea”

Para la organizacion de la 6ta semana de la Bicicleta en Bucaramanga, se realiz6 una reunion
a favor de este evento; con encuentros participativo en el Parque Didactico Martin Sanabria, a
fin de establecer las actividades que se abordaran desde lo académico, recreativo y
competitivo, de esta menara este encuentro conté con la participacion del sector publico,
privado y organizaciones de la sociedad civil, interesadas en promover el uso de la bicicleta
como medio de transporte. Cabe resaltar que debido a la contingencia esta actividad quedo
suspendida hasta nueva orden.

Se estructuraron las piezas graficas del evento competitivo en el marco de la 6ta Semana de la
Bicicleta denominado “Giro de la Ciudad Bonita”.

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
@ @ Codigo Postal: 68005
; www.transitobucaramanga.gov.co

1SO 14001 1S0 9001

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Skomes N Qyicontag




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Péagina 119 de 204

llustracion 35 Imagen corporativa Semana de la Bicicleta de  llustracién 36. Piezas graficas expectativa evento "Giro de
la ciudad Bonita".

3

IESPERALDY 2020 ey RecoRRioos

BUCARAMANGA

PEDALEA

Siguenos en @girociudadbonita,

BICICLET)

pr—-1

BICICLETA

‘Bucaramanga - 2020
Bucaramanga 2020

Fuente: OFIBICI

-

Fuente: OFIBICI

Ciclopaseos

Se organiz0, estructurd y consolidé los trazados de los ciclopaseos urbanos del mes de febrero;
asi en el primer Ciclopaseo denominado “Ciclopaseo de apertura”, donde los pedalistas
disfrutaron de un recorrido urbano de 11 km, se contd con la participacién de 200 ciudadanos;
antes de salir a la rodada el inderbu dio la bienvenida resaltando que estas jornadas hacen
parte del programa habitos y estilos de vida saludable. Asi mismo desde la DTB se invit6 a los
participantes y ciudadanos en general a participar de la Biciescuela DTB que se realiza todos
los domingos a partir de las 7:30 de la mafiana.

El segundo el Ciclopaseo denomidado “Ciclopaseo por la Mujer”, donde se pretendia
desarrolar espacios pedagogicos se conmemoro y homenajeo a las mujeres por el dia
internacional a traves de la oficina de Mujer y Equidad de Genero de la Secretaria de Desarrollo
Social; este evento no se pudo realizar debido a la contingencia de ssalud publica.

Fotografia 19. Participacion ciudadana llustracion 37. Trazados desarrolla do para el Ciclopaseo del mes de Marzo.

del Ciclopaseo de Febrero 2020.

Ciclopaseo por la Mujer
Distancia Recorrida: 11.47 km

Batallon Batalla de Palonegro »> Av. Quebradaseca »>Cra. 33 A >>Cll. 32 >> Cra. 38 >> Cll. 41 >>
Cra. 37 >> Cll. 45>>Cra. 25 >> Av. LaRosita >> Cra. 23 >> CIl. 36 >> Cra. 9 >> Viaducto Provincial >»
Cra. 2W >> Glorieta Mutis >> CIl. 63 A >> Cra. 5W >> Cll. 64 >> Barrio Canelos>>Cra. 7>>Cra. 6 A
>>Cll. 65 C>>CIl. 63>>Cll. 61 >>Cra. 17 >>Cll. 41 >>Cra. 21 >>Cll. 37 »> Cra. 23 >> Cll. 35>>Cra.
25>>Cll. 32 >> Parque de los Nifos.

Fuente: OFIBICI

Fuente: OFIBICI

La Hora del Planeta: Desde el programa de la Oficina de la Bicicleta DTB se organiz6 el evento
ambiental La Hora del Planeta para el 28 de MARZO, se celebré una nueva version de la Hora
del Planeta, el movimiento ambiental que mas personas ha unido por una misma causa en el
mundo y para este afio, nuestro llamado fue desde casa e invitamos de manera virtual a los
ciudadanos y ciudadanas a que desde casa apagaran sus luces durante una hora
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Antes de la contingencia se realizaron reuniones previas con diferentes organizaciones
educativas, ambientales y de la fuerza publica como el ejército, donde se organizaron las
siguientes actividades:

Ciclopaseo de la Hora del Planeta: denominado “Un Grito por el Agua” el cual fue abierto
a todo tipo de publico,

Feria del Planeta: se realiz6 en la plazoleta Luis Carlos Galan donde cada una de las
instituciones vinculadas al evento cont6 con un espacio para un stand informativo.

Con la comunidad de la iglesia adventista y se realiz6 un recorrido de 12 km en bicicleta
denominado “fejabiker 2.0”, con la participacion de 250 adolescentes, nifios, nifias,
jovenes y adultos de esta comunidad

Se realizé el taller- conferencias dirigidas a cerca de 1.222 estudiantes del Colegio de
Santander; en ese taller se expuso acerca de la importancia de la transformacion urbana
hacia la sostenibilidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cambio climatico, cémo
hacer la transicion hacia el uso de la bicicleta como medio de transporte y la normativa
ciclista para promover comportamientos saludables, ecolégicos y seguros en la
movilidad urbana.

llustracion 38 Piezas gréaficas Hora del Planeta

La Hota de| Planeta
| 180E MARZD B30 P M. = 93P M.

elPlaneta #QuédateEnCasa

SV a ; HConscrstsConLahatrsieza
RN .
3 h

&

% > Ll publicaciones
\ . |

& wutlahoradelplanetacolombia.org,

#ConéctateconLaNaturaleza #ConéctateconLaNaturaleza

Fuente: OFIBICI

llustracion 39. Pieza gréafica evento Ciclopaseo FEJABIKER

Fotografia 20. Estudiantes Colegio Santander en el taller de

Punto g eNcuentre
Bouleyarg Stder. “cra 1b

IS0 9001

St isontee

v
Incluye:

El ciclistq Numeracion. hidratacion.
logistica

IVEN CON

&) 2 B
Bicicultura en Movimiento

Fuente: OFIBICI
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Medidas tomadas en el marco del simulacro vital de aislamiento y medida de aislamiento
nacional

@ Se realizaron las respectivas piezas graficas de la suspencion y/ o cancelacion de eventos
organizazdos por el programa y la respectiva difusion en redes sociales.

¢ Mediante campafas virtuales se enviaron mensajes de recomendaciones para prevenir y
mitigar el Covid-19 en coordinacién con la oficina de prensa de la alcaldia y se articularon
diferentes piezas para promocionar la campafia “* EL MEJOR REMEDIO ES ESTAR
INFROMADOS” #QUEDATEENCASA.

¢ Estructuracion y planeacion del video mantenimiento basico para bicicletas desde casa.

llustracion 40. Piezas gréaficas Cancelacién de actividades de Biciescuela DTB en el marco de la contingencia COVID-19

Medidas municipoles preventivos frente bTB
ola contingencia del Covid-19

i el Giro
Ciudad Bonit os ciclopaseos, alleres y
icina de la Bicicleta DTB.
Vo aviso

@

@ g & © & g ® & # g

Fuente: OFIBICI

llustracion 41. Captura de la teleconferencia con el programa de cooperacion Alemana CFF-C40

CHAT X

inquietudes y reprogramamos

reunion de CTS

b FINANCE
FACILITY Para dar paso a CFF
No existe en Bucaramanga hoy una partida presupuestaria s =
para los proyectos de movilidad en bicicleta pero hay algunas @ e @Sk CENCR P Kodas
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Fuente: Claudia Johana Serrano Guevara

¢ Actividades de manera virtual, lo cual permitieron seguir promocionando la bicicleta
como medio de transporte, asu vez se generaron jornadas de sencibilizacién sobre el
uso y apropiacion de la bicicleta como medio de transporte en Bucaramanga.
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#  Se desarrollo la estrategia Mécanica Basica para Bicicleta en casa, donde a traves de

videos clips se indica como ejecutar mantenimientos o un ajuste correctivo o preventivo
de la bicicleta en casa.

Fotografia 21. Realizacion del mantenimiento correctivo de la flota de Bicicletas de la DTB.
[ ] &

Se ejecutaron actividades de Biciescuela
Virtual en el marco de la contingencia Covid-19 al
personal de la salud junto con la fundacién Mica
Sonrisas, capacitdndolos sobre la normatividad,
desplazamiento seguro y correcto uso de la
bicicleta.
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Fuente: OFIBICI

@ Estructuracion de las estrategias para impulsar mas el uso de la bicicleta como medio
de transporte de manera segura; de esta manera se desarrollaron diferentes camparfias
de seguridad vial enfocada a ciclistas.

& En el 03 de Julio de 2020 dia Mundial de la Bicicleta, se realiz6 el lanzamiento de la
campafa “En Bici Voy Seguro” mediante campafas de sensibilizacion a ciclistas
capacitdndolos en normatividad y desplazamiento seguro en bicicleta, esta camapafa
se desarrollo en diferentes puntos de la ciudad teniendo en cuenta los protocolos de
bioseguridad ante la emergencia sanitaria Covid-19.
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llustracion 43. Pieza grafica actividad “En bici Voy Segy Fotografia 22. Desarrollo de la campafia de seguridal
dirigida a los ciclistas.

Voy seguro

Realizaremos jornadas de:
* Pedagogia a ciclistas

* Tips de mecanica bésica

* Desinfeccion de bicicletas

Estaremos en diferentes puntos de la ciudad

Fuente: OFIBICI

#  Apoyo en el Disefio de la presentacién de los Bici- corredores temporales asi como
desarrollo de los esquemas tipo para el inicio de la implementacién, paradas y esquinas.

@ | ogistica y coordinacion en la participacion del conversatorio sobre Movilidad realizado
desde la Oficina de Gestiobn Ambiental a cargo de la UDES VERDE, a través de la
estrategia virtual intercampus denominada “Bienestar Ambiental en Casa”, la cual
consiste en la realizacion de eventos con invitados especiales de los departamentos de
Santander, Norte de Santander y Cesar, donde se dio a conocer los avances en
movilidad sostenible de Bucaramanga especificamente las acciones adelantas por la
DTB a través del programa Oficina de la Bicicleta.

#  Participacion en el taller SOURCE de herramientas a seguimientos de proyectos
realizado por CFF.

@  Se articuld con la Fundacion MICA Sonrisas a través del programa “Bicis por la vida”
donde se entregaran bicicletas al personal de salud para que sea utilizada como medio
de transporte la realizacion de Biciescuela DTB a este foco poblacion, asi como
campafas de sensibilizacion sobre la normativa ciclista.

@ También se participé en el lanzamiento de la campafia en bici voy seguro y en la
entrega de las bicicletas
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conversatorio sobre Movilidad

Lonversatorio

MOVILIDAD

En Bucaramanga, Valledupar y Cicuta

L3 @ @ e

PLANDE 0
BICICORREDORES TEMPORALES | = [ivta s peign
"

commreeindne  Duk (e

Fuente: OFIBICI

@ Se realizé el mantenimiento correctivo y preventivo de la flota de bicicletas del programa

Oficina de la Bicicleta.

@ Se realizo el Taller de Mecanica Basica para Bicicleta a los miembros de la MEBUC del

programa guardianes de la Ruta .

Fotografia 23. Realizacidon mantenimiento a la flota d
bicicletas

Fotografia 24. Realizacién del taller de Mecanica
Bésica para Bicicletas a los Guardianes de la ruta de
la MEB

Fuente: OFIBICI
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Meta 2. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA UN PILOTO DE UN SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS - SBP

Para darle continuidad al sistema piloto en el 2020, en el Comité técnico de Seguimiento se
decidi6 realizar la reanudacion del convenio interadministrativo No. 230 de 2019, entre el Area
Metropolitana de Bucaramanga, Metrolinea, Alcaldia de Bucaramanga y la DTB para aunar
esfuerzos en a la implementacién y puesta en marcha de un Sistema Piloto de Bicicleta Publica
para el municipio de Bucaramanga, de esta manera también Metrolinea reanudo el contrato
con el operador encargado de administrar y poner en marcha el Sistema piloto de Bicicleta
Publica para Bucaramanga denominado Metrobici y se continua con la participacion activa en
el comité técnico de seguimiento del proyecto semanalmente.

@  Metrobici inicia la operacion el 24 de enero de 2020 y a la fecha estan operando 9
estaciones, la operacion inicia a la 6 am y termina a las 7 pm.

UNAB sede El Jardin
Estacion la Isla

Calle de los Estudiantes
UIS principal

UNAB Terrazas

Parque Cristo Rey.

Parque Estacién UIS

Plaza Guarin

Parque de los Nifios

Plaza Civica Luis Carlos Galan
Parque Santander

Parque San Pio

. . llustracion 45. Piezas gréficas dia record de viajes Metrobici.
Lo anterior define la buena

acogida del sistema y asi metroblc/
m is mo se ﬁ al a q ue en conectados pedaleando
promedio se estaban Marzo 6 de 2020

. Dia Record
realizando entre 250 y 350
viajes diarios y se dio el dia 503
récord para gl sistema pues Viajes en MetroBici
en un solo dia se realizaron
503 viajes.

* Para que te muevas en bici, aunqu

PONTE & %@av o mearss
Fuente: Dimat- operador de Metrobici.

#  Siguiendo las indicaciones del gobierno nacional se tomé la decisién a través del Comité
Técnico de Seguimiento realizar la suspensién del servicio de Metrobici a la ciudadania, es
por ello que Metrolinea procedi6 a realizar dicha suspension con el operador a partir del 24
de marzo del 2020 y se reanudo el 29 de abril

#  Se extendid el convenio interadministrativo No.230 por un mes mas, el programa Oficina
de la Bicicleta apoyo la estructuracion y justificacion de la adiciébn al convenio
interadministrativo No0.230 basado en el marco de la reglamentacion estipulada para la
contingencia COVID 19.

@ Participacion activa del comité técnico de seguimiento del Sistema Piloto de Bicicleta
Publica para Bucaramanga-Metrobici en el marco del convenio interadministrativo No. 230.

#  Estructuracion para el adicional del convenio desde el | informe de resultados sobre el
piloto de Ultima milla de acuerdo a la solicitud e del CTS de Metrobici.

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
ﬁ Cédigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co

150 14001 | | 150 9001 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

& oniee




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Péagina 126 de 204

Fotografia: Claudia Johana Serrano Guevara

¢ Teniendo en cuenta que Metrobici inicio operacion en el marco de la contingencia del
Covid-19, con 8 de sus 12 estaciones, pues la naturalezas de sus viajes estaban ligados
al sector estudiantil se decide a través del Comité Técnico de Seguimiento realizar la
reubicacion de estas estaciones, por tal motivo la DTB a través del programa Oficina de la
Bicicleta realizo la visita de campo para verificar los posibles puntos de ubicacion de las
tres estaciones de Metrobici con el propdsito de evaluar las dos propuestas presentadas
por el Comité Técnico de Seguimiento de Metrobici.

llustracion 46. Trazados del piloto de dltima milla comuna 17
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@ ) o x
i M Parroquia La Consolata - Mutis a e
Merca B

Estacion Metrobic
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Ciudad Bolivar
Real De Minas @) L)
] e
Cancha De ° Y o Barrio Los Ci
Fatbol Del Mutis Bollver
Mercaderia o Cancha El Bu oo 3 <
Manzanares Justo & Bueno a >
Carrera 19W con Cll. 60
Balg#hes De Gratamira o
amanga @ cancha Prados del Mutis

Megfhido Campesino

Monterredondo a

Calle 64 con Cra. 17W

@

Fuente: Elaboracion Propia

# De acuerdo a los datos presentadon en el Comité Tecnico de Seguimiento en relacién al
informe de operacion de Metrobici e evidencia el aumento de los viajes, asi como el ahorro
de CO2, por tanto desde su fecha de inicio ( 3 octubre) hasta el 12 de junio se han realizado
37.005 viajes, existen 5.280 personas inscritas y se han recorrido 66.609 km.
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llustracion 47. Informe datos acumulados de Metrobici. 3 de octubre de 2019 a 12 de junio de 2020.

DATOS ACUMULADOS METROBICI OCTUBRE 3 DE 20192 A JUNIO 12 DE 2020
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Fuente: Dimat- operador de Metrobici.

Memorando de entendimiento Programa Cities Finance Facility (CFF) DE C40 Y GIZ

El "C40 Cities Finance Facility” (CFF) fue lanzado en diciembre de 2015 durante las negociaciones
alrededor del cambio climatico que tuvieron lugar en Paris (COP 21) por BMZ, C40 y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el objetivo es ayudar en preparacion de proyectos
sustentables, bajos en emisiones y de adaptacion al cambio climatico, mediante la movilizacion de
financiamiento para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y generar un desarrollo
urbano sostenible en las ciudades, asi como compartir el conocimiento adquirido con otras
ciudades. El proyecto estd siendo implementado por GIZ en cooperacion con el Grupo de
Liderazgo Climatico de Ciudades C40 y cofinanciado por BMZ, BEIS (Departamento de Negocios,
Estrategia de Energia e Industria del Reino Unido), USAID y CIFF (Fundacién del Fondo de
Inversion Infantil).

De esta manera la Alcaldia de Bucaramanga dio inicio al proceso de la estructuracion técnica,
legal y financiera del Sistema de Bicicletas Publicas (SBP) de la ciudad, en el marco de la
cooperacion técnica con el programa Cities Finance Facility (CFF) de C40 y GIZ que se desarrolla
en las ciudades de Bogot4, Cali, Bucaramanga y Monteria.
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El MOU (memorando de entendimiento) firmado con la ciudad de Bucaramanga, establece que
las actividades de cooperacion iran hasta enero de 2021.

Nombre del Proyecto: CFF: Cluster de Ciclismo Urbano Sostenible en
Colombia

Area del proyecto Clima y transporte sostenible

Agencias implementadoras CFF: C40 Cities Climate Leadership Group, GIZ GmbH

Socio  politico local del | Alcaldia de Bucaramanga

proyecto:

Duracion: 01/2017 - 01/2021

Fuente: OFIBICI DTB

Por tanto CFF es un programa de cooperacion técnica, implementado conjuntamente por la GIZ
(agencia de cooperacion técnica alemana) y C40 grupo de ciudades lideres en el mundo en la
lucha contra el cambio climatico, que apoya a los municipios de Bogoté, Cali, Bucaramanga y
Monteria (cluster de ciclismo urbano sostenible de CFF) en la preparacién técnica de Sistemas de
Bicicleta Publicos y el desarrollo de posibles instrumentos financieros, asi como el desarrollo de
capacidades y el intercambio de conocimiento mediante foros, talleres y encuentros con la
participacién de las ciudades que conforman el clUster, y otras a nivel nacional e internacional.

En este sentido el programa de la Oficina de la Bicicleta de la DTB fue asignada como el enlace
con CFF-C40 para el apoyo en este proceso y misiones a realizar en esta vigencia; para dicho se
generaran mecanismos de coordinacién con los sectores gobierno, academia, iniciativa privada y
sociedad civil.

Por tanto, se han realizado las siguientes actividades durante la vigencia:

e Convocatoria y organizacion de la agenda de la primera mision 2020 donde se presentaron
las consultorias que apoyan el proceso desde Brasil LOGIT y desde Colombia la Fundacion
Despacio Acompafiamiento en la visita de campo por las diferentes estaciones de Metrobici

e Convocatoria y organizacion de la segunda mision la cual se realiz6 de manera virtual,
donde se desarrollaron las siguientes actividades:

+ Presentacion de los Hallazgos de la entrevista: realizada en el marco de la primera
mision.

+ Presentacion del poligono propuesto por los consultores sobre la red de SBP

+ Presentacion de las Tecnologias de los diferentes SBP.

+ Mapeo de Actores; escuchar y discutir las expectativas de cada actor clave el en
proceso, identificando barreras y oportunidades a ser aprovechadas.

+ Estrategia de Desarrollo de Capacidades

En el marco del aislamiento sanitario, se realizé Mision virtual con el programa de cooperacion
técnica CFF con el propdsito de realizar una jornada de trabajo en el marco de la estructuracion
técnica y financiera del sistema de Bicicletas Publicas para Bucaramanga en su segunda mision
gue por motivos de la contingencia se cancel6 la visita presencial y se hizo virtual.
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Fuente: OFIBICI

#  Coordinacion en la realizacion del foro virtual organizado en cooperacion técnica con el
programa Cities Finance Facility (CFF) de C40 y GIZ, sobre la bicicleta en el marco del

COVID-19.

llustracion 49. Foro Virtual: Movilidad en bicicleta en llustracion 50. Foro Virtual: Movilidad en bicicleta en tiempos

tiempos del COVID-19. COVID-19.
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Inscri bete en: blt‘ lco"ld Juan Pablo Rulz (Director de Transito, Bucaramanga)
Laura Bahamon (Gerenta de la Bicicleta, Bogotd)
Alejandra Alvarez (Secretaria de Movilidad, Medeilin)
Chister do Gicksmo Urbano Sostonibie:

ioio | BoGOTA\ P __,E’;_ WrionTeria ___U_

Inscripciones: bit.ly/bicicovid

Organiza:
=)

Financiadores CFF
| S UK Government (Z) USAID [

Fuente: CFF-C40 —-DESPACIO.
b  Se participo en los talles de prefactibilidad CFF-C40 de los resultados tecnicos, legal y

financiero.
Fotografia 26. Taller virtual CFF-C40 Sesion Estructuracion legal y financiera del SBP.
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Fotografia: Claudia Johana Serrano Guevara.
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Cooperacion técnica con GIZ para el proyecto de movilidad urbana sostenible DKTI de
cooperacion Alemana.

¢ Participacion de la reunion con GIZ (La GIZ trabaja en Colombia por encargo del Ministerio
Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo de Alemania), donde la Alcaldia de
Bucaramanga fue seleccionada por el Ministerio de Transporte y la Agencia Presidencial
de Cooperacion Internacional de Colombia (APC-Colombia), y la Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GlIZ) GmbH para la implementacién del proyecto
“Movilidad Urbana Sostenible” financiado por la Iniciativa Alemana de Tecnologia Climética
(DKTI). El objetivo de este proyecto es mejorar las condiciones macro del Transporte no
Motorizado y de la Gestion de la Demanda del Transporte con el fin de promover la
movilidad urbana sostenible, y mejorar las condiciones de siniestralidad y medio ambiente.

Fotografia 27. Reunién Virtual con Cooperacion Alemana, presentacion del proyecto de cooperacion Técnica de Movilidad
Sostenible DKTI.

- P o Configurachen del dispositiv
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- Contar con sistema BRT, SETP o SITM (0
[l on estructuracin)

Fotografia: Elaboracion Propia
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PROGRAMA MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL

PROYECTO: IMPLEMENTACION Y PRQMOCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION
VIAL A LOS USUARIOS DE LA VIA EN EL MUNICIPIO BUCARAMANGA.

Meta: MANTENER 3 PROGRAMAS INTEGRALES DE CULTURA VIAL.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con tres Programas Integrales de Seguridad y
Cultura Vial, a través de los cuales se ha venido desarrollando en las diferentes comunas de la
ciudad actividades de educacion desde el nifio, nifia, jovenes, pero también sensibilizar y
concientizar al conductor, peaton y todos los actores viales, incluyendo aquellos en situacion de
discapacidad y adulto mayor para que modifique sus actitudes, hdabitos, conductas y
comportamientos incorrectos en la via, asumiendo comportamientos seguros, responsables vy
valores de respeto y tolerancia, cuando se moviliza por el espacio publico.

Desde el Grupo de Cultura Vial de la DTB, para el afio 2020 modifico y mejoré algunas de las
actividades que venia desarrollando el afio anterior y que por los datos estadisticos de
accidentalidad y de infracciones mas comunes que causan estos hechos viales, fue necesario
adelantar estudios técnicos a estos datos, lo cual permitié hallar alternativas que sensibilicen,
eduqguen y crean acciones preventivas de seguridad vial para el afio 2020.

En el | semestre del afio 2020, las actividades de capacitacion en educacion y seguridad vial fueron
ejecutadas por agentes de transito del grupo de control vial reubicados por su condicién de salud
y contratistas, que logrado llegar a 18.390 actores viales mediante diferentes actividades en el
marco d los tres programas integrales de educacion vial.

Tabla 62 Personas capacitadas en Educacion Vial | Semestre de 2020

SABER MOVERSE (capacitacién en 0 1.433 718 0 0 0 2151

salones)

Cap::ataaones Virtuales "RETO DIGITAL 0 0 0 0 340 940 1.280

DTB

PARQUE MOVIL 0 0 0 0 0 0 0

BICI-BALANCE 0 0 0 0 0 0 0

PARQUE DIDACTICO 0 61 123 0 0 0 184
TOTAL SABER MOVERSE 0 1.494 841 0 340 940 3.615

RESPONSABLES DE UNA MOVILIDAD

AGIL, SEGURA Y LEGAL (CIA DTB) 1.974 1.295 1.057 0 0 1.674 6.000

CIA ALCALDIA 222 167 86 0 0 0 475

PROM‘OTC?RES DE LA SEGURIDAD VIAL 217 641 106 0 0 0 964

(capacitaciones en empresas)

Actividad Especial a la entrada de la

entu?a.d.organlzando el |n.greso y 0 0 0 0 0 3500 3500

sensibilizando a los usuarios en temas

de cultura y seguridad vial.
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Actividades especiales respecto a la

pandemia COVIR—IQ .E’ntrega de. 0 0 0 420 1300 0 1720

Mercados y verificacion de precios),

Aulas Méviles De Seguridad Vial

Auxiliares en la via 0 480 487 0 0 0 967

ACTIVIDADES ESPECIALES (cascos) 120 214 185 0 0 0 519

ACTIVIDADES ESPECIALES: EXPO MOTOS

NEOMUNDO 0 0 630 0 0 0 630
TOTAL PROMOTORES 337 1.335 1.408 420 | 1.300 | 3.500 8.300

Fuente: Grupo Cultura Vial

PROGRAMA EN EDUCACION SABER MOVERSE

Todas las personas incluidas en los sistemas de educacion preescolar, basica, media, superior
educacioén para el trabajo y desarrollo humano desde la promocién de actividades l6gicas, éticas
y estéticas de cultura ciudadana para la prevencion y seguridad vial en la ciudad de Bucaramanga.

Tabla 63 Acciones del Programa en Educacion Saber Moverse por Comunas y barrios 2020

COMUNA BARRIO POBLACION INTERVENIDA PRODUCTO LOGRADO FECHA
Antonia Se capacitaron 61 personas en | Capacitacion Teodrico Practica a
13. Oriental Santos temas relacionados con el uso de | ciclistas y peatones en el Parque 23/02/2020
Centro la bicicleta y sefalizacion vial Didactico del Parque De los Nifios
14 Se capacitaron 1.372 nifios de la Capacitacién  en  cultura DEL
Morro-rico Miraflores |l.LE ORIENTE MIRAFLORES en edlﬁ)cacién vial Y| 25/02/2020 AL
todas sus sedes 02/03/2020
. . Capacitacion en cultura vial a
14'. Morrorico Se_ capam_taron 558 nifios de la |.E nifios de tempranas edades del 2/03/2020
Morrorico Oriente Miraflores .
colegio
Antonia Se capacitaron 56 personas en | Capacitacién Teodrico Préactica a
13. Oriental Santos temas relacionados con el uso de | ciclistas y peatones en el Parque 8/03/2020
Centro la bicicleta y sefializacion vial Didactico del Parque De los Nifios
. o Capacitacion en cultura vial a
02' La Juventud Se ca_pacnaron 104 nifios del H.| nifios de tempranas edades del 12/03/2020
Nororiental Bambi : .
hogar infantil
Fuente: Grupo Cultura Vial
Tabla 64 Instituciones Educativas capacitadas en el primer semestre 2020
1 23/02/2020 Capacitacion Tedrico Practica a ciclistas y peatones en 13 61
el Parque Didactico del Parque De los Nifios
2 25/02/2020 al Capacitaciones Tedrico Practicas en Cultura, Educacion
02/03/2020 y Seguridad Vial a la Institucion Educativa Oriente 14 1.372
Miraflores Sedes A,B,C,D,E,F
3 02/03/2020 I.E ORIENTE MIRAFLORES 14 558
4 Capacitacion Tedrico Practica a ciclistas y peatones en
08/03/2020 el Parque Didactico del Parque De los Nifios 13 56
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5 12/03/2020 CAPACITACION A NINOS DEL H.| BAMBI ICBF 2 104
6 13-14/05/2020 | Capacitacion Virtual Colegio Liceo Robinson 6 37
7 12-13-14-19- Capacitacion Virtual Colegio Rinconcito Foyer 10 140
20/05/2020
8 18-19- Capacitacion Virtual I.E Provenza 10 82
20/05/2020
9 26-27-28- Capacitacion Virtual Escuela Normal Superior 13 265
29/05/2020
10 01/06/2020 al Capacitacion Virtual Escuela Normal Superior 13 320
02/06/2020
11 03/06/2020 Capacitacion Virtual Instituto Maria Goretti 17 12
12 18/06/2020 Capacitacion Virtual Colegio Bilinglie La Consolata 17 30
13 26/06/2020 Capacitacion Virtual Colegio Bilinglie Divino Nifio 10 578
TOTAL 3.615

Fotografia 28 REGISTRO FOTOGRAFICO SABER MOVERSE
CAPACITACIONES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMER SEMESTRE DE 2020
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Ubicacion: Diferentes comunas de la ciudad Fecha: enero a junio  Ubicacidn: Diferentes comunas de la ciudad Fecha: enero a junio de
de /2020 /2020

Descripcion: Capacitaciones en diferentes instituciones educativas del municipio  Descripcion: Capacitaciones en diferentes instituciones educativas del municipio de
de Bucaramanga de forma presencial y virtual. Bucaramanga de forma presencial y virtual.

Fuente: Grupo Cultura Vial
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PROGRAMA EN INFORMACION-PROMOTORES DE LA SEGURIDAD VIAL

Todos los usuarios de las vias. Entendiendo todos aquellos desde los conductores profesionales
hasta los actores vulnerables en el uso de vias y espacio publico, considerando acciones légicas,

éticas y estéticas para la seguridad vial en Bucaramanga.

Tabla 65 Acciones del Programa en Informacién-Promotores de la Seguridad Vial por Comunas y barrios

COMUNA BARRIO POBLACION INTERVENIDA PRODUCTO LOGRADO FECHA
11. SUR EL PORVENIR capacitacion a 3"5 Empleados Qe la Capa(_:ltamo_n en culturay 15/01/2020
empresa Energia Integral Andina seguridad vial
11. SUR EL PORVENIR capacitacion a 4}3 Empleados Qe la Capa(_:ltamo_n en culturay 16/01/2020
empresa Energia Integral Andina seguridad vial
capacitacion a 47 Empleados de la Capacitacion en cultura 'y
11. SUR EL PORVENIR empresa Energia Integral Andina seguridad vial 17/01/2020
. - Socializacién de la resolucion
12. CABECERA CABECERA Se capacitaron a 120 Motociclistas del 1080 del uso del casco 20/01/2020
DEL LLANO DEL LLANO sector :
reglamentario
04. Se capacitaron a 15 empleados de la o .
OCCIDENTAL SANTANDER empresa Capacitacion en seguridad 27/01/2020
06. Se capacitaron 56 personas de la o .
LA CONCORDIA LA CEIBA empresa distribuciones Colombia Capacitacion en cultura vial 28/01/2020
13. ORIENTAL LOS PINOS Se capacitaron 21 personas del batallén | Capacitacién en seguridad vial 30/01/2020
17. MUTIS MUTIS Se capacitaron 12 personas Cur_s_o motomcl{s@a profesional y 1/02/2020
auxiliares de trafico
. Socializacion de la resolucion
01. NORTE KENNEDY Se sensibilizaron 42 personas uso del | 1080 del uso del casco 5/02/2020
reglamentario
17. MUTIS MUTIS S? capacitaron 11 personas auxiliares de capacitacion a motomchstas y 8/02/2020
tréfico y curso de motociclistas auxiliares de trafico
SE CAPACITARON 37 PERSONAS EN S
g%gI%FéNTE JUAN XXIII SEGURIDAD VIAL Y ACCIDENTALIDAD g;pe:gg:cmn aempleados dela | 5g/55/5070
DE PETROCASINOS P
16. LAGOS DEL | LAGOS DEL Se capacitaron 66 personas de jardines Capacitacion a empleados de la 11/02/2020
CACIQUE CACIQUE las colinas empresa
. capacitacion a empleados de la
06. LA LA Se capacitaron 19 personas de la -
CONCORDIA CONCORDIA | empresa INDULACTEOS \e/irglpresa en temas de seguridad | 12/02/2020
16. LAGOS DEL | LAGOS DEL Se capacitaron 55 personas de la Capacitacion en seguridad vial 13/02/2020
CACIQUE CACIQUE empresa jardines las colinas a empleados
16. LAGOS DEL | LAGOS DEL Se capacitaron 39 personas de la Capacitacion en seguridad vial 18/02/2020
CACIQUE CACIQUE empresa jardines las colinas a empleados
Se sensibilizaron 172 personas respecto Socializacion de la resolucion
15. CENTRO CENTRO 1080 del uso del casco 20/02/2020
al correcto uso del casco ;
reglamentario
12. CABECERA CABECERA Se capacitaron 14 personas de la Capacitacion en cultura vial a 22/02/2020
DEL LLANO DEL LLANO empresa HIR AUDITORES empleados
13. ORIENTAL SAN ALONSO Se capacitaron 31 empleados de la Capacitacion en seguridad vial 26/02/2020
empresa AUVIMER a empleados
Se capacitaron 45 Empleados de la Capacitacion en normas de
15. CENTRO CENTRO Alcaldia De Bucaramanga conduccion a empleados de la 27/02/2020
empresa
Sensibilizacion en la via
especialmente a peatones del
07. LA CIUDADELA . sector en el uso correcto de las | del 17 al 22
REAL DE Se sensibilizaron 320 personas del sector
CIUDADELA MINAS zonas peatonales y a los de febrero
conductores el respeto por el
peatén
Sensibilizacion en la via
especialmente a peatones del
17. MUTIS MUTIS Se sensibilizaron 160 personas del sector sector en el uso correcto de las | del 24 al 29
zonas peatonales y a los de febrero
conductores el respeto por el
peatén
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COMUNA BARRIO POBLACION INTERVENIDA PRODUCTO LOGRADO FECHA
12. CABECERA | CABECERA Se capacitaron 32 empleados de la Capacitacion en seguridad vial 3/03/2020
DEL LLANO DEL LLANO empresa COLOMBINA S. A a empleados
Se sensibilizaron 185 personas respecto Capacit‘aci()n sobre la
17. MUTIS MUTIS resolucion 1080 a los 6/03/2020
al correcto uso del casco P
motociclistas del sector
Se capacitaron 65 empleados de la Capacitacion a empleados en 09 al 12 de
04. OCCIDENTAL | SANTANDER empresa AVICAMPO temas de seguridad vial marzo
Se capacitaron 9 empleados de la Capacitacion en seguridad vial
15. CENTRO CENTRO empresa NAVITRANS a empleados de la empresa 11/03/2020
- Sensibilizacion en la via
Se sensibilizaron 167 personas de la -
especialmente a peatones del
calle 105, en el buen uso de las zonas sector en el uso correcto de las 2al4de
10. PROVENZA PROVENZA peatonales y a su vez a los conductores
zonas peatonales y a los marzo
al respeto por las zonas peatonales y las
conductores el respeto por el
personas .
peaton
Se sensibilizaron 320 personas de la Sen5|k_J|II|zaC|0n en la via del
comuna de cabecera (carrera 33) en el especialmente a peatones de
12. CABECERA | CABECERA buen uso de las zonas peatonales v a su sector en el uso correcto de las 9 al 16 de
DEL LLANO DEL LLANO vez a los conductores aFI) respeto pgr las zonas peatonales y a los marzo
zonas peatonales y las personas cond,u ctores el respeto por el
peaton
o Capacitacion y sensibilizacion a
Se sensibilizaron 630 personas ;
12. CABECERA | PAN DE aproximadamente las cuales participaron ?;Titzegtceas E():(ira(gi':)'/lr?z(s)osa:? 7y8de
DEL LLANO AZUCAR de la feria EXPOMOTOS realizada en - p ! . marzo
simulador de motocicleta y pista
CENFER <
de bici balance

Fuente: Grupo Cultura Vial

Adicionalmente y buscando la concientizacién de la ciudadania y en particular de los conductores
la Direccion de Transito de Bucaramanga emprendié la campafia de sensibilizacion AULAS
MOVILES DE SEGURIDAD VIAL en conjunto con la Policia Nacional, dirigida a diferentes actores
viales de la ciudad, con el propésito que la ciudadania utilice el transporte formal, cumplan con las
medidas establecidas de aislamiento preventivo, utilicen los elementos de proteccion personal
como el tapabocas, gafas y guantes, realicen la desinfeccion de los vehiculos y conserven la
distancia social con ocasion al COVID-19, igualmente a que cumplan con las normas del Cédigo
Nacional de transito y temas de prevencion vial. Llegando de esta manera a diferentes sectores
de la ciudad tales como: Cabecera, San Francisco, la universidad, la Quinta Brigada, Carrera 33,
entre otros.

Registro fotogréfico de la Campafia AULAS MOVILES
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Fuente: Registro Fotografico Cultura Vial DTB

Igualmente, por parte del Grupo de Agentes de Control Vial de la DTB, se han adelantado
campafas de sensibilizacién a la ciudadania que utiliza el servicio de transporte publico, para que
conserven la distancia social, la utilizacion del uso del tapabocas, el lavado de manos frecuente y
la utilizacién de antibacteriales.
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Fuente: Registro Fotografico Cultura Vial DTB

En el mes de abril la administracion central realizé entrega de mercados y visitas a plazas de
mercado y micro mercados que se encontraban laborando desde la DTB se apoy6 dichas
actividades mediante cortas charlas de seguridad, prevencién y cultura vial.

Para el mes de junio siguen suspendidas la mayoria de capacitaciones en empresas dados los
protocolos de bioseguridad, por otra parte el grupo de los auxiliares de cultura vial apoyo las
actividades de cursos a infractores ante el ingreso de un alto flujo de personas, respecto a
concientizar a los usuarios en la entrada del puente peatonal hasta el ingreso de la entidad,
respecto al cumplimiento de distanciamiento social y demas protocolos exigidos para salva
guardar la salud de todas las personas.

A su vez aprovechamos el alto flujo de personas para impartir mensajes de cultura y seguridad

vial mientras las personas esperaban el ingreso a las instalaciones de la entidad.

Tabla 66 Actividades Promotores de la Seguridad vial desarrolladas | Semestre 2020

15/01/2020 Energia Integral Andina 11 35
16/01/2020 Energia Integral Andina 11 43
17/01/2020 Energia Integral Andina 11 47
20/01/2020 capacitacion cascos san pio 12 120
27/01/2020 Disjoyas 4 15
28/01/2020 Discol 6 56
30/01/2020 Batall6n Baimi 2 13 21
01/02/2020 capacitacion curso motociclista profesional y bandereros en la DTB 17 12
05/02/2020 socializacién de la resolucién 1080 en el barrio Kennedy 1 42
07/02/2020 acompafiamiento en el lanzamiento de actividades de cultura vial en Lebrija N.A 312
08/02/2020 capacitacion curso motociclista profesional y bandereros en la DTB 17 11
08/02/2020 capacitacion en seguridad vial y accidentalidad a la empresa petrocasinos 8 37
11/02/2020 capacitacion en cultura y seguridad vial a la empresa jardines la colina 16 66
12/02/2020 capacitacion en seguridad vial a la empresa indulacteos de Colombia SAS 6 19
13/02/2020 capacitacion en cultura y seguridad vial a la empresa jardines la colina 16 55
18/02/2020 capacitacion en cultura y seguridad vial a la empresa jardines la colina 18 39
20/02/2020 socializacion de la resolucién 1080 en la plazoleta civica Luis Carlos galan 15 172
22/02/2020 capacitacion en seguridad vial a la empresa HIR AUDITORES 12 14
26/02/2020 capacitacion en cultura vial a la empresa AUVIMER 13 31
capacitacion en cultura y seguridad vial a personal y conductores de la alcaldia de
27/02/2020 Bucaramanga 15 45
17 al 22 de auxiliares en la via promoviendo el uso de los puentes y las zonas peatonales en el sector
febrero de acropolis y plaza mayor 7 320
24 al 29 de auxiliares en la via promoviendo el uso de las zonas peatonales seguras y la seguridad
febrero vial en el sector del mutis 17 160
03/03/2020 capacitacion Colombina SA 12 32
06/03/2020 socializacién resolucién 1080 cascos frente a la DTB 17 185
09 al 12 marzo capacitacion AVICAMPO 4 65
11/03/2020 capacitacion a NAVITRANS 15 9
auxiliares en la via promoviendo la cultura vial y el uso de las zonas peatonales en el
2 al 4 de marzo sector de Provenza 10 167
9 al 16 de auxiliares en la via promoviendo la cultura vial y el uso de las zonas peatonales en el
marzo sector de cabecera por la carrera 33 12 320
7 y 8 de marzo participacion de la oficina de cultura vial en la actividad Expomotos 12 630
actividades especiales respecto a la pandemia covid-19 (entrega de mercados y Diferentes
Abril de 2020 verificacién de precios), aulas méviles de seguridad vial comunas 420
Diferentes
Mayo de 2020 actividades campafa aulas moéviles de seguridad vial comunas 1.300
Junio de 2020 actividad especial ingreso de personal a la entidad 17 3.500
TOTAL DE CAPACITADOS: 8.300
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Fuente: Grupo Cultura Vial

Fotografia 29 REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES DE LOS PROMOTORES DE SEGURIDAD VIAL
REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES DE LOS PROMOTORES DE SEGURIDAD VIAL
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REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES DE LOS PROMOTORES DE SEGURIDAD VIAL
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Ubicacién: Diferentes comunas de la ciudad y DTB  Fecha: JUNIO/2020 Ubicacién: Diferentes comunas de la ciudad y  Fecha: JUNIO/2020
DTB

Descripcion: Resumen de las actividades realizadas durante el primer  Descripcion: Resumen de las actividades realizadas durante el primer semestre

semestre del afio en curso en diferentes comunas de la ciudad de delafioen curso en diferentes comunas de la ciudad de Bucaramanga y laDTB

Bucaramanga y la DTB

Fuente: Grupo Cultura Vial

PROGRAMA EN CONTROL - RESPONSABLES DE UNA MOVILIDAD AGIL, SEGURA
Y LEGAL

Los infractores que deben ser reeducados a través sanciones y cursos para mejorar sus acciones
en el contexto de la seguridad vial, en 2020 se realizaron cursos a infractores en los CIA ubicados
en las instalaciones de la DTB y en la Alcaldia, en el marco de la Pandemia solo se han
desarrollado en la DTB.
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Ante la PANDEMIA del CORONAVIRUS vy la expedicién de decretos relacionados a este tema
elaborado por el gobierno nacional y las diferentes resoluciones y normas del gobierno
departamental y municipal y ante la proliferacion del contagio de este virus, se suspendieron las
labores temporalmente en las capacitaciones al curso a infractores de la DTB y ALCALDIA.

En el mes de junio se retomaron las actividades de los cursos a infractores en las instalaciones de
la Direccion de Transito de Bucaramanga, se habilitaron 2 salones de capacitacion para cumplir
con la totalidad de personas que requieren del servicio.

Tabla 67 CURSO INFRACTORES

Enero 151 1417 1568 255 1719 1974 406 25,89
Febrero 107 1740 1847 235 1642 1697 -150 -8,12
Marzo 106 1622 2165 65 971 1057 1108 -51,17
Abril 106 1195 1640 0 0 0 1640 100
Mayo 109 2281 2390 0 0 0 2390 100
Junio 140 1991 2131 49 1625 1674 -457 24,44

Fuente: Grupo Cultura Vial
CURSO INFRACTORES CIA ALCALDIA

En salén para cursos a infractores ubicado en la Alcaldia de Bucaramanga se suspendieron las
labores a partir de 17 DE MARZO POR MOTIVOS DE PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19y
hasta la fecha no se ha habilitado este lugar para las respectivas capacitaciones a infractores:

CUADRO CONSOLIDADO CIA ALCALDIA

ENERO 222
FEBRERO 167
MARZO 86

Totales 475

Fuente: Grupo Cultura Vial

CUADRO COMPARATIVO CIA DTB Y CIA ALCALDIA

ENERO 1.974 222
FEBRERO 1.295 167
MARZO 1.057 86
ABRIL 0 0
MAYO 0 0
JUNIO 1674 0
TOTALES 6.000 475

Fuente: Grupo Cultura Vial
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PROYECTO: FORMULACION E IMPI_,EMENTAC,:ION DE UNA ESTRATEGIA DE
CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

La Direccion de Transito de Bucaramanga, por medio del Grupo de Control Vial, grupo misional
de caracter operativo, ejecutd las acciones formuladas en la Estrategia de Control Vial
implementada por la Resolucién No. 415 de 2016 enfocada en la reduccion de la accidentalidad
vial mediante acciones de operativos de control salva vidas y regulacion del transito vial. Asi mismo
en el control al transporte informal e infracciones asociadas.

De esta manera desde el mes de enero al mes de junio se obtuvieron los siguientes resultados,
dando cumplimiento a dos metas del Plan de desarrollo.

Meta: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL.

Durante enero a junio del afio 2020 las acciones para el cumplimiento de la estrategia del grupo
de control vial se enmarco en:

A) Reduccién de la accidentalidad: Con la finalidad de lograr una efectiva labor por parte de
todas las unidades adscritas al Grupo Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades, las
cuales tenian como finalidad reducir los indices de accidentalidad:

e Operativos méviles de control vial con énfasis en: embriaguez, transporte informal,
transporte colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos de seguridad
por parte de los motociclistas (cascos, chalecos, etc.), utilizacion de cinturones de
seguridad, entre otros.

Regulacién y control vial.

Recuperacion del espacio publico.
Operativos de revision técnico mecénica.
Trabajo en cultura vial.

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones: Para el efectivo
control sobre el comportamiento vial, se realizaron varias acciones que llegaron a un buen término:

e Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

o Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.

e Operativos de control a servicio publico.

e Cultura sobre las vial. Acompafiamiento en las campafias de la oficina de Cultura Vial),
como Transito en mi comuna, Test Drive, Bici balanced, campafas de sensibilizacion en
colegios, empresas y colegios entre otras.

e Atencidn de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.

¢ Implementacion de las UBI (Unidad de Blogueo de infractores) en distintas zonas de la
ciudad.

C) Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad: Para la movilidad efectiva en la ciudad se
desarrollaron actividades como:

e Reducir los tiempos de respuestas en la llegada a los accidentes ocurridos sobre las vias,
para dar un desplazamiento agil.

e Se realiz6 la regulacion del tréfico en zonas semaforizadas por deficiencia de energia o
dafos y/o congestion vial.

e Se coordin6 efectivamente con unidades del Grupo Control vial actividades como: La hora
del planeta, ciclo paseos, eventos deportivos, marchas, protestas, desfiles, eventos
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sociales, funerales, visitas de personajes ilustres a la ciudad, dia sin carro, semana de la
bicicleta, entre otras.

e Se regulo el tréfico vehicular en intersecciones semaforizadas donde se presenté un
incremento considerable del flujo vehicular, para dar mayor movilidad a otras vias y evitar
congestiones viales.

ACCIDENTALIDAD EN BUCARAMANGA

Tabla 68 Comparativo de Accidentalidad Morbimortalidad y dafios | Semestre 2019 - 2020

ACCIDENTALIDAD COMPARATIVA ENERO A JUNIO ARIOS 2019-2020
CLASE DE ACCIDENTE s | aNoz2020 | PIERENCIA | gpip | XESCED
ACCIDENTES CON VICTIMAS FATALES 29 20 9 -31% 2%
ACCIDENTES CON LESIONADOS 987 626 -361 -37% 56%
ACCIDENTES SOLO DAROS 811 466 -345 -43% 42%
TOTAL 1.827 1112 715 -39% 100%
VICTIMAS FATALES EN LOS ACCIDENTES Y LESIONADOS EN ACCIDENTES
VICTIMAS EN LOS ACCIDENTES 29 20 9 -31%
PERSONAS LESIONADAS EN LOS ACCIDENTES |  1.568 1015 553 -35%

Fuente: Grupo Control Vial

Durante el primer semestre de 2020, se present6 un total de 1.112 accidentes, una disminucion
del -39% con respecto al mismo periodo afio 2019 de los cuales se discriminan asi:

e 20 accidentes con victimas fatales una disminucién del 31% representado en 9 accidentes
menos que el mismo periodo comparativo 2019.

e Se presentaron 626 accidentes con lesionados disminucién del -37% con respecto al afio
2.019.

o En los 626 accidentes resultaron lesionadas 1.015 personas, 553 menos equivalente al -
35%.

e Se presentaron 466 accidentes solo dafios materiales 345 menos que el mismo periodo
del afio 2019, equivale a una reduccion del -43%.

Las victimas fatales estan discriminadas de acuerdo a su condicién en:

Tabla 69 Condicion de las victimas fatales

ETIRSEES | || cororo | Sl || G || o
MOTOCICLISTA 14 9 -5 -36% 45%
PEATON 11 7 -4 -36% 35%
PASAJERO MOTO 2 2 0% 10%
PASAJERO 1 0% 5%
CICLISTA 0 1 100% 5%
TOTAL POR ANOS 29 20 -9 -31% 100%

Fuente: Grupo Control Vial
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Fuente: Grupo Control Vial

Todos los datos de victimas y accidentes los encuentran en
https://www.transitobucaramanga.gov.co/accidentalidad.php

Tabla 70 Accidentalidad por Comuna | Semestre 2020

ACC CON ACCIDENTES | ACCIDENTES % EN EL
ACCIDENTES POR COMUNAS TIPO DE ACCIDENTE LESIONADOS | CON VICTIMAS | SOLO DANOS | TOTAL TOTAL
ANO 2020 FATALES 20 ANO 2020

COMUNA 12 CABECERA DEL LLANO 74 3 111
COMUNA 3 SAN FRANCISCO 86 67
COMUNA 13 ORIENTAL 78
COMUNA 15 CENTRO 76 1 51 128 12%
COMUNA 6 CONCORDIA 56 1 37 94 8%
COMUNA 10 PROVENZA 35
COMUNA 4 OCCIDENTAL 34
COMUNA 1 NORTE 43
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 30
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 24
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 20
COMUNA 7 CIUDADELA 18
COMUNA 11 SUR OCCIDENTE 16
COMUNA 14 MORRORRICO 12
COMUNA 2 NORORIENTAL 13
COMUNA 17 MUTIS 8
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 3

TOTAL GENERAL 626

Fuente: Grupo Control Vial
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La comuna 12 Cabecera del Llano representa el 17% del total de la accidentalidad en
Bucaramanga con 188 accidentes, mientras que las comunas 1 y 5 tienen la mayor accidentalidad
con 4 victimas fatales cada una.

llustracion 52 Indicadores totales accidentes | Semestre comparativo 2019 - 2020

Comparativo total de accidentes afios 2019-2020

4200 3726
3600
3000
2400 2224
P 1827
2
£ 1800
] 1112
S 1200
<
H 600
8 —s—j—g §§ T == ===
0
-600
-1200
-1800
Acum | Acum ene feb mar. abr. ma jun jul ago se| oct nov. dic Total | Proy
2019 2020 : : : Y- | Jun. | gul. | ago. | sep. : . 2019 2020
Acumulados 1827 1112 3726 2224
—@— 2019 282 296 347 275 334 293 326 306 338 320 308 301
—— 2020 287 297 204 81 123 120 0 0 0 0 0 0
Diferencia% 2% 0% -41% -71% -63% -59% -40%
5 1 -143 -194 211 -173 -1502
Fuente: Grupo Control Vial
llustracion 53 Indicador Lesionados por accidentes comparativo 2019 — 2020
COMPARATIVO LESIONADOS EN ACCIDENTES ANO 2019-2020
N 500 - 3.500
(=] L
2 400 3.000
g - 2.500
z 300 - 2.000
_C' 200 - 1.500
8 - 1.000
§ 100 | 500
£ O Tacum|A Total | Proy | °
® cum cum . . . ota roy
S 2019 | 2020 ene | feb. | mar. | abr. | may. | jun. | jul. | ago. | sep. | oct. | nov. | dic. 2019 | 2020
Diferencia% 15% | -3% | -42% | -73% | -56% | -53% -36%
38 | -9 |-123|-179 | -151 | -129 -1.120
Acumulados 1.568 | 1.015 3.150 | 2030
e 2019 250 | 266 | 292 | 246 | 272 | 242 | 304 | 251 | 279 | 230 | 282 | 236
288 257 169 67 121 113 0 288 | 257 | 169 | 67 | 121 | 113 | © 0 0 0 0 0

Fuente: Grupo Control Vial
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llustracion 54 Comparativo Accidentes con Victimas Fatales | Semestre

COMPARATIVO ACCIDENTES CON VICTIMAS FATALES ANO 2019-2020

g 14
o 12
- 10
i 8
© 6
k] 4
" 2
g 0
B Acum | Acum ene feb mar. abr ma jun jul ago se oct nov. dic. Total | Proy
S 2019 | 2020 : : : V| dune ko ago. P : : | 2019 | 2020
£ Diferencia% 33% | 40% | -25% | -100% | -71% | -43% 32%
(&2

1 2 1 3 5 3 19
s Acumulados | 29 20 59 40
—0— 2019 3 5 4 3 7 7 4 3 4 7 5 7
—@— 2020 4 7 3 0 2 4 0 0 0 0 0 0

Fuente: Grupo Control Vial

llustracion 55 Total histérico accidentalidad area urbana Bucaramanga afios 2010 a 2020 | Semestre

ACCIDENTALIDAD AREA URBANA BUCARAMANGA | SEMESTRE ANOS 2010 A 2020
2500
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Fuente: Grupo Control Vial

El I Semestre del afio 2020 comparando los mismos periodos para cada afio muestra una
reduccion importante en el afio 2020 siendo este el menor de la década.

llustracion 56 Total histérico Lesionados area urbana Bucaramanga 2010 a 2020 | Semestre

PERSONAS VINCULADAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON LESIONADOS ANOS 2010-2020

ENERO A JUNIO
1290 1296
1065 1150

ANO2010 ANO2011 ANO2012 ANO2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019  ANO 2020

1S0 9001

Stigomec | Oy loonteo

KM 4 VIA GIRON - Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

IS0 14001




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Péagina 148 de 204

Fuente: Grupo Control Vial

llustracion 57 Historico victimas fatales por meses area urbana Bucaramanga | Semestre afios 2010 a 2020

TOTAL VICTIMAS FATALES POR ANOS MES ENERO A JUNIO ANOS 2010- 2020
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Fuente: Grupo Control Vial

Para el histérico de victimas fatales desde el afio 2010 no se presentaba una disminucion en
victimas fatales en el comparativo enero a junio afio 2020 y aunque se debe resaltar que el parque
automotor sigue aumentando en el Area Metropolitana y los accidentes presentados con victimas
fatales son casos por falta de prevencién e impericia en la conduccién también debemos la
reduccion a los decretos de emergencia sanitarias desde marzo a la fecha.

llustraciéon 58 Resumen accidentalidad por condicion, tipo, edad, horas, dias, sexo, hipétesis clase de vehiculo | Semestre
2020
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Fuente: Grupo Control Vial
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Tabla 71 Comparativo accidentalidad por clase de Accidente | Semestre 2019 - 2020

Choque 1.632 996 -636 -39% 90%
Atropello 162 99 -63 -39% 9%
Volcamiento 28 16 -12 -43% 1%
Caida ocupante 5 0 -5 -100% 0,0%
Incendio 0 1 1 0% 0,1%
Otro 0 0 0,0%

Clase de accidentes, Se observa que durante el aflo 2020 el 90% correspondieron a choques, el

Fuente: Grupo Control Vial

9% a atropellos, el 1% a volcamientos de vehiculos.

Tabla 72 Comparativo victimas en accidente por clase de Accidente | Semestre 2019 - 2020

| ARNO 2020 |

i

Choque

-33%

I

18 12 -7 60%
Atropello 11 7 -2 -36% 35%
Volcamiento 0 0 0 0% 0%
Caida ocupante 0 1 1 0% 5%
Incendio 0 0 0 0% 0,0%
Otro 0 0 0 0% 0,0%

Fuente: Grupo Control Vial

Victimas fatales, se observa que durante el afio 2020 el 60% correspondieron a choques, el 35%

a atropellos.
Tabla 73 Comparativo Lesionados en accidente por clase de Accidente | Semestre 2019 - 2020

Choque 1.292 866 -426 -33% 85%
Atropello 238 133 -105 -44% 13%
Volcamiento 32 16 -16 -50% 2%
Caida ocupante 6 0 -6 -100% 0%
Incendio 0 0% 0,0%
Otro 0 0 0 0% 0,0%

Fuente: Grupo Control Vial

Lesionados, durante el afio 2020 el 85% correspondieron a choques, el 13% a atropellos, el 2%
a volcamientos de vehiculos.

Tabla 74 Comparativo accidentalidad (lesiones y victimas) por mes | Semestre 2019-2020

Enero

Febrero 296 1 0% 27%
Marzo 347 -143 -41% 18%
Abril 273 -192 -70% 7%
Mayo 337 -214 -64% 11%
Junio 120 -173 -59% 11%

Fuente: Grupo Control Vial
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Accidentalidad mensual, durante el afio 2020 enero a junio se observé que el mes de mayor
accidentalidad fue el mes de febrero con el 27% del total 2020, seguido del mes de enero con el

26%.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Tabla 75 Accidentes con Victimas por mes | Semestre 2019-2020

20%

30%
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-71%

10%

Junio

-43%

20%

Fuente: Grupo Control Vial

Accidentes con victimas por mes, se observé que la mayor accidentalidad del afio 2020 se
present6 en el mes de febrero con el 30% del total 2020.

Tabla 76 Accidentes con lesionados por mes | Semestre 2019-2020

Enero

162

Febrero

170

Marzo

188

Abril

147

Mayo

171

111

76

1%

26%

-9%

25%

-41%

18%

-62%

9%

-56%

12%

Junio

149

66

-56%

11%

Fuente: Grupo Control Vial

En accidentes con lesionados, se observa que el mes de enero fue el de mayor accidentalidad
con lesionados con el 26% del total afio 2020, seguido de febrero con el 25% del total afio 2020

Tabla 77 Victimas por edad comparativo | Semestre 2019 - 2020

<5 0 0 0% 0%
5al4 0 1 0% 5%
15a24 4 -1 -25% 15%
25234 7 _ 0 0% 35%
35a44 2 3 1 50% 15%
45 a 59 5 -3 -60% 10%

> 59 11 -7 -64% 20%
Desconocida 0 0 0% 0%

Fuente: Grupo Control Vial

Para el aflo 2020 las victimas por edad que mas se presentaron en Bucaramanga son los
comprendidos entre 25 a 34 afios con el 35%, mayores de 59 afios con un 20% del total, seguido
de las edades de 15 a 24 y 35 a 44 con el 15%.

Tabla 78 Lesionados por edades comparativo | Semestre 2019 - 2020

<5 17 -4 -24% 1,3%
5al4 39 -9 -23% 3%
15a24 452 232 -220 -49% 23%
25a34 442 -128 -29% 31%
35 a 44 202 163 -39 -19% 16%
45 a 59 201 120 -81 -40% 12%

> 59 120 74 -46 -38% 7%

Desconocida 95 69 -26 -27% 7%

IS0 14001 1S0 9001
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Fuente: Grupo Control Vial

Las personas entre 25 a 34 afios representan el 29% del total de lesionados del 2020, seguido de
las personas que estan entre las edades de 15 a 24 afios con el 24%.

Tabla 79 Condicién de las victimas | Semestre 2019 - 2020

Peatén 11 | 6 | -5 -45% 30%
Motociclista 14 -4 -29% 50%
Conductor 1 \ -1 0% 0%
Pasajero 3 3 0 0% 15%
Ciclista 0 1 1 0% 5%
Menor edad 0 0 0% 0%

Fuente: Grupo Control Vial

En condicién de las victimas para el afio 2020 el 50% esta representado por los motociclistas,
seguido de los peatones con el 29% del total afio 2020

Tabla 80 Condicién de los lesionados | Semestre 2019 - 2020

Peat6n 191 112 -79 -41% 11%
Motociclista 852 -326 -38% 52%
Conductor 79 67 -12 -15% 7%

Pasajero 56 66 10 18% 7%

Ciclista 66 -30 -45% 4%

Menor edad 324 208 -116 -36% 20%

Fuente: Grupo Control Vial

La condicién de lesionado esta encabezada por motociclistas con un 52% del total del afio 2020,
seguida de los menores de edad con un 20%.

Tabla 81 Hipétesis de los Accidentes | Semestre 2019 - 2020

112 DESOBEDECER SENALES 447 278 -169 -38% 25%
121 NO MANTENER DISTANCIA DE SEGURIDAD 373 176 -197 -53% 16%
132 NO RESPETAR PRELACION 26 15 -11 -42% 1%
104 ADELANTAR INVADIENDO ViA 38 43 5 13% 4%
102 ADELANTAR POR LA DERECHA 22 12 -10 -45% 1%
142 SEMAFORO EN ROJO 33 43 10 30% 4%
139 FALTA DE SENAL EN VEHICULO VARADO 83 28 -55 -66% 3%
122 GIRAR BRUSCAMENTE 64 48 -16 -25% 4%
409 CRUZAR SIN OBSERVAR 59 36 -23 -39% 3%
116 EXCESO DE VELOCIDAD 60 59 -1 -2% 5%
114 EMBRIAGUEZ APARENTE 16 12 -4 -25% 1%
157 SIN ESTABLECER 606 362 -244 -40% 33%

Fuente: Grupo Control Vial

La accidentalidad que se present6 durante el afio 2020 en su gran mayoria fue por no respetan
las sefiales de transito con un 25%, seguida de no mantener distancia con el 16% del total afio
2020.
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Tabla 82 Tipo de vehiculos involucrados en accidentes | Semestre 2019 - 2020

Automovil 1407 -605 -43% 38,0%
Bus 108 53 -55 -51% 2,5%
Buseta 75 46 -29 -39% 2,2%
Camion-Furgon 108 88 -20 -19% 4,2%
Camioneta 398 230 -168 -42% 10,9%
Campero 84 44 -40 -48% 2,1%
Microbus 44 18 -26 -59% 0,9%
Vehiculo articulado 22 26 4 18% 1,2%
Volqueta 11 1 9% 0,6%
Moto 1209 -468 -39% 35,1%
Maquinaria 1 0 0% 0,0%
Motocarro 0 4 100% 0,2%
Bicicleta 42 | 40 | -2 -5% 1,9%
Otro 1 3 100% 0,2%

No identificado o | o | 0 0% 0,0%

Fuente: Grupo Control Vial

Los automaviles y motocicletas son los mas involucrados en accidentalidad en Bucaramanga con
el 81.3% del total de vehiculos.

Tabla 83 Puntos criticos de accidentalidad | Semestre 2020

ANILLO VIAL 5,0%

AUTOPISTA FLORIDA BUCARAMANGA 31 2,8% 0,0% 1,3% 4,0%
AUTOPISTA NORTE 7 30 2,7% 15,0% 1,5% 3,2%
AVENIDA Q SECA 22 2,0% 0,0% 2,1% 1,9%
DIAGONAL 15 16 4 21 1,9% 5,0% 0,9% 2,6%
AUTOPISTA GIRON 12 5 20 1,8% 15,0% 1,1% 1,9%
AVENIDA LA ROSITA 10 6 16 1,4% 0,0% 1,3% 1,6%
TRANSVERSAL ORIENTAL 6 8 14 1,3% 0,0% 1,7% 1,0%
TRANSVERSAL METROPOLITANA 7 5 13 1,2% 5,0% 1,1% 1,1%
AVENIDA GONZALEZ VALENCIA 6 5 11 1,0% 0,0% 1,1% 1,0%
AUTOPISTA CUCUTA 6 9 0,8% 5,0% 0,4% 1,0%
CALLE 45 VIiA CHIMITA 15,0%

Fuente: Grupo Control Vial
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llustracion 59 Puntos criticos de accidentalidad | Semestre 2020

TOTAL ACCIDENTES (226) EN LOS PUNTOS CRITICOS % POR VIAS

AUTOPISTA CUCUTA
4%

CALLE 45 VIA CHIMITA

AVENIDA GONZALEZ 3%

VALENCIA
5%

ANILLO VIAL
14%

TRANSVERSAL
METROPOLITANA
6%

TRANSVERSAL ORIENTAL
6%

AUTOPISTA FLORIDA
BUCARAMANGA
14%

AVENIDA LA ROSITA
7%
AUTOPISTA NORTE
13%
AUTOPISTA GIRON
9%
DIAGONAL 15
9%

Fuente: Grupo Control Vial

Tabla 84 Participacion de Motociclistas en Accidentalidad | Semestre 2020

TOTAL VEHICULOS INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES 2.109
TOTAL MOTOS EN ACCIDENTES 741

Fuente: Grupo Control Vial

De los 2.109 vehiculos involucrados en accidentes de enero a junio afio 2020 el 35%
correspondieron a motociclistas con un total de 741.

Tabla 85 Motociclistas en accidentes con lesionado | Semestre 2020

TOTAL MOTOS EN ACCIDENTES 741
TOTAL MOTOS VINCULADAS EN ACCIDENTES CON LESIONADOS 526

Fuente: Grupo Control Vial

De los 741 motociclistas involucrados en accidentes 526 se vieron involucrados con lesiones un
71% del total de motociclistas involucrados y el 51% del total (1.015) lesionados en Bucaramanga
entre los meses enero a junio
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llustracion 60 Participacion de motociclista en el total de victimas fatales | Semestre 2020

PARTICIPACION DE MOTOCICLISTAS EN VICTIMAS | SEMESTRE 2020

’—I Atropello por moto; 3

Conductor otro vehiculo
con moto; 0

conductores moto; 8

Acompaiante de motos;
2

Fuente: Grupo Control Vial

Del total de victimas, (20) presentadas en los meses enero a junio afio 2020, los motociclistas se
vieron involucrados en 13 del total siendo estos:

e Conductores de moto 8
¢ Acompafantes de moto 2
e Atropello por moto 3

CONTROL SOBRE EL COMPORTAMIENTO VIAL DE CONDUCTORES Y PEATONES
COMPARENDOS | SEMESTRE 2020

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las acciones desarrolladas en los
operativos de Control Vial durante el periodo de 01 de enero a 30 de junio de 2020.

Tabla 86 Comparativo Comparendos | Semestre 2019 - 2020

VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-20 | % DIF
INMOVILIZADOS 6.590 8.291 1.701 26%
SIN INMOVILIZAR 22.154 13.981 -8.173 -37%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el | Semestre de 2020 se sancionaron un total de 22.272 conductores, por infracciones
varias un -23% menos que el afio 2019

El total de comparendos se discrimina en:
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» 8.291 vehiculos inmovilizados 1.701 comparendos mas que el afilo 2019 un 26% de
incremento

» 13.981 conductores se sancionaron por infracciones varias se tiene una disminucion del -
37% comparado con el afio 2019.

llustracion 61 Comparativo comparendos inmovilizados y sin inmovilizar | Semestre 2019 - 2020

COMPARATIVO COMPARENDOS INMOVILIZADOS Y SIN INMOVILIZAR
| SEMESTRE 2019 - 2020

mANO 2019 mANO2020 mDIFANO 19-20

IS0 14001

& oniee

<
<
<t ~ ~
LN [o] ~
% . o 3
N % N
. _
g ] -
© 0 S
~
m BN .
INMOVILIZADOS SIN INMOVILIZ- TOTAL -
R 5
b @

Fuente: Grupo Control Vial DTB

A continuacién se presenta el indicador del afio 2020 para comparendos y comportamiento del
total en infracciones.

llustracion 62 Indicador anual de comparendos

INDICADOR PARA TOTAL ANUAL DE COMPARENDOS ANOS 2019- 2020 ENERO DICIEMBRE

70.000

7000

60.000 6000
5000
50.000
3
3 = 4000
] 40.000
4
£ 3000
o
< 30.000
€
g 2000
o
20.000
1000
10.000 0
0 -1000
Acum | Acum ene feb. mar. abr. ma jun. jul ago se| oct. nov. dic. Total Proy
2019 2020 - : : Y- [ duee B80- P- . - © 2019 2020
s Acumulados | 28.744  22.272 62.739 44.544
—=— ANO 2019 3.433  4.017 4.589 4.278 6.339 6.088 6.259 6.619 5.960 5.760 5.362 4.035
—=— ANO 2020 4954  3.639 3.556 3.196 3.059 3.868 0 0 0 0 0 0
Diferencia% -22,5% 44% 9%  -23% -25% -52% -36% -29%
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Fuente: Grupo Control Vial DTB
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En la proyeccién se observa que al terminar el afio 2020, las cifras de conductores sancionados
ascienden a un total de 44.540 conductores sancionados una disminucion del 29% comparado
con el total del afio 2019.

llustracion 63 Comportamiento histérico en sanciones comparendos | Semestre 2010 - 2020.

COMPARENDOS TOTAL INMOVILIZADOS Y NO INMOVILIZADOS ANOS 2010 A 2020
ENERO A JUNIO
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15000 5768
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10000 S~~~
7500
5000
2500

TOTAL

ANO-10 ANO-11 ANO-12 ANO-13 ANO-14 ANO-15 ANO-16 ANO-17 ANO-18 ANO-19 ARNO-20

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En la gréfica podemos observar que el afio 2020 presenta una disminucién con respecto a afio
2019, el cual venia en un incremento y después de los meses marzo a la fecha se redujo por el
covid-19, de igual forma se observa el comportamiento histérico de comparendos realizados desde
el afio 2010 a 2020 enero a junio

llustracion 64 Comparendos inmovilizados afios 2010 a | Semestre 2020

COMPARENDOS INMOVILIZADOS ANOS 2010 A | SEMESTRE 2020
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Fuente: Grupo Control Vial DTB
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La grafica de vehiculos inmovilizados por historico nos muestra el incremento de inmovilizaciones
desde el aflo 2010 a primer semestre de 2020, con un acrecentamiento superior en el afio 2018 y
el afio 2020 por diferentes infracciones.

Tabla 87 Infracciones mas relevantes del afio 2019 vs | Semestre 2020

TRANSITAR POR SITIOS RESTRINGIDOS Y HORAS RESTRINGIDAS 6.818 7.305 487 7%
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 11.260 2,519 (8.741) -78%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 2.894 3.414 520 18%
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA LICENCIA 1.512 1.586 74 5%
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 970 1.563 593 61%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 1.241 1.140 (101) -8%
ggngu%hééiHiCULo SIN HABER OBTENIDO LA LICENCIA DE 595 1101 506 5%
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 1.045 491 (554) -53%
&?I;\‘E'IEJ:SI? VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL AUTORIZADO 559 673 114 20%
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA CONDUCCION VENCIDA 315 527 212 67%
NO USAR CINTURON DE SEGURIDAD 357 171 (186) -52%
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 202 291 89 44%
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AMARILLA 56 234 178 318%
CONDUCTOR PASAJERO PEATON QUE NO CUMPLE CON NORMAS 52 230 178 342%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA (SOBRECUPO) 129 116 (13) -10%
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 93 107 14 15%
Egp}\);&gl\éiglcum A VELOCIDADES SUPERIORES A LAS 136 58 8) _579%
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA PELIGROSAS 45 117 72 160%
CONDUCTOR SIN OBSERVAR LAS NORMAS 6 116 110 1?23
TOTAL INFRACCIONES MAS RELEVANTES 28.285 21.759 (6.526) -23%

TOTAL OTRAS INFRACCIONES 459 513 54 12%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Las infracciones que mas infringen los conductores son:

Transitar por sitios restringidos y horas restringidas Con un total de 7.305 un 33% del total afio 2020
Estacionar en sitio prohibido = Con un total de 2.519 un 11% del total afio 2020
No realizar la revision técnico-mecénica = Con un total de 3.414 un 15% del total afio 2020
Conducir vehiculo sin llevar consigo la licencia = Con un total de 1.586 un 7% del total 2020

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Tabla 88 Comparendos por clase de vehiculo afios 201 9- 2020 | Semestre

VEHICULO ARIO 2019 ANO 2020 | DIF ARO 192020 | %DIF | " TOTALANO
Motocicleta 16.596 14.620 (1.976) -12% 65,6%
Automovil 8.586 5.401 (3.185) -37% 24,3%
Camioneta 2.041 1.423 (618) -30% 6,4%
Campero 631 425 (206) -33% 1,9%
Camién 230 259 29 13% 1,2%
Buseta 339 9 (330) -97% 0,0%
Bus 123 12 (111) -90% 0,1%
Microbus 88 28 (60) -68% 0,1%
Bicicleta 29 50 21 72% 0,2%
Tracto camion 34 21 (213) -38% 0,1%
Motocarro 26 15 (11) -42% 0,1%
Volqueta 20 7 (13) -65% 0,0%
Moto triciclo 1 1 - 0% 0,0%
Cuatrimoto - 1 1 100% 0,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

» Las Motocicletas Representan el 65.6%, del total afio 2020 equivalente a 14.620 Comparendos por
las diferentes Infracciones al Cddigo de Transito.

» Los Automoviles Representan el 24.3%, del total afio 2020 equivalente a 5.401 Comparendos.

» Otros vehiculos (Camionetas, Buses, etc.) Representan el 10.1%, del total afio 2020 equivalente a
2.251 Comparendos.

A continuacion, se relaciona las estadisticas que se engloban en el total de comparendos
discriminados.

COMPARENDOS POR BEODEZ

Tabla 89 Comparativo comparendos beodez | Semestre 2019 - 2020

VEHICULOS ANO 2019 | ANO 2020 | DIF ANO 19-2020 | % DIF
INMOVILIZADOS 84 99 15 18%
SIN INMOVILIZAR 9 8 -1 -11%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Se muestra en la tabla de Beodez un incremento en el afio 2020 del 15%, con respecto al afio
2019. De los cuales 99 vehiculos fueron inmovilizados y 8 se sancionaron.
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Tabla 90 Comparendos Beodez por tipo de vehiculo afio 2019 2020
. ANO ANO DIF 2019- % % EN
TIPO VEHICULO 2019 | 2020 2020 DIFERENCIA | TOTAL 2020
MOTOCICLETA 68 71 3 4% 66,4%
AUTOMOVIL 17 22 5 29% 20,6%
CAMIONETA 6 10 4 67% 9,3%
CAMPERO 1 2 1 100% 1,9%
BUSETA 1 0 -1 -100% 0,0%
CAMION 0 1 1 100% 0,9%
MICROBUS 0 1 1 100% 0,9%

L s | aman

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Los conductores de motocicletas son los que mas infringen la norma con un 66.4% del total de
comparendos realizados durante el afio 2020, seguido de los conductores de vehiculos, con un

20.6% del total afio 2020.

llustracion 65 Indicador para comparendos por beodez

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS POR BEODEZ ANOS 2019-2020

400 70
345
350 60
300 50
250 40
214
200 30
150 20
107
93
100 10
50 1]
Acum Acum ene feb. mar. abr. ma jun. jul. ago. se| oct. nov. dic Total Pri)y
2019 2020 : £| @B | may.| Jun. | Jul | ago. | sep. | oct. © %% 2019 2020
beeeed Acumulados 93 107 345 214
—=— ANO 2019 5 1 2 1 18 66 35 46 46 34 49 42
—u— ANO 2020 45 40 1 4 0 17 0 0 0 0 0 0
Diferencia% 800% 3900% -50% 300% -100% -74% -38%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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META: REALIZAR 120 OPERATIVOS DE CONTROL AL TRANSPORTE INFORMAL

Es importante sefialar que esta meta presupuesta realizar 120 operativos anuales de Control al
Transporte Informal, para el | Semestre de 2020 se realizaron 230 operativos de acuerdo a las
Ordenes de servicio del Grupo Control Vial:

Tabla 91 Seguimiento Meta Operativos de Control al Transporte Informal

— TOTAL |
META PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN SEMESTRE
2020 2020

Realizar 120 operativos
de control al transporte 120 50 50 30 30 30 40 230
informal anuales.

Fuente: Grupo Control Vial

En desarrollo de esta meta se intensificé el control al transporte informal a través de la sancion a
la infraccion D12 que equivale a un comparendo por utilizar el vehiculo con fines diferentes al
autorizado, ademas de los operativos donde se sancionaron infracciones asociadas al transporte
informal.

Con el proposito de incrementar el pie de fuerza del grupo de control vial y desde luego el control
al transporte informal e infracciones asociadas se realiz6 el convenio interadministrativo de
cooperacion No. 001 el 17 de marzo de 2020 entre la Direccién de Transito de Bucaramanga y la
Policia Nacional.

COMPARENDOS POR PRESTAR SERVICIO DIFERENTE AL AUTORIZADO
COMPARATIVO ANO 2019 - 2020 MES ENERO A JUNIO LEY 769 -LEY 1383

Tabla 92 Comparendos por prestar servicio diferente a los autorizados | Semestre 2019 - 2020

INMOVILIZADOS 299 385 86 29%
SIN INMOVILIZAR 260 288 28 11%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2020 enero a junio se sancionaron un total de 673 conductores un incremento del
20% comparado con el afio 2019, por servicio informal de los cuales:

e 385 se inmovilizaron en patios oficiales de la D.T.B, un incremento de 29%, comparado
con el afio 2019.

e 288 conductores sancionados con comparendos, un incremento de 11% comparado con
el afio 2019

A continuacion, se presenta el trabajo realizado por esta infraccion D12 y las dependientes en los
mismos operativos, meses enero a junio afios 2019 -2020.
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Tabla 93 Tipo de vehiculos sancionados en los operativos realizados al transporte informal

MOTOCICLETA 399 419 20 5% 62,3%
AUTOMOVIL 155 241 86 55% 35,8%
CAMIONETA 4 4 100% 1,2%

CAMPERO - 5 100% 0,7%
MOTOCARRO 1 - 1) -100% 0,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2020 enero a junio las motocicletas fueron las méas sancionadas con un 63.3% del
total afio 2020, seguido de los vehiculos con un 35.8% del total afio 2020

Tabla 94 Comparendos transporte informal infraccion D12 por meses

ENERO 12 189 177 1475% 28%
FEBRERO 87 81 1350% 13%
MARZO 74 68 1133% 11%
ABRIL 25 21 525% 4%
MAYO 226 131 -95 -42% 19%
JUNIO 305 167 -138 -45% 25%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Tabla 95 Infracciones asociadas al Transporte Informal | Semestre 2020

C02 Estacionar en sitio prohibido 268 17%

BO1 Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no patentado 173 11%

coa gt(():r;ducir moto sin observar la norma- (parqueo-casco-chaleco-luces 128 8%

D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 673 43%

C35 No realizar revision técnico-mecénica o no portarla 171 11%

D02 Conducir sin soat 80 5%

C15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 8 1%

Otras infracciones LEY 769 10 1%

SANCIONES AL SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS POR PRESTAR SERVICIO LEY 1383

INFORMAL 37 2%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el Ao 2020, la infraccion D12 representa el 43% del Total de las infracciones asociadas al
transporte informal y las infracciones al transporte publico representan el 2% del total.
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Tabla 96 Comparendos infracciones asociadas al Transporte Informal | Semestre 2020

Co02 Estacionar en sitio prohibido 98 71 49 12 16 22 268
BO1 Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no patentado 45 39 25 8 25 31 173
c24 Conducir moto sin observar la norma- (parqueo-casco-chaleco-luces etc.) 26 39 22 10 12 19 128
D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 189 87 74 25 131 167 673
C35 No realizar revision técnico-mecanica o no portarla 30 36 21 9 35 40 171
D02 Conducir sin soat 15 18 10 4 16 17 80
C15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 2 1 0 0 3 8

Otras infracciones LEY 769 2 1 0 3 1 10

SANCIONES AL SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS POR PRESTAR SERVICIO 3 7 4 5 16 2 a7

LEY 1383 INFORMAL

Fuente: Grupo Control Vial DTB
llustracién 66 Vehiculos sancionados e inmovilizados por el Decreto 3366 al transporte
VEHICULOS SANCIONADOS E INMOVILIZADOS POR EL DECRETO 3366 AL TRANSPORTE

300

250 212 221 210

200 /A\ //’\\\

150 111 / \ / \;i —e—TOTAL
100 * =5 72 75
54
N _— N\
50 \ N
0 T T T T T T T T T T 1
ANO-10 ANO-11 ANO-12 ANO-13 ANO-14 ANO-15 ANO-16 ANO-17 ANO-18 ANO-19 ARNO-20

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En sanciones al transporte publico el afio 2013 muestra un pico de sanciones alto al igual que el
afo 2018 y el afio 2020 muestra un descenso sustancial por infraccion de conductores, hay que
tener en cuenta que por pandemia dejaron de circular muchos vehiculos en la ciudad.
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Indicador para total de comparendos servicio informal sumatoria ley 769 -decreto 3366 -
ley 1383 Periodo enero ajunio afios 2019-2020.

llustracion 67 Sumatoria Comparendos Ley 769 -Dec 3366-Ley 1383 2010 A 2020

SUMATORIA LEY 769 -DEC 3366-LEY 1383 2010 A 2020

3500
2236
2500 1838 2035
1500 841 e NPV .

9% Total
476 \/ 676 710
182 195

500 —

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Es importante resaltar que al servicio publico se le realizo operativos por esta misma infraccion
(servicio informal) resultando sancionados un total de 37 conductores.

De esta forma el total de vehiculos sancionados por transporte informal entre servicio publico y
particular asciende a un total de 710 sancionados entre enero y junio del afio 2.020

llustracion 68 Indicador para comparendos servicio informal sumatoria ley 769 - Dec 3366-ley 1383

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS SERVICIO INFORMAL SUMATORIA LEY 769
-DEC 3366-LEY 1383 ANOS 2019 - 2020
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Acum|Acum ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. se| oct. nov. dic Total Proy

2019 2020 - mar. abr. may. jun. Jul. - ago. sep. oct. mnov. €dlC 5419 2020

led Acumulados 676 = 710 1919 1420

=— ANO 2019 26 14 36 18 239 343 306 256 190 154 169 168
—a=— ANO 2020 192 94 78 30 147 169
Diferencia% 638% 571% 117% 67% -38% -51% -26%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De acuerdo a la proyeccién afio 2020 se espera para el afio 2020 una disminucién del 26% con
respecto al afio 2019
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COMPARENDOS AL SERVICIO PUBLICO TIPO TAXIS ANO 2020 | SEMESTRE

Tabla 97 Comparendos al servicio publico tipo taxi | Semestre 2020

COMPARENDOS REALIZADOS A VEHICULOS TIPO TAXIS ENERO A JUNIO ARO 2020
COMPARENDOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 19 25 35 71 26 38 214
SIN INMOVILIZAR 158 76 80 335 226 151 1.026
TOTAL 177 101 115 406 | 252 | 189 | 1.240

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el primer semestre se realizaron 1.240 comparendos a vehiculos tipo taxis de acuerdo a
ley 769 -decreto 3366 - ley 1383 discriminados en:

v 214 inmovilizados por infracciones varias.
v/ 1.026 sanciones por infringir normas del cédigo de transito y decreto 3366

De los 1.240 comparendos realizados a los vehiculos taxis se realizaron 1.100 diurnos y 140 en
horas nocturnas

Tabla 98 Hora Comparendos al servicio publico tipo taxi | Semestre 2020

COMPARENDOS REALIZADOS A VEHICULOS TIPO TAXIS ENERO A JUNIO ANO 2020
COMPARENDOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
DIURNO 158 86 106 368 220 162 1.100
NOCTURNO 19 15 9 38 32 27 140
TOTAL 177 101 115 406 252 189 1.240

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Tabla 99 Infracciones Comparendos al servicio publico tipo taxi | Semestre 2020

COMPARENDOS POR INFRACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | TOTAL
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA CONDUCCION VENCIDA 15| 9 28 | 161 | 79 | 49 | 341
TRANSITAR POR SITIOS RESTRINGIDOS Y HORAS RESTRINGIDAS 91 | 52 | 50 | 27 | 41 | 28 289
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 13 | 6 5 3 29 | 48 104
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA LICENCIA 8 4 10 | 48 | 17 | 12 99
CONDUCTOR SIN OBSERVAR LAS NORMAS 0 0 0 83 | 13 1 97
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 7 4 6 24 7 10 58
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 24 | 6 3 0 12 2 47
GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA LICENCIA DE CONDUCCION 2 2 2 19 7 5 37
NO USAR CINTURON DE SEGURIDAD 3 2 1 5 14 6 31
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 0 3 1 11 3 8 26
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AMARILLA 1 1 2 3 11 1 19
CONDUCIR VEHICULO PUBLICO CON TAXIMETRO DANADO O ROTO 2 2 2 2 1 6 15
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 4 1 2 3 3 1 14
USAR SISTEMAS MOVILES DE COMUNICACIONES SIN MANOS LIBRES 0 3 0 1 3 2 9
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA PELIGROSAS 2 0 0 0 4 1 7
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 1 1 0 1 0 2 5
CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL AUTORIZADO (PIRATAS) 1 2 2 0 0 0 5
TAXIS SIN TARIFAS OFICIALES 1 1 0 1 0 2 5
VEHICULO CON VIDRIOS POLARIZADO ENTINTADOS 0 0 0 3 1 1 5
CONDUCIR VEHICULO A VELOCIDADES SUPERIORES A LAS ESTABLECIDAS 0 0 0 3 1 0 4
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COMPARENDOS POR INFRACCION FEB | MAR
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

RECUPERACION DE ESPACIO PUBLICO
COMPARENDOS POR (PARQUEO PROHIBIDO) | SEMESTRE 2020

Tabla 100 Comparendos por (parqueo prohibido) | Semestre 2019 - 2020

VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-2020 % DIF
INMOVILIZADOS 546 512 (34) -6%
SIN INMOVILIZAR 10.714 2.007 (8.707) -81%

i

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Un total de 2.519 comparendos realizados por parqueo prohibido una disminucion del -78%
comparado con el afio 2019 en el periodo enero — junio de los cuales:

» 512 fueron inmovilizados por abandono en via publica y zonas peatonales.
» 2.007 se sancionaron por ocupar el espacio publico.

Tabla 101 Comparendos por (parqueo prohibido) tipo vehiculos | Semestre 2019 - 2020

MOTOCICLETA 5.277 1.310 (3.967) -75% 52,0%
AUTOMOVIL 4.263 850 (3.413) -80% 33,7%
CAMIONETA 1.010 251 (759) -75% 10,0%
CAMPERO 364 87 277) -76% 3,5%
BUSETA 171 - a71) -100% 0,0%
BUS 75 2 (73) -97% 0,1%
CAMION 48 12 (36) -75% 0,5%
MICROBUS 39 4 (35) -90% 0,2%
MOTOCARRO 8 - (8) -100% 0,0%
TRACTO CAMION 4 3 Q) -25% 0,1%
MOTO TRICICLO 1 - 6] -100% 0,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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llustracion 69 Indicador comparendos parqueo prohibido | Semestre 2019 - 2020

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS POR PARQUEO PROHIBIDO ANOS 2019 2020
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

Tabla 102 Cepos instalados parqueo prohibido | Semestre 2019 - 2020
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MES/ANO ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-2020 | % DIF
Enero 888 71 (817) -92%
Febrero 1.252 67 (1.185) -95%
Marzo 137 51 (86) -63%
Abril 1.548 - (1.548) -100%
Mayo 1.479 31 (1.448) -98%
Junio 981 207 (774) -79%
TOTAL 6.285 427 (5.858) -93%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2020 enero a junio se han instalado un total de 427 cepos, -5.858 menos que el
afo 2019 una disminucion del -93%

Tabla 103 Cepos instalados por tipo de vehiculo | Semestre 2019 - 2020

TIPO DE VEHICULO ANO 2019 | ANO 2020 | DIFERENCIA | % DIFERENCIAL | % EN TOTAL ANO 2020
MOTOCICLETA 2.963 138 -2825 -95% 32,3%
AUTOMOVIL 2.349 199 -2150 -92% 46,6%
CAMIONETA 644 70 -574 -89% 16,4%
CAMPERO 245 19 -226 -92% 4,4%
BUSETA 31 - -31 -100% 0,0%
BUS 18 - -18 -100% 0,0%
CAMION 17 - -17 -100% 0,0%
MICROBUS 15 1 -14 -93% 0,2%
MOTOCARRO 2 - -2 -100% 0,0%
TRACTO CAMION 1 - -1 -100% 0,0%
TOTAL 6.285 427 (5.858) -93% 100%

IS0 14001

& oniee

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Del total de comparendos por parqueo prohibido (2.519) 427 fueron por la instalacion de cepos,
siendo los conductores de automoviles los que mas infringen la norma con el 46.6% del total
sancionado, seguido de las motocicletas con el 32.3% del total realizado en el afio 2020.

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA
Tabla 104 Comparendos por transitar en el carril de Metrolinea | Semestre 2019 - 2020

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA | SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA % DIF
INMOVILIZADO EN PATIOS 224 245 21 9%
SIN INMOVILIZAR 1.080 798 -282 -26%
TOTAL 1.304 1.043 -261 -20%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante los meses enero a junio afio 2020 se han impuesto un total de 1.043 comparendos por
transitar en el carril de Metro linea de los cuales:

e 245 vehiculos se inmovilizaron.
e 798 se sancionaron por la infraccion

Tabla 105 Comparendos por transitar en el carril de Metrolinea por tipo de vehiculo | Semestre 2019 - 2020

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA POR TIPO DE VEHICULO
| SEMESTRE 2019 - 2020

COMPARENDOS ANO 2019 | ANO 2020 | DIFERENCIA | % DIF
MOTOCICLETA 834 688 -146 -18%
AUTOMOVIL 371 273 -98 -26%
CAMIONETA 67 55 -12 -18%
CAMPERO 18 17 -1 -6%

CAMION 8 6 -2 -25%
MICROBUS 1 2 100%
MOTOCARRO 1 2 100%
BUS 2 0 -2 -100%
BICICLETA 1 0 -1 -100%
BUSETA 1 0 -1 -100%
TOTAL 1304 1043 -261 -20%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Del total de conductores sancionados por transitar por el carril exclusivo de Metro linea el 66% del
total afio 2020 corresponde a motociclistas, seguido los automadviles con un 26% del total

1S0 9001
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Tabla 106 Comparendos a Motociclistas por la No Utilizacién de Chaleco | Semestre 2019 - 2020

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS POR LA NO UTILIZACION DE CHALECO
| SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS POR MESES ARNO 2019 | ANO 2020 | DIFERENCIA | % DIF
INMOVILIZADO EN PATIOS 0 1 1 100%
SIN INMOVILIZAR 366 169 -197 -54%
TOTAL 366 170 -196 -54%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el | Semestre de 2020 se han sancionado un total de 170 conductores de motocicleta por la no
utilizacién del chaleco reflectado de los cuales: 169 conductores se sancionaron y 1 conductor se
inmovilizo.

Tabla 107 Comparendos a motociclistas por la No utilizacién del Casco | Semestre 2019 - 2020

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS POR LA NO UTILIZACION DEL CASCO | SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA % DIF
INMOVILIZADO EN PATIOS 8 26 18 225%
SIN INMOVILIZAR 193 632 439 227%

TOTAL 201 658 457 227%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el | Semestre de 2020 se han sancionado un total de 658 conductores de motocicleta por la no
utilizacion del casco reglamentario de los cuales: 632 conductores se sancionaron y 26
conductores se inmovilizaron.

Tabla 108 Comparendos a motociclistas por transitar en horario prohibido 00:00 A 04:00 A.M.

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS POR TRANSITAR EN HORARIO PROHIBIDO 00:00 A 04:00 A.M.
| SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA % DIF
INMOVILIZADO EN PATIOS 719 234 -485 -67%
SIN INMOVILIZAR 413 62 -351 -85%
TOTAL 1132 296 -836 -714%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el | Semestre de 2020 se han sancionado un total de 296 conductores de motocicleta por
transitar en horario restringido de los cuales: 234 conductores se sancionaron y 62 conductores
se inmovilizaron.

Tabla 109 otras infracciones a motociclistas en horario prohibido 00:00 a 04:00 a.m. | Semestre 2019 - 2020

OTRAS INFRACCIONES A MOTOCICLISTAS EN HORARIO PROHIBIDO 00:00 A 04:00 A.M.

| SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA % DIF
INMOVILIZADO EN PATIOS 864 134 -730 -84%
SIN INMOVILIZAR 1862 139 -1723 -93%
TOTAL 2726 273 -2453 -90%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el | Semestre de 2020 se han sancionado un total de 273 conductores de motocicleta por
infracciones varias en el horario restringido de los cuales: 139 conductores se sancionaron y 134
conductores se inmovilizaron.
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Tabla 110 Comparendos por pico y placa | Semestre de 2020

COMPARENDOS POR PICO Y PLACA | SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS ANO 2019 | ANO 2020 | DIFERENCIA | % DIF
INMOVILIZADO EN PATIOS 1.162 2.188 1.026 88%
SIN INMOVILIZAR 1.325 1.559 234 18%
TOTAL 2.487 3.747 1.260 51%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De enero a junio del afio 2020 se han sancionado un total de 3.747 conductores transitar en pico
y placa de los cuales: 1.559 conductores se sancionaron y 2.188 conductores se inmovilizaron.

Tabla 111 Comparendos por pico y placa segun Tipo de Vehiculo | Semestre de 2020

COMPARENDOS POR PICO Y PLACA | SEMESTRE 2019 - 2020
TIPO DE VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 | DIFERENCIA | % DIF
MOTOCICLETA 1.209 1.891 682 56%
AUTOMOVIL 847 1.257 410 48%
CAMIONETA 299 436 137 46%
CAMPERO 88 155 67 76%
BUSETA 25 - (25) -100%
BUS 8 - (8) -100%
CAMION 4 4 - 0%
MOTOCARRO 3 1 @) -67%
TRACTO CAMION 1 2 1 100%
VOLQUETA 1 1 - 0%
BICICLETA 1 - (1) -100%
MICROBUS 1 - 1) -100%
TOTAL 2.487 3.747 1.260 51%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De las 3.747 sanciones a conductores por transitar en pico y placa el 56% corresponde a
motociclistas, seguido de los conductores de automdéviles con un 48% y con un 46% las
camionetas.

Tabla 112 Comparendos Resolucién 111 | Semestre 2019 - 2020

COMPARENDOS POR LA RESOLUCION 111 | SEMESTRE 2019 - 2020
COMPARENDOS POR TIPO DE VEHICULO ANO 2019 | ANO 2020 | DIFERENCIA | % DIF
CAMION 9 65 56 622%
TRACTO CAMION 1 3 300%
VOLQUETA 1 1 100%
TOTAL 10 70 60 600%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De enero a junio del afio 2020 se han sancionado un total de 70 conductores como camiones,
tracto camiones y volquetas por transitar en la ciudad sin el permiso respectivo
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PROYECTO: MODERNIZACION DEL SISTEMA GEORREFERENCIADO DE
SEMAFORIZACION DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

El grupo de Planeamiento Vial de la Subdireccion Técnica de la Direccion de Transito de
Bucaramanga tiene a su cargo las actividades de semaforizacion, georreferenciacion y
sefalizacién, los cuales requieren de adelantar labores dispendiosas de estudios, analisis de
datos, normatividad y levantamiento de informacién de campo entre otras:

1. Planes de Manejo de Trafico PMT: Aprobacion de los PMT presentados para atender
contingencias viales temporales generadas por la ejecuciéon de obras civiles que afectan la
movilidad vehicular y peatonal por las vias de la ciudad.

2. Plan Especial de Parqueaderos PEP: Estudio de los planes zonales y propuesta de
modificacion de las politicas establecidas en el Acuerdo N° 065 del 29 del 2006.

3. Sentidos Viales: Solicitudes de la comunidad en las cuales se viabiliza la modificacién de
algunos sentidos de circulacion para mejorar la movilidad vial.

4. Permisos para Eventos Especiales Programables EEP y Eventos Especiales No Programables
EENP: Atencion de solicitudes para la realizacion de eventos, marchas, caravanas, desfiles,
competencias, manifestaciones, etc.

5. Acompafiamiento a Reuniones, Comités y Atencion a la Comunidad: Elaboracion de los
documentos que sirven de evidencia de los temas tratados.

Se recibieron en el Primer Semestre de 2020 trescientas seis (306) solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos, etc., para las cuales se realizaron las respectivas visitas, el trabajo de campo y el
seguimiento técnico, elaboracién de croquis, registro fotografico, socializacién y el Concepto
Técnico respectivo, dando cubrimiento a diferentes sectores y zonas de las diecisiete (17)
comunas de la municipalidad, viabilizando las medidas necesarias para solucionar los problemas
existentes en materia de movilidad peatonal y vehicular, teniendo como base y referencia técnica
y legal, el Cddigo Nacional de Transito (Ley 769 de 2002), el Manual de Sefalizaciéon Vial
(Resolucion 0001885 de 2015), el Plan de Ordenamiento Territorial POT (Acuerdo 011 de 2014),
la Constitucion Politica de Colombia, y demas leyes, decretos, resoluciones, manuales y normas
aplicables.

Tabla 113 Solicitudes y peticiones, PMT, estudios de transito, Eventos especiales programables EEP 2020

- SOLICITUDES O PMT O ESTUDIOS DE PERMISOS
PETICIONES SEGUIMIENTO TRANSITO EEP
ENERO 58 18 2 1
FEBRERO 48 39 2 5
MARZO 27 29 1 6
ABRIL 8 0 0 0
MAYO 13 10 0 0
JUNIO 17 19 2 0
TOTAL 171 115 7 12

Fuente: Grupo Planeamiento Vial
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llustracion 70 Gestién adelantada Grupo Planeamiento Vial | Semestre 2020

GESTION ADELANTADA POR EL GRUPO DE PLANEAMIENTO VIAL EN
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO - JUNIO DE 2020
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BSOLICITUDES O PETICIOMNES B PMT O SEGUIMIENTOD B ESTUDIOS DE TRANSITO PERMISOS EEP

Fuente: Grupo Planeamiento Vial

Gestiones y actividades grupo Planeamiento Vial | Semestre 2020

Tabla 114 Documentos Radicados Tabla 115 Comunicaciones Generadas
DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
SOLICITUDES, PETICIONES, MEMORANDOS 186
PMT, SEGUIMIENTO DE OBRAS, 306 (INTERNOS)
PRORROGAS, CIERRES VIALES, OFICIOS (EXTERNOS) 224
PERMISOS (EEP), ETC. TOTAL 410
TOTAL 306

Fuente: Grupo Planeamiento Vial

llustracion 71 Comunicaciones Grupo Planeamiento Vial | Semestre 2020

GRAFICO DE LAS COMUNICACIONES
INTERNAS Y EXTERNAS GENERADAS POR
EL GRUPO DE PLANEAMIENTO VIAL DTB

MEMORANDOS
(INTERNOS),

OFICIOS 186

(EXTERNOS),
224

Fuente: Grupo Planeamiento Vial
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Producto de la gestion de comunicaciones del Grupo Planeamiento Vial en el | semestre
de 202 se produjeron 3.570 folios archivados.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUNOS DE LOS SECTORES OBJETO DE
ESTUDIO PARA ATENDER SOLICITUDES, PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS (PQRSD) DE LA COMUNIDAD 2020

] 4
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Fuente: Grupo Planeamiento Vial

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUNOS DE LOS SECTORES VISITADOS PARA

EFECTUAR SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MA

o

NEJO DE TRANSITO PMT 2020
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Fuente: Grupo Planeamiento Vial

Meta: ACTUALIZAR LA RED SEMAFORICA DE LA CIUDAD
Las siguientes son las actividades que normalmente se programan y realizan en el area de
Semaforizacion con el objetivo que siempre esté en funcionamiento

1. Cambio de Bombillas: Reposicion permanente de bombillas de semaforos.

2. Cambio de Elementos Menores: Reposicion de materiales y elementos en los equipos
y demas infraestructura de semaforizacion.

3. Cambio de Mdédulos Electrénicos: Reposicion de plaquetas electronicas en los equipos
de control central y local.

4. Planeamiento de Tréafico: Trabajo técnico integral para mejorar la oferta de servicio a
través de tiempos adecuados en funcién de la ola verde.

5. Instalacién de Elementos Menores: Instalacién de materiales y elementos para optimizar
el funcionamiento de los equipos de control central y local.

6. Acometidas Eléctricas: Revision, reparacion o construccién de nuevas acometidas para
garantizar el fluido eléctrico a los equipos de control local.

7. Reparaciones: Diagnéstico y reparacion oportuna de los equipos de control local o
central y de la infraestructura general del sistema de semaforizacion.

8. Instalacion de Cableado y Ducteria: Labor que se realiza en algunas intersecciones
semaforizadas para mejorar el sistema de comunicacién de las redes de control e
interconexion.

9. Instalacion de Postes y Seméaforos: Labor que se realiza en intersecciones
semaforizadas para reponer elementos deteriorados o dafiados por su uso normal o por
accidentes de transito.

10. Retiro de Cable y Ducteria: Labor que se desarrolla por supresion de intersecciones
semaforizadas, reubicacion o redisefio del sistema.

11. Retiro de Postes y Semaforos: Labor que se desarrolla por supresion de intersecciones
semaforizadas, reubicacién o redisefio del sistema.

12. Reposicion de Equipos de Control: labor que se efectia desde la central de seméforos
0 en el sitio de ubicacion de los equipos de control local, cuando estos salen de servicio
por fallas de energia eléctrica.

13. Revisiones y Pruebas Técnicas: Estas labores forman parte del mantenimiento
preventivo del sistema y se complementan con el mantenimiento correctivo.
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14. Poda de Arboles: Eliminacion técnica de ramas y follajes que obstruyen la visual de
conductores y peatones hacia los seméforos.

15. Varios: Labores técnicas complementarias al sistema de semaforizacion o relacionadas
con la central de seméforos o la sede administrativa de la entidad.

Tabla 116 REPOSICION DE BOMBILLAS PARA SEMAFOROS | SEMESTRE 2020
REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS ENERO 2020

Reposicion de Bombillas

Bombillas Hal6genas: 65 Unidades
Bombillas Incandescentes: 08 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 73 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS FEBRERO 2020

Reposicién de Bombillas:

Bombillas Halégenas: 55 Unidades
Bombillas Incandescentes: 06 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 61 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS MARZO 2020

Reposicién de Bombillas:

Bombillas Halégenas: 46 Unidades
Bombillas Incandescentes: 07 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 53 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS ABRIL 2020

Reposicién de Bombillas:

Bombillas Halégenas: 79 Unidades
Bombillas Incandescentes: 07 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 86 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS MAYO 2020

Reposicién de Bombillas:

Bombillas Halégenas: 57 Unidades
Bombillas Incandescentes: 11 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 68 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS JUNIO 2020

Reposicién de Bombillas:

Bombillas Halégenas: 63 Unidades
Bombillas Incandescentes: 08 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 71 Unidades

TOTAL REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS | SEMESTRE 2020

Reposicién de Bombillas:
Bombillas Halégenas: 365 Unidades
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Bombillas Incandescentes: 47 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 412 Unidades

Fuente: Grupo Planeamiento Vial

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
SEMAFORIZACION 2020

,

==

Fuente':?Grupo Planeamiento Vial

Meta: IMPLEMENTAR Y MANTENER ACTUALIZADO 1 SISTEMA
GEOREFERENCIADO DE INFORMACION DE LA RED SEMAFORICA Y SENALES DE
TRANSITO.

En el proceso de implementacion de un sistema de informacion para la georreferenciacion
de la red de semaforizacién y sefializacion vial horizontal y vertical de la ciudad, el Grupo
de Planeamiento Vial ha venido consolidando los inventarios correspondientes a cada tema,
llevando un control y seguimiento de los mismos, como herramienta fundamental de apoyo
para la toma de decisiones dirigidas a mejorar las bases de datos que sirvan de insumos
para elaborar conceptos y estudios técnicos a través de los cuales se viabilicen las medidas
necesarias para mejorar la movilidad por la malla vial de la municipalidad.

Dentro de las principales actividades realizadas para la implementacion del sistema de
georreferenciacion de la semaforizacion y sefializacion de la ciudad de Bucaramanga,
podemos relacionar las siguientes:

e Elaboracion de croquis para los conceptos técnicos realizados por la Oficina de
Planeamiento Vial: La presente actividad comprende la revision de especificaciones
técnicas, material suministrado de las visitas de campo e indicaciones realizadas por
los profesionales encargados de las solicitudes. Ademas de esto la informacién del
croquis alimenta la base de datos del inventario para mantener actualizado el sistema
georreferenciado de informacion de la red semaforica y sefiales de transito.

e Realizacién del inventario de sefiales de transito y de la red semaférica existente:
Para el desarrollo de esta actividad se coordinan las visitas de campo de los tramos
pertenecientes a la Red de vias arterias del Municipio de Bucaramanga, para la
elaboracion del inventario, se efectia la toma de informacion y depuracion de la misma,
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para luego ingresarla al sistema georreferenciado de la red semaforica y de sefiales de
transito.

o Ingreso de sefales de transito nuevas instaladas en el sistema de informacion
georreferenciado: Esta actividad se desarrolla en conjunto con la Oficina de
Sefializacion, la cual emite un informe y suministra la informacién de las nuevas sefiales
demarcadas e instaladas, para posteriormente ingresarlas al sistema, de tal manera que
se mantenga actualizado.

e Apoyo y acompafiamiento en la realizacién y coordinacién de estudios de
movilidad, planes zonales, bahias de estacionamiento y puntos criticos: En la
actualidad se sigue acompafiando el proceso de levantamiento de informaciéon en
campo y depuracion de la misma, para el estudio del plan zonal de estacionamientos,
identificacion de bahias, y andlisis y evaluacion de puntos criticos, asi como labores de
apoyo a las auditorias de seguridad vial que se estan realizando.

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL GRUPO DE GEORREFERENCIACON 2020
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=S -

Identificacion de las curvas de mayor
accidentalidad.

—
——

Segunda curva sentido Oriente Occidente. la curva Primera curva sentido Oniente Occidente, la curva
es cerrada y las altas velocidades que se manejan es cerrada y las altas velocidades que se manesjan
son causadas puesto que es una pendiente. son causadas puesio que es una pendiente.
Img 6. Georreferenciacion Sefializacion Instalada Puntos para ANSV
FOTO CODIGO MNOMBRE CODIGO
MG 2551 JPG SWV-SI1I-06 SERLALES DE COMNFIRMACHIMN SW-SI1-06
IMG_2552.JPG SW-SP-42 ZOMNA DE DERRUMBES SV-SP-42
IMG_ 2555 PG SWV-SI-30 TRANSPORTE NMASIWO SW-SI-30
IMG_2556.1PG SW-SR-30 WELOCI DAD MWIAXINMA PERMITIDA SWV-SR-30
NG 2557 PG SW-SR-28 PROHIBIDO PARQUEAR SWV-SR-23
IMG__2558.0PG SW-SP-46-B UBICACION CRUCE PEATOMAL SW-SP-46-B
CURWA ¥ COMNTRA CURWVA CERRADA PRIMERA & LA
IMG_2561.0PG SW-SP-05 ORI E R SV-SP-05
IMG_2562.JPG SWV-SI-30 TRAMSPORTE MASIWO SW-SI-30
MG 2563 PG SW-SR-30 WELOCIDAD MMAXINMLA PERMITTIDAS SWV-SR-30
IMG_2564.JPG SWV-SP-06 CURWVA Y COMNTRA CURWVA CERRADA PRIMERA A LA DERECHA SV-SP-06
IMG_ 2565 J1PG SW-SP-a42 ZOMNA DE DERRUMBES SW-SP-42
MG _2566.J0PG SW-SR-30 WELOCIDAD MMAXINMA PERMITTIDA SW-SR-30
MG 2567 PG SVWV-SI1-06 SERALES DE COMNFIRMACIHODMN SW-SI1-06
MG 2568.JPG SW-SP-17 BIFLURCACION A LA DERECHA SW-SP-17
IMG_2563.JPG SWw-SI-30 TRAMNSPORTE MASIWVG SW-SI-20
MG 2649 PG SWv-SI1-30 TRANSPORTE NMASIWVO SW-SI-30
IMG_2650.JPG SW-SR-18 CIRCULACION PROHIBIDA VEHICULOS DE CARGA S SR-18
IMG_2651.JPG SW-SP-06 CURWVA Y CONTRA CURWVA CERRADA PRIMERA A LA DERECHA SWV-SP-06
IMG_ 2654 J0PG SW-SR-06 PROHIBIDO GIRAR A LA IZOUIERDW SW-SR-0O&
IMG_2656.1PG SW-SP-46 ZOMNA PEATOMNES SWV-SP-46
IMG_2658.JPG SW-SP-a6-2 PROXIMIDAD CRUCE PEATOMNAL SW-SP-46-5
IMG_2662.PG SW-SI-30 TRAMNSPORTE MASIWVG SW-SI-30
IMG_2663.JPG SW-SR-30 WELOCIDAD MAXINMA PERMITIDA SV-SR-30
MG 2664 PG SWV-SP-46 ZOMNA PEATOMNES SW-SP-4G
IMG_2666.JPG SW-SP-46 ZOMNA PEATOMNES SWV-SP-46

=
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Img 13. Georreferenciacion Sefializacion Instalada en Software Especializado
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Img 14. Georreferenciacion Sefalizacion Instalada en Software Especializado
Fuente: Grupo Planeamiento Vial
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PROYECTO: MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA SENALIZACION
VIAL EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

En el marco del proyecto de inversion Mejoramiento y actualizacién de la Sefalizacion Vial
en el Municipio de Bucaramanga se han venido realizando en el &rea de Sefalizacion de la
DTB a partir de marzo de 2020, debido a que durante los meses de enero y febrero de 2020
la entidad actualizé el proyecto de inversion para la adquisicén de materiales y contratacion
del de apoyo para la realizacion de la sefialiacion vial en la ciudad. A continuacién se
relacionan las actividades realizadas en el | semetre del afio 2020.

1. Mantenimiento a la Sefalizacion Horizontal: Se realizé la demarcaciéon con pintura
acrilica en base solvente para dar mantenimiento a la sefializacion vial existente en las
diferentes zonas de la ciudad (bordillos, flechas, pares, lineas de catrril, lineas de borde,
cruce de cebra, cruce peatonal, zonas escolares, mallas antibloqueo, etc...) y se hace
borrado de sefiales existentes cuando se requiere.

2. Implementacion de Sefalizacion Horizontal: Demarcacion de sefiales nuevas en
atencion a solicitudes de la comunidad de acuerdo a los estudios tecnicos y
resoluciones emitidas por parte del area de planeamiento vial en sitios criticos, vias
nuevas, zonas de prohibido parquear entre otros.

3. Mantenimiento a la Sefializacion Vertical: Limpieza, retiro de bandejas, lavado,
reparacion de angulos (estaticas), adecuacion, reubicacion de sefiales existentes.

4. Acompafiamiento a las actividades desarrolladas dentro del contrato de mantenimiento
a la malla vial del municipio de Bucaramanga.

5. Visitas técnicasy trabajo de campo: Actividades para atender las solicitudes y peticiones
de la comunidad asi como requerimientos realizados por parte de las inspecciones de
transito.

6. Visitas técnicas como apoyo a la verificacion del estado de la sefializacion, registro
fotografico e informes para modificacién de sefializacion encontrada en mal estado.

7. Proyeccion y elaboracion de respuesa a las solicitudes y peticiones de la comunidad.

8. Actualizacion de Registros: Inclusion de la informacién en el formato de control de
atencion a las solicitudes de la comunidad (peticionario, barrio, comuna, sector, clase y
cantidad de sefializacion requerida, costos).

9. Actualizaciébn de Inventarios de Sefalizacion: Registro de la nueva informacion
relacionada con retiro, demarcacion e instalacion de sefiales.

10. Actualizacion de la base de datos de la sefializacion aprobada y ejecutada por la oficina
de sefializacion.
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11. Realizaciébn de programacion de actividades para demarcacion, mantenimiento e
instalacion de sefializacién horizontal y vertical para el personal de apoyo a la oficina
de sefalizacion, realizando seguimiento a las variaciones que se generan a causa de
las lluvias y otros factores externos.

12. Registro de Sefializacion: Alimentacion de la informacion recopilada diariamente sobre
implementacién y mantenimiento de sefializacién horizontal y vertical.

13. Consolidacion de Resultados: Registro diario y mensual de la sefalizacién horizontal y
vertical implementada por la DTB en cada una de las comunas de la ciudad.

14. Elaboracién de Informes: Reportes e informes técnicos a solicitantes y peticionarios,
dependencias internas y externas, entidades, entes de control.

15. Comités Técnicos y Reuniones de Trabajo: Asistencia a comités y reuniones

16. Control de Insumos: Recepcién de materiales, almacenamiento, distribucion y control
diario del consumo en las labores de demarcacién vial.

17. Acompafiamiento a los procesos de contratacion de la oficina Gestora de sefializacion:
Elaboracion de estudios previos para contratos de prestacién de servicio y para el
proceso de adquision de suministro de pintrura y aditamentos para demarcacion vial y
compra de herramientas para la oficina de Sefializacién Vial.

18. Supervision a los contratos de prestacion de servicio-CPS.

PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD

Acciones desarrolladas en los puntos criticos y sectores aledafios.

En los diferentes sectores de la ciudad se realizé intervenciones encaminadas a mejorar
las condiciones de movilidad de los usuarios de las vias mediante la realizacion de
Mantenimiento a la sefalizacion horizontal y vertical existente y la implementacion de
sefalizacién nueva de acuerdo a los conceptos técnicos emitidos por parte de la oficina de
Planeamiento Vial.

Uno de los puntos criticos y sectores aledafios mas intervenidos fue: Av. Gonzalez valencia
y Tv metropolitana, en donde se ha realizado el mantenimiento a sefializacion vertical y
horizontal.

La implementacién de sefalizacion en estos sectores de la ciudad y sus éareas de
influencian han ayudado a la disminucion de accidentalidad en cada uno de estos sitios,
alertando a los usuarios de las vias y peatones de la presencia de peligros, encausando el
flujo vehicular y ordenando el mismo a fin de tener un transito seguro y ordenado que ayuda
a mejorar las condiciones de movilidad y seguridad en estos sectores de la ciudad.

De igual manera las intervenciones realizadas por parte de la dependencia de sefalizacion
fueron encaminadas a la ejecucidon de actividades en los siguientes barrios:
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SENALIZACION VIAL POR COMUNAS

Comuna l: Comuna Norte
Barrios Tejar Norte Y Hamacas

Comuna lll: Comuna San Francisco.
Barrios: San Francisco, Alarcén, Universidad, Mutualidad, Comuneros y Modelo

Comuna IV: Comuna Occidental.
Barrios: Granada y Girardot

Comuna VI: Comuna La Concordia.
Barrios: La Concordia, Ceiba

Comuna VIl: Comuna La Ciudadela.
Barrios: Ciudad Bolivar, Real de minas.

Comuna X: Comuna Provenza.
Barrios: Provenza Diamante y San Luis

Comuna XIlI: Cabecera del Llano.
Barrios: Cabecera del Llano, Mercedes, Bolarqui, Puerta de Sol, Campestre y Nuevo Sotomayor

Comuna XllIl: Comuna Centro Oriental.
Barrios: Mejoras Publicas, Antonia Santos, San Alonso Aurora y Bolivar

Comuna XV; Comuna Centro
Barrios. Garcia Rovira y Centro

Comuna XVI: Comuna Lagos del Cacique
Barrios: Cacique

Comuna XVII: Comuna Mutis
Barrios: Mutis

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD VIAL

Acciones de Seguridad Vial desarrolladas de acuerdo ala jerarquia de la movilidad

Durante el periodo comprendido entre el mes de Marzo a Junio de 2020, se implementaron
estrategias de intervencion en las diferentes comunas de la ciudad, tendientes a garantizar
la movilidad y la seguridad de los usuarios de las vias con el fin de reducir las tasas de
accidentalidad que se tienen en la ciudad, mediante el mantenimiento e implementacién de
sefializacién tanto vertical como horizontal y mediante la realizacion de estudios técnicos
gue una vez implementados ayudan a controlar y a dar un buen uso a las vias existentes
en la ciudad.

v Personas con Movilidad Reducida, se realizé la demarcacion una zona de acceso
personas con movilidad reducida en el sector de la Avenida Gonzalez Valencia.
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v' Peatones, se realizé la demarcacion de una zona para peatones en el sector de la
Avenida Gonzélez Valencia

v' Motociclistas, se realiz6 la demarcacién y mantenimiento de sefializacion horizontal
y vertical en diferentes sectores de la ciudad de acuerdo a lo establecido en el
manual de sefializacion vial de Colombia 2015.

v' Transporte Publico, durante este periodo se realiz6 el mantenimiento a la
sefalizacién horizontal de zonas de parada de buses con el fin de garantizar a los
conductores de buses y pasajeros zonas seguras para acceder a este servicio
publico.

v" Conductores de automoviles, durante este periodo se realiz6 la demarcacion y
mantenimiento de sefalizacion horizontal y vertical de acuerdo a lo establecido en
el manual de sefializacién vial de Colombia 2015, esta sefializacion busca mejorar
las condiciones de manejo y uso de las vias, informando adecuadamente a los
conductores las normas y restricciones que presentan las vias de los diferentes
sectores de la ciudad y ayudando a mejorar el transito y la movilidad de una manera
rapida y segura.

v' Terminalitos de Transporte Informal, durante este periodo se realiz6 la demarcacién
y mantenimiento a 15 de los 50 terminalitos de Transporte Informal que se encuentra
identificados bajo resolucion 228 del 2017 por la cual se autoriza la implementacion
de sefalizacién Horizontal y vertical de Prohibido Parquear en determinadas zonas
gue estan siendo utilizadas como Terminales de Transporte Informal en el area
urbana del Municipio de Bucaramanga.

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LAS METAS DEL PLAN DE ACCION DE LA
VIGENCIA 2020

A continuacion, se presentan los avances por metas y logros de los proyectos de Inversiéon
del grupo de sefializacion de la Subdireccion técnica de la Direccion de Transito de
Bucaramanga la cual se tiene con fecha de corte el dia 30 de junio de 2020.
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AVANCE METAS PLAN DE DESARROLLO SENALIZACION VIAL.

<<

Tabla 117 AVANCE METAS PLAN DE DESARROLLO SENALIZACION VIAL

META DE PRODUCTO INDICADOR '\g(E)ZT(’)* ENERO | FEBRERO | MARZO | TRIMEST | ABRIL MAYO | JUNIO | TRIMEST
RE RE

Mantener 3.500 M2 de la | Porcentaje de la
sefalizacién horizontal sefalizacion 3.500 720 720 709.73 578,2 2007.92
existente horizontal mantenida.
Demarcar 3.500 M2 de SN:r:gﬁ;Z(ﬂgan de
sefalizaciéon horizontal horizontal nueva 3.500 42 75 26,01 142.73
nueva.

demarcada.
Reponer yo mantener 150 | Numero de sefiales
sefiales de transito de transito verticales 150 1 22 90 113
verticales. repuestas.
Instalar 150 sefales de Numero de senales

S . de transito verticales 150 0 0

transito verticales nuevas |.

instaladas.
Demarcar 200 cruces Numero de cruces

peatonales 200 1 1
peatonales.

demarcadas.
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De acuerdo a los resultados obtenidos durante el primer semestre del afio, se puede observar el
porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accion 2020:

e Porcentaje de la sefializacion horizontal mantenida: En este indicador se ha trabajado
con mayor intensidad, ya que es el mas critico en la ciudad y a la fecha adn se encuentra
bajo debido a que los procesos de contratacion de CPS para sefializacion se realizaron a
partir de marzo del 2020, obteniendo un avance del 57% de ejecucion para el primer
semestre, donde se logro realizar mantenimiento a 2007,92 m2 de sefializacion horizontal,
correspondiente a 75 dias de actividades debido a la calamidad sanitaria Nacional del
COVID-19.

e Numero de M2 de sefializacién horizontal nueva demarcada: se tiene una meta
establecida de 3.500 m2, a la fecha se lleva 142,73 m2 de sefializacion horizontal nueva,
equivalente al 4% con respecto a la meta establecida para el afio 2020, ya que los procesos
de contratacion de CPS para sefializacion se realizaron el 04 de marzo del 2020, y la
cuadrilla solo ha podido laborar durante 75 dias debido a la emergencia sanitaria nacional,
por otra parte a la falta de materiales para ejecucion de sefializacion nueva se esta
adelantando el proceso de contratacién de pintura y aditamentos para avanzar con la
demarcacion nueva hasta que se lleve a cabo el contrato.

e Numero de cruces peatonales demarcados: se establecié una meta de 200 cruces
peatonales, en el primer trimestre se realiz6 01 cruces peatonales, equivalente a un 1 %
con respecto a la meta establecida, correspondiente a 15 dias de actividades debido a la
emergencia sanitaria nacional y la falta de materiales para ejecucion de la sefalizacion
(antideslizante y disolvente).

e Numero de sefiales de transito verticales repuestas y/o mantenidas: se estableci6 una
meta anual de 150, en el primer semestre se ejecutd la reposicion y/o mantenimiento de
113, equivalente al 75 % de la meta establecida en el plan de gobierno municipal, ya que
no hay sefalizacion vertical en existencia para reposicion.

¢ NUmero de sefiales de transito verticales nuevas: se establecid una meta anual de 150,
en el primer semestre no se ha realizado avance en la meta establecida hasta que se surta
el proceso contractual para la adquisicién de dichas sefiales.
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CAPITULO 4 GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

La Oficina Jefe Asesora Juridica, de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como
propésito principal el de liderar procesos de apoyo que mediante la emisién de conceptos en
materia juridica y actuaciones de representacion juridica se brinda a la Entidad, procurando la
conformidad de las decisiones administrativas a cargo de esta y de las decisiones judiciales en los
litigios en que esta sea parte con el ordenamiento juridico superior y en areas de dar cumplimiento
a dicho proposito presenta informe acumulado del | Semestre de la Oficina Jefe Asesora Juridica,
conformada por los grupos de trabajo de Contratacion, Asesor juridico — defensa técnica y grupo
de inspecciones.

Es importante resaltar que, para los meses de abril y mayo, se realizaron actividades desde casa,
en cumplimiento de disposiciones nacionales de aislamiento por el Covid19, reanudandose
labores presenciales a partir del primero (1) de junio, cabe anotar que, por parte de la Jefe Oficina
Asesora Juridica, atendiendo los respectivos protocolos de bioseguridad se realizaron actividades
presenciales en los meses ya mencionados.

Los items correspondientes a conceptos juridicos, derechos de peticion, recursos de reposicion,
revision de resoluciones administrativas, depende de la asignacién por parte de la Direccién
General, de la oficina creadora de la necesidad, oficina de correspondencia y archivo entre otras.

Es de anotar, que el Jefe Oficina Asesora Juridica es integrante de los Comités de Gestidn
Institucional, Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, Archivo y Correspondencia, De
Defensa Judicial Repeticién y Conciliacion, Institucional de Control Interno y Gestion, Comision de
Personal, Evaluacién para la baja de bienes muebles y como tal participa en cada uno de los casos
0 temas que se tratan de acuerdo con la competencia del Comité.

En el acompafamiento personalizado se brindé la atencién a consultas elevadas por Inspectores,
funcionarios adscritos otras dependencias al igual que a los usuarios.

Dentro del acompafiamiento y asesoria juridica en la proyeccion y revisién de conceptos y actos
administrativos se destacan los siguientes:

| trimestre:

e Ciento cinco (199) resoluciones y Noventa y cuatro (94) resoluciones proyectadas por las
oficinas de Talento Humano, Contratacién, Subdirecciéon Financiera, Salud Ocupacional,
Contabilidad, Planeacion, Subdireccion Técnica, Tesoreria, Asesor Juridico, Registro
Automotor Y Jefe Oficina Asesora Juridica.

e Atendidos veintisiete (27) derechos de peticion de las cuales dieciocho (18) fueron atendidas
mediante correo electrénico, asi mismo se proyectaron para sus respuestas Memorando No.
04, oficios 11, 12, DP 03 y mediante oficio 124 suscrito por el sr. director (se atiende peticion
de funcionarios vinculados mediante sentencia judicial Res.1141-14 de revisar actos
administrativos expedidos en tal sentido) asi mismo fueron atendidas peticiones mediante
DP.04.09. Y 10, con oficio 210 firmado por el sefior director se atiende peticion.

e Revision de Actas del Comité Extraordinario de Archivo, Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable.
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Se revisé y viso Acuerdo de pago con la Corporacion Centro Cultural del Oriente y la Direccion
de Transito de Bucaramanga, respecto de devolucién de dineros (recordatorios) atendiendo
hallazgo de la Contraloria Municipal.

Se reviso y viso oficio No 10 suscrito por el Ing. Juan Pablo, dirigido al Juez 15 Administrativo
de la ciudad sobre el transporte informal

Se revisé y viso Acta No 12/19 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Revision y proyeccién del Recurso de Apelacion interpuesto contra los procesos disciplinarios
CID-3953 Y 4025 DE 2017.

Revision y apoyo al recurso de reposicion contra la Resolucién No.6628 del 27.11.19 emanada
del Ministerio del Transporte sobre el pago del 35% de los valores que deben transferir los
organismos de transito al Ministerio del Transporte por concepto de costos inherentes a la
faculta de asignar las especies venales.

Revision Acta 01/20 Comité Evaluador para la baja de bienes muebles

Revision acto administrativo de créditos y contra créditos para celebrar nuevo convenio con la
Policia Nacional

Revision y ajustes a resolucion por la cual se asigna un nuevo rango de placa y licencia de
transito al vehiculo de placas SWJ028

Revision y ajustes a resolucion por la cual se asigna un nuevo rango de placa y licencia de
transito al vehiculo de placas CEJ437

Se brindé asesoramiento en acto administrativo de dar baja de bienes muebles

Revision y asesoramiento en peticion del sr. Luis Alonso Estupifian sobre pago de dotacién
pendiente en dinero (condicién de pensionado)

Recomendaciones aplicacién Decreto 4473 de 2006

Se revis0 y viso respuesta a cuestionario impetrado por el Concejo Municipal

Proyeccion de oficio 45/20 firmado por el sr. director dirigido a la Secretaria Juridica de la
Alcaldia, sobre revision resolucion dia sin carro y moto en la ciudad.

Se viene prestando el apoyo juridico con la revision de los actos administrativos
(resoluciones) de nombramiento, terminacion de provisionalidades, prorrogas de posesion de
funcionarios teniendo en cuenta el resultado de la Convocatoria 491 de 2017.

Se reviso por peticion del Secretario General, documentos relacionados con el pago de dafios
a vehiculo inmovilizado en los patios de la entidad de placas MVN633

Igualmente se brindé el apoyo juridico con elaboracion de conceptos y actos administrativos asi:

1S0 9001
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Atendida peticion de la Direccidon General, sobre incremento salarial 2020 atendida mediante
concepto NO 01

Apoyo juridico en la elaboracién de los proyectos de Acuerdos No. 01, 02 'y 03 por los cuales
de conceder un descuento al valor de la deuda de patios (parqueadero) de los diferentes
vehiculos inmovilizados en la Direccién de Transito de Bucaramanga, por el cual se establece
un descuento en intereses a los infractores de la Direccion de Transito de Bucaramanga, y
por el cual se condonan las deudas generadas por concepto de patios (parqueadero) y
derechos de inmovilizacion (graa) de los vehiculos automotores declarados en abandono.

Se atendié peticion de oficina de talento Humano sobre renovacion prorroga de encargo como
conductor del sr Raul Alvares, atendida mediante Concepto 02

Se viene gestionando por peticion de los Jefes de Financiera, Registro Automotor y Jefe de
Sistemas ante el Ministerio del transporte y Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
consulta mediante oficios 110 y 111 suscritos por el sr. director respecto del avalu6 a tener en
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cuenta para los tramites de traspaso de maquinaria amarilla. Con memorando 21 se informé a
los peticionarios de las diligencias que se vienen gestionando

e Se apoyo0 en proyeccion resolucion implementacion pico placa ambiental

Se asesord en proyeccion acto para compra de bienes en estado de emergencia decretada

por el gobierno nacional

Se revisO y asesoro acto administrativo suspension de atencion al publico en la DTB

Se revisO y asesoro acto administrativo suspension de términos del articulo 136 de 2012

Revision acto administrativo que ordena suspender plazos revision técnico-mecanica

Recomendaciones en ampliacién de términos en procesos disciplinarios

Se brinda asesoria en constitucién caja menor para la compra de bienes para prevencion del

COVID19

Se brinda asesoria aplicacion Decreto 482 /20

e Por solicitud de oficina de Talento Humano fue emitido concepto respecto a las incapacidades
presentadas por el funcionario Orlando Ojeda Patifio

e Se continda revisando y analizando peticién de las oficinas Subfinanciera, Sistemas Registro
Automotor y Atencién al Cliente, sobre el avalu6 a cobrar en los tramite de traspaso de
maquinaria amarilla.

¢ Mediante C-04 se atiende peticibn de la oficina de Talento Humano, sobre el cobro a
funcionario por la pérdida de cargadores de comparenderas electrénicas.

Resoluciones proyectadas:

Resolucion No.125 del 01 junio de 2020.
“Por la cual se modifica Resolucién No.115 del 08 de mayo de 2020, en cuanto a las
disposiciones reglamentarias de pico y Placa”.

Resolucion No.201 del 18 de junio de 2020
“Por medio de la cual se suspende la aplicacién de la medida de pico y placa en el municipio de
Bucaramanga, los dias 19 de junio y 3 de Julio de 2020.

Resolucion No.202 del 18 de junio de 2020
“Por la cual se vincula auxiliar ad-honorem.

Se llevé a cabo el apoyo juridico en las decisiones a solicitudes de conciliaciébn en procesos de
nulidad y restablecimiento del derecho, como acciones populares reclamaciones de usuarios por
dafios material en vehiculos inmovilizados y otros sometidos a consideracién de revision y estudio
del Comité de conciliacion.

En el apoyo juridico en materia de investigaciones penales se instauraron las denuncias
No.01,02,03,04, 05y 06.

Con relacién a las denuncias instauradas ante la Fiscalia durante los afios 2019, 2018, 2017 y
2016, se contintia realizando con apoyo de los estudiantes de derecho de la UIS, Jaime Eduardo
arias Gonzalez y Elizabeth Pirateque Monroy, un seguimiento del estado de las mismas.

Se dio cumplimiento a los requerimientos a la entidad de audiencias por parte de los Juzgados
Penales del Circuito con Funcidon de Conocimiento de la ciudad, donde es considerada victima,
dentro de procesos por peculado culposo, cohecho por dar y/o recibir, fraude procesal entre otros,
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asi como requerimiento de la Fiscalia ante las denuncias formuladas, dentro del desarrollo de esta
actividad y previo poder concedido a los abogados Hermes Eduardo Angarita Marin y Carlos
Arturo Santoyo Becerra , asistiendo y revisando las diferentes denuncias y dando cumplimiento a
la asistencia a las audiencias a las cuales han sido requeridos como es :

e Enero 23, se atendié audiencia de preparatoria ante Juzgado 4 Penal del Circuito con
funciones de conocimiento de Bucaramanga, imputado Carlos Enrique Guzman M, delito
cohecho, por lo no asistencia de la defensa se programa nueva audiencia para mayo 7/20 a
las 2 p.m. radicado 2018-04753

o Enero 23 se atendié Audiencia de juicio oral programada por Juzgadol Penal del Circuito con
funciones de conocimiento de Bucaramanga, delito fraude a resolucion judicial, apertura de
la misma sin presencia del acusado, intervencién de las demas partes, se fija continuacién de
la misma radicado 2017-03163 imputado Leonardo Fabio Viloria Sanin

e Enero 23 se atendi6é Audiencia de juicio oral programada por Juzgadol Penal del Circuito con
funciones de conocimiento de Bucaramanga, delito fraude a resolucion judicial, apertura de
la misma llegando a un preacuerdo por aceptacion de cargos, aceptado por la Fiscalia y
defensa, avalado por el sr. Juez y demas intervinientes, se programé audiencia de lectura de
fallo para feb. 20 a las 3:30 radicado 2017-00160 imputado Yamid Arley Pefia Diaz.

e Febrero 7, se asistio a diligencia de conciliacién programada por la Fiscalia Primera (1) local,
la cual no se pudo realizar por la no comparecencia del investigado, decidiéndose oficiar a la
Policia Judicial para su ubicaciéon y lograr su comparecencia. Proceso radicado 2019-04947
delitos en bien ajeno.

e Febrero 11 se asistié a audiencia de continuacién de juicio oral programada por el Juzgado 1.
Penal del Circuito con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, a las 8:30 por el delito
de fraude a resolucién judicial, la cual no se pudo realizar por la no comparecencia de los
testigos pese haberse citado, se programo nueva citacion para el dia 25 de febrero a las 10:30
la cual tampoco se realiz6 fijando como nueva fecha el 11 de marzo a las 3pm radicado 2017-
03163

e El dia 20 de febrero se asistié a audiencia de lectura de fallo programada por el Juzgado 1
Penal del Circuito con Funciones control de Conocimiento de Bucaramanga, para las 3:30
dandose apertura a la misma, profiriendo el fallo respectivo, remitiéndose lo pertinente al Juez
de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad proceso radicado 2017-00160.

e Audiencia virtual el 9 y 26 de junio ante el Juzgado 4 Penal del Circuito con Funcion de
Conocimiento de la ciudad, dentro del proceso rad. 6800160000002018-00098 NI-147101,
imputado Jorge E. Rincon, delito falsedad ideolégica en documento publico.

Asi mismo y teniendo en cuenta que la oficina de Registro Automotor, no cuenta con CPS con
especialidad en derecho, se viene prestando la colaboracion solicitada en la revision de
documentos para la legalizacion de los tramites ante la entidad como son poderes, escrituras,
cancelacion de matriculas por hurto, como los oficios de respuesta a los diferentes juzgados que
requieren el registro de medidas cautelares (embargo entre otros) como informacion en general
de los vehiculos.

Asi mismo se viene realizando gestion como negociadora a los pliegos laborales formulados por
las asociaciones sindicales de la entidad como son Andett, Sunet y Atconvial, para lo cual fue
designada por la Direcciéon General.

Se brind6é apoyo juridico oportuno a los requerimientos de la Direccion General y demas
dependencias de la entidad.
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INFORME DE GESTION GRUPO ASESOR JURIDICO — DEFENSA TECNICA

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 01-01-2020 al 30-06-2020, se
presenta una descripcion de las actividades realizadas desde la Oficina Asesora Juridica,
adelantando la defensa técnica de los procesos judiciales representados en demandas, acciones
constitucionales, contravencionales y derechos de peticibn en que se encuentra vinculada la
Entidad en desarrollo del Plan de fortalecimiento y del Plan de Desarrollo de Gobierno de las
Ciudadanas y los Ciudadanos.

DIAGRAMA DE MACROPROCESOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

DEFENSA JUDICIAL

NULIDAD SIMPLE ,
REPARACION DIRECTA,
EJECUTIVOS, REPETICION,
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO, CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES.

ACCIONES POLULARES
ACCION DE GRUPO

ACCIONES DE
CUMPLIMIENTO

ELABORACION DE FICHAS
TECNICAS DE LOS CASOS
SOMETIDOS A COMITE DE
CONCILIACION

ATENCION DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACION
PREJUDICAL EN LA

PROCURADURIA

TUTELAS, DEFENSA JUDICIAL
EN INCIDENTES DE
DESACATO

RESOLVER:

*APELACIONES *RECUSACIONES
*REVOCATORIAS DIRECTAS *RECURSO DE
QUEJA EN PROCESOS CONTRAVENCIONALES

GENERACION INFORMES
INTERNOS Y EXTERNOS

RESPUESTAS A PQR

GESTION

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS PARA ENTREGA DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS POR INFORMES UNICOS DE

GENERACION DE

OFICIOS, ELABORACION
DE PODERES, MANEJO
DE ARCHIVO Y GESTION

DOCUMENTAL

ATENCION PUBLICO

INFRACCION AL TRANSPORTE (IUIT)

SEGUIMIENTO A
CUMPLIMIENTO A
FALLOS JUDICIALES

CALIFICACION DEL
DESEMPENO LABORAL
DE LOS INSPECTORES DE
TRANSITO

CUSTODIA'Y ENTREGA DE

LICENCIA DE CONDUCCION
SUSPENDIDAS O
CANCELADAS EN PROCESOS
CONTRAVENCIONALES, Y
RETENIDAS FiSICAMENTE

LEVANTAMIENTO DE
PENDIENTES EMITIDOS DE
EJECUCIONES FISCALES E
INSPECCIONES DE
TRANSITO

REVISION Y EXPEDICION DE
BOLETA DE SALIDA DE
VEHICULOS DE SERVICIO
PCO INMOVILIZADOS

RECEPCION Y TRAMITE
INMEDIATO A
INCONFORMIDADES DE
USUARIOS DE
INSPECCIONES DE
TRANSITO

El presente Informe de Gestién de la Oficina Asesora Juridica corresponde
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1. GESTION JURIDICA DE LA OFICINA ASESORA
1.1. Comité de Conciliacion

o En el periodo que comprende el presente informe de gestion se entrego el traslado y
se asignaron 3 casos extrajudiciales a los abogados externos.

° En el periodo que comprende el presente informe de gestion se solicitaron a los
abogados externos 7 fichas de recomendacion judicial y extrajudicial que fueron
presentadas posteriormente al Comité de Conciliacion.

e  Se asistio a los Comités de Defensa Judicial, Repeticion y Conciliacion, de los cuales
se obtuvieron 11 Actas con parametros para 7 casos judiciales y/o extrajudiciales.

1.2. Derechos de Peticion

° En el periodo que comprende el presente informe de gestiébn se recibieron, 210
Derechos de Peticion.

o En el periodo que comprende el presente informe se dio respuesta o se remitieron por
competencia 210 Derechos de Peticién dentro del término legal para ello.

1.3. Informes Unicos de Infracciones al Transporte

o En el periodo que comprende el presente informe remitieron 61 IUITS con destino a
las autoridades de transporte competentes.

° Recepcién y revision de requisitos para la entrega de 53 vehiculos inmovilizados por
infracciones al transporte.

e  Autorizacion y emision de la respectiva boleta de salida de 53 vehiculos inmovilizados
por infracciones al transporte

. Registro y actualizacion de 53 boletas de salidas en el cuadro de control a boletas de
salida de transporte.

1.4. Segunda Instancia de Procesos Contravencionales de Transito

o Recepcion, revision y registro en el cuadro de control de apelaciones de 7 recursos
interpuestos.

. Se profirieron 60 resoluciones mediante las cuales se resolvieron recursos de
apelacién dentro de procesos contravencionales ante las siete (7) inspecciones de
transito de la DTB.

. Se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva notificacién personal o
mediante aviso, segun corresponda de 60 recursos de apelaciones resueltos.

1.5. Licencias de Conduccion Suspendidas o Canceladas por Inspecciones

° Se recibieron en custodia 11 licencias de conduccion retenidas por suspension o
cancelacion por parte de las siete (7) inspecciones de la DTB.

e  Se registraron en el cuadro de control de licencias la recepcion en custodia 11
licencias de conduccion retenidas por suspension o cancelacion por parte de las siete
(7) inspecciones de la DTB.
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° Se realizaron las gestiones pertinentes para la entrega de 63 licencias de conduccién
gue ya cumplieron el término de suspension y que llenaron los requisitos minimos
para tal fin.

1.6. Tutelas

Fuimos notificados de 101 tutelas radicadas en contra de la entidad.

Se realiz6 el registro de las 101 tutelas en el cuadro de control

Se solicitaron los respectivos soportes para dar contestacion a las 101 tutelas.
Fueron contestadas las 101 tutelas en los términos perentorios otorgados por la
autoridad judicial competente.

° Una vez notificados de la decisién, las 101 tutelas se digitalizaron los expedientes
para mantener el archivo digital actualizado, y en los casos de fallo desfavorable se
enviaron los oficios correspondientes para el cumplimiento de la orden judicial.

1.7. Procesos Judiciales

° La Direccidon de Transito de Bucaramanga fue notificada de 22 procesos judiciales y/o
administrativos sancionatorios nuevos.

° Se registraron en el cuadro de control “Base de Procesos Litigiosos” los 22 procesos
nuevos.

° Se asignaron a los abogados externos los 22 procesos judiciales y/o administrativos
sancionatorios nuevos.

° Se realizaron los respectivos poderes para actuar dentro de los 27 procesos judiciales
nuevos.

° Se mantiene actualizado el cuadro de control “Base de procesos litigiosos” registrando
las dltimas actuaciones del apoderado y/o del Despacho Judicial correspondiente.

° Se emiti6 respuesta a 212 requerimientos judiciales allegados por autoridad
competente de los procesos judiciales activos a la fecha.

1.8. CONTINGENCIA COVID-19

En el mes de marzo ante la declaratoria a nivel nacional de emergencia sanitaria, la Oficina
Asesora Juridica, como superior de la Inspecciones ha adelantado las siguientes gestiones
respecto de las labores realizadas por dichas dependencias:

. Se proyectd la Resolucién No. 099 de 2020, por medio de la cual se suspenden
términos en los procesos contravencionales tanto en primera como en segunda
instancia (entre otras disposiciones). Lo anterior con el fin de garantizar el debido
proceso y derecho a la defensa de los presuntos contraventores y en general de los
investigados dentro de dichos procesos. Resolucion que fue adicionada por la No.
104.

° Se habilité la solicitud de turno por medios digitales para, de manera organizada y
mancomunada con a las inspecciones, garantizar la prestacion del servicio de la
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secretaria comun de inspecciones respecto de la entrega de vehiculos inmovilizados
en los patios de la DTB por infracciones a las normas de transito.

° Diariamente se coordina con las inspecciones ya sea personalmente en las
instalaciones de la DTB o por teletrabajo de las inspecciones para la entrega de
vehiculos inmovilizados por infracciones a la norma de transito.

° Desde la misma resolucion 099 de 2020 se establecié la continuidad del proceso de
salida de vehiculos a cargo de las inspecciones de transito, en aras de no hacer mas
gravosa la situacion de infractores a quienes se les inmovilizara el vehiculo

2. GRUPO DE INSPECCIONES

Durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio estricto y hasta mediados del mes de
Junio las inspecciones estuvieron avocadas a la revision, y emision de boletas de salidas, proceso
gue se dio de manera ininterrumpida desde la tercera semana de marzo de 2020, adicionalmente,
en cumplimiento a la gestion administrativa de la entidad, el Grupo de Inspecciones de la DTB
consciente de la responsabilidad y compromiso que tiene en el desarrollo y ejecucion de las
actividades del proceso contravencional, en atencion a las diversas medidas y directrices
presidenciales, departamentales y municipales tendientes adoptar medidas de prevencion y
control sanitario para evitar la propagacion del COVID-19, es asi como el Gobierno nacional
expidié el decreto No. 417 de 17 de marzo de 2020 a través del cual declaré el estado de
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y ordendé la adopcién de medidas preventivas
para evitar el contagio y propagacion del virus COVID-19.

Durante el mes de marzo se informa por via telefénica que se debia dar inicio a la entrega de
vehiculos inmovilizados, en razén al gran nimero de estos que se encontraban en los patios de la
DTB, es asi que se dio inicio a la implementacién del trabajo virtual (Trabajo en casa) para la
entrega de vehiculos inmovilizados en procura de garantizar la salud de los funcionarios y cumplir
con las directrices Presidenciales y Ministeriales.

Actividades realizadas por las Inspectoras:

Y

Boletas de Salidas

Boletas de Salida por Accidentes de transito

Revision placas de vehiculos en la Plataforma Runt

Revision placas de vehiculos Sistema Moviliza de la DTB
Revision Correos Electronico de usuarios

Revision y respuesta a correos electrénico de cada inspeccion
Revision Correo Salidas@transitobucaramanga.gov.co

Derechos Peticiones

YV V. V V V V V V

Respuesta a PQRS plataforma
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El objeto del presente informe es demostrar de forma cuantitativa las acciones ejecutadas en los
meses (marzo, abril, Mayo y Junio) a la vez informar el estado actual de la informacién
documentada que evidencia el desarrollo de la gestion.

Tabla 118 Gestion Grupo de Inspecciones DTB | Semestre 2020

Boletas de Salidas Vehiculos por infracciones 3.141
Boletas de Salida por Accidentes de transito 47

Total Boletas de Salida 3.188
Revision placas de vehiculos en la Plataforma Runt 4.980
Revision placas de vehiculos Sistema Moviliza de la DTB 4.980
Revision Correos Electronico de usuarios 5.200
Revision y respuesta a correos electrénico de cada inspeccién 4.980
Revision Correo Salidas@transitobucaramanga.gov.co 4.980
Derechos Peticiones 32

Respuesta a PQRS plataforma 28

Fuente: Grupo de Inspecciones

Tabla 119 Gestion Grupo de Inspecciones 2020

4980 4980 200 4980  4.980

H INFORME DE GESTION DE MARZO,ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2020

Fuente: Grupo de Inspecciones
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PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS (DISCRIMINADO POR ABOGADO Y POR TIPO DE

PROCESO).
Tabla 120 PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS A 1-07-2020
PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS A 1-07-2020
TIPO DE ACCION CANTIDAD
Controversias contractuales 4
Accién de Grupo 1
Nulidad Simple 5
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 89
Reparacién Directa 29
Repeticion 4
Ejecutivo 7
Policivos 1
Reorganizacién empresarial 1
Acciones Populares 50
b EN DESACATO 8
Administrativo Sancionatorio 5
TOTAL 196
| Tutelas Notificadas en el primer semestre de 2020 | 101
SENTENCIAS NOTIFICADAS EN EL PRIMER SEMESTRE 2020 9

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Durante el periodo de aislamiento preventivo obligatorio, los términos de procesos judiciales fueron
suspendidos por acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura. Durante este tiempo se
adelantaron audiencias de Conciliacién extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacién,
las cuales continuaron siendo programadas y atendidas virtualmente con los protocolos adoptados

por dicha entidad.

Teniendo en cuenta que los procesos de orden constitucional como la tutela continuaron el tramite,
es importante recalcar que por diversos temas fueron interpuestas este tipo de acciones las cuales

fueron atendidas de manera diligente y en el término de ley.
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INFORME DE GESTION DEL PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2020 DE LA
OFICINA ASESORA CONTRATACION

La Oficina Asesora Contratacion de la Direccion de Transito de Bucaramanga, procede a presentar
Informe de gestion del primer semestre de la vigencia fiscal 2020, asi:

A) DOCUMENTOS

Oficios Proyectados 5
Circulares Proyectadas 0
Memorando Proyectados 2
Certificaciones Proyectadas

ol

7

B) RESOLUCIONES PROYECTADAS:

e Resolucion No. 001 de fecha 02 de enero de 2020 “Por la cual se establecen los montos de
contratacion publica de la Direccion de Transito de Bucaramanga para la Vigencia Fiscal
2020".

e Acto Administrativo de Justificacion de Contratacion Directa, Apertura y de Adjudicacion en
los siguientes procesos contractuales: 1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
UNIDADES DE POTENCIA ININTERRUMPIDA UPS TOSHIBA. 2.- LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS INSTALACIONES DE LA DTB. 3.- SERVICIO
DE IMPRESION, ESCANEADO Y COPIADO A TRAVES DE IMPRESORAS LASER
MULTIFUNCIONALES. 4.- PRESTACION DE SERVICIOS DE CORREO CERTIFICADO Y
POSTEXPRESS PARA LA DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES QUE PRODUCE
LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA. 5. - SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
DEL PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

e C) RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE
CONTRATACION PUBLICA (Incluye documentos precontractuales como: Estudios Previos,
Proyecto de Pliego de Condiciones, Matriz de Riesgos, Avisos de Convocatoria, Avisos de
licitaciébn publica, Resoluciones que ordena la apertura, Resoluciones de Adjudicacion,
Resoluciones de Acto Administrativo de Justificacion de Contratacion Directa, Pliego de
Condiciones Definitivos, Adendas, Respuestas a observaciones, Evaluaciones juridicas,
Audiencias de adjudicacion en subastas y licitaciones; y minutas).

Tabla 121 Contratos de Prestacion de Servicios 2020

OBJETO VALOR CONTRATO MODALIDAD
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS —
FUNCIONAMIENTO (91) $698.613.500 DIRECTA
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS — $644.955.000 DIRECTA

INVERSION (55)

Fuente: Oficina de Contrataciéon
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Tabla 122 Procesos Contractuales DTB 2020

https://www.co
PRESTAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ntratos.gov.co/
123 [PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALAS UNIDADES DE EN EJECUCION consultasidetall
iRcTA. [POTENCIA  ININTERRUMPIDA  UPS  MARCA $28.008.485| 16/03/2020 v eProceso.do?n
TOSHIBA DE LA ENTIDAD, INCLUYENDO umConstancia
REPUESTOS ORIGINALES DE FABRICA. =20-12-
10587304
PRESTACION DE SERVICIOS DE CORREO Hitps oo
CERTIFICADO Y POSTEXPRESS PARA LAl niatos.gov.cof
DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES QUE| I e
30 PRODUCE LA DIRECCION DE TRANSITO DE EN EJECUCION
DIRECTA [BUCARAMANGA A NIVEL AREA METROPOLITANA $41.625.000117/01/2020 93% eProceso.do?n
DE BUCARAMANGA (URBANO), NACIONAL, “m?ggsltgnc'a
DEPARTAMENTAL Y RURAL (REGIONAL) Y LOS 10330941
DEMAS SERVICIOS DEL PORTAFOLIO VIGENTE
ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO FISICO
DOTADO DE CASETA CON TORRE Y SERVICIO DE|
ENERGIA, UBICADO EN EL CERRO PALONEGRO,
VEREDA LA PUENTE JURISDICCION DE LEBRIJA s .o
PARA UBICAR SISTEMA DE REPETIDOR Y UN —p—mrat('js e
ESPACIO FISICO DOTADO DE CASETA CON ' CJ—onsultés/ ol
94  [TORRE Y SERVICIO DE ENERGIA UBICADO EN EL EN EJECUCION
DIRECTA [KM 12 CONJUNTO SUSALITO, VIA BUCARAMANGA- $19.080.000/26/02/2020 41% %m
PAMPLONA, PARA UBICAR SISTEMA DE ETer
REPETIDOR CON ENLACE DE MICROONDAS EN EL| 10513500
MARCO DEL PROYECTO “FORMULACION E 20215000
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE
CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”
https://www.co
ntratos.gov.co/
6 SERVICIOS DE APOYO ACTIVIDADES DEL COBRO EN EJECUCION [consuitasidetal
DE CARTERA EN LAS ETAPAS PERSUASIVA Y| N/A 08/01/2020 eProceso.do?n
DIRECTA 50% ;
COACTIVA umConstancia
=20-12-
10272027
COMPRA DE ELEMENTOS DE PROTECCION Eggts(')lsl";"g\"/"'cc;
125 ZEES((:):\(I)?\JLA ZOSDgRongL“/:EAigSDEﬁ%TISEI!(E)I\S/IA Ell\zl TERMINADO consultas/detall
C“ﬂgm?/_\ GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL $19,960,6471 20/04/2020 100% i:g%ii‘:fnﬁ;
TRABAJO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE| o0s.
BUCARAMANGA. 10580640
MANTENIMIENTO Y  CALIBRACION  DE A
126 | S POSITIVO DE COBRO DE LOS VEHICULOS TERMINADO | "Tt0S.gov.col
C'\’JZ"'\I'\#?A DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE $24.371.943)29/05/2020 100% Z‘giﬁgﬁ{iiﬂ
TERRESTRE AUTOMOTOR  INDIVIDUAL DE b
PASAJEROS QUE TRANSITAN EN EL MUNICIPIO
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DE BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL =20-13-
PROYECTO "FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE| 10584384
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE;
TRANSITO DE BUCARAMANGA"
https://www.co
127 L OSIGION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS SR deveirant
C'\:'J'Zm?A EN LA DIRECCION DE TRANSITO DE $6.120.000113/04/2020 38% i:‘é%e:s‘;fno;;
BUCARAMANGA
=20-13-
10563036
https://www.co
ntratos.gov.co/
130  [COMPRA DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA EN EJECUCION consultasidetall
MINIMA INTERACTUAR CON PLATAFORMAS $6.723.50029/04/2020 o eProceso.do?n
CUANTIA [TECNOLOGICAS. umConstancia
=20-13-
10620852
https://www.co
Il v A SN et
CNL'J'Z,'\I'\%AA ATENCION AL CIUDADANO EN LA DIRECCION DE $4.657.110) 28/05/2020 100% iﬂg‘;ﬁ?:ﬂ?g
TRANSITO DE BUCARAMANGA s
10762376
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAMINAS :I:gtsc'){;";"xf;
O e S
cNtilemiAA FUNCIONARIOS EN LAS OFICINAS Y PUNTOS DE| $2.118.200) 26/05/2020 100% i:‘é‘;enssc::noc?;
ATENCION AL PUBLICO DE LA DIRECCION DE Co01a.
TRANSITO DE BUCARAMANGA 10762402
https://www.co
ntratos.gov.co/
158  [SUMINISTRO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE TERMINADG [consultasidetal
MINIMA  [LAVAMANOS Y TAPETES DESINFECTANTES PARA $10.350.000| 28/05/2020 100% eProceso.do?n
CUANTIA |LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA umConstancia
=20-13-
10765925
https://www.co
s CoMRADEE BUENTOO0E A5 e O
CNL|J|ZI|\IMI'/I'A\A DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO $11.092.376) 28/05/2020 100% ii:gcois;:noc?:
DE BUCARAMANGA
=20-13-
10770317
https://www.co
SERVICIO DE FUMIGACION, DESRATIZACION, ntratos.gov.co/
160  [CONTROL DE PLAGAS, DESINFECCION DE EN EJECUCION consultasidetall
MINIMA [TANQUES DE AGUA Y TOMA DE MUESTRAS $22.878.940| 3/06/2020 o eProceso.do?n
CUANTIA [FISICOQUIMICAS DEL AGUA EN LAS SEDES DE LA umConstancia
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA =20-13-
10790890
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PRESTAR SERVICIOS DE SALUD PARA LA

https://www.co

PRACTICA DE EVALUACIONES MEDICAS ntratos.gov.co/
165  [OCUPACIONALES DE INGRESO, EGRESO, EN EJECUCION [consuitasidetal
MINIMA [PERIODICAS Y POST INCAPACIDAD, PRUEBAS $11.460.000] 23/06/2020 o, eProceso.do?n
CUANTIA |PSICOSENSOMETRICAS, PARA LOS umConstancia
FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE TRANSITO =20-13-
DE BUCARAMANGA 10823178
PRESTAR _ SERVICIO DE __ PROVEEDOR
TECNOLOGICO CERTIFICADO POR LA DIAN PARA
EL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA
PARA LA DIRECCION DE TRANSITO DE https:/Aww.co
BUCARMANGA, ASI COMO LA IMPLEMENTACION ntratos.gov.co/
166 DE ESTE PROCESO A TRAVES DE UNA consultas/detall
MINIMA [PLATAFORMA QUE PERMITA LA INTEGRACION $8.950.915|30/06/2020 |EN EJECUCION |eProceso.do?n
CUANTIA |CON EL SISTEMA DE FACTURACION QUE MANEJA umConstancia
LA ENTIDAD, EN MARCO DEL PROYECTO =20-13-
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS 10828619
SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMATIZACION
Y PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA”
SERVICIO DE IMPRESION, ESCANEADO V| hitps:/hwww.co
COPIADO A TRAVES DE IMPRESORAS LASER iratos. o cof
124  |MULTIFUNCIONALES Y ESCANER CAMA PLANA EN EJECUCION leonsuas/dutad
SUBASTA |CON  ALIMENTADOR  AUTOMATICO  DE|  $120.000.000|18/03/2020 a7 roceas doon
INVERSA |[DOCUMETOS (ADF) PARA LAS DIFERENTES b
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO o sa068
DE BUCARAMANGA
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE ,
https://www.co
AUTOMOTOR Y ELEMENTOS ESTACIONARIOS DE| tratos. gov.cof
128  |LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, ] -gov.
p EN EJECUCION [consultas/detall
SUBASTA |[EN EL MARCO DEL PROYECTO “FORMULACION E $340.000.000| 14/04/2020 33 Proceen.dumn
INVERSA [MPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE e
CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO OO 6445
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”
PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y| ,TEZ;’S’M'CC;’,
95 EAES lIJDF:zIRDsAoDNPAR;IV\(A ziLF\)//:T;AU,l&ggARF? II(E)%CE?SNEE EN EJECUCION [cOnsultas/detall
"'F%;ﬁﬁ:i'\' MUEBLES E INMUEBLES QUE SE ENCUENTRAN $873.505.230) 1/03/2020 41% i':nrg‘;?]ssc:fno;;
BAJO LA TENENCIA, POSESION O DOMINIO DE LA o8,
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA. 10828619
OTCIE‘:\?I;ZQ COMPRA DE PAPEL 75 Gr, TAMANOS CARTA V| $47 680743 13/03/2020| TERMINADO
VIRTUAL [OFICIO PARA LA ENTIDAD 060 100%

CONTRATOS CON VIGENCIAS FUTURAS
En la Direccion de Transito de Bucaramanga a la fecha ningn contrato se encuentra soportado
con vigencias futuras
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RELACION DE PROCESOS EN TRAMITE EN LA OFICINA DE CONTRATACION
(ABOGADOS EXTERNOS)

EN ESTUDIO:

SUBASTA INVERSA: SUMINISTRO DE INSUMOS QUE SE REQUIEREN PARA LA
ELABORACION DE LICENCIAS DE CONDUCCION Y LICENCIAS DE TRANSITO DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

CONCURSO DE MERITOS: PRESTAR SERVICIOS DE INTERMEDIACION DENTRO DEL
PROGRAMA DE SEGUROS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

MINIMA CUANTIA: SUMINISTRO DE PAPELERIA NECESARIA PARA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA, EN MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION “‘FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA”

MINIMA CUANTIA: SUMINISTRO DE GASES PARA LA CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE
MEDICON DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA, EN MARCO DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR”.

MINIMA CUANTIA: SERVICIO DE CERTIFICACION Y TRAZABILIDAD PARA CUATRO (04)
LENTES DE OPACIDAD Y/O LENTES DE DENSIDAD NEUTRA PARA OPACIMETRO MARCA
BRAINBEE, PARA LA REVISION TECNICO MECANICA Y EMISIONES CONTAMINANTES DEL
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE “FORTALECIMIENTO DEL CENTRO
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA”

MINIMA CUANTIA: INSTALACION Y CONFIGURACION DE UNA ZONA WI-FI DE ACCESO
PUBLICO UBICADA EN LA PLAZOLETA CENTRAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA.
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CONCLUSIONES

La Direccién de Transito de Bucaramanga durante el primer semestre de gestion de la vigencia
2020, logro implementar y cumplir con varias actividades internas y externas desde el propdsito
misional de la entidad en las cuales se destacan las siguientes.

v Avance en el cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo 2016-2019 concernientes a
la DTB y la participacion en la formulacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 denominado
“‘Bucaramanga, Ciudad de oportunidades”.

v/ Campafias de prevencién para la mitigacion del contagio del virus COVID-19 y adquisicién
de elementos de desinfeccion y proteccion para los funcionarios y usuarios.

v" Implementacién de acciones que permitieron garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios a la ciudadania.

v' Mejor servicio y atencién al ciudadano mediante la implementacion del turno web.

v' Selogré el aumento del indice de desempeiio institucional, calificaciéon que realiza el DAFP
a través del FURAG.

v' Descuentos del 90% y 60% en patios (parqueadero) como estrategia de recuperacion de

cartera.

Descuento del 100% en los intereses de los comparendos y 20% en el capital conforme al

Decreto Presidencial.

Implementacion de medidas en austeridad del gasto.

Disminucién en el nUmero de siniestros viales y victimas fatales.

Aumento en los controles al transporte informal e invasion del espacio publico entre otros.

Promocion de los modos alternativos de transporte mediante campafias virtuales.

Acciones de mantenimiento y mejoramiento de la red semaférica de la ciudad.

Promocién de programas y campafias educativas para la prevencion y seguridad vial.

Mantenimiento de la sefializacion vial.

Seguimiento del Plan local de seguridad vial y revision de Planes Estratégicos de

Seguridad Vial de las empresas, entre otros.
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