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INTRODUCCION

El presente informe de gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga corresponde al
periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de marzo de 2020.

La Direccion de Transito de Bucaramanga - DTB desde el propésito misional adelanta labores
cuantitativas y cualitativas importantes para mejorar la movilidad y seguridad vial en la ciudad,
cuyo escenario se ve reflejado en el incremento de los niveles de prevencion, mediante
diversas campafas en torno a la educacion y seguridad vial para conductores, peatones y
ciclistas, con el fin de disminuir los indices de accidentalidad, incentivar el uso de los medios
de transportes no motorizados y la utilizacion de medios de transporte legalmente
constituidos, asi mismola disminuir los niveles de contaminacion ambiental mediante medidas
restrictivas como el pico y placa que ademas mejora los flujos vehiculares en las vias de la
ciudad.

El informe se presenta estructurado en cuatro capitulos: Gestion Financiera, Gestion
Administrativa donde se mostrara las acciones de mitigacién implementadas en la DTB en la
contingencia de la Pandemia del Coronavirus; Gestion de Inversién con base en el Plan
Operativo Anual de Inversion — POAI y el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 que de acuerdo al
Articulo 74 de la Ley 1551 de 2012, Que mientras el Concejo Municipal aprueba el Plan de
Desarrollo, el respectivo alcalde podra continuar con la ejecucion de Planes y programas del
plan de desarrollo anterior” y finalmente Gestion Juridica y de Contratacion.

Dentro de los resultados de la gestidon lograda en el | trimestre de 2020, que se vio afectado
por la Pandemia del Coronavirus COVID-19, se pueden destacar los importantes avances en:
fortalecimiento de la gestion administrativa de la Entidad en funcion del servicio y atencion al
ciudadano, para garantizar la seguridad en la realizacion de ciertos tramites, la implantacion
del teletrabajo para funcionarios y contratistas, asi como los logros en la seguridad vial,
proyectados en los indices de accidentalidad y mortalidad, mitigacion del transporte informal
e invasion del espacio publico, promocion de los modos alternativos de transporte,
mejoramiento de la red semaférica de la ciudad, promocion de la Educacion Vial, estudios de
trdnsito y de disefios viales que dan soporte a la implementacién de la sefializacion,
semaforizacion y cambios viales que buscan en primera instancia dar relevancia al peaton,
disminuir la accidentalidad y mejorar la movilidad; el seguimiento del Plan local de seguridad
vial, la revision de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial de las empresas, entre otros.
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INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020

CAPITULO 1 GESTION FINANCIERA
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 1 ENERO AL 31 DE MARZO 2020

El presupuesto aprobado para la Direccion de Transito de Bucaramanga en la vigencia fiscal
2020, fue de TREINTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTIDOS MIL VEINTICINCO PESOS MCTE. ($35.909.822.025,00), el cual forma parte del
Decreto Municipal de Bucaramanga No. 0202 del 20 de diciembre de 2019 “POR EL CUAL
SE FUUA EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTAS Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2020".

Durante el Primer trimestre de la vigencia actual los ingresos ascienden a OCHO MIL NUEVE
MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE
PESOS MCTE. ($8.009.255.327,00) y la ejecucién de los Compromisos (RP) acumulados a
marzo 31 de 2020, fueron por valor de SEIS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS ONCE ML NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS MCTE.

($6.993.511.916,00).

1.1 INGRESOS PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 1. COMPARATIVO DE INGRESOS DEL PRIMER TRIMESTRE 2019-2020

2019 2020
PIL?'AL CONEEPTY PRESlzJoPlLSJ)ESTO ]I_QEERC.ATURI?I\C/I). hREC PRES[ZJCJF;LCJ)ESTO ?EERC.ATUR?S. % REC
02 TOTAL INGRESOS $36,443,435,484| $8,565,803,512 | 23.50% | $35,909,822,025| $8,009,255,327 | 22.30%
0224 | INGRESOS NO TRIBUTARIOS $27,577,434,639| $6,798,401,881 | 24.65% | $27,452,108,658| $6,565,726,312 | 23.92%
022401 | TASAS, TARIFAS Y DERECHOS $21,195,609,051 | $5,690,761,217 | 26.85% | $21,961,558,660| $5,614,288,203 | 25.56%
022417| TASAS ARRENDAMIENTOS $63,158,355 $0| 0.00% $0 $4,673,964 | 0.00%
022423 OTRAS MULTAS Y SANCIONES $3,790,519,020| $613,096,911| 16.17% | $3,149,470,892| $530,859,250 | 16.86%
022490| OTROS INGRESOS $2,528,148,213| $494,543,753 | 19.56% | $2,341,079,106| $415,904,895(17.77%
0226 | TRANSFERENCIAS Y APORTES $0 $0| 0.00% $0 $0| 0.00%
APORTES RECIBIDOS DEL
022623 GOBIERNO NACIONAL $0 $0| 0.00% $0 $0 | 0.00%
APORTES RECIBIDOS DEL
022626 GOBIERNO MUNICIPAL $0 $0| 0.00% $0 $0| 0.00%
0227 | RECURSOS DE CAPITAL $8,866,000,845 | $1,767,401,631 | 19.93% | $8,457,713,367 | $1,443,529,015| 17.07%
022703| CREDITO INTERNO $0 $0| 0.00% $0 $0| 0.00%
022719| RENDIMIENTOS FINANCIEROS $262,226,425 $16,825,391 | 6.42% $88,358,640 $4,232,902 | 4.79%
022737| RECUPERACION DE CARTERA $7,603,774,421| $1,750,576,241 | 23.02% | $8,369,354,727| $1,439,296,113| 17.20%
022790| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $1,000,000,000 $0| 0.00% $0 $0| 0.00%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

Analizado el comportamiento de los Ingresos acumulados a marzo 31 de 2020 y comparado
con el afio inmediatamente anterior, se observa, (Tabla 1), que el porcentaje de ingresos fue
del 23,50% en el afio 2019 y del 22.30% para el afio 2020, advirtiendo que se present6 un
descenso de $556.548.185 que corresponde a un 1,20% con respecto a la vigencia anterior.
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Rubro Nombre Rubro ?Egﬁgﬁ ?ESA‘;JR?I\(Z DIFERENCIA % VAR
02 INGRESOS $8,565,803,512| $8,009,255,327| -($556,548,185) -6.50%
0224 INGRESOS NO TRIBUTARIOS $6,798,401,881 $6,565,726,312 -($232,675,569) -3.42%
022401 Tasas, Tarifas y Derechos $5,690,761,217 $5,614,288,203 -($76,473,014) -1.34%
022417 Tasas - Arrendamientos $0 $4,673,964 $4,673,964 0.00%
022423 Otras Multas y Sanciones $613,096,911 $530,859,250 -($82,237,661) -13.41%
022490 Otros ingresos $494,543,753 $415,904,895 -($78,638,858) -15.90%
0226 TRANSFERENCIAS Y APORTES $0 $0 $0 0.00%
022623 Aportesrecibidos de gobierno nacional $0 $0 $0 0.00%
022626 Aportesrecibidos Gob. Municipal $0 $0 $0 0.00%
0227 RECURSOS DE CAPITAL $1,767,401,631 $1,443,529,015 -($323,872,616) -18.32%
022703 Crédito interno $0 $0 $0 0.00%
022716 Excedentes financieros $0 $0 $0 0.00%
022719 Rendimientos financieros* $16,825,391 $4,232,902 -($12,592,489) -74.84%
022737 Recuperacion de cartera $1,750,576,241 $1,439,296,113 -($311,280,128) -17.78%
022739 Reintegros $0 $0 $0 0.00%
022790 Otros recursos de capital $0 $0 $0 0.00%
Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
*Rendimientos financieros delmes de marzo, no se evidencian en el presente informe, toda vez que el proceso de conciliacién
se realiza en los primeros 15 dias del mes siguiente.
Comparando los ingresos acumulados en el primer trimestre de las vigencias 2019 y 2020, en
lo concerniente a los Ingresos No Tributarios, se aprecia que en el trimestre del 2020 existié
un porcentaje de ingreso del (23.92%), con respecto al presupuesto aprobado, donde existe
un menor recaudo por valor de $232,675,569 respecto al mismo trimestre de la vigencia
anterior; este menor ingreso se evidencio en el mes de marzo, toda vez que como
consecuencia de la situacion de emergencia sanitaria , la entidad cerro las puertas al publico
desde el 20 de marzo. (Tabla: 2)
Tabla 3. COMPARATIVO DE INGRESOS DEL PRIMER BIMESTRE 2019-2020
RECAUDO RECAUDO .
Rubro Nombre Rubro 1ER BIMESTRE 1ER BIMESTRE DIFERENCIA % VAR
02 INGRESOS $5,125,254,550 | $5,692,243,108 | $566,988,558| 11.06%

0224 INGRESOS NO TRIBUTARIOS $4,059,495,912 $4,656,505,934 $597,010,022 14.71%
022401 Tasas, Tarifas y Derechos $3,330,502,227 $3,926,188,146 $595,685,919 17.89%
022417 | Tasas - Arrendamientos $0 $4,673,964 $4,673,964 0.00%
022423 Otras Multas y Sanciones $406,545,901 $411,655,388 $5,109,488 1.26%
022490 Otros ingresos $322,447,784 $313,988,435 -($8,459,349) -2.62%

0226 TRANSFERENCIAS Y APORTES $0 $0 $0 0.00%
022623 | Aportesrecibidos de gobierno nacional $0 $0 $0 0.00%
022626 | Aportesrecibidos Gob. Mpal $0 $0 $0 0.00%

0227 RECURSOS DE CAPITAL $1,065,758,639 $1,035,737,175 -($30,021,464) -2.82%
022703 | Crédito interno $0 $0 $0 0.00%
022716 | Excedentes financieros $0 $0 $0 0.00%
022719 Rendimientos financieros* $9,175,239 $4,232,902 -($4,942,338) -53.87%
022737 Recuperacion de cartera $1,056,583,399 $1,031,504,273 -($25,079,126) -2.37%
022739 | Reintegros $0 $0 $0 0.00%
022790 | Otros recursos de capital $0 $0 $0 0.00%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
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Ahora bien, es preciso analizar el comportamiento de los ingresos durante el primer bimestre
de las vigencias 2019- 2020, donde se puede evidenciar que en la vigencia 2020, la entidad
obtuvo un mayor ingreso por valor de QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS
MCTE. ($566.988.558,00), comparado con el mismo bimestre de la vigencia 2019 (Tabla 3),
esto ratifica que la emergencia sanitaria afecto el recaudo.

Tabla 4 RECUPERACION DE CARTERA COMPARATIVO PRIMER TRIMESTRE 2019-2020

Rubro Nombre Rubro Presupuesto RECAUDO Presupuesto RECAUDO ]
VARIACION | %VAR
Definitivo 1ER TRIM Definitivo 1ER TRIM

022737 | RECUPERACION DE 157 603,774,420 | $1,750,576,241 | $8,369,354,727 | $1,439,296,113 | ($311,280,128) | -17.78%
Recuperacion Cartera

02273701 | Infracciones al Cédigo $3,146,225046 | $1,102,673,711 | $5,808412,016 |  $884,321,045 | -($218,352,666) | -19.80%
Transito
Recuperacion cartera por ] i

02273702 | FeCuPeracion car $1,957,274,788 |  $150,107,725 |  $467,624,085 |  $34,933,101| -($115174,624) | -76.73%

02273703 | Costas procesales $211,360,431|  $34,163,685 |  $87,319,244 |  $35,650,346 $1,486,661| 4.35%
Recuperacion de cartera

02273704 | g e $2,075,779,377|  $450,303,140 | $1,975.003,250 |  $405,706,560 | -($44,596,580) | -9.90%
Recuperacion Cartera

02273705 | FerneraCon o o $213124,878 |  $13327,980 |  $30,005232 |  $78,685,062 $65,357,082 | 490.38%

Fuente: Oficina de PresUpuesto DTB

Al realizar el analisis comparativo de los recaudos acumulados al primer trimestre de las
vigencias 2019 y 2020, en lo concerniente a al rubro de: RECUPERACION DE CARTERA, se
evidencia que en el 2020 hubo una disminucion con respecto a la vigencia anterior en un -
17.78% que equivale a $311.280.128, producto de que la empresa que apoya la recuperacion
de cartera fue contratada a mediados del mes de enero, asi mismo, la emergencia sanitaria
obligo a suspender el proceso de ejecuciones fiscales para el cobro persuasivo y coactivo.

1.2 EGRESOS VIGENCIA 2020

En cuanto a los gastos o compromisos realizados durante el primer trimestre, se presenta el
siguiente andlisis, donde se comparan las cuentas mayores de los gastos acumulados a
marzo 31 de 2019 y Gastos Acumulados a marzo 31 de 2020, igualmente se analiza la
variacion trimestral en ambas vigencias y se detallan los gastos de funcionamiento e inversion
del primer trimestre de la vigencia 2020, asi:

Tabla 5 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS PRIMER TRIMESTRE 2019 — 2020

Disponibilidad | Compromisos % Disponibilidad [ Com promisos %
S Acumulada Acumulados S Acumulada | Acumulados
Nombre Rubro Ppto Definitivo. (CDP) ler. (RP) 1ler. Ejec. | Ppto Definitivo. (CDP) ler. (RP) 1ler. Eec.
. . Comp. . . Comp.
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
PRESCL;JZLSJ%TSO DE $36,443,435,483 | $10,450,408,450 | $9,601,381,200 | 26.35% | $35,909,822,025 | $7,804,344,578 | $6,993,511,916 | 19.48%
PRESUPUESTO DE
GASTOS DE $27,886,145,208 | $8,078,974,532 | $7,478,145,653 | 26.82% | $28,527,822,025 | $6,706,105,785 | $6,287,673,123 | 22.04%

FUNCIONAMIENTO

150 9001 www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
- Cadigo Postal: 68005
1SO 14001




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Pagina 15 de 147

Ol $18,086,369,668 | $4,853,913,563 | $4,853,802,363 | 26.84% | $17,985,996,504 | $3,896,071,403 | $3,886,621,403 | 21.61%
g’éﬁ;gfms $4,858,854,663 | $2,217,091,516 | $1,936,373,837  39.85% | $4,667,912,631 | $1,719,641,645 | $1,710,658,983 | 36.65%
Eg‘,;’;lsEF,\,ETRES\'C'AS $3,218,626,044 | $1,007,142,953 | $687,142,953 | 21.35% | $3,605,281,079 | $1,090,392,737 | $690,392,737 | 19.15%
OTROS GASTOS DE
FUNCONAMIENTO | $1.722,294,833 $826,500 $826,500 | 0.05% | $2,268,631,811 $0 $0 | 0.00%
SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA $0 $0 $0 | 0.00% $0 $0 $0 | 0.00%
DEUDRA PUBLICA $0 $0 $0 | 0.00% $0 $0 $0 | 0.00%
GASTOS DE 5 S
INVERSION $8,557,290,275 | $2,371,433,918 | $2,123,235,547 | 24.81% | $7,382,000,000 | $1,098,238,793| $705,838,793 | 9.56%
SECTOR
TRANSPORTE $8,557,290,275 | $2,371,433,918 | $2,123,235,547 | 24.81% | $7,382,000,000 | $1,098,238,793| $705,838,793 | 9.56%
Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
En el analisis comparativo de los gastos, mas exactamente en los compromiso acumulados
(RP) realizados en la vigencia 2019- 2020, se observa que existe menos valor comprometido
en la vigencia 2020 por valor de $2,607,869,283, que equivale a un -27.16%, esto obedecio
principalmente a que en la vigencia 2020 las CPS fueron contratadas a mediados del mes de
enero por un plazo de tres meses las de funcionamiento y por un plazo de seis meses por
inversion, mientras que en la vigencia anterior las CPS se contrataron desde principio del mes
de enero por un plazo de 10 meses.
Tabla 6. VARIACION GASTOS ACUMULADOS PRIMER TRIMESTRE 2019 — 2020
2019 2020
Compromisos Compromisos VARIACION % Var
Nombre Rubro Acumulados 1ler. Acumulados 1ler.
Trimestre (RP) Trimestre (RP)
N 0,
PRESUPUESTO DE GASTOS $9,601,381,200 $6,993,511,916 ($2,607,869,283) 27.16%
PRESUPUESTO DE GASTOS DE 0
S e O $7,478,145,653 $6,287,673,123 | -($1,190,472,529)| -15.92%
GASTOS DE PERSONAL $4,853,802,363 $3,886,621,403 -($967,180,960) | -19.93%
GASTOS GENERALES $1,936,373,837 $1,710,658,983 -($225,714,853) | -11.66%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $687,142,953 $690,392,737 $3,249,784 0.47%
OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $826,500 $0 -($826,500) | -100.00%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $0 $0 $0| 0.00%
DEUDA PUBLICA INTERNA $0 $0 $0] _ 0.00%
GASTOS DE INVERSION $2,123,235,547 $705,838,793| -($1,417,396,754)| -66.76%
SECTOR TRANSPORTE $2,123,235,547 $705,838,793|  -(31,417,396,754) | -66.76%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
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Tabla 7. DETALLE DE GASTOS ACUMULADOS A PRIMER TRIMESTRE DE 2020

2020

Disponibilidad

Compromisos

Nombre Rubro Ppto Definitivo. Acumulada (cdp) 1er. | Acumulados (rp) ler. % Ejec. Comp.
Trimestre Trimestre

PRESUPUESTO DE GASTOS $35,909,822,025 $7,804,344,578 $6,993,511,916 19.48%
PRESUPUESTO DE GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO $28,527,822,025 $6,706,105,785 $6,287,673,123 22.04%
GASTOS DE PERSONAL $17,985,996,504 $3,896,071,403 $3,886,621,403 21.61%
GASTOS GENERALES $4,667,912,631 $1,719,641,645 $1,710,658,983 36.65%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $3,605,281,079 $1,090,392,737 $690,392,737 19.15%
OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $2,268,631,811 $0 $0 0.00%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $0 $0 $0 0.00%
DEUDA PUBLICA INTERNA $0 $0 $0 0.00%
GASTOS DE INVERSION $7,382,000,000 $1,098,238,793 $705,838,793 9.56%
SECTOR TRANSPORTE $7,382,000,000 $1,098,238,793 $705,838,793 9.56%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB

En la tabla anterior, se detalla el comportamiento de los gastos por cuentas mayores, durante
el primer Trimestre de 2020, en la cual se observa que la ejecucion total del gasto fue del
19.48% con respecto al presupuesto aprobado para la vigencia 2020.

Tabla 8. VARIACION GASTOS DE INVERSION A PRIMER TRIMESTRE 2019 — 2020

2019 2020 L
Compromisos Compromisos Va”aC'Q” % Var
Nombre Rubro Acumulados (rp) ler. | Acumulados (rp) 1er. | Compromisos
Trimestre Trimestre

GASTOS DE INVERSION $2,123,235,547 $705,838,793 | -($1,417,396,754) | -66.76%
SECTOR TRANSPORTE $2,123,235,547 $705,838,793 | -($1,417,396,754) | -66.76%
Incentivo transporte no motorizado $67,200,000 $44,100,000 -($23,100,000) [ -34.38%
Fortalecimiento infraestructura administrativa $0 $0 $0[ 0.00%
Fortalecimiento de los sistemas de informacion $0 $0 $0| 0.00%
Pago Déficit $0 $0 $0| 0.00%
Mejoramiento de la plataformatecnoldgica - Cableado
Estructurado $0 $0 $0| 0.00%
Fortalecimiento centro de diagnéstico automotor $199,428,436 $145,736,943 -($53,691,493) | -26.92%
Fortalecimiento de sistemas de gestion $89,000,000 $0 -($89,000,000) | -100.00%
Semaforizacion $138,800,000 $70,740,000 -($68,060,000) | -49.03%
Consultoria para el disefio del sistema inteligente de trafico $0 $0
Sefalizacion $211,600,000 $54,600,000 -($157,000,000) | -74.20%
Sefializacién Comuna 1y 2 $0 $0 $0| 0.00%
Educacion vial $175,000,000 $110,340,000 -($64,660,000) | -36.95%
Combustibles y lubricantes $270,000,000 $20,000,000 -($250,000,000) | -92.59%
Vigencias futuras combustibles y lubricantes $38,271,111 $0 -($38,271,111) [ -100.00%
Dotacion de personal $0 $0 $0| 0.00%
Capacitacién de personal operativo $0 $0 $0| 0.00%
Repuesto $1,300,000 $1,344,850 $44,850| 3.45%
Mantenimiento de vehiculos $0 $0 $0| 0.00%
Otro control vial $907,636,000 $258,977,000 -($648,659,000) | -71.47%
Centro de investigacion Vial $25,000,000 $0 -($25,000,000) | -100.00%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
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Al realizar el comparativo del primer trimestre de los gastos de inversion en las vigencias 2019
y 2020, se puede evidenciar que en el afio 2020 hubo menor compromiso por un valor de
$1,417,396,754, que representa un 66,76%, esto obedecié a que la Secretaria de Planeacion
Municipal, por situaciones ajenas a su voluntad, demoro la entrega de los certificados de
Banco de Proyectos y sin este documento no es posible legalmente realizar gastos de
presupuesto de inversion, asi mismo, la entidad se encontraba en la formulaciéon del nuevo
plan de desarrollo y se tenia planeado ejecutar el mayor porcentaje del presupuesto de
inversion acorde con las nuevas lineas y metas planteadas por la nueva administracion

municipal.
Tabla 9. DETALLE DE LOS GASTOS DE INVERSION A PRIMER TRIMESTRE DEL 2020
. Disponibilidad | Compromisos % Ejec.
Nombre Rubro
pio [l Acumulada | Acumulados Comp.
GASTOS DE INVERSION 7.382.000.000] 1.098.238.793 705.838.793 9.56%
SECTOR TRANSPORTE 7.382.000.000] 1.098.238.793 705.838.793 9.56%
Incentivo transporte no motorizado 200.000.000 44.100.000 44.100.000 22.05%
Fortalecimiento infraestructura administrativa 200.000.000 0 0 0.00%
Fortalecimiento de los sistemas de informacion 150.000.000 0 0 0.00%
Mejoramiento de la plataformatecnoldgica - Cableado
Estructurado 850.000.000 0 0 0.00%
Fortalecimiento centro de diagnéstico automotor 340.000.000 145.736.943 145.736.943 42.86%
Fortalecimiento de sistemas de gestion 0 0 0 0.00%
Semaforizacion 157.000.000 70.740.000 70.740.000 45.06%
tngpiigltona parael disefio del sistema inteligente de 2 500.000.000 0 0 0.00%
Sefializacion 500.000.000 75.900.000 54.600.000 10.92%
Sefializacion Comuna 1y 2 0 0 0 0.00%
Educacion vial 295.000.000 110.340.000 110.340.000 37.40%
Combustibles y lubricantes 400.000.000 380.000.000 20.000.000 5.00%
Vigencias futuras combustibles y lubricantes 0 0 0 0.00%
Dotacion de personal 650.000.000 0 0 0.00%
Capacitacion de personal operativo 0 0 0 0.00%
Repuesto 90.000.000 1.344.850 1.344.850 1.49%
Mantenimiento de vehiculos 100.000.000 0 0 0.00%
Otro controlvial 950.000.000 270.077.000 258.977.000 27.26%
Centro de investigacion Vial 0 0 0 0.00%
Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
Tabla 10. VARIACION PRESUPUESTO DEFINITIVO EN GASTOS DE INVERSION 2019 -2020
2019 2020 VARIACION % Vi
.. ... 0 Var.
Nombre Rubro Ppto Definitivo.| Ppto Definitivo.
GASTOS DE INVERSION $8,557,290,275 $7,382,000,000 ($1,175,290,275) [ -13.73%

Fuente: Oficina de Presupuesto DTB
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CAPITULO 2 GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccion de Transito de Bucaramangaa través de la gestion realizada en equipo de trabajo
operativo y administrativo para el cumplimiento de la Mision y de los requisitos legales y
normativos, para su correcto funcionamiento y servicio ala comunidad; Asi comode las metas
contempladas dentro del Plan Operativo Anual de Inversion que en virtud de la Ley 1551 de
2012 fueron extendidas del Desarrollo Municipal 2016-2019 “Gobierno de las Ciudadanas y
los ciudadanos” a la vigencia 2020 mientras el Concejo Municipal aprueba el Nuevo Plan de
Desarrollo, para la ejecucion de Planes y programas del plan de desarrollo anterior, en lo
concerniente a la Direccion de Transito de Bucaramanga se presentan los avances que ha
tenido.

PLANEACION ESTRATEGICA

La Direccion de Transito de Bucaramanga implementé el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y en el marco del cambio de Gobierno, y el nuevo enfoque de territorio
direccionado por la Alcaldia y surtiendo la necesidad de actualizar la plataforma estratégica
de la Direccion de Transito de Bucaramanga, la Oficina Asesora de Planeacion lidero, la
propuesta de la formulacion de la Plataforma Estratégica de la Direccion de Transito de
Bucaramanga. La cual contiene como resultado la formulacion:

Mision

Visién

Valores Institucionales

Objetivos Estratégicos

Plan Estratégico

Planes Operativos o de Accion

Para el desarrollo de la Planeacién Estratégica entre los meses de febrero y marzo, se
desarrollaron tres jornadas de trabajo, que convocé a representantes de las diferentes areas
y procesos de la DTB. Dentro de las jornadas de trabajo, se realizaron:

Tres Capacitaciones de Planeacion Estratégica: Planeacion Estratégica Institucional,
Balanced scorecard, Metodologia Pestel y DOFA, Planeacion Operativa

Tres talleres de planeacion estratégica: de los cuales se logré en forma participativa la
formulacién de la Matriz DOFA institucional, la mision, la vision, los valores generales, la
formulacién del Plan Estratégico Indicativo para el Plan de Desarrollo Municipal.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La Oficina Asesora de Planeacion coordiné el desarrollo de actividades para mantener la
implementacion de las directrices administrativas en marcodel Modelo Integral de Planeacion,
establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017.

Orientando en lo transcurrido del primer trimestre de la vigencia, las actividades para el
mantenimiento de la implementacién establecidas en el plan de trabajo definido para la
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vigencia 2020, para cumplir cada una de las politicas de desempefio y las dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tales como:

v' Divulgacion del Plan de Trabajo 2020, para la implementacion, mejora y
mantenimiento de cada una de las dimensiones del MIPG.

v Desarrollo de dos Comités Institucionales de Gestion y Desempefio.

Resolucion, asesoria y cargue del cuestionario FURAG de febrero.

Elaboracion y presentacion del informe anual 2019 del avance de implementacion del

MIPG para el Comité Municipal de Gestién y Desemperfio.

v' Asesoria en la formulacion de los Planes de Accién requeridos en el Decreto Nacional
612 de 2018, los cuales se formularon para la vigencia 2020, tales como:

AN

» Plan Estratégico de Talento Humano: Determina los lineamientos estratégicos

establecidos en la dimensién de talento humano de MIPG, que comprende Bienestar,

capacitacion, desarrollo y evaluacion.

Plan Anual de Vacantes: Programacion de los empleos de planta para proveer por

vacancia.

Plan de Previsionde Recursos Humanos: Establecelas formas de provision de los

empleos y la identificacion de vacancias a proveer.

Plan Institucional de Capacitacién: Mecanismo por el cual se establecen y definen

los temas de capacitacion y formacion programados a ejecutar en la vigencia.

Plan de Incentivos Institucionales: Establece los beneficios programados para el

bienestar de los funcionarios de carrera.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI:

Establece los lineamientos en materia de planeacion tecnolégica aplicable por la

DTB, en relacién con los dos componentes de Gobierno Digital. ( Tic para el Estado

— Tic para la sociedad)

> Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
Determina los lineamientos aplicables a los riesgos en materia de seguridad de la
informacion institucional, integrado en el PETI.

» Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: establece las medidas
propuestas que se aplicaran en materia de seguridad de la informacién institucional,
integrado en el PETI.

vV V Vv VYV VY

v' Complementariamente la ejecucion de las actividades del plan de trabajo 2020 para el
mantenimiento de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
tales como:

Formulacion de los Planes de Accion por Dependencias

Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones 2020

Asesoria en la formulacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion de Atencion al
Ciudadano 2020

Formulacién del Mapa de Riesgos Institucional y de riesgos 2020

Avance de la formulacion de la Plataforma Estratégica Institucional

Operatividad del Comité de Conciliaciones

Operatividad del Comité de Control Interno

Implementacion de los Componentes del Sistema de Control Interno

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
< Cadigo Postal: 68005
1SO 14001

VVYVVVV VVYYVY

150 9001 b www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Pagina 20 de 147

» Seguimiento Trimestral al Plan de Accion

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

La Direccién de Transito de Bucaramanga se encuentra certificada en los Sistemas de Gestion
Calidad y Ambiental, contenidos en las Normas Técnicas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
respectivamente, las cuales estan integradas a los demas sistemas de la Entidad: Gestion de
Atencion al Ciudadano, Gestiéon de Auditoria, lo que permite realizar la planeacién, ejecucion
y control de las actividades desarrolladas en este cuatrienio para cumplir con la misién de la
Entidad, asi comola creaciony actualizacion de procedimientos y documentos, el seguimiento
continuo y la mejora en la gestion de atencion al usuario, que se ve reflejada en el aumento
de la satisfaccion del usuario que acude a realizar sus tramites.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Un Sistema Integrado de Gestion es una herramienta que permite planear, ejecutar y las
actividades para el desarrollo 6ptimo de la misién de la entidad; es por esto, que el enfoque
para gestionar los procesos en la Direccion de Transito de Bucaramanga se basa en el
mantenimiento de los procedimientos y documentos, los seguimientos continuos, las
actualizaciones y la creacién de documentos el sistema de gestion de calidad y ambiental.

Cierre de no conformidades — Mantenimiento SIG: En noviembre de 2019, Icontec realizé
la auditoria externa revisando la totalidad de procesos con sus respectivos procedimientos y
actividades. A febrero de 2020 las no conformidades y oportunidades de mejora del sistema
de gestion ambiental y de calidad se encuentran cerradas. Adicionalmente mensualmente se
revisan y modifica la informacién documentada solicitada por los lideres de los procesos con
el propdsito de mantener ac5tulziado el SIG.

Tabla 4 Actualizacion de documentos del SGC - DTB

| Tipo de Proceso Procesos Intervenidos Documentos modificados Cantidad

Estratégico Direccion del Sistema de Gestion, | Formatos, Manuales e 9

gl Servicio al cliente. instructivos
Gestion Administrativa, Gestion | Formatos, Manuales e

De apoyo . . o L. . - 11
financiera, Juridica y contratacion instructivos

TOTAL DOCUMENTOS MODIFICADOS Y ACTUALIZADOS 22

DOCUMENTOS EN REVISION 21

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Direccién de Transito de Bucaramangacomprometidacon el Sistemade Gestion Ambiental
mediante la ejecucion y el seguimiento de los programas ambientales los cuales estan
orientados a prevenir y mitigar los impactos generados por la realizacion de sus labores,
actividades y procesos. Asi mismo da cumplimento a la normatividad ambiental legal vigente
aplicable a la organizacion.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS: Mediante acciones se
logra promover la cultura del reciclaje y a contribuir con el ambiente apoyando el proceso de
reciclaje al separar adecuadamente los residuos, asi mismo se fortalece la responsabilidad
social y ambiental de la organizacion; en el marco de este plan se desarrollaron las siguientes
actividades:

Recoleccion de material aprovechable: La DTB cuenta con el punto de acopio temporal de
residuos sélidos que consta de tres (3) cuartos para el acopio de los residuos de caracter
reciclable, residuos peligroso y residuos de caracter ordinario, ubicado en areas aledafias a
los parqueaderos de la DTB. Se realiza la entrega de bolsas para puntos ecologicos y oficinas.
Con el apoyo de la Empresade Aseo de Bucaramanga division de reciclaje, la DTB entrego
10 toneladas de material de caracter reciclable como carton, plastico y papel de archivo
durante el primer trimestre de 2020.

vechable para proceso de reciclaje
as

Fuente: Oficina Asesdra de Calidad

Limpieza areas externas e internas DTB: Diariamente el equipo y personal de servicios
generales en coordinacion con la oficina de calidad y mantenimiento general realiza las
siguientes actividades que conllevan a conservar las areas de trabajo y de la entidad limpias
y ordenadas:

e Orden, aseo y limpieza general de todas las oficinas de la Entidad.

e Barrido, recoleccion de residuos y limpieza general de las instalaciones externas de la
Entidad.

e Recoleccion permanente de residuos solidos en todas las areas y la ubicacion de los
mismos en los puntos ecoldgicos y sitio de acopio temporal mientras son entregados al
gestor pertinente para su disposicion final.

¢ Mantenimiento de zonas verdes y jardines presentes en la entidad.

Boletines sistemas de gestién: Se emiten boletines con diferentes temas de calidad y
gestién ambiental los cuales son enviados por correo electronico al personal adscrito ala DTB,

y adicionalmente también se emiten por los salvapantallas de los equipos de computo de la
entidad.
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llustracién 1 Boletines SIG DTB
,@ OFICINA CALIDAD - SGC <sigcalidad@transitobucaramanga.go. @ lun., 16 mar

,"“u"J,f\, Hifn O Q[5ass

BOLETIN SISTEMAS DE GESTION MARZO 2020

La Direccién de Trinsito de
Bucaramangs  comprometida
con el ambiente y con el apoyo
de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga  divisidn  de
reciclaje, dono 6 toneladas de
material de caricter reciclable
como cartdn, pléstico (botellas)
¥ papel de archivo durante el
primer bimestre del 2020

4°nm° o, dg Q@5 Ui

TIPS CON CALIDAD PARA AHORRAR PAPEL

Procure usar y distribuir documentos en formato digital.

Utilice los dos lados del papel cada vez que imprima y reutilice aquellas hojas
que ya han sido impresas por una sola cara

En lugar de usar letra en tamafio 14 utilice tamafio 12, asi ahorrara espacio y
hojas.

Si imprimir es inevitable, revise muy bien el documento para no hacer
cambios posteriormente ni repetir la impresion.

Mediante este tipo de acciones
se logra promover la cultura

del reciclaje y a contribuir con
el ambiente apoyando el “Por un mundo en equilibrio.
PG 8 Yoeie S Sapany amo, conservo y reciclo”

mente k )
adecusdements 108 resdiios. Para mayor informacién revise la guia GU-GADM-004 Guia de buenas| %
practicas para el uso de papel en Google drive ~ Gestion Administrativa — | ¢

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

Si las impresoras presentan fallas o inconvenientes de configuracion, contacte
a la oficina de sistemas.

18 1F8 11KS [1Rg Lks iRs

Programa consumo de residuos de iluminacion: La Direccion de Transito de
Bucaramanga, dando cumplimiento al Decreto 4741 de 2015, referente a las obligaciones y
responsabilidades de regular el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados.
Mediante Procesode Contratacion “Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos peligrosos en la Direccién de Transito de Bucaramanga®. Se adjudic6 a EDEPSA la
gestion integral que comprende su respectiva recoleccion, tratamiento y disposicion final
ambientalmente adecuada de los residuos de caracter peligroso, cuya recoleccion se realizé
el dia 17 de marzo de 2020.

Fuente: bfi(;ina Asesora de Calidéd

GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

La Direccién de Transito de Bucaramanga a través del Grupo de Atencién al Ciudadano, busca
la satisfaccion de todos los ciudadanos que acuden a la sede del Km 4 via Girén a realizar
sus tramites y al punto de atencion ubicado en el CAME de la Alcaldia de Bucaramanga, para
lo cual desarrollé las siguientes actividades para el periodo de enero a marzo de 2020 y por
medio de los indicadores de gestion de Satisfaccion del Cliente y tratamiento de las PQRD y
mediante los diferentes mecanismos previstos para tal fin, tales como, atencion personalizada,
via telefonica, correo electrénico, pagina web- plataforma PQRD y buzén de sugerencias
conforme a la normatividad vigente (Gobierno Digital, Ley de transparenciay del derecho de
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acceso a la informacion publica), se da respuesta oportuna a las diferentes peticiones
formuladas por los ciudadanos. A continuacion, se presentan las cifras de la labor realizada:

Tabla 5 Cifras de Atencion al Ciudadano | Trimestre 2020

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
USUARIOS ATENDIDOS POR
VENTANILLA 12.253 11.592 7.741 31.586
USUARIOS VIA INTERNET
NO PQRD POR CORREO 403 398 336 1.137
info@transitobucaramanga.gov.co
ENCUESTAS REALIZADAS 79 357 162 598
PQRD VIA INTERNET.POR CORREO
INSTITUCIONAL Y PLATAFORMA PQRD 214 263 229 706
USUARIOS VIA TELEFONICA 1.723 1.672 1.252 4.647
TOTAL 14.672 14.282 9.720 38.674

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

Los resultados arrojados en los indicadores de PQRD, en el mes de enero, febrero y marzo
obtuvieron un nivel del 71% con un rango de medicion aceptable.

PQRD por plataforma y correo: info@transitobucaramanga.gov.co

ASIGNADAS Y CERRADA: 706
CERRADAS: 668
ASIGNADAS (ABIERTAS):38

PQRS RECIBIDAS POR EL CORREO INFO@TRANSITOBUCARAMANGA.GOV.CO Y PLATAFORMA
DETALLE PQRSD
RECIBIDAS
PQRSD Radicadas en Formato FT-GADM-ATCL-002 CONTROL DE PQRD _ENERO_2020Y 44
TRANSCRITAS
PQRSD Radicadas en Formato FT-GADM-ATCL-002 CONTROL DE PQRD _FEBRERO_2020 60
Y TRANSCRITAS
PQRSD Radicadas en Formato FT-GADM-ATCL-002 CONTROL DE PQRD _MARZO 2020 Y 43
TRANSCRITAS
TOTAL PQRS RECIBIDAS en Formato FT-GADM-ATCL-002 CONTROL DE PQRD 147
PQRS POR PLATAFORMA MES DE ENERO 2020 170
PQRS POR PLATAFORMA MES DE FEBRERO 2020 203
PQRS POR PLATAFORMA MES DE MARZO 2020 186
TOTAL PQRS RECIBIDAS 559
TOTAL PQRS CERRADAS POR PLATAFORMA, ENERO, FEBRERO Y MARZO 2020 528
TOTAL PQRS CERRADAS RECIBIDAS POR EL CORREO: 140
info@transitobucaramanga.gov.co, Y RADICADAS EN EL FORMATO FT-GADM-ATCL-002
CONTROL DE PQRS ESTABLECIDO POR CALIDAD DE LOS MESES ENERO, FEBRERO Y
MARZO 2020
TOTAL PQRS CERRADAS 668
TOTAL PQRS POR PLATAFORMA REASIGNADAS, ENERO, FEBRERO Y MARZO 2020 31
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TOTAL PQRS ABIERTAS POR EL CORREO: info@transitobucaramanga.gov.co, Y 7
RADICADAS EN EL FORMATO FT-GADM-ATCL-002 CONTROL DE PQRS ESTABLECIDO
POR CALIDAD DE LOS MESES ENERO, FEBRERO Y MARZO 2020

TOTAL PQRS ABIERTAS 38

TOTAL DE PQRS ENTRE PLATAFORMA Y CORREO: 706
info@transitobucaramanga.gvoc.oc

Fuente: Grupo Atencion al Ciudadano

De las 706 PQRSD recibidas en el | Trimestre, 147 fueron a través del correo
info@transitobucaramanga.gov.co, 559 por Plataforma PQRS. Del total se cerraron 628 y 38
quedaron asignadas para su respectiva respuesta.

El Indicador de tratamiento de PQRSD, que mide el nimero de PQRSD resueltas antes de 15
dias, sobre el nimero de PQRSD recibidas, en el | Trimestre de 2020 fue de 80,3%.

RESULTADOS DE SATISFACCION AL CLIENTE: En cuanto al indicador de satisfaccion al
cliente de los meses de enero, febrero y marzo se obtuvo un nivel promedio del 76% rango

de medicion mensual aceptable, de acuerdo al formato de tabulacion de encuesta FT-ATCL-
005 y hoja de vida y seguimiento al indicador.

De acuerdo al analisis con el indicador de la Satisfaccién del Cliente, se observé que Para el
primer Trimestre de 2020, el 81.22% se encuentra en estado Satisfactorio, el promedio de la
evaluacién mensual, asi: Enero 84%, Febrero 83% y Marzo 76%; del total de la meta.

GESTION DE TALENTO HUMANO

La Direccion de Transito de Bucaramanga por medio del Grupo de Talento Humano formulé
el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano — PEGTH para la vigencia 2020, con el
cual se busca fortalecer el desarrollo integral de los funcionarios de la Entidad y el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO - PEGTH

El PEGTH fue formulado y publicado de acuerdo a la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG de la Direccion de Transito de Bucaramanga y se han
desarrollado las siguientes actividades en el | Trimestre de 2020 para su cumplimiento:

Publicacion Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estrategias al Plan de Accion del PEGTH, se elaboraron y
publicaron en la pagina web de la entidad, los siguientes planes:

Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral

Plan Anual en Seguridad y salud en el Trabajo
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Procesode SeleccionNo. 491 de 2017-Santander—Correspondiente ala DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA.

Mediante Resolucion 011 del 13 de enero de 2020 se ordena el pago de DIEZ MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($10.500.000), a favor de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL correspondientes al pago de tres vacantes adicionalmente reportadas.

En lo corrido de la vigencia 2020, se realizaron seis (6) Actualizaciones de la Base de Datos
de la planta de personal del area administrativa y operativa de la entidad dados los cambios
gue se realizaron como traslados y encargos, como los siguientes:

Tabla 6 Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal DTB

PLANTA DE PERSONAL
Mes Trasla}dos realizados Encargos realizados
| Trimestre 2020 I Trimestre 2020
Enero 2 5
Febrero 4 4
Marzo 2 3
TOTAL 8 12

Fuente: Grupo Talento Humano

De enero a marzo de 2020, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de la Ley 909
de 2004 y por la necesidad del servicio se realizaron 12 Encargos en las diferentes
dependencias de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Némina:

Se efectla la ndbmina de enero a marzo, Se cancelaron los intereses de las cesantias de los
funcionarios de los Fondos Privados y se cancelaron las cesantias de los funcionarios que se
encuentran en los Fondos Privados.

Incapacidades:

Tabla 7 Incapacidades Laborales 2020

NUmero Incapacidades ano | .
Mes 2020 P Dias
Enero 26 224
Febrero 40 289
Marzo 42 246

Fuente: Grupo Talento Humano

Gestion en Pensiones:

De enero a marzode 2020 se han realizado los actos administrativos para el pago de 5 Bonos
pensionales por valor de $ 130.727.186.

Evaluacion del Desempefio
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Mediante Circular No. 002-2020 se comunic6 a los Evaluados y Evaluadores realizar de
conformidad al Acuerdo No. CNSC-2018100000617 del 10-10-2018 la Evaluacion Parcial 2°
Semestre: 01.08.2019 a 2020.01.31 y la Calificacion Definitiva: 01.02.2020 a 2020.02.21.

Mediante Circular No.013-2020 la Concertacion de Compromisos: 01.02.2020 a 2020.02.21.

El 21 de febrero de 2020 se realizé la Calificacién Definitiva del Periodo de Evaluaciéon
comprendido del 01.02.2019 al 31.01.2020 y la Concertacion de Compromisos Funcionales y
Comportamentales correspondiente al periodo del 01.02.2020 al 31.01.2021.

Plan Institucional de Capacitacion —PIC

Para construir el componente de capacitacion con los lineamientos del Plan Estratégico de
Talento Humano PETH y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién se programaron las
Entrevistas con los lideres de Procesos y Grupo de Trabajo, se realizo el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion por dependencia y se formuld y publico el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC, a continuacioén, se presenta la ejecucion del mismo en el | Trimestre de

2020.

Tabla 8 Capacitaciones Institucionales Realizadas | Trimestre 2020

Enero

Febrero

* Plan Institucional de Capacitacion + Técnico en Seguridad Vial, Transitoy *Sistemade Gestionde

* Reinduccién Modelo Integrado de Transporte Solicitudes y Ventanilla Unica
Planeacu_)[l y Gestion MIPC_B + Decreto 1609 de 2002 Transporte de - Seminario Nacional de

« Elaboracién Plan Estratégico de MercanciasPeligrosas Riesgos
Talento Humano PETH * Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV X

« Induccion Reinduccion- Ley1702/2013yLey1503/2011 *Prevenga Covid-19
Socializacion de Codigo de + RegularlasNormasde Transito Induccién Reinduccién-
Integridad-PESV-SGSST « Sistema de Gestion Seguridad Salud en el Socializacion de Cddigo de

+ Resolucién 1080 de 2019 Trabajo-SG-SST Integridad- PESV-SGSST
Foente I e

u . P

motocicletas. - Resolucion 1080 de 2019 Reglamento Transitoy Tfa_nS‘po”le

- Reinduccion Modelo Integrado de Técnico de CascosProtectorespara el uso +Competencia: Regular
Planeacion y Gestion- MIPG de motociclistas Normas de Transito

« Capacitacién Evaluacion del » Comité de Convivencia Laboral-Ley 1010 de » Capacitacién de Gestiéq de

2006 y Resolucion 652 de 2012
* Socializacién Proyecto deLey No. 225 de
2019 pormediodel cual se establece el

Desempefio Laboral CNSC
* Capacitacion Plan Institucional de

Solicitudes y Ventanilla Unica
* Técnico en Seguridad Vial,

capacitacion . Régimen sancionatorio del sector Transitoy Transporte
+ Capacitacion Resolucion 1080 de transporte, se determinael procedimiento *Prevenga Covid-19
2019 Reglamento Técnico de administrativo sancionatorio y se dictan
Cascos Protectores para el uso otras disposiciones
de motocicletas
* Capacitacion Cddigo de

Integridad DTB

Fuente: Grupo Talento Humano

Fotografia 3 Capacitaciones Institucionales Realizadas | Trimestre 2020
= =3 = i S [
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Fuente: Grupo Talento Humano

Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

De enero a marzo de 2020, se desarrollaron las siguientes actividades

e Plan de Trabajo 2020 ARL Positiva-Direccion General

e Plan de trabajo 2020 ARL-Positiva-Direccion General

e Se realiz6 Encuesta Diagnostico de Necesidades Programa de Bienestar Social.

e Celebracion de Cumpleafios de Funcionarios de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, en relacion a esta actividad a través de la Coordinacion de Talento
Humano se realiza acciones conmemorativas como gesto de celebracion:

e Entrega de detalle por parte de CAJASAN a los funcionarios que cumplen afios
e Elaboracion y publicacion Institucional de una tarjeta de Felicitaciones mensual, en
la que se exalta el respectivo dia de cumpleafios de los Funcionarios cada mes..

llustracion 2 Cumplearios Funcionarios DTB
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Fuente: Grupo Talento Humano
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Fotografia 4 Celebracion Dia de la Mujer
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Celebracion Espiritual: Se realizo la celebracion eucaristica el primer
viernes del mes de cada mes. )
Entrega de obsequio al funcionario Luis Alfonso Estupifian Arismendy -¢
quien entra a disfrutar de su pension y se acepta su renuncia a partir
del 31 de enero de 2020.

Celebracion del Dia de la Mujer: el dia 6 de marzo de 2020 e realizo la celebraC|on a
todas las funcionaras de la entidad

Fuente: Grupo Talento Humano

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST

La Direccién de Transito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde Oficina de
Seguridad y salud en el trabajo se inicio el proceso del disefio e implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad de Salud en el Trabajo de acuerdo alalLey 1562 de 2012 y Decreto
1072 de 2015, documentos que se encuentran parametrizados en el DRIVE del correo
institucional de la Entidad.

Se realiz6 el Disefio, implementacion y actualizacion de los siguientes programas, protocolos
y formatos:

Informe de rendicion de cuentas del SG_SST 2019.

Plan de trabajo del SG-SST.2019.

Mesa de trabajo con los directivos de positiva ARL para coordinar la programacion
para el aifio 2020.

Re induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo a funcionarios y contratistas.
Actualizacion Matriz de Requisitos Legales

Actualizacion Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos

Se desarrollaron las siguientes capacitaciones durante el periodo:

1SO 14001

Diconies

Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo a los nuevos contratistas de la DTB.
Capacitacion en Autocuidado.

Capacitacion Manejo de Estrés

Pausas Activas.

Capacitacion de Lavado de Manos

Capacitacion Prevencion frente a las Enfermedades Respiratorias Covid-19
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e Capacitacion Prevencion frente a las Enfermedades Respiratorias Cuidados
Generales en el Hogar.

COMITE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

Se realizaron las investigaciones de los 11 accidentes de trabajo presentados en los meses
de enero a marzo de 2020 y se actualiza la estadistica de accidentalidad con sus respectivos
indicadores de accidentalidad.

Se realizan capacitaciones de autocuidado y lesiones aprendidas, inspecciones en puesto de
trabajo para el cumplimiento del Procedimiento para prevencion de riesgo publico en
actividades de control vehicular.

INSPECCIONES PLANEADAS.

Se realiza inspeccién a puesto de trabajo de Agente de Transito como parte del seguimiento
a sus recomendaciones médicas ocupacionales.

Asi mismo por parte de la Profesional especializada en salud ocupacional encargada de la
seguridad y salud en el trabajo de la entidad, tiene planeada revisar y hacer seguimiento a
tareas y lugares que pueden generar riesgos laborales a los funcionarios para adelantar las
acciones preventivas y de ser el caso las correctivas a las que alla lugar.

Fotografia 5 Inspecciones de Salud Ocupacional Realizadas

: S 8
Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional

PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO.
Se realizaron exdmenes médicos periodicos en personal operativo y post incapacidad. Los
funcionarios que presentan recomendaciones médicas ocupacionales se realizan las actas de

compromisoy seguimiento por parte del funcionario, jefe inmediato, seguridad y salud en el
trabajo, asesora ARL y Talento Humano.

Se realizan pausas activas por diferentes areas de trabajo administrativas de la Entidad.

Se continda con la implementacién del programa de Riesgo Psicosocial con el apoyo de la
Dra. Maureen Badillo, psicologa Esp. SO., de la ARL Positiva. Este proyecto esta orientado a
la prevencién de alteraciones en la salud mental de los trabajadores de planta de la Direccion
de Transito de Bucaramanga, expuestos a factores de riesgo psicosociales en el cumplimiento
de sus funciones inherentes al cargo. Actualmente se esta realizando acompafiamiento
individual telefénico con el personal con recomendaciones médicas y con seguimiento por
salud mental.
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Asi mismo apoyar a la coordinadora de seguridad y salud en el trabajo en actividades de
promocion de la salud y de entornos de trabajo saludables que permita disminuir el indice de
accidentalidad de los trabajadores de la Entidad.

Se realiz6 en el mes de febrero mesa de trabajo con la Asesora de talento humano,
comandante y subcomandante donde se trataron los temas de las recomendaciones médicas
gue tienen los funcionarios de control vial.

Se realiza el seguimiento a funcionarios con recomendaciones médicas en especial a los que
presentan diagnéstico de salud mental, generando algunas recomendaciones y sugerencias
en su trabajo que se solicitaron en el momento al area correspondiente para el apoyo de
mejoras de las condiciones.

Con el apoyo de la ARL Positiva se realizé capacitacion de Prevencion frente a las
Enfermedades Respiratorias Covid-19 desde el punto de vista de Autocuidado, Cuidados en
el Hogar, Lavado de Manos y Recomendaciones Generales a agentes de transito, personal
de servicios generales y por las oficinas administrativas.

Fotografia 6 Actividades Programa Medicina Preventiva y del Trabajo

Fuente: Grupo Talent Humano— Salud Ocupacional
PLAN DE EMERGENCIA

Se realiz6 la atencion de 58 casos de primeros auxilios.

Fotografia 7 Atencion Primeros Auxilios
|

Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV DTB:

KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966

Cadigo Postal: 68005
150 9001 www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

C&x

1SO 14001
4

Diconies




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Pagina 31 de 147

En el marco del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, se han desarrollado las siguientes actividades en el | Trimestre de 202°:

El dia 23 de enero de realiz6 pruebas de alcoholemia alos agentes del grupos de control vial.

Se realizé la reunién del comité de seguridad vial el dia 13 de febrero de 2020. Donde se
trataron los siguientes temas:

e Estadisticas de Accidentalidad

e Politica de seguridad vial

e Encuesta del PESV

e Auditoria del afio anterior al PESV

Se realiz6 el cambio de las sefiales internas a 10k/h

Se realiz6 la reunién del comité de Seguridad vial en marzo de 2020, tratando el tema de la
Politica para su actualizacion.

Se aplico la encuesta de forma virtual para el diagndstico de los riesgos viales a los que se
encuentran expuestos los funcionarios y contratistas de la entidad. (Se realizaron 158
encuestas al mes de marzo).

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se realiza la entrega de los Elementos de Protecciéon Personal a las siguientes areas de
trabajo: Agentes de Transito y grupo de criminalistica y Grupo de Gestion Documental.

Fotografia 8 Elementos de Proteccion Personal

Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST
Se realizaron las reuniones del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
correspondiente a cada uno de los meses del presente afio.

COMITE CONVIVENCIA LABORAL

Se realizaron reuniones programadas y extraordinarias realizando cierre de casos del comité
de convivencia laboral durante los meses de enero, febrero y marzo del presente afio.

Se realiz6 capacitacion de la parte legal sobre tema de acoso laboral a los jefes de oficina y
a supervisores (oficiales) de control vial.
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COMISION DE PERSONAL

Mediante Resolucion 010 del 13 de enero de 2020, se convoca a la eleccion de los
representantes de los empleados y sus suplentes en la comision de Personal de la
DTB.

Mediante Resolucion 035 de 2020, se conforma la Comisién de Personal para un
periodo de dos afios.

ACCIONES EJECUTADAS EN EL MARCO DE LA CONTIGENCIA DERIVADA POR LA
PANDEMIA COVID - 19

PLAN DE EMERGENCIA: A partir del Plan de emergencias de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, se desarrollaron las siguientes actividades de la siguiente manera:

Fotografia 9 Campafias de socializacion e informacion sobre el COVID-19

Con el apoyo de la ARL POSITIVA se iniciaron campafias de socializaciéon e
informaciéon sobre el COVID-19y del lavado de manos.

Por parte de la ARL Positiva y la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se han
realizado camparfias a los funcionarios de la parte administrativa, grupo operativo y
contratistas de apoyo con los que cuenta la DTB, en la cual se sensibilizo por medio
virtual y de forma personalizadas ensefiando el correcto lavado de las manos, la
frecuencia y el uso correcto de los elementos de aseo para evitar el contacto con el
virus COVID-19, asi mismos por medio de folletos y volantes informativos se dieron se
dieron Tips para la prevencion de enfermedades respiratorias y prevencion del
Contagio del COVID-19.

A continuacion, se relaciona el material impartido y socializado a los funcionarios tanto
administrativos, operativos y Contratistas.

ZEEE

- i

Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional

Diapositivas material socializacion virtual y presencial sobre el virus COVID-19 y
prevenciones del mismo.
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llustracién 3 Folleto COVID 19 DTB
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Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional

Actividades ludicas presenciales sopre el COVID-19 para la prevencion del Virus e instalacion
de avisos informativos en los bafios de la DTB para el correcto lavado de manos.

Fotografia 10 Actividades ludicas prevencion COVID-19

Fuente: Grupo Talento Humano — Salud Ocupacional

e Seimplemento restriccion en el ingreso de ciudadanos, permitiendo un numero
maximo de 50 personas.

De acuerdo a las directrices dadas desde el Gobierno Nacional en atencion de las
disposiciones contenidas en la Resolucion No. 385 del 12 de marzo del 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proyeccion Social relacionada con la declaracion del estado de
emergencia sanitaria, la Direccion de Transito de Bucaramanga implemento como medida la
restriccion del ingreso del nUmero de usuarios a la entidad permitiendo desde dicha fecha el
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ingreso de 50 personas por hora, por la cual mediante Circular No. 002 del 17 de marzo del
2020 la Secretaria General de la DTB fijo y socializ6 dicha medida.

Asi mismos se dispuso de la logistica necesaria en la entrada de la entidad para la espera de
los ciudadanos a través de la instalacién de dos carpas y silleteria con la respectiva distancia,
se dio la directriz a la empresa de vigilancia para la respectiva dotacion de elementos de
proteccion personal para en este caso evitar el contagio de COVID-19.

Mediante Circular No. 001 del 16 de marzo de 2020 se restringié el acceso de los ciudadanos
guardando el distanciamiento:

Fotograffa 11 Acciones Plan de Contingencia COVID -19

Fuente: Secretaria General

A cargo de la oficina de prensa se instalaron avisos informativos invitando al
autocuidado y a mantener la distancia entre las personas.

Desde la Oficina de Comunicacién y prensa de la DTB se lideraron campafas informativas
dentro de las instalaciones de la entidad y redes sociales.

llustracién 4 Piezas Graéficas Prevencion COVID-19
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Fuente: Comunicacién y prensa
e Se separ0 el area de sillas de la plazoleta principal a fin de evitar el contacto
entre personas.

Atendiendo las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social de la distancia que se

debe tener de una persona a otra la DTB dispuso de sillas individuales a la distancia impartida
para los usuarios.

Fotografia 12 Distanciamiento Plazoleta Principal DTB

Fuente: Secretaria General

e Se socializ6 con los usuarios para evitar aglomeraciones.

Con la implementacién de las medidas adoptadas por la DTB en la restriccion del ingreso de
50 personas cada hora y las adecuaciones logisticas al ingreso de la entidad, se fue
comunicando al ciudadano las razones de evitar aglomeraciones con el fin de evitar el
contagio del virus COVID-19 y por la salud de cada uno, igualmente con avisos informativos
distribuidos en diferentes puntos de atencion de la entidad se inform6 a la ciudadania y
funcionarios.

e Se ubicé de gel antibacterial en las areas de atencion al publico.

De igual manera se dispuso en la entrada de la entidad gel antibacterial, toma de la
temperatura y avisos informativos para la prevencion de enfermedades respiratorias
relacionadas con el COVID-19.
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Fuente: Secretaria General

e Seprohibi6é elingresode menoresy de personas con estados gripalesevidentes.

Se cumplié con esta medida con la ayuda del control de los vigilantes ubicados en las entradas
de las instalaciones de la entidad y las directrices sefialadas en la circular No. 002 del 17 de
marzo de 2020 por la secretaria General en su literal 7.

e Se autoriza atodas las oficinas que no atienden publico arestringir el acceso a
ciudadanos.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzo del 2020 en su literal 8 emitida por la

Secretaria General de la DTB se indic6 que se autoriza a todas las oficinas que no atienden
publico a restringir el acceso a los ciudadanos.

e Se solicité al personal de atencion al ciudadano incentivar a los usuarios en el
uso de la plataforma PQRD.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzo del 2020 en su literal 9 emitida por la
Secretaria General de la DTB seindic6 al personal de atencion al ciudadano, incentivar a
los usuarios el uso de la plataforma con la que cuenta la entidad en su pagina web PQRD.
http://pgrdl.transitobucaramanga.gov.co:50985/

e Se proyectdé una resolucién para programar audiencias publicas en las
inspecciones.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzo del 2020 en su literal 10 emitida por la
Secretaria General de la DTB se dio la directriz de realizar una resolucion para programar
audiencias publicas en las inspecciones la cual se dispuso en la resolucion No. 099 del 18 de
marzo del 2020 donde resuelve suspender a partir de su publicacion hasta el 31 de marzo de
2020 los términos de los procesos contravencionales de conocimiento de las inspecciones de
la DTB, asi como los recursos, en igual condicion se suspender los procesos disciplinarios
que adelante la oficina de control interno Disciplinario de la Secretaria General de la DTB.
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llustracién 5 Medidas Procesos Contravencionales
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Fuente: Secretaria General

e Se solicitdé al personal de aseo una mayor limpieza en todas las areas de la
entidad.

La alta direccion impartié las directrices a la dependencia encargada de realizar varias
jornadas de aseo en los lugares donde hay mayor ingreso de Ciudadanos, con el fin de limpiar
y desinfectar las zonas y mantener la limpieza e higiene necesaria para prevenir el COVID-
19.

Fotografia 13 Aseo areas de atencion al Ciudadano

Fuente: Secretaria General

e Serecomendo realizar Pausas Activas para el lavado de manos.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzo del 2020 en su literal 12 emitida por la
Secretaria General de la DTB se solicito a todos los funcionarios y contratistas realizar Pausas
Activas para el lavado de manos.

1SO 14001
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e Se estarealizando comunicacion constante de politicas de prevencion.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzo del 2020 en su literal 13 emitida por la
Secretaria General de la DTB.

e Se flexibilizalajornada laboral para el personal administrativo.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzo del 2020 en su literal 14 emitida por la
Secretaria General de la DTB se implemento mediante resolucion No. 102 del 19 de marzo
de 2020 en la cual establece la modificacion temporal del horario de trabajo de los funcionarios
de la Direccion de Transito de Bucaramanga. Que fue socializada y publicada
respectivamente.

e Se suspendié lamarcacién en el lector de huella.

Teniendo en cuenta la circular 003 del 17 de marzodel 2020 emitida por la Secretaria General
de la DTB donde implementa medidas preventivas para evitar la propagacion del COVID-19,
se informo la suspension del registro de huella de los funcionarios.

e Elsaléon de cursos de infractores se ventilaradespués de cada curso, abriendo
puertas y ventana.

Por parte de la dependencia encargada de la DTB se tomaron las medidas respectivas para
el aislamiento de los infractores que asisten a los cursos, para lo cual se dispuso de otro salén
y horarios flexibles con un nimero reducidos de 30 por curso, con la respectiva medidas de
limpieza y ventilacién después de cada curso, abriendo puertas y ventana.

Fotografia 14 Distanciamiento Sala de Cursos

Fuente: Secretaria General

e Se solicitd con caracter URGENTE Informar a la oficina de Talento Humano si
usted viajo fueradel pais en los ultimos dos meses, 0 si pudo estar en contacto
con familiares y/o personas extranjeras o nacionales que pudieran encontrarse
en los ultimos 30 dias en el exterior.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzodel 2020 emitida por la Secretaria General
de la DTB donde en el item 17 se solito de caracter urgente a todos los funcionarios informar
si tuvieron contacto con familiares y personas extranjeras 0 hacionales que pudieran
encontrarse en los ultimos 30 dias en el exterior.
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e Se solicitd a cada funcionario, realizar la desinfeccion por lo menos dos veces
al dia de las superficies de trabajo, computadores, teléfonos, dispositivos,
portétiles, etc.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzodel 2020 emitida por la Secretaria General
de la DTB en el literal 19 se dispuso que Los funcionarios y contratistas realicen la
desinfeccion por lo menos dos veces al dia de las superficies de trabajo, computadores,
teléfonos, dispositivos, portétiles, etc.

e Setomaron todas las medidas preventivas para evitar el contagio del COVIT 19.

Conrelacion medidas preventivas para evitar el contagio del COVIT19 la Direccién de Transito
ha impartido mediante circulares, resoluciones y acciones como la entrega de tapabocas,
geles antibacteriales, ubicacion de jabén liquido en los bafios, entrega de caretas a los
agentes de transito y demas medios de sensibilizacion escrito y presencial por las areas
encargadas con el fin de que cada funcionario y contratista tome y aplique las medidas
impartidas con el propésito de prevenir el contagio del COVID-19.

e Los funcionarios y contratistas mayores de 60 afios, deben revisar con los jefes
0 supervisores la posibilidad del trabajo en casa.

Teniendo en cuenta la circular 002 del 17 de marzodel 2020 emitida por la Secretaria General

de la DTB en el literal 18 se dispuso que Los funcionarios y contratistas mayores de 60 afios,
deben revisar con los jefes o supervisores la posibilidad del trabajo en casa.

e Dotacion especial paraagentesdetransito y personal operativo con el propdsito
de evitar el contagio del COVIT19.

Para el grupo de agentes de transito que se encuentran mas expuestos en las calles se les
dio una dotacién especial compuesta por una careta con linterna; adicionalmente tanto al
personal operativo como administrativo se les suministro tapabocas y geles con el propésito
de prevenir el contagio del COVID-19.

Fotografia 15 Entrega de Material de Proteccion
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RECURSOS UTILIZADOS: Mediante Resolucion 101 del 18 de marzo de 2020 se cred una
caja menor de manera excepcional para el uso de esta contingencia generada por el COVID-
19, la cual serd administrada por Secretaria general y tendrd un monto de COP $3.000.000
derivado del rubro presupuestal de salud ocupacional.

llustracién 6 Resoluciéon No. 101 de 2020

excepcional para la vigencia 2020 y se designa el
funcionario para su manejo

-
I | Comgo: FT-DIR-040
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO vitn:- 0}
ResolucionNo { @) { de 2020
Por la cual se crea una Caja Menor de manera Pagina-3 de 2
\
|

12. Que de conformidad con la Resolucion No 044 del 26 de Eneroc de 2016 para la
Constitucidn y Reembolso de ias Cajas Menores, se debera contar con el réspectivo
certificado de Disponibilidad Presupuestal

En merito de o antenor
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Crear el fondo renovable de Caja Menor excepcional de la Secretaria
General de la Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia fiscal de 2020, por la suma
de TRES MILLONES PESOS M/CTE ($3,000 000) y designar para su manejo a la funcionarna
JOSEFINA DEL ROSARIO ORDUZ VALENCIA Asesora Oficina de Talento Humano, codigo 105
Grado 01, Nivel Asesor de la planta Global de fa Entidad, identificada con cédula de ciudadania
No 63 440 678, Ia cual se ejecutara en el siguente rubro presupuestal

CUANTIA PRESUPUESTAL |
CODIGO PRESUP. RUBRO | s T
SALUD
03512301 ot Y $3.000.000
TOTAL | $3.000.000

ARTICULO SEGUNDO El Certificado de Dispombilidad Presupuestal assgnado para este fondo
excepcional de caja menor, conforme a ia cuenta presupuestal es

SALUD
| CCUPACIONAL

J232-2020 ;| S3 000.000

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Expedida en Bucaramanga. alos 1 § MAR 028

} < i ‘ng?._f

JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ
Director General

Raviso aspectos Acminstratives JORGE ANDRES CONTRERAS SANCHEZ — Secretarc Gereral %

Raviso aspecics Juricces relaconados con contratacion’ ERICK (VN REYES MARIN- Asescr Ofcna Je Contratacon m
Revisso sspectics Presupuestaies BLANCA CECILIA PRADA GARCIA — Subdvectora Financiers

Reviso Aspecios Juridicos Dra LADY STELLA HERRERA DALLOS . Jefe Oficea Asesora Juml})&

Proyecto. ing NELSON ORLANDC URREGO CAMERO Contratista (x\: ’

Fuente: Secretaria General
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GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Direccién de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a los requisitos archivisticos
legales actuales vigentes Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080 de 2015, realiz6 para la vigencia
2020 la elaboracion y aprobacion del Programa de Gestion Documental - PGD y el Plan
Institucional de Archivos - PINAR, guedando pendiente la aprobacion del Sistema Integrado
de Conservacion Documental - SIC, por parte del Comité de Archivo, asi mismo se elaboré el
Cronograma de actividades de Gestion Documental vigencia 2020

e PGD: Identificacién de unidades de conservacion; Ubicar unidades de conservacion;
Seleccionar los archivos que por disposicion final deberan ser eliminados;

¢ PINAR: Mantener actualizados los inventarios documentales de gestion y transferencias
de la entidad, Recepcion de transferencias documentales, Preservacion y custodia del
archivo central de la entidad.

e SIC: Elaboracion del diagndstico integral de condiciones de los archivos de gestion y
central de la entidad, elaboracion del Sistema Integrado de Conservacion para su analisis
y aprobacion por parte de los integrantes del comité de archivo. A la fecha los componentes
del SIC se encuentran elaborados y a la espera de su aprobacion por parte del Comité de
Archivo de la entidad.

En cumplimiento a la aplicacién de los instrumentos archivisticos implementados por la
entidad, se presenta las etapas del proceso de gestibn documental, y los avances mas
relevantes en la ejecucion de actividades del PGD, PINAR y SIC en el | Trimestre de 2020:

llustracion 7 Etapas del Programa de Gestién Documental

g Disposcion

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

Ordenacion y organizacion del archivo de la entidad: se realizaron las actividades de
identificacion de unidades documentales, cambio de cajas y carpetas deterioradas,
actualizacion de inventarios documentales, acorde al ciclo vital registrado en las Tablas de
Retencion Documental — TRD, para el Archivo Central y de gestion con apoyo del personal
contratista, que mediante la herramienta Plan de trabajo permiti6 hacer seguimiento y
medicion del cumplimiento de esta labor, asi mismo se actualizaron inventarios documentales
y se dio asistencia en asesorias a las diferentes dependencias y grupos de trabajo de la
entidad.

Transferencias Documentales: con el objetivo de evitar la acumulacion de documentos que
hayan terminado la gestion administrativa en los archivos de gestion, y dar paso a la adecuada
conservacion, archivo y acceso a los archivos de gestion y guardar la documentaciéon bajo
adecuados controles de conservacion, se realizé la trasferencia de algunas series y o
subseries, de los diferentes grupos de trabajo de la entidad, las cuales vienen siendo
revisadas acordes a la procedencia y vigencia.

Eliminacion documental: busca descongestionar el archivo central, para la ubicacién de las
trasferencias documentales programadas para la vigencia 2020; se realizé seleccion
documental de las series y subseries documentales que por disposicion final deben eliminarse
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en el Archivo Central. Las unidades documentales a eliminar fueron presentadas en los
formatos FT-GADM-022 y FT-GADM-027. El procedimiento de seleccion para la eliminacion
culminé con la elaboracion del acta de eliminacion, la cual se encuentra en proceso de
publicacion en la pagina web de la entidad por un periodo de 30 dias, y el respectivo tramite,
en cumplimiento al Acuerdo 046 de 2000, Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion
y el Acuerdo 04 de 2013, art 15.

llustracién 8 Eliminacion documental Archivo Central DTB 2020

DEPENDENCILA

COMGO

SERIEfSUBSE SERIE / SUBSERIE/ASUNTO

OBSERWVACIONES

RIE

100-1.0-07 ACTAS DE REUNIOMN DE TRABAID |2016 o 22
100-3.344 [CIRC ULARES INFORMATI VAS 2016 = =
R Tt 100-5.0-65 D E P LAN DE ACCION 2015 1 23
1o0-s.06a DEGESTION 2012-2013 = 21
DOCUMENTOS DE APOYO A LA
T. HUMAMO SESTION, DUFL €I DAD,
DOCUMENTOS SIN TRAMITES | 2008 2018 7109
1121007 [ACTAS DE REUMION DE TRABAID [2016 3 EEY
P ERSOMAL ZADA
ATENCION AL [ TELEFOMNI CAWEE Y REDES
T T 112 14168 |sociales 2014 = 1372
112 50648 I NFORMES DE GESTION 2015 £ Ta1
112 50865 DEFLAN DE ACCION 201s = 17
Tas s [CUENTAS DE ALhiacEN 2010 = 2=v=
. 11z =.5as DEINGRESD Z011-2012 Ed 051
11a-1.007 DE REUNION DE TRAEAID 20162017 3 11
14 2oo 100 | TERNA DESPACHADA v BXT
: RECIBIDA 2012 1 251
R e 114 9064 INF. DE GESTIOMN 2014-2016 =
D OC UMENTACION DE AP OVO ¥
DUPLICI DAD 2016 200
1303 3357 DISPONIBIL DAD PRESUPUESTAL | 2016 = 1zss
D 120-3 238 REGI STRO PRESUPUESTAL 2016 = 1507
122-1.007 DE REUMNION DE TRABAID 2013-2016 2 &0
PAGO DE TASAS TARIFAS Y
TESORERLA Lo D EREC HOS 2015 113
i3z s0ea DEGESTION 2014 ED 252
EJ. FISCALES
12z 1=.ea13= |FERSUASIVOS 20052012 2 2012
122 1261928 |DECOBRD COACTIVO 3011 1asTOMOS
Tz COMNCEFTO TECMNI CO DE
[TRANS ITO ¥ SEGURI DAD WAL 2005-2015 2 1aaz
SUBTECNICA 130-12.015a |CARGUE ¥ DESCARGUE 2015 = 1852
130-12.0155 |PERMISO PICO ¥ PLACA 201s 25 2es62
130-12.0-52 PASED ¥ COMERCIO 2014 AL 2015 1 257
CICL:"D"::::A 131-3.2-2171  |DEASISTENCIA CURSOS 2011 2m1e = R
TERT CULOS 1 MMOWVILIZADOS
CONTROL VIAL LEL TG “BOLETAS DE SAL DAS™ 2002, 2005, 2010 LED 1532952
1ss-s.064 DEGESTION Zo1s Y o
135 5077 DECOMUNAS 3015 0 ==
fo2 o012o, |PESINIESTROS COMPARNIAS DE
- AL -20.1- oo 2013 - 2014 1 0
1500 1acs |PETURNDS SEMANALES ¥ HORAS| T
EXTRAS 276
DE FUNCI ONAMIENTD DE
133-202-as58 QL O 2014 = 76
TAARIT BT WATENT O P REVENTTVO ¥
SISTEMAS 150-14.3 CORRECTIV O DE SOFTWAREY a 3025
HARDW ARE 2007(2)-2002(2)
LICENCIAS DE CONDUCTION
POR PRINMNERA VEZ,
152123 REFREMNDACION,
LICENCIAS RECATEGORIZACION, CAMB IO
DEDOCUMENTO ¥ DUPLICADO |2015 52 ssos3
15z 5064 DEGESTION 2015 = £
152-s.065 FLAN ACCION 2015 £ =
16032647 (uRiDIcO 2007-2011 a se1a
LEFE D el 160-9 2-89 D ERIANDA PENA L 2007 2009 1 2a7
D OC UMENTOS DE APOVO A LA
GESTION
161 s.065 DEFLAN DE ACCION 20142015 =
CONTRATACION SOC UMENTACION DE AR OVD ¥
D URL €I DAD. 2017-201=2 10700
REGISTRO DE MEDIDAS SO0E(11)
ASESORJURICA |1 52 20.0-135 |CAUTELARES 2005(2) 31 17sss
INSP. PRIMERA __|162.01-5.064 |DEGESTION 201z = =7
162011007 |DEREUNION DE TRABAID
s R 162019064 |DEGESTION 2015 ES 33
162015064 |[DEGESTION 201a 2015 el 0
INSP.CUARTA 162019065 |DEPLAN DE ACCION 3014-3015 EN =0
TOTAL 405 303701

Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

La eliminacion de documentos se llevara a cabo por series y subseries documentales y no por

tipos documentales y se aplicara el método de picado.

Recepcion y despacho de correspondencia: Cumplimiento con el procedimiento de
recepcion y despacho de correspondencia, mediante contrato interadministrativo con la
empresade correo POSTALES NACIONALES 4-72, sellevo a cabo conbase al procedimiento
establecido para tal fin; el nUmero de correspondencia externa recibida fue de 4789 oficios,
interna despachada 4322 oficios. Es de aclarar que el total de la sumatoria relacionada es de
enero y febrero de 2020.
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llustracion 9 Recepcioén y despacho de correspondencia 2020
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Etiquetas de fila _~ | Sumade Extemarecibida Sumade Interna despachada

= 4789
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Total general
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Fuente: Grupo Documentacion y Archivo

GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

El grupo de almacén e inventarios de la Direccién de transito de Bucaramanga tiene como
actividad principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que
se adquieran durante cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados segun
necesidad, para el normal funcionamiento de la Entidad.

La Entidad cuenta con el registro de ingreso y egreso de los bienes de consumo y devolutivos
gue adquiera la institucion en cada mes de la vigencia 2020 por medio de los siguientes
procedimientos:

1. PEDIDOS INTERNO: Serealiza mensualmente dentro de los primeros 5 dias de cada
mes en el formato establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 PEDIDO UNICO
AL ALMACEN, el cual sera despachado por parte de este grupo dentro de los 5 dias
siguientes de acuerdo a las existencias de los elementos de consumo.

2. PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: mediante el formato FT GADM-051 se
realiza este pedido, tiene la modalidad que son bienes de caracteristicas especificas
y son entregados de manera inmediata de acuerdo al stock del almacén.

3. INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT — GADM- 052
comprobante de ingreso o egreso de los bienes de consumo.
Tabla 9 Balance General Aimacén e Inventarios- marzo de 2020
BALANCE GENERAL ELEMENTOS DE CONSUMO -MARZO DE 2020

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS S. SIGUIENTE
10000,00 $ 26,881,613 $ 6,742,858 $ 20,138,755
11000,00 $ 14,988,883 $ 47,677,500 $ 4,148,014 $ 58,515,207
11200,00 $ 56,359,020 $ 2,174,244 $ 54,184,776.00
11300,00 $ 3,876,574 $ 244,197 $ 3,632,377.00
11400,00 $ 297,473,449 $ 21,262,788 $ 276,210,661.00
11500,00 $ - $ - $ -
11600,00 $ 222,522,482 $ 5,925,534 $ 216,596,948.00
11700,00 $ 14,474,433 $ - $ 14,474,433.00
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11800,00 $ 1,947,000 $ 708,000 $ 1,239,000.00
TOE?ELC%L,\'IE;\AUE,\%OS $ 638,523,454 | $ 47,677,500 $ 41,205,635 $ 644,992,157
Fuente: Grupo Almacén e Inventarios
CODIGO DESCRIPCION
100 Aceites, grasas Y lubricantes
110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria
112 Repuestos para maquinaria y equipo
113 Utensilios de uso doméstico o personal
114 Especies venales
115 Otros elementos de consumo
116 Materiales y suministro de sefializacion
117 Materiales y suministros para control vial
118 Materiales y suministros para el CDA

Fuente: Grupo Almacén e Inventarios

MANTENIMIENTO INSTALACIONES FISICAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA

El Grupo de Mantenimiento dentro de sus funciones, atiende las solicitudes de mantenimiento
preventivo y correctivo que las distintas dependencias haceny mes ames se lleva el indicador
de la cantidad que de dichas intervenciones se hacen.

El indicador que se lleva de estas actividades mide la eficacia en las labores de
mantenimientos correctivos.

Mediante el formato de solicitud de mantenimiento correctivo, 0 mediante comunicacion
telefonica las distintas dependencias, hacen conocer los requerimientos necesarios para
poder cumplir con sus actividades y la oficina de mantenimiento realiza la respectiva visita y
programa el correctivo. La mayor parte de las veces se procede de manera inmediata, pero si
se requieren repuestos o0 materiales con los que no se cuente, se hace la peticion y se procede
a la compra por caja menor.

En la actualidad la oficina de mantenimiento realiza la supervision de 10 contratos de
prestacién de servicios CPS: 6 Personal de aseo y 4 del mantenimiento de la planta fisica,
jardines, equipos de aire acondicionado.

Con el apoyo anteriormente mencionado, la oficina de mantenimiento atendié 26 solicitudes
de mantenimiento correctivos entre eléctricos, plomeria y de diversos tipos, a saber:

El indicador de eficacia es: (NUmero de mantenimientos correctivos ejecutados / NUmero de
mantenimientos requeridos) *100

Tabla 10 Actividades de mantenimiento realizadas en el | Trimestre 2020
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« Adecuacion luz led en salén inspeccion general * MP aire oficina archiv o registro automotor. * Riego general de jardineras edificio.

+ Reparacién de sanitario bafios publicos ler piso * MP aire oficina sala de juntas. * Poda jardineras tercer piso.

« Cambio de tubos de 48" en salén CIA cursos * MP aire oficina de sistema rack. * Limpieza zonas v erdes acceso a patio y

+ Instalacién bombillo led de 30W en Taller motos + MP aire oficina de sistema rack 2. alrededores.

« Reparacion orinales bafios agentes s6tano * MP aire oficina jefe sistemas. * Barrida de arena zona CDA.

+ Cambio de tubos de 48" en salén atencién al * MP aire oficina inspeccion primera. + Limpieza de sobrantes y hojas diferentes
usuario + MP aire acondicionado inspeccién cuarta. zonas externas del edificio

« Reparacion de lampara led en secretaria general « MP aire oficina criminalistica. : Slembrg d_e giEs -

+ Instalacion de bombillos led de 40W en almacén de « MP aire oficina radios 5 piso. * Mantenimiento de jardineras edificio
la entidad « MP aire oficina caja cda 0 D_estape canaleta zona de talle_r‘ )

« Instalacién de bombillos led de 30 y 40W en oficina - MP aire oficina gerencia CDA. * Riego general de jardineras edificio.

* Poda jardineras tercer piso.

* Limpieza zonas v erdes acceso a patio y
alrededores.

« Barrida de arena zona centro de

control interno disciplinario

« Cambio de balasto de 48" en oficina control interno
y gestion

* Reparacion de sanitario oficina registro automotor

* MP y MC aire oficina juridica primer piso.
* MP y MC oficina control interno y gestion.
* MC aire oficina de talento humano.

- Apertura de archivadores bloqueador en oficina * MC aire oficina de direccion general. diagnéstico.
registro automotor * MC aire digitacion. - Limpieza de sobrantes y hojas dif erentes

« Cambio de canaleta para cableado de piso en hall * Instalacion aire oficina entrega resultados zonas externas del edificio
principal CDA. *» Siembra de matas

« Cambio de tubos de 48" en oficina cobro prejuridico * Mantenimiento de jardineras edificio

« Cambio de tubos de 96" en oficina persuasivo « Destape canaleta zona de taller

« Cambio de chapa oficina secretaria general * Actividades de guadafia en zona

« Cambio de arbolito en bafio oficina prensa cementerio patios y zona caseta nueva

» Restauracion de energia caseta patios * Riego general de jardineras edificio.

« Logistica con sillas para hall principal de usuarios. * Poda jardineras tercer piso.

« Instalacion de dos luminarias LED de 40W en * Limpieza zonas v erdes acceso a patio y
oficina jefe contratacion. alrededores.

» Reparacion sanitaria en oficina prensa. * Barrida de arena zona centro de

« Adecuacion eléctrica en nuev a of icina licencias. diagnostico.

* Reparacién de lavamanos en oficina nueva + Limpieza de sobrantes y hojas diferentes
licencias zonas externas del edificio

- Trabajo en pintura de oficina principal de secretario * Siembra de matas
general » Mantenimiento de jardineras edificio

« Instalacion de bombillos led en lockers agentes de + Destape canaleta zona de taller
transito * Mantenimiento zonas v erdes parque

« Postura de carteles en la entidad. Martin Sanabria

Fuente: Grupo Mantenimiento
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GESTION DE SISTEMAS DE INFORMAC;ION, SISTEMATIZACION Y
COMUNICACION

Por medio de la Oficina Asesora de Sistemas, la Direccion de Transito de Bucaramanga,
realizo la gestion correspondiente a actividades internas y externas que se enmarcan dentro
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon — PETI, en trabajo conjunto con otras
dependencias en actividades que permitieron fortalecer los sistemas de informacion,
sistematizacion, Comunicacion y Plataforma Tecnoldgica de la DTB.

De enero a marzo del afio 2020, se desarrollaron principalmente las siguientes actividades:

A - IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA MISIONAL

Actualmente se encuentra en la fase de mantenimiento, la cual dura todo el afio 2020, en la
cual se estan realizando mejoras al Sistema de Informacion Misional y se estan afinando
funcionalidades ya instaladas con el objetivo de mejorar el Sistema de Informacion con los
procesos institucionales. Los nuevos requerimientos de funcionalidades nuevas que se
requieren en el Sistema de Informacion para el 6ptimo funcionamiento de los procesos de la
Entidad ya estan radicados ante el contratista, sin embargo ellos atienden solicitudes urgentes
de ultimo momento con el fin de hacer ajustes pertinentes segun la dinamica de la operacion
de la Entidad.

Debido a las inconsistencias de los datos que se tenian en la Base de Datos del Sistema
Misional anterior, se realizé migracion unicamente de los datos consistentes al nuevo Sistema
Misional, lo que ha acarreado que los ciudadanos deban acercarse al area de sistemas a
solicitar ajustes en la informacién que se muestra.

Solo se migré la informacion de los vehiculos ingresados a los patios del afio 2018 en
adelante, lo que ha ocasionado que los ciudadanos que vienen a retirar sus vehiculos que
ingresaron antes del 2018 se deba demorar su diligencia mientras se revisa la informacion y
es ingresada al nuevo Sistema Misional, con esto se esta garantizando transparencia en la
informacion, pues se valia y corrige los errores del anterior sistema.

Se ha enfatizado a los funcionarios que utilizan el Sistema de Informacion Misional Moviliza,
del cuidado que deben tener al ingresar informacién, dado que cualquier error en dicho
ingreso, afecta considerablemente los procesos de otras areas involucradas y que esto genera
demora en la atencion de los ciudadanos y mala imagen institucional.

Serecibid por parte de la alcaldia el préstamo de un equipo de comunicacion para ser utilizado
en la entidad, el cual se instal6 permanentemente debido al fallo total del equipo que no venia
funcionando correctamente. Se reitera la necesidad de implementar el cableado estructurado
lo antes posible.

150 9001 www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

@ @ KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
Cadigo Postal: 68005
1SO 14001




DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2020
Pagina 47 de 147

B - COMUNICACION ENTRE SOFTWARE MISIONAL Y SIMIT

Se ha verificado que el Software Misional realiza sincronizacion de informacién por medio de
Servicios Web con la plataforma SIMIT, en el momento en que se realizan las siguientes
funcionalidades:

Registro de Comparendos.

Registro de Resoluciones (Fallo o Sancion, Exoneracion, Coactivo y Prescripcion)
Registro de Cursos.

Registro de Pagos (Cursos y Comparendos)

Cambio de estado de Comparendos

Se contindia con el proceso de depuracion masiva de la informacién que se tiene reportada
ante el SIMIT los estados de los comparendos y acuerdos de pago de vigencias anteriores al
2018, para poder lograr una consolidacién y calidad de la informacion.

C — CORRECCION DE INFORMACION ANTE EL SIMIT

Se recibieron solicitudes por parte de los ciudadanos para corregir informacion reportada en
el SIMIT, las cuales se les dio tramite y se resolvieron satisfactoriamente:

Tabla 11 Solicitudes de Correccion de Informacién SIMIT

ENERO 109
FEBRERO 124
MARZO 86

TOTAL SOLICITUDES 319

Fuente: Sistemas de Informacién
D — CORRECCION DE INFORMACION DE COMPARENDOS ANTE EL SIMIT

Se han realizado correcciones ante el SIMIT de comparendos mal digitado que fueron
reportados por las diferentes inspecciones de la entidad.

Tabla 12 Correccion Comparendos Electrénicos ante el SIMIT ~ Tabla 13 Correccion Comparendos Manuales ante el SIMIT

ENERO 13 ENERO 6

FEBRERO 35 FEBRERO 13

MARZO 12 MARZO 8

TOTAL CORRECCIONES 60 TOTAL CORRECCIONES 27
Fuente: Sistemas de Informacion Fuente: Sistemas de Informacion

E - COMUNICACION ENTRE SOFTWARE MISIONAL Y LA GOBERNACION
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Esta comunicacion que se realizara por medio de servicio web entre software misional de la
DTB y la gobernacion, se estan realizando las ultimas pruebas por parte de los ingenieros
de SyC (Sistemas y Computadores), para darle el aval completoy su puesta en produccién
en el mes de abil.

Esta misma situacion se realizar4 con el servicio web para la Casa del Libro Total, el
contratista se encuentra finalizando un ajuste que mejorara el rendimiento de este servicioy
en el mes de abril se realizardn nuevamente las pruebas con los ingenieros de SyC
(Sistemas y Computadores).

F — COMUNICACION ENTRE SOFTWARE MISIONAL Y PSE (PAGOS EN LINEA)

Se realiz0 el pago de la suscripcion de la Entidad para este servicio en el mes de diciembre
de 2019, conlo cual se da inicio al periodo de pruebas integrales y configuracion del Servicio
web desarrollado, para finalmente dar inicio al uso de esta funcionalidad en la presente
vigencia.

G — SOPORTE AL SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL

Se dio solucién a los diferentes casos reportados, por las diferentes areas de la entidad
sobre el funcionamiento del Sistema de Informacion Misional que fueron resueltos en su
totalidad:

Tabla 14 Casos Reportados en el | Trimestre 2020

94 154 63 311

Fuente: Sistemas de Informacion
H - SEGUIMIENTO AL CONSUMO DE RANGOS DE COMPARENDOS

Se realizaron revisiones al uso de los rangos de comparendos actualmente asignados, esto
para poder tener al dia esta relacion y no tener dificultad al momento de realizar una nueva
solicitud de rangos ante el RUNT. Se han delegado tareas de revisién de comparendos que
aparecen sin usar en la plataforma del SIMIT a la oficina de Digitacién, con el fin de poder
tener la informacion del consumo de los comparendos al dia y se pueda realizar la solicitud
de estos rangos.

| — MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

Se realizaron revisiones a los equipos de la entidad segun lo estipulado en el cronograma
de mantenimiento realizado, 30 mantenimientos de tipo preventivo y 5 de tipo correctivo, asi:

Tabla 15 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Equipos | Trimestre 2020

PREVENTIVO 13 10 7 30

CORRECTIVO 2 2 1 5

Fuente: Sistemas de Informacion

SISTEMA DE SEGURIDAD
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Se implementd un plan de copias de seguridad para ser aplicado a la Base de Datos del
Sistema de Informacion Misional Moviliza, el cual consta de salvar cada copia del Ultimo dia
de mes, durante un afio y las copias de la Ultima semana, esto para garantizar una serie de
copias que puedan ofrecer una restauracion 6ptima al momento de requerirla.

Adicional a esto se esta configurando un ambiente de pruebas para que se puedan realizar
las diferentes validaciones de funcionalidades del sistema de informacion, segun lo requiera
la entidad y un ambiente de fin de mes desde el cual se pueda hacer la extraccién de la
informacion para informes y otras consultas a un corte fijo, esto con el fin de poder mantener
una fiabilidad de la informacion que se extrae ya que en el ambiente productivo, esta cambia
constantemente segun la dindmica de la entidad.

El contratista del Sistema de Informacién Misional se encuentra realizando los desarrollos
de los médulos nuevos solicitados, ajustes a funcionalidades ya instaladas y atendiendo
peticiones de Ultimo momento que son necesarias para el correcto funcionamiento y control
de los procesos que se tienen en la Entidad. Adicional a esto se estan realizando ajuste y
pruebas en los servicios web de Casa del Libro, Gobernacién y pagina web para que asi se
pueda implementar completamente la interoperabilidad del Sistema.

Tras la presentacion del aislamiento preventivo producto de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, la Oficina Asesora de Sistemas ha apoyado fuertemente a las demas areas de
la entidad y gracias al robustecimiento que se tuvo de la plataforma tecnoldgica, varias
dependencias han podido realizar teletrabajo desde sus hogares. Esto fue una
implementacion a contra reloj y con muchadificultad, ya que muchos funcionarios no estaban
preparados para esto, pero se ha dado una buena respuesta por parte de ellos. Las
dependencias que en estos momentos se estan apoyando con teletrabajo son Financiera,
Contabilidad, Tesoreria, Inspecciones, Planeacién y Sistemas. Se inicié un trabajo de
evaluacion para realizar esto con las dependencias de Ejecuciones Fiscales y Medidas
Cautelares de Registro Automotor.

Por ultimo, se esta realizando la formulacion del proyecto de Fortalecimiento Institucional de
los Sistemas de Informacion con la actividad mas grande que se tiene que es el Cableado
Estructurado, ya que han cambiado las necesidades de la entidad y debe ajustarse para
garantizar una exitosa implementacion.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Conla comprade los nuevos servidoresy los nuevos Sistemas de Informacion, se robustecio
la plataforma tecnoldgica conlo cual nos permitié poder desplegar en tiempo récord un plan
de teletrabajo para algunas de las dependencias y asi contribuir a la prestacion del servicio
continuo de la entidad, dada la emergencia sanitaria impuesta.

CABLEADO ESTRUCTURADO

Se recalca la importancia de la implementacion del cableado estructurado para la entidad,

ya que con el cual se podra dar cumplimiento al proyecto institucional de fortalecimiento de
los Sistemas de Informacion.
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GRUPO DE REGISTRO AUTOMOTOR

El Grupo de Registro Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga es el
encargado de realizar la atencion y gestion de los diferentes trdmites relacionados con la
matricula de vehiculos automotores y motocicletas, en cumpliendo de la misién de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, mediante el trabajo mancomunado de los
funcionarios, se han realizado las siguientes actividades:

v" Incremento en matriculas de motocicletas, lo cual se ha logrado a través del
mercadeo que se ha realizado con los concesionarios de motocicletas en el area
metropolitana, ofreciéndoles un servicio oportuno, agil y confiable ademas de
haberse exonerado los derechos municipales de matriculas inicial.

v" Reuniones en el Grupo de Registro Automotor, con todos los funcionarios adscritos
al mismo, creando en cada uno de ellos conciencia para poder brindar un servicio
eficiente, oportuno y eficaz al usuario, trabajando de la manoy utilizando de la mejor
manera los implementos que se han puesto a disposicion.

v" Mercadeo funcional por parte de la entidad, contratando personal idéneo para
desplazarse a cada uno de los concesionarios de la Ciudad de Bucaramanga,
ofreciendo inmediatamente la pre asignacion de la placa y tratando de direccionar las
matriculas hacia nuestra entidad. Y mercadeo direccionado por el Asesor del Grupo
de Registro Automotor, quien brinda asesoria directa a los gerentes de los
concesionarios, ofreciendo los servicios de la entidad, lo cual ha generado un vinculo
gue permite conocer de primera mano las necesidades de nuestros clientes a fin de
propender por cumplir las expectativas que mantienen frente a la entidad.

v' Expedicién de las licencias de transito una vez culmina el tramite realizado, a
excepcion de los trdmites que no se encuentran actualizados y la informacion debe
migrarse ante la plataforma RUNT.

TRAMITES REALIZADOS DURANTE EL | TRIMESTRE DE 2020

El Grupo de Registro Automotor realizé DIECISIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS
(17.686) tramites, dentro de los cuales se pueden enumerar, traspasos, des pignoraciones,
pignoraciones, cambios de caracteristicas, traslado de cuenta, cancelaciones de matriculas,
re matriculas, radicaciones de cuenta, etc., en el primer trimestre de 2020

MATRICULAS REALIZADAS PRIMER TRIMESTRE DEL 2020

A la fecha se han efectuado un total de 1.148 matriculas asi: enero 409, Febrero 414, Marzo
325, este ultimo afectado por los problemas Asociados a la cuarentena ordenada por el
Gobierno Nacional, por la pandemia que enfrenta nuestro Pais, a causa del Coronavirus
COVID 19, la economia del pais, el incremento del délar acelerado y la competencia por
parte de los otros organismos de transito del &rea metropolitana.

Tabla 16 Matricula Inicial 2020 por Tipo de Vehiculo
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GOBER““ DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

MATRICULA INICIAL POR TIPO DE VEHICULO 2020
CLASEDE VEHICULO ENE FEB MAR TOTAL 2020
PARTICULAR 200 200 120 520
PUBLICO 26 26 18 70
OFICIAL 1 3 0 4
MOTOCICLETAS 169 170 184 523
REMOL QUES 1 5 1 7
MAQ. AGRICOLA 12 10 2 24
TOTAL 409 414 325 1148
Fuente: Grupo Registro Automotor

El Grupo de Registro Automotor, ha propendido por realizar una labor de mercadeo,
tendiente aincrementar las matriculas en la Direccion de Transito de Bucaramanga, a través
del servicio que presta la entidad, con el grupo de trabajo, incluyendo la labor desarrollada
por el grupo de mercadeo que asiste alos concesionarios de vehiculos a pre asignar placas.

PARQUE AUTOMOTOR ACTIVO.

El parque automotor activo de la Direccion de Transito de Bucaramanga a 31 de marzo de
2020, asciende a la sumade 223.758, segun el informe arrojado por el sistema moviliza.

Tabla 17 Parque Automotor 2020

et e

b ORUAN MBS BE

— TRAMNSITO
REPORTE CLASEWVEHICULD POR SERWICIOD
DIRECCIOMN DE TRAMSITO DE BUCARAMAMNGA
Fecha de emilslan desde DL/03/ 2020 hasta 3 1/03 /2020
Fadha Generaclidn: 02 de abrll de 2020
FARQUE AUTOMOTOR MOWILIZA - MARZIO 2020
DIPLORMATI SIM_SERWICI

CLASE PARTICULAR PUBLICO OF IC1LAL oo ESPECIAL o TOTAL
ALUTORAC L SE295 5190 117 r o = 101614
ELE a52 1531 a5 o 1 1 2870
ELEETA 1741 734 51 o o o 254
CARIOMN 2257 E123 1z9 2 o o 2511
CAMMIOMETA 33515 234 a7a 7 o o 37442
CAMMFERD 17zas 131 1z9 5 o 2 1FE1n
CICLORMOTOR 1 o o o o o 1
C L DRI CICLD 2 o o o o 3
CUATRINDTO 25 o o o o o 25
MICROEUS TES 1053 35 o o o 1252
rAOTOC AR RO =] o 13 o o o a2
OTOCICLETA A3095 o 926 =2 o o 5025
F M =2 o o o o 1=395 1=52
R MRS 1 o o o o 417 412
TRACTOCARMIOMN 43 2848 22 o o o 2919
WO LOUETA 415 901 == 2 o o 1277
TOTAL 137421 22437 20432 321 1 1320 223758

Fuente: Grupo Registro Automotor
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GRUPO DE REGISTRO DE CONDUCTORES

El Grupo de Registro de Conductores es el encargado de realizar la atencién y gestion de
los diferentes tramites relacionados con la licencia de conduccion, en cumpliendo de la
mision de la Direccién de Transito de Bucaramanga, del registro de Personas, mediante el
desarrollo de las actividades a cargo de este grupo, se presenta la cantidad de tramites de
las licencias de conduccion expedidas por tipo de tramite, licencias expedidas por gestion
externa, el comparativo con la vigencia anterior y otros aspectos relevantes.

Durante el primer trimestre de 2020 se elaboraron 2291 licencias de conduccion, distribuidas
por tipo de tramite:

Tabla 18 Licencias de Conduccion Expedidas | Trimestre 2020

4 CAMBIO DE RECAT. RECT.
ANO | INICIAL | RENOVACION | DUPLICADO | o~ ueee | ascote | pescore | TOTAL
2020 | 1201 558 305 84 128 15 2291
2019 | 1171 1012 344 114 95 34 2770

Fuente: Grupo Registro de Conductores

Durante el 2019 se elaboraron 479 licencias de conduccion mas que el 2020, teniendo en
cuenta que para la presente vigencia que se labor6 hasta el dia 17 de marzo en el CAME
con ocasion del coronavirus, la oficina de Licencias se trasladd instalaciones de la DTB,
donde luego no se prestd servicio en el marco de las Directrices Nacionales para la
contingencia del COVID-19.

GESTION EXTERNA: Por medio de personal contratistas que cuenta con llave digital se
apoya la toma de datos y foto en los CRC y CEA, con el fin de agilizar el tramite de la
expedicion de las licencias de Condicion a los ciudadanos, en el | Trimestre se conté con
personal en ICSA, Practicary Karen, esta gestion se ve reflejada el aumento de expedicion
de Licencias de Conduccion una vez se continle desarrollando.

GESTION COMUNICACION Y PRENSA
La oficina de Comunicacion y prensa de la Direccion de Transito de Bucaramanga da a
conocer a la ciudadania las acciones institucionales de interés general adelantadas durante
el | Trimestre de 2020, utilizando como principal medio de difusion sus cuentas oficiales en
las redes sociales Facebook y Twitter.

En el marco del Simulacro Vital y la medida nacional de aislamiento, esta herramienta se
convirti6 en el canal utilizado por los ciudadanos para realizar sus consultas sobre la
aplicacion de las nuevas restricciones, y compartir los comentarios y opiniones frente a las
medidas implementadas, conforme a la dindmica que se fue desarrollando en las etapas de
prevencién y contencion del Covid — 19

FACEBOOK

Impresiones: El nimero de veces que se ha mostrado en la pantalla de una persona las
publicaciones del fan page de Facebook @TransitoBucaramanga a través de la distribucion
organica (no pagada), fue de 6'687.812, cifra corresponde a las impresiones totales.
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Alcance: El porcentaje de 225% refleja el incremento de impresiones en el mes de marzo
frente al mes de febrero, periodo en el que se registré una especial participacion de usuarios
debido a la situacion de emergencia sanitaria y el impacto de la mismaen la vida cotidiana
y la movilidad de los actores viales. El alcance total de las publicaciones en el trimestre fue
de 5'840.272 usuarios, entre los cuales se incluyen los que interactuaron de alguna manera
o los que solo visitaron la pagina.

llustracion 10 Alcance de las publicaciones de la DTB en Facebook
Alcance de la publicacién

Mumero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez. Esta métrica es una estimacian.

Organico Fago

Fuente: Comunicacion y Prensa

Los picos que registra la gréfica se ubican en los periodos de suspensiony regreso del pico
y placa habitual en el mes de enero, asi como la implementacion del pico y placa ambiental
a mediados de marzo, la suspensién de esta medida y posteriormente la entrada en vigencia
del Simulacro Vital y su empalme con la cuarentena nacional.

Me gusta: 1379 visitantes al perfil de Facebook dieron “Me Gusta”, llegando a 31 de marzo
a 38.155

Seguidores: 1452 visitantes al perfil de Facebook se convirtieron en nuevos seguidores,
llegando a 30 de marzo a 39.345. La diferencia frente al Ultimo trimestre cuando se
registraron 655 nuevos seguidores, representa un incremento superior al 100%.

Visitas a la pagina: 23.430 visitantes ocasionales también ingresaron al perfil de Facebook
durante el primer trimestre de 2020.

Acciones en la pagina: En 222.610 oportunidades los seguidores interactuaron con el fan
page, enviando mensajes, haciendo clic en los botones Me gusta, Seguir o realizando algin
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comentario en cualquiera de las publicaciones. Un usuario, puede interactuar varias veces
con una o varias publicaciones.

Mensajes: En el trimestre se atendieron conversaciones con 4779 usuarios que solicitaron
respuesta a sus inquietudes a través de mensajes provenientes de la Bandeja de Entrada
de la cuenta de Facebook Estas conversaciones demandaron la consulta permanente de los
actos administrativos emitidos durante el simulacrovital y el periodo de aislamiento, asi como
las resoluciones de picoy placa, con el fin de dar respuestaa las necesidades de informacion
de los seguidores.

El tiempo transcurrido entre la notificacién de la consulta por parte del usuario y la respuesta
suministrada fue de 4 horas, mientras el indice de respuesta logré un 89%, correspondiendo
el 11% a comentarios de los seguidores.

La mayor parte de las conversaciones se desarrollaron en el periodo de contingencia
demarcado entre el 14 y 31 de marzo, donde interactuamos en mas de 1100 oportunidades.

Videos: Las publicaciones en video obtuvieron 10.206 minutos reproducidos repartidos en
30.500 reproducciones de 3 segundos y 678 de un minuto.

llustracion 11 videos de la DTB mas vistos en FB

B Videos destacados [E Paginas destacadas

Video Fecha en que se agregd Minutos... Reproducciones de Reproducciones de.

{ Marcha 05/03/2020 09:54 866 0 3.1 mil .
- 19/03/2020 10:37 866 0 1.2 mil i
Remocién de... 28/01/2020 15:32 814 0 2.6 mil 86
#Video Puntos...  02/02/2020 08:18 720 160 1,5 mil 138
® Direccion de ® oirec je Trd —
Ry # video... 22/02/2020 11:38 607 o — anes
swai"  Encompafia...  24/03/2020 20:25 588 0 2.2 mil 58

Fuente: Comunicacion y Prensa

El cubrimiento de marchas ciudadanas durante las jornadas del paro de buses y su
afectacion a la movilidad, el apoyo de los Agentes de Transito a la remocién de vehiculos
que quedaron atrapados en la avalancha de Floridablanca, los videos informativos sobre el
nuevo reglamento técnico de cascos para motocicletas y la caravana que invitaba a los
ciudadanos a quedarse en casa, hacen parte de los videoclips mas vistos por los seguidores
en el primer trimestre del afio
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TWITTER

Impresiones: Durante el primer trimestre de 2020 se publicaron 600 Tweets, los cuales
tuvieron 696.700 impresiones; 169.540 mil en enero, 174.660 mil en febrero y 352.500 mil
en marzo.

llustracion 12 Impresiones de los Tweets de la DTB | Trimestre 2020

Sus Tweets consiguieron 696.7K impresiones en este periodo de 91 dias

Fuente: Comunicacién y Prensa

Interacciones: Los 600 Tweets obtuvieron en total 2.202 Me gusta, fueron retuiteados 781
veces y el @transitobucara fue usado o mencionado en 7.165 ocasiones

Seguidores: Al 31 de marzo la cuenta @transitobucara registré 15.165 seguidores, 1.740
mas de los que contaba a 31 de diciembre de 2019 (13.425) para un promedio de
crecimiento de 580 seguidores por mes.

El Ranking de los Tweets: Segun la cantidad de Impresiones e interacciones, los 4 tweets
mas destacados en el trimestre fueron:

llustracion 13 Tweets mas destacados del Trimestre

Promocionado

»  Transito Bucaramanga 12.608 1.365 10,8 %
Y Este es el #PicoyPlaca ambiental que entra a regir en

Bucaramanga desde el préximo lunes 16 de marzo:

recuerde que durante este fin de semana la medida aplica

de manera pedagdgica pic.twitter.com/kidH3UGD&C

Promocionar

=*%».  Trénsito Bucaramanga 11.873 1.121 9,9 %
¥ Recuerde que el pico y placa continda vigente, este

martes 24 de marzo, |a restriccidén es para los carros y

motos de servicio particular con placa terminada en 1 v 2

pic.twitter.com/opq08Gkyb2

Promocionar

P, Transito Bucaramanga 9.295 859 9.2 %
¥ Mediante la presencia de nuestros Agentes en sectores

del centro de |la ciudad, Cabecera del Llanc, Centro

Comercial Cacique entre otros puntos, prevenimos el

estacionamiento de vehiculos en via pablica y

promowvemos el transporte formal

#YoUsoTransportelegal pic.twitter.com/tppc5SHiosU

Promocionar

P, Transito Bucaramanga 8.444 1.134 13.4 %
¥ Junto a la @PoliciaBmanga nuestros Agentes de

@transitobucara continuan haciendo presencia en

distintos sectores, atentos a que los ciudadanos acaten

las medidas del Aislamiento Preventivo Obligatoric

#Qué EnCasa Y m Seguros! ®a

pic.twitter.com/aijgFuZdI0

Promocionar
Fuente: Comunicacion y Prensa

Videos: Los videos publicados en el perfil de Twitter han conseguido 4.400 visualizaciones
donde los 3 mas vistos aluden a la contingencia del Covid-19.

PLAN DE MEDIOS PARA REDES SOCIALES
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En atencion a las directrices recibidas sobre la ejecucion de un plan de medios dirigido a
promover servicios e informaciones de la entidad, ademas de contar con la disponibilidad
de insumos de apoyo en la labor de mercadeo, se disefid la siguiente propuesta para su

ejecucion una vez se levante el periodo de contingencia y se pueda dar paso al proceso

contractual respectivo.

llustracién 14 Estudio de Mercados Plan de Medios DTB 2020

ﬁ‘
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
ESTUDIO DE PRECIOS DE MERCADO
PROYECTO: IMPLEMENTACION Y PROMOCION DE PROGRAMAS INTEGRALES DE EDUCACION VIAL A LOS USUARIOS DE LA VIA
B EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SECRETARIA O INSTITUTO DESCENTRALIZADO Direccion de Transito de Bucaramanga
VALORES APROXIMADOS COTIZACION NO. 2 COTIZACION NO. 3
ESPECIFICACIONES Y/O CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS CANTIDAD PRECIO PRECIO PRECIO
UNITARIO ($) TOTAL () UNITARIO ($) TOTAL () UNITARIO ($) TOTAL )
Elaboracién de guiones para videoclips de 20 a 30 seg c/u, grabacién y edicién Full
HD segin temas definidos por la DTB, Oficina de Prensa. Las siguientes son las
caracteristicas de los entregables: De cada video debe entregarse
versiones para utilizar en Youtube, Facebook, Twitter y Google, en tamafios de 1920,
x 1080 pixeles, 720x 480 pixeles (Youtube), 1080 x 1080 pixeles (Facebook y]
Twitter). Los videos contaran con animaciones para |a entrada del logo de !a entidad y| 12 500.000 5.000.000 o
cortinillas animadas que permitan el cambio de escenas y secuencias, asi como para
el cierre. Todos o algunos videos pueden llevar voz en off y musica libre de derechos
de reproduccidn, de igual manera debe considerarse la posibilidad de que algunos o
todos los videos sean completamente animados. Estos aspectos se definiran en|
reunién creativa. La grabacién de la voz en off es responsabilidad del productor]
audiovisual, previa aprobacion del drea supervisora de la Direccign de Transito
Realizacion :ampaﬁa' de un mes de duracién cada una para la promocidn de| 3 1.062.500 8.500.000 o
videoclips y piezas graficas ( banners) en Google
Realizacion campafia de un mes de duracion cada una para la promocidn de 5 1 062 500 8 500.000 o
videoclips en You tube
Realizacidn campaﬁat de de un mes de duracién cada una para la promocidn de 8 1.062 500 8.500.000 o
videoclips y piezas graficas ( banners) en Facebook
Realizacian campaﬁa' de de un mes de duracién cada una para |la promocidn de 8 5 1.062.500) 8.500.000 o
videoclips y piezas graficas ( banners) en Twitter
-HEVEFD Er_| EEUCh-D pve de 5x4 a full colores doble cara con herraje. ( Impresos con 5 4000 1,000 4.000.000 o
informaciones diferente)
s full color en lona baner de 13 onzas con soporte tipo
arfizcon hae

llpanracns an & difarantar madalacl

ne

Fuente: Comunicacién y Prensa
COMUNICACION GRAFICA'Y AUDIOVISUAL

Parte de las publicaciones realizadas por la Direccionde Transito de Bucaramanga utilizaron
piezas graficas para promocionar servicios, horarios, eventos y campafias educativas, se
elaboraron en total 70 graficas. Algunas de ellas fueron adaptadas en formato para el
salvapantallas de la entidad, el banner de la pagina web y la seccion actualidad, asi como
para carteleras y habladores.

Estas son algunas de las piezas elaboradas y divulgadas:

» Servicios Institucionales Promocién de los servicios del CDA y nuevo horario de
atencion en jornada continua, Traspaso a persona indeterminada

+ Jornadas de pago de derechos de placa

* Cursos de Educacion Vial

» Atencion al Usuario

* Descuentos

* PicoyPlaca

+ Comunicacion Interna y Talento Humano

* Educacion Vial
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» Cierres Viales
+ Emergencia Sanitaria Covid -19

La publicacion de estas piezas se realiz6 en carteleras, pagina web y espacios comunes de
la sede administrativa de la DTB:

llustracion 15 Ejemplos de Piezas graficas elaboradas | Trimestre 2020

W

CASCOS |

CERTIFICADOS

Tinoe benmitide | Elvehiculo puede ser
il foco de contagio
o I 2

Integrales | Mulipropdsito
Aspira Limpia Desinfecta

Continuaran vigentes siempre y cuando
tengan las certificaciones validas

Cierres Viales en Bucaramanga
por el Preolimpico de Futbol

7,322, 33y Gloriets del Estadio
ilos 11,12, 12a y 13

=
Coombara Eupes Etatomides

La Prevencion
Empieza por Ti

Los virus pueden alojarse _
en cualquier superficie

A
| EVITAEL'

IEstamos muy contentos por tu logro
y te deseamos grandes éxitos! o C 0 NT A G | 0/

En nombre de tus compaieros,

Funcionario y
Contratista DTB

Usa soI9 el casco personal
SEstatnTusitanos
protegerte del Covid -19 m

%
Lo Dieccion de Trinit de Bucaramanga
Agdeces
Al toser o estornudar elels S A d('uan 9056 gonza/ez
!

cubre la boca con
el antebrazo

Mantén una buena
ventilacién en el lugar
donde te encuentres

Hazlo porta salud y lw deTedos

insttucidn y

Fuente: Comunicacion y Prensa
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COMUNICACION INFORMATIVA

A través de las publicaciones en redes sociales, la Direccion de Transito dio cuenta de su
guehacer institucional en diferentes frentes de trabajo como el control vial, la educacion vial
ciudadana, los servicios de tramite, el pico y placa y sus modificaciones, y en las ultimas
semanas la adaptacion al trabajo virtual en el marco de las medidas de contingencia
adoptadas por el gobierno nacional a causa del Covid -19.

Cabe sefalar que las distintas novedades institucionales comunicadas desde estos espacios
tuvieron eco en las redes de otros medios masivos de comunicacion, asi como en los
formatos radiales, impresos y de television, que una vez realizada la publicacion institucional

replican, desarrollan y amplian la informacion. Estas son algunas de las publicaciones
realizadas:

llustracion 16 Ejemplo de Informacion Publicada | Trimestre 2020

BEES FTIVRI]INFORMATIVO @
Choque entre buses de Metrolinea dejo 16 R 5 _
heridos Cursos de Educaciéon Vial para RevistaElCrisol = Moo mrom worous
R S infractores y salida de vehiculos -
inmovilizados también se podra e .. ..]

realizar los sabados

INFRACTORES Y SALIDA DE VEHiCULQS 1
INMOVILIZADOS, TAMBIEN SE PODRA
REALIZARLOS SABADOS

1 Director ds la DTB. Juan Pablo Rulz, sefiakt que ademds de faciitar la particpacién

] Transio en el a11:30am, con el fn
de dar saida & 05 vehicudos que 59 encusniren inmovitzados por Infacciones a as
ormas de transio.

Vale anotar, que el medio aulorizado para el pago de comparendos, cueso, gria y patos
los dias sibado, son fas tarjetas débto o crédilo, También es importante advert que,

sel o Sistema
Intogrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por Infracciones do Transto,
SIMIT.

mm  Prensal:[7:\ @ g

1 Trabajadores de la salud podran sacar sus

B vehiculos durante la cuarentena en P
1 Bucaramanga Transito de Bucaramanga concede

descuento del 90% en deuda de patios

S

CORONAVIRUS
. o
cARACOL

BUCARAMANGA o
i‘/ DE LA MEJOR MANERA
E"C  CONECTATE A: o
Transito trabajara para sacar vehiculos
inmovilizados

R

Fuente: Comunicacién y Prensa
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MERCADEOQO: Como estrategia para posicionar la DTB en los concesionarios, se
programaron 3 playas de ventas en las instalaciones de la Direccion de Transito, con la
participacion de Coodiesel, Seat y Volkswagen.

Se llevaron a cabo 5 jornadas de recaudo de derechos de porte de placa en el Centro
Comercial Cacique, en las cuales se logr6 atender a 46 personas que realizaron sus pagos;
a su vez se realizé jornada de pagos en el grupo de concesionario de Central Motor
atendiendo a 24 clientes de los cuales 17 realizaron sus pagos

En la estrategia de prestar el servicio de preasignacion y asignacion de matricula inicial
directamente a los concesionarios se logréd llevar a cabo 113 trAdmites de matriculas y se
presto el servicio de validacion directamente en los concesionarios

Participamos en la feria Expo-Motos que se llevd a cabo en Neomundo los dias 7 y 8 de
marzo la cual conto con una participacion de 4.436 visitantes.

En el marco de este evento, promocionamos entre los asistentes al stand, los diferentes
servicios que prestala DTB, a su vez se coordiné con los concesionarios realizar dos charlas
sobre la nueva reglamentacion de la resolucion 1080 sobre los cascos reglamentarios para
los motociclistas

Se participd en la coordinacion y desarrollé de la jornada de socializacién del nuevo
reglamento de cascos para los motociclistas en compafiia de la Alcaldia de Bucaramanga,
la oficina de prensa y cultura vial de la DTB y Fenalco; esto con el fin de dar a conocer el
reglamento de la Resolucion 1080 del 2019.

Fuente: Comunicacién y Prensa
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GESTION DEL CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

La Oficina de Control Interno en desarrollo de las funciones sefialadas en la Ley 87 de 1993 con
el fin de asesorar, evaluar y acompafiar a las areas en el mejoramiento continuo para el
cumplimiento de la mision institucional, el Decreto Nacional 943 de 2014 por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno, la expedicion del Decreto 1499 de 2017 por el cual seintegro
el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestiéon de la Calidad, definiendose un
solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley
87 de 1993, bajo este esquema se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG,
el cual permite a todas las entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar
su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misiony buscando la satisfaccion de los
ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI continta siendo la
herramienta de operacion del Sistema de Control Interno, cuya estructura se actualiza en
articulacion con el MIPG.

En el presente informe se precisan los roles que enmarcan la funcion sobre la cual debe enfocar
sus esfuerzos para desarrollar una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
seguimiento, que contribuya de manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de
control y gestién de la entidad.

Estos roles sobre los cuales se enmarcan las funciones esenciales: Liderazgo Estratégico- el
cual teniendo como propésito convertir a las oficinas de control interno en un componente
dinamizador de la organizacion y un soporte estratégico para la toma de decisiones, enfoque
hacia la prevencion, el cual articula el fomento de la cultura del autocontrol y la asesoria y
acompafamiento, de manera que se genere a los servidores la capacidad de cumplir con sus
funciones y tareas de forma efectiva. De igual manera las oficinas de Control Interno deben
brindar un valor agregado a la organizacion mediante asesorias permanentes y formulacion de
recomendaciones con alcance preventivo. Evaluacién de la gestion del Riesgo, Relacién con
entes externos, teniendo como objetivo coadyuvar para que la entidad supere con los mejores
resultados la evaluacion del organismo de control, y Evaluacién y seguimiento, teniendo como
propdsito evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de gestion, control, y administracion de
la entidad, utilizando para ello un enfoque sistematicoy disciplinado, para lo cual desarrollaron
las siguientes actividades:

Para el primer trimestre del afio 2020 se realiz6 la apertura de las auditorias del proceso Gestion
Financiera y oficina de Registro Conductores; las cuales se encuentran en desarrollo y en
socializacion con el personal encargado. De igual manera se realizé el seguimiento detallado del
proceso del CDA, y a la oficina de almacén e inventarios especificamente al item de papeleria.

Para el primer trimestre de la presente vigencia, se realizaron los siguientes informes:

INFORME EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

Se presento el infforme de Evaluacion de Gestion por dependencia el 30 de enero del 2020, con
el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 909 de 2004.

Se tomo la metodologia adoptada por la DTB, teniendo en cuenta los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y atendiendo lo dispuesto en la
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normatividad vigente, se consolida la informacion de la evaluacion a la gestion realizada por la
oficina de control Interno y gestion y el seguimiento al cumplimiento de los planes de accion con
corte a 31 de diciembre de 2019 y plan indicativo de la vigencia 2019, reportado por la oficina
asesora de Planeacion.

En el mismo sentido la oficina de control interno y gestién recomiendo una mejor formulaciéon de
los objetivos, actividades metas e indicadores para la implementacion del nuevo plan de accion,
asi como su articulacién por dependencia en concordancia con el organigrama de la entidad y el
reporte trimestral de los avances en el mismo.

La Calificacion de la Gestion por Dependencia de la Direccion de Transito de Bucaramanga
gquedo de la siguiente manera:

Tabla 19 Calificacién de la Gestién por Dependencia
GESTION INSTITUCIONAL 2019

DEPENDENCIA % DE % EVALUACION DEL % TOTAL GESTION JUICIO

EVALUACION DE PLAN ESTRATEGICO Y INSTITUCIONAL VALORATIVO
LOS PLANES DE DESARROLLO
ACION
Direccién General 99% 83% 91% Sobresaliente
Asesorade Sistemas 86% 83% 84,5% Sobresaliente
Asesorade Planeacién 100% 83% 91,5% Sobresaliente
Asesorade Juridica 99% 83% 91% Sobresaliente
Secretaria General 86% 83% 84,5% Sobresaliente
Sub Direccién Técnica 99% 83% 91% Sobresaliente
Sub Direccién 88% 83% 85,5% Sobresaliente
Financiera

Fuente: Control Interno y Gestion

INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE

Se presento el informe Control Interno Contable, el dia 20 de febrero de la presente vigencia a
la Contaduria General, con el fin de verificar que el Proceso Contable se desarrolle de
conformidad a las disposiciones consagradas en el Régimen de Contabilidad Publica - RCP.

Una vez diligenciado el cuestionario sobre la evaluacion del Control Interno Contable se alcanzo
calificacién promedio de 4.93, como elemento del marco Normativo; El Control Interno contable
presenta un estado ACEPTADO.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO-LEY 1474 DE 2011:

De conformidad con las disposiciones contenidas en la circular externa No 100-006 de 2019, la
Oficina de Control Interno y Gestion presento el informe sobre el estado del Sistema de Control
Interno de la Direcciénde Transito de Bucaramanga correspondiente al periodo 1 de noviembre
a 31 de diciembre de 2019.

En marco del desarrollo de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestion —
MIPG, establecido por el Decreto Nacional 1499 de 2017, se adelantdé en la Direccion de
Transito de Bucaramanga - DTB, el autodiagndstico, aplicado en mesas de trabajo con el
equipo que realiza actividades en el marco de las dimensiones (Talento Humano,
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Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion
de Resultados, Control Interno Gestion de la Informacion y la Comunicacion y Gestion del
Conocimiento y la Innovacién) en las que se recopilo informacion relacionada con el estado de
la implementacion de las diferentes politicas de gestion y desempefio institucional que aplican
a las entidades publicas y se consolidan en el MIPG ; el seguimiento pormenorizado por parte
de la Oficina de Control Interno, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete (7)
dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas para cada
dimension, y las cuatro (4) lineas de defensa de que trata este Modelo.

El presente informe se continla presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en
la dimension de controlinterno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas que referencia
el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5) componentes: 1. Ambiente de
Control; 2. Evaluacion del Riesgo; 3. Actividades de Control; 4. Informacion y Comunicacion; 5.
Actividades de Monitoreo.

El sistemade Control Interno de la Direccion de Transito de Bucaramangapresenta un desarrollo
sostenido, donde la mejora continua ha sido una constante y a partir del Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, la entidad ha avanzado en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG en un 79%, con corte al 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y las condiciones
de la entidad para cada una de las dimensiones.

La oficina de Control Interno y gestion ofrece condiciones necesarias que permiten la
implementacion de mecanismos de Control, sin embargo, algunos procesos no dan cumplimiento
a las sugerencias realizadas en los respectivos seguimientos.

Los seguimientos de Control Interno y gestion han permitido evidenciar los avances significativos
de la linea base de la implementacién del MIPG de la entidad; recomendando a los responsables
el cumplimiento del plan de accion propuesto por la entidad para la vigencia 2019.

Continuar con las adecuaciones y ajustes para la implementacion del nuevo MIPG, a partir del
resultado del autodiagnéstico, herramienta dispuesta por el DAFP.

La oficina de Control Interno y Gestion en cumplimiento a la relacion con Entes Externos,
continua con el acompafamiento permanente a las auditorias realizadas por los entes de control
(Contraloria Municipal de Bucaramanga), sirviendo de enlace con los procesos de la entidad en
cuanto a los requerimientos de informacion.

Se han realizado seguimientos trimestrales a las acciones correctivas descritas en los Planes de
Mejoramiento suscritos con el ente de control relacionadas con las siguientes auditorias: Plan
Municipal de Discapacidad vigencia 2014 PGA 2105, auditoria gubernamental con enfoque
integral modalidad regular linea financiera y gestion vigencia 2016- PGA 2017, auditoria
gubernamental con enfoque integral modalidad regular linea financiera y gestion vigencia 2017-
PGA 2018, auditoria exprés N°. 016-2008, y auditoria exprés N°.033-2018.

El Sistema de Control Interno de la Direccién de Transito de Bucaramanga, ha logrado una
consolidacién y mantenimiento adecuado, lo que permite el mejoramiento continuo de los
procesos y medidas de desempefio, aplicando los principios de credibilidad y transparencia en
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el desarrollo de sus funciones. Lo anterior se evidencia en las actividades enunciadas en este
informe, en los resultados de las evaluaciones a la estructura de control, asi como en la gestion
permanente y sistematica del riesgo en todos los niveles de la entidad.

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN MATERIA DE DERECHOS DE
AUTOR.

Se rindié el informe relacionado con la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de Derecho de autor sobre Software, en cumplimiento

de la Directiva presidencial No 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en la
circular 17 de 2011.

Este informe se realizé teniendo en cuenta la informacién suministrada por la oficina asesora de
Sistemas, quienes son los responsables e iddneos para el licenciamiento del software.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 Articulo 73 y Decreto 124 de enero de 2016, la Oficina
de Control Interno adelantd el seguimiento con corte a diciembre 31 de 2019 del Plan
Anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion suscrito por la entidad.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de cada uno de los componentes, relacionado
con las actividades, metas de producto y tramites en lo que refiere al Plan Anticorrupcion y la
tipificacion de los posibles riesgos en los procesos de la Administracion Estratégicos, Misionales,
Apoyo, Seguimiento y control en relacion al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion:

Tabla 20 Seguimiento Plan Anticorrupcién Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién
Fecha
programada

Subcom ponente Actividades Metao producto Responsable

Observacion

Socializar la Politica Politica Asesorade | oo L2 oficina de Control Interno y Gestion
1.1{ Institucional de| Institucional de Control arzo de | socializo la politica de institucional de
Riesgos Riesgos Interno 2019 riesgos a los funcionarios de la entidad.
Se evidencio que se adelantaron mesas
de trabajoy taller de capacitacion con los
Subcom ponente lideres de los procesos para la
1 elaboracién de los mapas de riesgos por
Politica de procesos y la consolidacién del mapa de
Administracién Capacitar en Jefe Oficina Marzo de riesgos institucional correspondientes a la
de Ri administracion  de Py vigencia 2019.
e Riesgos 1.2 riesgos a os lideres Capacitacion Asesora de
i 2019
del proceso Planeacion Asi mismo la oficina asesora de
planeacién de la entidad capacito a los
lideres de los procesos y funcionarios de
la entidad en administracion de riesgos el
dia 10/06/2019. Dentro del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
Subcom ponente Revisar los mapas Revision de los ‘e . :

2 21 de riesgo  por Mapas de ri Jefe Oficina | Entre el 30 | Se evidencio que se adelantaron mesas
Construccion 7| proceso p%?sprgcgizgo Asesorade | de octubrey | de trabajo junto con los lideres de los
del Mapa de (Contexto- Planeacioén el 30 de procesos con el fin de revisar los mapas
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Subcom ponente Actividades Metao producto Responsable Fecha .
programada Observacion
Riesgos de Analiss - Lideres de | diciembre de | de riesgos por procesos y realizar los
Corrupcion Valoracion) Proceso 2019 ajustes pertinentes.
Jefe Oficina 1de
Docun‘entgr el } Asesorade | noviembrey | Se evidencio que se cuentacon un mapa
22| Mapa de riesgos de| Mapa de Riesgos Planeacion el30de [ de Ries de Co i6n Institucional
Corrupcioén Institucional ! € gos de Corrupcion Institucional
nstitucional 2019 Lideres de | diciembre de | 2019.
Proceso 2019
Se realizé la respectiva socializacion del
mapa de riesgos por proceso e
institucional, en el mes de enero de 2019
a los lideres de los procesos de la
Socializar el mapa entidad.
de riesgos  por
proceso e Jefe Oficina . ; ; T
3.1 institucional_ 2019en| Socializacion Asesora_ E:Ie L dezgligl de §éeg(ier\1/;der\1/(\;/g)b(?ueplsaet§létzlr|§§ e?egigggi:;
los diferentes Planeacion Google DRVE de la entidad el mapa de
g;%‘;?]sdcésn cias o riesgos por proceso e institucional.
Subcom ponente Se realizaron seguimientos trimestrales
Consgulta y por pgrte de la oficina de controlinternoy
divulgacion gestion.
Publicar en Web el Jefe Oficina Se evidencio que en el mes de enero de
3.2 . s 31 deenero | 2019 se realizo la publicacién en la
2| mapa de riesgos de Fublicacion Web Asesora de de 2019 pagina web  de la entidad
corrupcion 2019 Planeacion https://www.transitobucaramanga.gov.co/
Publicar en N Se evidencio que en el mes dglenero de
leraelmapade| Publicacion en Jefe Oficina 1 de abril de 2019 se realizé la publicacion en la
33 ;:iarte P d cartelera Asesora de 2019 cartelera de la plazoleta de la entidad el
cg?r%(z)sci 6n 2019 € Planeacion respectvo  mapa de  riesgos
correspondiente a la presente vigencia.
Autoevaluar Autoevaluaciones 31 de abril ] ] .
Subcom ponente cuatrimensualmente | cuatrimensual 2019 Se evidencio que la oficina de contra
4 21| el plan de manejo reportadas por Lideres de | 31 de |ntern_0 y gestién viene autoevalgando
Monlt_ort’eo y del mapa. de ries proceso con Proceso agosto 2019 cuatrlmest_raln‘ente el plan dg'manejo del
Revisién de corfupcién 908 riesgos de 10 de enero | mapa de riesgos de corrupcion.
corrupcion 2020
10 de mayo
Evaluar Evaluaciones a la 2019 _Se evidencio qut_a' la o_ficina de control
61 cuatrimensualmente | gestion del mapa Asesor de 1(_) de |ntern_0 y gestibn viene eva!uando
1| el mapa de riesgos |  de riesgos de Control septiembre cuatrlmensu_aflmente el mapa de riesgos
de Corrupcion corrupcion Interno 2019 de corrupcion gl _cual se encuentra
10 de enero | publicado enla pagina w eb de la entidad.
Subcom ponente 2020
5
Seguimiento Haborar 10 de mayo ' _ -
cuatrimensualmente Informe 2019 Se evidencio que la oficina de control
el informe de cuatrinensual de| Asesorde 1Q de intern_o viene _ elaborando
5.2 evaluacion del la gestion al Control septiembre | cuatrimensualmente el informe de
mapa de riesgos de mapa de riesgos Interno 2019 evaluac?(?n del mapa de ri(_esgos de
corrupcion. de corrupcion. 10 de enero corrupciony se encuentra publicado en la
2020 pagina w eb de la entidad.
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2. Componente Tramites y Servicios

Tabla 21 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Tramites y Servicios

Subcom ponente

Actividades

Meta o
producto
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Responsable

Fecha

programada

Observacion

identificados

Capacitar  en . . . .
tramites y - Se_e_V|denC|0 que se dio cur_npllmlento a la
servicios a los Jefe Oficina Abril 30 de actividad, capacitando en tramites y servicios-
11 ideres o Capacitacion | Asesorade 2019 SUIT alos lideres de procesoy funcionarios de
roceso Planeacion la entidad, prueba de esto listado asistencia a
?uncionarios y capacitacion de fecha 29 de agosto de 2019.
La oficina asesora de Planeacion Junto con la
Revisar el Jefe Oficina oficina asesora de sistemas realizé la
Subcomponente 19| inventario  de Informe Asesora de Mayo 30 de | respectivarevision del inventario de tramites y
1 | tramites y revision Planeacion 2019 servicios, como se evidencia en el link:
e servicios https://www.transitobucaramanga.gov.co/trami
Identificacion tes-dtb.php
de tramites y
servicios Con el objetivo de Difundir y empoderar el
o conocimiento del concepto de tramites y
S?C'?I'Zar los servicios en la entidad, sus propios tramites y
ggrrclit(iis a Iog Inventario de | Jefe Oficina Mavo 30 de el acceso al conocimiento de los requisitos que
1.3 id y Tramites y Asesora de 3’2019 a_pllcan_’ y las f_or_mas para su consuha. y
ideres € servicios Planeacion ejecucion” La oficina asesora de planeacion
proceso =y capacito a los funcionarios y contratistas de
funcionarios entidad el dia 29 de agosto de 2019. Prueba de
esto listado de Control de asistencia.
Se realiz0 la respectiva revision del inventaro
de tramites y servicios ante la plataforma SUIT
Sub Presentar  los y la plataforma DAFP para la revision y
ubcom ponente h - . aprobacién de los tramites y servicios.
2 tramites y Tramites Jefe Oficina Julio 31 de
2.1 servicios al priorizados Asesora de 2019 Es d | tei ari
Priorizacién de DAFP, para su| ante el DAFP. | Planeacion e aclarar que este inventario correspands
Tramites priorizacion a la vigencia 2018 ya que por los cambios
presentados en la plataforma SUIT no se ha
recibido respuesta por parte del DAFP sobre el
estado de los tramites.
H Tider del proceso de la oficina asesora de
Formular y sistemas manifiesto que debido a los cambio
Subcomponente ejecutar Unl oan de Comité de del sistema de informacioén, algunos de los
3 3 Plan de Racionalizacion | Gobierno en Julio 31 de | procesos han tenido restructuracion. Por lo
Racionalizacién Estrategia de de tramites Linea 2019 tanto se debe esperar a la finalizacion de la
de Tramites Racionalizacion implementacion  del sistema con el
de tramites fin de verificar la racionalizacién de los
procesos.
Se envicio que se viene realizando la
Operar la parametrizacién y pruebas de la nueva
S . plataforma y ventanilla Gnica, se espera poner
Subcomponente v_entanllla unica V_entanllla Jefe Oficina ) en funcionamiento en el mes de marzo del
4 4 virtual para| virtualpara Asesorade Julio 31 de 2020
o tramites y | tramites y ; 2018 '
Interoperabilidad servicios servicios Sistemas

La plataforma PQRS se encuentra en
funcionamiento desde el 15 de octubre de
20109.
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3. Componente Rendicidon de cuentas

Tabla 22 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Rendicién de cuentas

Meta o Fecha

Responsable programada Observacion

Subcomponente Actividades

producto

Se evidencio que se encuentra publicado el

Publicar en web informe de gestion correspondiente al primer

1. 0 nfor d Un informe Director Febrero 28 | semestre de la vigencia 2019 en el LINK
| un ‘ntorme de publicado ecto de 2019 http://www.transitobucaramanga.gov.coffiles/
Gestion. - - -
2019/direccion/informe-gestion-li-semestre-
2019.pdf
Publicar ol _Se encuentra pu_bllcado en la pagina web
informe de Jefe Oficina institucional en ellink de transparencia, el plan
.M i’ cl Enero3lde [de acciébn de la vigencia 2019.
2 | clecucion de los informe Asesora de 2019 http://www.transitobucaramanga.gov.coffiles/
planes de accion Planeacion P s manga.gov.
vigencia 2019 2019/planeacion/Plan-accion-institucional-
2019.pdf
Publicar en web B plan de accion institucional 2019 se
1| el Plan de Accin Plan de Jefe Oficina Enero 31 de encuentra publicado en la pagina web
3' institucional Accion Asesora de 2019 institucional
publicado Planeacion http://transitobucaramanga.gov.co/files/2019/
2019 . TR
planeacion/Plan-accion-institucional-2019.pdf
Pgbllcar Tres Abril 30 de
trimestralmente U . 2019 . .
. publicaciones | Subdirector . Se evidencio que se encuentran en proceso
l.|en Web 6 en - - Julio 30 de - . )
de los Administrativo de elaboraciony cierre Contable y Fiscal de la
4 | Cartelera los . . 2019 . ;
estados y Financiero vigencia 2019.
estados fi . octubre 30 de
. . inancieros
financieros. 2019
Publicar
trimestralmente Tres Abril 30 de
Subcomponente 1 en Web 6 en publicaciones | Subdirector .2019 o
Informacion de | L C_artele_r'a la de la Administrativo Julio 30 de S_e encuentran en estado de_ elabqramon y
Calidad y en 5 ejecucion y las ejecucion y Financiero 2019 cierre contable y fiscal de la vigencia 2019.
lenguaje ad|C|on_es o] presupuestal octubre 30 de
reducciones 2019

comprensible
presupuestales.

Se evidencio que a 31 de diciembre de 2019
se realizaron 326 contratos en las diferentes
modalidades, los cuales se encuentran
publicados en el Secop |, dentro de la
plataforma, asi mismo se evidencio que se

Publicar en el )
encuentran 93 procesos publicados en el

Contratacion Coordinador

1. | SECOP I ) vez . I
6 forcli?atacién a publicada en de C:\:?eqiie?:e Secop entre el periodo comprendido de
realizada el SECOP Contratacion septiembre a diciembre de 2019, los cuales se
encuentran en los estados de Colocados,
Celebrados y Liquidados, lo anterior se puede
evidenciar en el Link:
contratos.gov.co/consultas/resultadolistadopr
0CEeso0s.jsp
Se evidencio que se viene publicando
constantemente en la paginaw eb institucional
Publicar y a medida que sea necesario la informacion
informacion - de interés relacionada con las actividades
Jefe Oficina R -
mensual de las Once Asesora de institucionales adelantadas en los diferentes
1. | actividades e ) Mensualment | lugares de la ciudad, informacion relacionada
6 | institucionales publicaciones Sistemas e con la movilidad y noticias de normatividad del
P informativas | Profesional de - P
en la péagina transporte, movilidad &gl y segura,
prensa ; .
Web o] en http://www.transitobucaramanga.gov.ca/, de
cartelera. igual manera se viene publicando informacion

de interés a los usuarios mediante redes
sociales como facebook y Tw itter.
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. Meta o Fecha L.
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Observacion
Su_bcomponente 2 Realizar un Junio 30 de [ Se evidenci6 que el dia 12 de diciembre de
Dialogo de doble . Dos o . -
p 2. | conversatorio . ; 2019 2019 se realiz6 a través de la red social
viacon la conversatorio Director - . :
ciudadaniay sus 1 semes_tral conla S diciembre 30 | Facebook Ll\_/e el segundo conversatorio
M comunidad de 2019 sobre las acciones de la DTB
organizaciones
Capacitar a los
ciudadanos en la Jefe Oficina
3. P Una
1 tematica de capacitacion Asesora de Se evidencio que realizé la respectva
subcom'ponente 3 Rendicion de Planeacion Entre el 30 capacitacion a los lideres de los procesos en
Incentivos para Cuentas de agostoy temas relacionados con la de rendicion de
rggtlgi LZT;E ra %&:gaezltar a Igz dic?tlar?grc(jeede cuentas endia 6 de agosto de 2019 dentro de
L y Jefe Oficina desarrollo del comité institucional de gestiony
peticion decuentas | 3. | procesos en la Una Asesora de 2019 desempefio
2 | tematica de | capacitacion - '
L, Planeacion
Rendicion de
Cuentas
Realllzar_ la Lo Director Ent_re 1de Se evidenci6 que la audiencia de rendicion de
Audiencia Audiencia - noviembre y : - P
4. ooy - Jefe Oficina cuentas de la Direccion de Transito de
1 Piblica de| Piblcca de Asesora de el 31 de Bucaramangase realizé el 18 de diciembre de
Rendicion de Cuentas L diciembre de 9
Planeacion 2019,
Cuentas 2019
Evaluar la morrllzgnfc! de
Audiencia .~~~ | Se evidenci6 que la oficina de control interno
4. Plblica de Encuesta de Asesor de la Audiencia estion de la entidad realiz6 la evaluacion de
2 L evaluacién | Control Interno |  Pablica de | ¥ 9estiondeiaen o
Rendicion de L la audiencia publica de rendicion de cuentas.
Rendicion de
Cuentas
Cuentas
Elaborar un
Subcomponente 4 IrnefSC)l:Ir'tT:(ms de |2§ Entre 1 de
Evaluacion y evaluaciones noviempre v | L@ oficina de control interno y gestion de la
Retroalimentaciona| 4. realizad . Informe de Asesor de 131d y entidad elabor6 el informe de resultados de las
la Gestién 3 Ig: zrti?:? espgn Evaluaciéon | Control Interno dic?e r’rbree de evaluaciones realizadas en la Audiencia
Institucional p pes el Publica de Rendicién de Cuentas.
la Audiencia 2019
Plblica de
Cuentas
Publicar en Web
6 en Cartelera el Entre 1 de
informe de noviembre Se evidencié que se publicé en la paginaweb
4.| evaluacion de la informe Asesor de el 31 de Y de la entidadqel inforpme de evaluzc?én de la
4 | Audiencia Publicado Control Interno | . S o
. diciembre de | Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Publica de
-7 2019
rendicion de
Cuentas.

Fuente: Control Interno y Gestién
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4. Componente Atencién al Ciudadano

Tabla 23 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Atencion al Ciudadano
Meta o Fecha

programada Observacion

Subcomponente Actividades

producto

‘ Responsable

Se dispone del esta area para la atencion a
los usuarios; donde son atendidos por tres
(3) funcionarios para la atencién de sus
solicitudes, Se dispone de sillas para la
Disponer de la Pe esperay de un aire acondicionado. De igual
= c L rmanente . .
operatividad Areade Atencion y manera la entidad en aras de garantizar un
del é&rea de al Usuario Director Continuamen mejor servicio a la ciudadania dispone
Atencion al funcionando e actualmente en el Lobby de la entidad un
Usuario modulo de atencion al cliente donde en
primera instancia se reciben a los usuarios,
brindando la informacion requerida para ser
direccionada a la oficina de atencién al
cliente o a la oficina competente.
La oficina de atencion al cliente cuenta con
personal idéneo para realizar las funciones
requeridas por la oficina y brindar apoyo a
los usuarios que allegan a la entidad se
cuentan con cinco (5) funcionarios de planta
y con cinco (5) CPS, de las cuales se
D|§poner Permanente encuentran distribuidas de la sgwente
minimo una Funcionario manera: 1- personal de planta como lider del
personapara la : Director Y proceso, 2 personas mas de planta
L, Asignado Continuamen
Subcomponente 1 Atencion al te encargadas del conmutador, para la
Ciudadano atencién al publico dentro de la oficina se
Estructura cuentacon 2 personas de plantay 1 CPSy
administrativay en el lobby 2 CPS, adicional a ello se
Direccionamiento cuentan con 2 CPS que se encuentran
estratégico brindando apoyo en el Direccionamiento al
Banco y en Apoyo a la oficina de registo
automotor.
Se cuentacon el Link de PQRS enla pagina
Web institucional; desde este link los
Lider del usuarios de manera rapida y facil pueden
Disponer en la Proce_sp de Permanente adelantar sus solicitudes ante la DTB
L . Atencion al pgrdl.transitobucaramanga.gov.co, cabe
1. pagina WEB| Link de PQRS ; y .
A Usuario . aclarar que la Alcaldia de Bucaramanga
3 |del link de en la Web - Continuamen L S
PORS Jefe Oficina te cedio los derechos de la aplicacion sistemas
Asesora de GSE (Gestion solicitud al ciudadano) a la
Sistemas DTB el cual tiene como objeto llevar la
trazabilidad de una PQRS vy las radicaciones
que se realicen en la ventanilla Gnica.
La oficina de Atencion al usuario cuenta con
Pr un buzon sugerencias el cual se encuentra
0ceso ubicado en el primer piso de la entidad
) Sistemas Permanente n e p PISC DR
Disponer de Buzén de ntearados entrada principal de la oficina de atencién al
buzén de A €9 Y cliente. Se realiza la respectiva apertura del
4 . Sugerencias Lider del Continuamen . . . p
sugerencias buzo6n de sugerencias los primeros tres dias
Proceso de te . L
Atencion al de cada semana con el fin de dar tramite y
Usuario solucion a los requerimientos interpuestos
por los usuarios.
La entidad cuenta con la linea telefonica

Lider del

Subcom ponente 2 I?lsponer ! .de Linea de . Permanente 6809601 (conmutador) con el fin de atender
Fortalecimiento | 2.| linea telefénica Secretario y

- istencia al . | lici | rios. Asimi
delos canales de | 1 | de atencion al asusstia(r:ig a General Continuamen ;2 Soong;lé:dlgseitg:s?:nufogs araslaa?enr:(():iséﬁ
atencion usuario. te al cﬁiente P
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- Meta o Fecha .
Subcomponente Actividades Responsable Observaciéon
producto programada
Lider de
Proceso de L L
Atencion al En la pagina Web Institucional se encuentra
Publicar en . de manera rapida la oferta de servicios,
agina Web o Usuario Permanente tramites, requisitos e informacion de interés
2. zngcartelera a Publicacion de | Lider proceso y enerall a
2 los servicios Sistemas Continuamen | 9 : .
oferta de ntearados e http://www.transitobucaramanga.gov.cao/ser
servicios. gradc vicios.php la misma se encuenta
Jefe Oficina actualizada
Asesora de ’
Sistemas
ﬁ"\",”fc"frda los Lider del
dirgcl:cc)saezs a proceso Se realiz6 la respectiva capacitacién en
atencion a los Atencion al temas de induccion, recepciony respuestas
3. B Una Usuario Abril30de | de las PQRD,por parte de la oficina de
usuarios en la N s o ; ;
1 " Capacitacion Lider del 2019 atencion al cliente el dia 20 de marzo de
temética de . . R
Atencion al Proceso 2019, como se evidencia en el acta N° 46-
. Talento 2019.
usuario y Humano
PQRDF.
Se evidencid la Socializacién y difucion de b
carta de compromiso del servidor pablico,
Socializar y ) asimismo la asesora grado_Ol dg la oficina
. B Lider del de Talento Humano manifesté que en
difundir la carta . T L
3. de compromiso Una Proceso Abril 30 de | acompafiamiento con la oficina asesora de
2 prom Socializacion Talento 2019 planeacion se realizé la elaboracion del
del servidor . ) . . )
publico Humano codigo de integridad de la entidad, de igual
manera se procedi® a realizar la
capacitacion en el mes de junio de 2019 a
los funcionarios de la entidad.
) . Lider proceso . . . y
Difundir la pro Se evidencio que se difundi6 la
iy Atencion al . - i
4. | reglamentacion Reglamentacion Usuario Abril 30 de | reglamentacion de la atencion de las PQRS
1 | de la atencién 9 Secretario 2019 en el mes de octubre por parte de la oficina
de las PQRS asesora de Sistemas de la entidad.
Subcomponente 4 General
Normativo y Realizar Se evidencio que se vienen realizando
procedimental seguimiento Lider del seguimientos mensuales a la gestion de las
4. [ mensual a la Informe de proceso Mensualment | PQRS, asi mismo se realizan seguimientos
2 | gestién y Seguimiento Atencion al e diarios alas PQRS allegadas ala plataforma
atencion de las Usuario y son redireccionadas a la dependencia
PQRS competente.
Se evidencié que la oficina de Atencion al
Evaluar la Lider del Permanente | Cliente evalla la percepcion de la
5. | percepcion de| Evaluaciones proceso y satisfaccion del servicio y presenta informes
1 |la satisfaccion mensuales Atencion al | Continuamen | de gestion mensuales de las PQRS, ala Alta
del servicio Usuario te Direccion y a la oficina de Control Interno y
Gestion.
Se evidencio que la oficina de atencion al
Subcomponente5 Lider del cliente realiza el respectivo informe mensual
Relacionamiento - de la evaluacion y percepcion del servicio,
) Realizar un Proceso ] S
con el ciudadano informe Sistemas donde se informa el desarrollo de la oficina,
Once informes los seguimiento realizados a las PQRS, los
5. [ Mensual de la - | Integrados Mensualment . y )
- de la percepcion | | . resultados de satisfaccion al cliente, el total
2 | evaluacion vy e Lider del e : -
iy del servicio de PQRS reasignadas, Plan de accién, Total
percepcion del proceso . iy
servicio Atencion al de llamadas atendidas por mes, gestion a
. las PQRS allegadas por buzén de
Usuario . . .
sugerencias. Hinforme mensual es enviado
a la Alta Direccion.

Fuente: Control Interno y Gestién
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Tabla 24 Seguimiento Plan Anticorrupcion Componente Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Metay

Responsable

Fecha

Observacion

producto

programada

De conformidad con la
estructuro la  pagina

ley 1712/2014 se
Web Institucional

Publicar ~ en http://www.transitobucaramanga.gov.cao/transpar
pagina Web la [ Web conel Jefe Oficina p: T . 9a.gov. P
Subcomponente 1 ; " o encia.phpy se incorporé en la misma el menl de
; ! informacion 100% Asesorade - ; h
Lineamientos de 1.1/ establecida Parametros de | Sistermas Permanente y | transparencia donde se encuentrala informacion
Transparencia ) en la Lev de | laLey de Lideres de Continuamente | de la DTB enmarcada en los parametros
Activa Yy y . estipulados por la ley en mencion. A la fecha la
Transparenci | Transparencia | Proceso L . h
a oficina de sistemas realiza el reporte a la
plataforma del ITA los Link de cada item
requerido por la procuraduria.
Se evidencié que se estan atendiendo dentro de
los términos de ley el 100% de las solicitudes de
informacion presentadas. Asi mismo se esta
Atender en los ) realizando el seguimiento a las EQRS_ allegadas
términos  de Lider a la plataforma de la entidad, redireccionando las
Subcomponente 2 Lev el 100% 100% Proceso PQRS a las oficinas competentes para dar
Lineamientos de 21 dey las solicitudes Atenciénal Permanente y [ respuesta dentro de los términos de ley.
Transparencia ' - gestionadas usuario Continuamente | Es importante resaltar que la Alcaldia de
A solicitudes de : )
Pasiva informacion oportunamente | Lideres de Bucaramanga a partir del 15 de octubre de 2019,
resentadas Proceso cedié los derechos de la aplicacion sistemas GSE
P (Gestion solicitud al ciudadano) a la DTB el cual
tiene como objeto llevar la trazabilidad de una
PORS vy las radicaciones que se realicen en la
ventanilla Gnica.
Director
f icin -
Jefe Oficina Se encuentra en proceso la actividad Mantener
Asesorade - . .
Mantener Sistemas publicado los instrumentos y mecanismos de
h . p Gestion de la Informacion, el 25 de julio de 2019
publicado los | Mecanismos | Lider del or correo electronico la lider del proceso de
31 instrumentos | de Gestion de | Procesode Abril 30 de pGestién documental  envio  la pres ectiva
"~ | y mecanismos | la Informacion | Sistemas 2019 9 SP
de Gestion de | Publicados Integrados de documentacion que se encuentraen revision por
la Informacion Gestion parte de las oficinas de Gestiébn Documental,
: Sistemas, Planeaciéon y Calidad sera tema para
Subcomponente 3 Coordinador 9 s -
ubcomp d tion aprobacion en el proximo comité.
Blaboracién los € gestio
Instru-mentos de Documental
Gesti()n de |a Jefe Oficina
Informacion Publicar en la Asesorade Se encuentra en proceso la actividad Publicar en
Pagina Web Publicacién Sistemas la Pagina Web el inventario de instrumentos y
el inventario Lider del mecanismos de la Gestion de la Informacion, el
Web de los . L i
de . Proceso de . dia 25 de julio de 2019 por correo electrénico la
. instrumentosy | .. Junio 30 de . L, -
3.2 instrumentos mecanismos Sistemas 2019 lider del proceso de Gestién documental envié la
y mecanismos de Gestion de Integrados de respectiva documentacion que se encuentra en
de la Gestién la Informacion Gestion revision por parte de las oficinas de Gestion
de la Coordinador Documental, Sistemas, Planeacion y Calidad
Informacion de gestion seratema para aprobacion en el préximo comité.
Documenta
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Observacion

Subcomponente Actividades ‘

Subcomponente 4
Criterio Diferencial
de Accesibilidad

4.1

Publicar
informacion
mensual
las
actividades
institucionales
en la péagina
Web o0 en
cartelera.

de

Publicaciones
mensuales en
WEB

Jefe Oficina
Asesorade
Sistemas
Profesional
de prensa

Mensualmente

Se publica constantemente en la pagina web
institucional y a medida que sea necesario la
informacion de interés relacionada con las
actividades institucionales adelantadas en los
diferentes lugares de la ciudad, informacién
relacionada con la movilidad y noticias de
normatividad del transporte, movilidad &gil y
segura. De igual manera se estan realizando las
publicaciones de interés a los usuarios mediante
las redes sociales como Facebook y Tw itter.

Lider proceso

Publicar  en Atencion al Basados en la poblacién que hace uso de
cartelera o usuario nuestros servicios, se publica en pagina web
4.2 WEB_ _ los Publicac_ié_n de [ Jefe Oficina Pern}anente y Institucic_)n_al inforrr_\acién de r_e_Ievanciaen'n}ateria
servicios con | los servicios Asesorade Continuamente | de servicios, tramites, requisitos, normatividad y
enfoque Sistemas movilidad, de forma clara y oportuna
poblacional Profesional http://w w w .transitobucaramanga.gov.co/
de prensa
La oficina de atencién al cliente realiza el
respectivo informe de gestion mensual, donde se
Realizar un Lider del informa el desarrollo de la oficina, los
Subcomponente 5 informe proceso de seguimientos realizados a las PQRD, los
Monitoreo del mensual de la Atencion al resultados de satisfaccion al cliente, el total de
Acceso ala 5.1| gestion a las | Onceinformes | usuario Mensualmente [ PQRD reasignadas, Plan de accion, Total de
Informacion solicitudes de Jefe Oficina llamadas atendidas al mes, gestion a las PQRD
Publica informacion Asesora allegadas por buz6n de sugerencias.
allegadas Sistemas

H cual es enviado a la alta direccion, a la fecha
se han presentado ocho informes.

Fuente: Control Interno y Gestion

INFORME PETICIONES QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS

La Oficina de Control Interno en cumplimiento al art. 76 de la Ley 1474 de 2011 realizd
seguimiento de manera aleatoria a las PQRD radicadas en la entidad en el segundo semestre
de la vigencia 2019, de igual manera dicho informe fue publicado en la pagina web de la entidad,
es de resaltar que las PQRS recibidas por Plataforma WEB durante el segundo semestre del
2019 entr6 en funcionamiento el Software llamado Gestion de Solicitudes del Ciudadano fueron
cedidos los derechos por la Alcaldia de Bucaramanga mediante acta de oficio S-OAT675 del 30
de mayo de 2019 “Acta de entrega licencia de usuario final para la instalacion y uso del software
Gestion de solicitudes del Ciudadano GSC a Transito de Bucaramanga por parte del municipio
de Bucaramanga’. Este software cuenta con el registro nacional de derechos de autor bajo
numero de radicado 13-72-169 de fecha 28 de febrero de 2019 expedido por el Ministerio del

Interior.

Informe de seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
Municipal de Bucaramanga:

Con relacién al seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con el ente de Control, la
Oficina de Control Interno realizo monitoreo permanente, recordando a los responsables el
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cumplimiento de las acciones planteadas y aprobadas por el ente de control, con el propésito de
superar la causa que los origino y evitar sanciones por el incumplimiento de las mismas.

A continuacion, se relacionan los Planes de Mejoramiento suscritos con el ente de control:

AUDITORIA

Tabla 25 Seguimeinto Planes de Mejoramiento suscritos

FECHA
SUSCRIPCION

PLAN DE
MEJORAMIENTO

No DE
HALLAZGOS
TIPO DE
HALLAZGO
ACCIONES

AVANCEA 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

CORRECTIVAS

10 administrativos
2 disciplinarios Cerrados: 13 hallazgos
AUDITORIA EXPRES No 033-2018 28/11/2018 14 acciones Abierto: 1 hallazgo
correctivas
3 administrativos
AUDITORIA EXPRES No 006-2019 (AUDIBAL) 21/05/2019 1 disciplinario CERRADAS: 11
AL BALANCE 14 accionen ABIERTAS: 3
correctivas
20 administrativos
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE 7 disciplinarios
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR LINEA 2 fiscales CERRADAS: 39
FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA 2018- 26/09/2019 1 penal ABIERTAS: 5
PGA 2019 1 sancionatorio ’
53- acciones
Correctivas

Fuente: Control Interno y Gestion

Informe Austeridad en el Gasto vigencia 2019

En desarrollo de las Politicas de Austeridad adoptadas por el Gobierno Nacional, la Direccion
de Transito de Bucaramanga dentro de sus necesidades de contribuir con dichas politicas,
ha propuesto principios de autocontrol a su recurso humano y cifie lineamientos
encaminados al cumplimiento con las disposiciones en materia de austeridad o restriccion
del gasto publico, la cual tiene un grado de aceptacion por todos los funcionarios de la
entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestidén, actualmente se encuentra trabajando en la
reglamentacion de todos los procesos que enmarcan estas politicas de austeridad con el
objeto de expedir el documento que sea un respaldado para la Alta Direccion en el cual se
reflejen aquellos principios de austeridad que se requieran para el estricto cumplimiento de
la norma con un desempefio eficiente y eficaz, evitando asi procesos o actuaciones que
puedan incrementar desbordadamente los gastos de funcionamiento de la entidad.

Tabla 26 Servicios Publicos (Teléfonos Fijo y Celular, Agua Y Energia)

| CONCEPTO | 2018 2019 | %
LINEAS FIJAS 9 5 -44%
CELULAR 15 12 -20%
LEASING 157 79 -50%

Fuente: Control Interno y Gestion

De acuerdo con la informacion analizada del reporte enviado por Movistar, se puede
evidenciar que la entidad contaba con 12 equipos celulares en la vigencia 2019 presentando

@f"%
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una disminucion porcentual de 20%, como consecuencia de la cancelacion solicitada por la
DTB, para un ahorro del uso racional de dicho servicio; por otra parte y conforme al contrato
leasing realizado con el proveedor Movistar, se evidencia que para la vigencia 2019
comparada con la vigencia 2018, la entidad presento un disminucién porcentual del 50% a
razon que la fecha de vencimiento para dichos contratos era en el afio 2019.

El comportamiento en el consumo de telefonia fija, larga distancia y celulares e internet,
presentaron una disminucion porcentual de -37.08% y en valor de (118, 136,356), respecto a la
vigencia 2018; esta variacion se debe a la concientizacion del buen uso del teléfono celular a los
empleados de la entidad como también al aprovechamiento de los planes promocionales vy el
limite de uso los mismos. Adicionalmente en este rubro esta presupuestado el pago de
arrendamiento de las computadoras adquiridas bajo la modalidad de leasing, los cuales se han
venido venciendo de acuerdo a los plazos establecidos entre las partes que comprende un
periodo de 36 meses.

De acuerdo a la informacion suministrada por la empresa Movistar, y realizando un comparativo
de dichos datos, la DTB cuenta con 12 lineas activas que, comparado con los datos adjuntos por
el proveedor, 3 lineas de las 15 descritas por el mismo, no se encuentran activas, por lo tanto se
recomienda realizar un memorando de cancelacion de lineas moviles ya que no se encuentran
asignadas a ningun funcionario de la entidad asi mismo y que de conformidad con el
requerimiento enviado a la empresa Telebucaramanga- movistar con fecha de 19 de septiembre
de 2019, solicitando la cancelacion de dichas lineas se encuentran aun en la base de datos el
proveedor.

Tabla 27 Acueducto de Bucaramanga

DIFERENCIA % DE VARIACION

2018 $ 75.958.850
2019 $ 64.017.870

$(11.940.980) -15.72%

Fuente: Control Interno y Gestion

Conforme a la informacion financiera enviada por el area financiera y realizado el respectivo
analisis comparativo del consumo del servicio de agua para las vigencias 2018y 2019, se evidencia
gue durante el afio 2019 el consumo de este servicio fue racionalizado, pues los valores
cancelados tuvieron una disminucion del -15.72%, obedece a las camparias de sensibilizacion y
concientizacion en la austeridad del consumo del agua. A continuacion, se relaciona el seguimiento
realizado por parte de la oficina de mantenimiento en cuanto a la disminucion del consumo de agua en
M3 a partir de la vigencia 2019.

Tabla 28 Electrificadora de Santander - ESSA

ANO VALOR DIFERENCIA ¥ DE
VARIACION

2018 $ 715.785.337
2019 $642.844.173

Fuente: Control Interno y Gestion

$(-72.941.164) -10.19%

En cuando al servicio de energia y de acuerdo a la informacion suministrada por la oficina
financiera, el servicio presenté una disminucion de $-72.941.164 representando una baja
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porcentual de -10,19% de austeridad en el gasto, como consecuencia de la adquisicion de
semaforizaciontipo LEDDS, realizado por la Direccion de transito de Bucaramanga por otra parte
y conforme a los planes establecidos para el ahorro y uso racional del consumo de energia se
debe tener en cuenta la concientizacién que hubo por parte de los funcionario en la aplicabilidad
de las campafias de ahorro de energia implementadas en las sede principal de la Direccién de
transito de Bucaramanga.

Tabla 29 Gastos combustible y mantenimiento

- % DE
ANO CONCEPTO VALOR ‘ DIFERENCIA VARIACION
2018 COMBUSTIBLE Y $ 355.435.476 o
2019 LUBRICANTES $417.584.839 $62.149.363 17,45%
2018 MANTENIMIENTO $147.316.000

- 0
2019 REPARACION $112.000.000 $35.316.000 24%

Fuente: Control Interno y Gestién

De acuerdo con la informaciéon analizada de la ejecucion presupuestal emitida por el area
financiera, podemos concluir que el gasto de combustible y lubricantes arrojo una variacion
negativa ya que presento un aumento porcentual del 17.48% equivalente a $62.149.363, este
incremento puede ser a causa del aumento de combustible asignado para los vehiculos y
motocicletas con las que cuenta la DTB, para el cumplimiento de las actividades de control vial
en la ciudad.

Asi mismo en el rubro de mantenimiento y reparacion de vehiculos oficiales de la entidad
presentd una disminucién porcentual de -24% en la vigencia 2019 con respecto a la vigencia
2018; esta disminucién corresponde a que se esta realizando el mantenimiento preventivos y
correctivos a las 145 motocicletas de la entidad por parte del equipo del taller para mantenerlas
en optimas condiciones.

Tabla 30 Contratacién

) % DE

VIGENCIA N° CONTRATOS DIFERENCIA VARIAGION
2018 440 $8.082.271.210

1.167.912 11%

2019 328 $8.033.439.122 $851.167.9 °

Fuente: Control Interno y Gestién

Durante la vigencia 2019, se efectud la ejecucion presupuestal de 328 contratos de prestacion
de servicios, este rubro muestra un aumento en valor equivalente a $851.167.912 debido a la
carga operacional requerida para el desarrollo de los diferentes procesos misionales, proyectos
y mantenimiento para el cumplimiento del plan de desarrollo ejecutado durante la vigencia.

Tabla 31 Gastos Generales
DIFERENCIA

% VARIACION

1 EPSACPFEI.LFEOF;'%_YF(L;I(')L(%P?AES $150.421.566 | $129.870.847 | ($20.550.719) -14%
2 | MATERIALES Y SUMINISTROS | $19.724.681 $22.687.837 $2.963.156 15%
3 ASEO Y CAFETERIA $111.528.776 | $98.656.920 ($12.871.856) -12%
4 MENSAJERIA
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5 VIATICOS Y TRANSPORTE $19.830.036 $8.884.968 ($10.945.068) -55%
6 COMPRA DE EQUIPOS $40.287.870 $39.354.051 ($933.819) 2%
7 | IMPRESOS Y PUBLICACIONES | $2.702.019 $2.561.700 ($140.319) 5%
8 MANTENIMIENTO GENERAL | $134.990576 | $66.562.058 ($68.428.518) 51%
TOTAL $479.485.524 | $368.578.381 | ($110.907.143) -23%

Fuente: Control Interno y Gestion

Referente alainformacion descrita en la tabla anterior, recopilados de las ejecuciones financieras
emitidas por el area financiera, nos permite evidenciar que los gastos generales de las vigencias
2018 y 2019, donde se refleja que en la vigencia 2019, present6 una disminucion en el gasto
publico del -23% equivalente a $110.907.143 con relacion a la vigencia anterior.

Los rubros destacados del cuadro anterior son:

Papeleria: este rubro muestra el servicio de fotocopiado ejecutado durante la vigencia,
permitiendo observar que en la vigencia de 2018 serealizé la adquisicion de la papeleria y Utiles de
escritorio por medio de un contrato adjudicado por el aplicativo Colombia compra eficiente por
un valor de $ 48.650.586, adscrito a la papeleria panamericana, contando con una duracion de
6 meses, finalizando de esta manera al mes de marzo de 2019, asi mismo y teniendo en cuenta
que para la vigencia 2019 el contrato de papeleria fue de $9.870.847, presentado de esa manera
el rubro una disminucién porcentual del 80% equivalente a ($38.779.739). Este valor esta
soportado en un seguimiento realizado a la oficina del almacén para verificar exactamente con
gue papeleria contaba la entidad para la fecha de la contratacion.

Viaticos y Transporte: referente al rubro de compra de equipos es posible evidenciar que durante
la vigencia 2019 frente a la informacién analizada de la vigencia 2018 el rubro presenté una
disminucion porcentual de 55% equivalente a $ ($10.945.068). Dicha disminucion se presenta a
causa, de la poca afluencia y asistencia a eventos comisionados.

Tabla 32 Presupuesto de Gastos

D % DE
CONCEPTO VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019 DIFERENCIA VARIACION

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO $25.273.655.960 | $25.981.230.208 $707.574.248 3%
GASTOS DE ;
NVERSION $5.461.738.084 $4.925.278.799 ($536.459.285) 10%
TOTAL GASTOS $30.735.394.044 | $30.906.509.007 $171.114.963 1%

Fuente: Control Interno y Gestion

De acuerdo con los datos analizados de la ejecucion presupuestal, emitida por el area financiera,
nos permite evidenciar que los gastos de inversion durante la vigencia 2019 disminuyeron de
manera porcentual obteniendo un -10% menos equivalente a $536.459.285, comparado con la
vigencia 2018, dicha afectacion se argumenta en que en el rubro de semaforizacion de la
ejecucion presupuestal recibida, se disminuyo a causa de las medidas tomadas a partir de la
vigencia 2018 por la Direccion de Transito de Bucaramanga en el sistema de iluminacion LEDS
en todas las intersecciones semaforicas, por lo antes mencionado la entidad obtuvo un saldo a
favor por valor de $ 83.529.296 descontados a partir del meses de junio a octubre .
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EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La oficina de Control interno cuenta con un procedimiento de administracion del riesgo el cual
tiene como objetivo Fortalecer la implementaciony desarrollo de la politica de administracion del
riesgo, a través del adecuado tratamiento de los riesgos, para garantizar el cumplimiento de las
actividades implementadas y plasmadas en el mapa de riesgos por proceso.

Deigual manera se cuenta con una guia metodoldgica de administracion y formulacion del mapa
de riesgos el cual tiene como alcance, que esta metodologia se utilizara siempre que se desee
formular, actualizar el Mapa de Riesgos Institucional que se integra por los riesgos
administrativos y de los riesgos de corrupcion por procesos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, aplicando la politica de administracion del riesgo para el manejo de los eventos
gue puedan afectar negativamente el logro de sus objetivos institucionales. El resultado se
sustenta de acuerdo a los rangos de calificacién y valoracion de la madurez de la administracion
de riesgos.

La administracion de la gestion del riesgo institucional se encuentra inmersa en las operaciones
y procesos de la Direccidénde Transito de Bucaramanga, de acuerdo al ponderado en la siguiente
tabla:

Tabla 33 Administracion del Riesgo por Procesos
CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO POR

PROCESOS

PROCESO CALIFICACION VALORACION
Direccionamiento de los Sistemas Integrados 100% Optimizado
Direccionamiento Estratégico 100% Optimizado
Gestion de Atencién al Cliente 100% Optimizado
Centro Diagnostico Automotor 100% Optimizado
Registro de la Informacion 100% Optimizado
Planeamiento Vial 100% Optimizado
Control Vial 40% Optimizado
Gestion Juridica y Contratacién 100% Optimizado
Gestion de la informacion TIC'S 71% Administrado
Gestion Financiera 100% Optimizado
Gestién Administrativa 100% Optimizado
Gestion de Auditoria 100% Optimizado

E::IEBIII:EISC_,I_AI\SI’\CI)NDET_ VRAI\II;é)(F;éCION DE LA MADUREZ DE 93% OPTIMIZADO

Fuente: Control Interno y Gestion
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO
e INFORME PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La oficina de Control Interno realizo el seguimiento al cumplimiento de las acciones descritas
en el plan de accion.

e INFORME ACUERDOS DE GESTION

Se realiz6 seguimiento a las actividades descritas en los acuerdos de gestion, el cual se
recomendd, de conformidad con la guia metodoldgica para la gestion del rendimiento de los
gerentes publicos en el item 1.3 seguimiento y retroalimentacion, se deben hacer
seguimiento semestral entre el gerente publico y su superior con el fin de verificar el
cumplimiento de los compromisos concertados.

El gerente publico debe realizar la evaluacion semestral y anual correspondiente a la
vigencia 2020 de los tres acuerdos de gestidon suscritos con secretaria general, subdireccién
técnica y subdireccion financiera.

De conformidad con la guia metodoldgica para la gestion del rendimiento de los gerentes
publicos en el item 1.3 seguimiento y retroalimentacion, se sugiere que el plazo de la
concertacion y la formalizacion no debe ser mayor al 28 de febrero de cada afio, para que
coincida con la planeacion institucional.

e Seguimiento Papeleria almacén e Inventarios

Revisadas las cantidades reportadas en el inventario de los elementos de papeleria no se
encontraron diferencias en las cantidades registradas, se observa que algunos elementos
cuentan con reporte de inventario y se lleva un Kardex adicional de elementos que fueron
llevados al consumo en el proceso de implementacion de las NICS.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA ENTIDAD 2020

En desarrollo de la politica institucional de anticorrupcion, en marcada en la Politica de
desempefio de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
desarrollada dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Oficina
Asesora de Planeacion, asesoré y coordind la formulacion y consolidacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2020.

En cumplimiento a la construccion del Plan Anticorrupcion, se realizaron actividades de
acompafamiento para la formulacion y validacion de las actividades que integran cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion, con cada uno de los responsables participes
en la ejecucion del mismo, mediante la propuesta presentada en Comité Institucional de
desempefio, en el cual se expuso actividad por actividad en cada componente y al cual se
le realizaron ajustes de acuerdo a la propuesta de los asistentes del Comité, quienes
aprobaron el Plan Anticorrupcion 2020. Cabe indicar que esté plan cumple con los
lineamientos metodolégicos para los cinco componentes, establecidos en el Decreto
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Nacional 124 de 2016 y que se realiz6 la publicacion del Plan Anticorrupcion de Atencion al
Ciudadano.

En lo referente al mapa de riesgos de corrupcion, se adelantd mediante mesas de trabajo la
revision y validacion del respectivo mapa de riesgos institucional para la vigencia 2020 con
cada lider y responsable de la gestion de los riesgos, considerando dentro del mapa
institucional el respectivo mapa de riesgos de corrupcion por procesos, el cual se formul6 de
acuerdo a las metodologias vigentes orientadas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP y publicado en los términos de Ley establecidos y de acuerdo a lo
programado en el Plan Anticorrupcion de la vigencia.

Dentro del cumplimiento de las actividades programadas a realizar en los diferentes
componentes del Plan Anticorrupcion 2020, la Oficina Asesora de Planeacion, la difusion y
publicacion Web del Mapa de Riesgos Institucional y Mapa de Riesgos de Corrupcion, la
publicacion de los Planes de Accion 2020, el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020 y
la publicacién Web del informe gestion 2019.

INFORME FURAG

Entre el mes de febrero y marzo de 2020, se realiz6 la gestiéon para el diligenciamiento del
cuestionario FURAG complementario al diligenciado y presentado en el mes de noviembre
de 2019 que evaluaba la implementacion del MIPG 2019. Para lo cual desde la Oficina
Asesora de Planeacion se organizaron mesas de trabajo, en las cuales se asesord y
acompafo a cada lider en él diligenciamiento del cuestionario asignado a cada proceso,
area; para su posterior cargue en la plataforma del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, en la que se cargé el Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG Institucional en los términos y condiciones establecidas y por lo cual la
Direccion de Gestion y Desemperio Institucional expidi6é los certificados de recepcion de la
informacion respectiva tanto de la Institucional consolidada por la Oficina de Planeacion,
como lo pertinente a la Oficina de Control Interno y Gestion:

llustracion 17 Certificaciones reporte de FURAG DTB

El servicio publico = Funcién

El servicio publico | Funcion

es de todos Publica es de todos ub

CORTNCASO Of BECEPCION OF LA P ORMACON CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccién de Gestidn y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, certifica
que la institucién DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, a través del usuario JCIT2739MIPG, diligencit el
Formulario de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, correspondiente a la vigencia 2019 referente a las
preguntas aplicadas en febrero - marzo de 2020
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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Fuente: Control Interno y Gestion
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GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Secretaria General a través del Grupo Control Interno Disciplinario, presenta gestion
consolidada correspondiente al impulso procesal que se realiz6 en el periodo del 1 de enero al 31
de marzode 2020, en los distintos procesosdisciplinarios que reposanenla Direccion de Transito
de Bucaramanga.

Tabla 34 Procesos Disciplinarios Iniciados 2020

PROCESOS DISCIPLINARIOS INICIADOS
INDAGACIONES APERTURA DE CITACION A AUDIENCIA AUTO DE PRORROGA
PRELIMINARES INVESTIGACIONES (3) DE INVESTIGACION
1) DISCPLINARIAS (2) DISCIPLINARIA (1)
Se dio apertura a | Se aperturaron dos | Durante este periodo se | Dentro de este periodo se
una Indagacion | Investigaciones proyectaron 3 Autos de citacion | proyectd un Auto de
Preliminar. Disciplinarias. a audiencia en proceso verbal. | prérroga de Investigacion
Disciplinaria.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Dentrode las quejas y/o informes, durante este periodo se inicid con la accion disciplinariaatravés
de la Indagacion Preliminar.

De dos de las indagaciones Preliminares existentes, se cumplieron los requisitos del Articulo 150
de la Ley 734 de 2002, y por tanto se procedié a dar apertura de Investigacion Disciplinaria.

Se proyectaron tres Autos de Audiencia con el fin de dar inicio a procesos verbales contemplado
en el articulo 175 de la Ley 734 de 2002, modificado por el articulo 57 de la Ley 1474 de 2011.

Tabla 35 Procesos Disciplinarios Finalizados
PROCESOS DISCIPLINARIOS FINALIZADOS
ARCHIVOS (19) INHIBITORIOS (7) FALLOS (1)

Se dio por terminado y por ende | Se proyectaron 7 Autos | Se elaboré un fallo

archivo de diecinueve (19) | Inhibitorios por considerarse que | sancionatorio en primera

procesos, toda vez que no hubo | eran hechos disciplinariamente | instancia.

mérito para continuar con el | irrelevantes 0 inconcretos o

procedimiento. difusos. Estos se caracterizan por
no hacer transito a cosa juzgada y
podran reabrirse si a futuro surgen
pruebas o evidencias que asi lo
permita, siempre y cuando no
opere la caducidad de la accién.

LLAMADOS DE ATENCION | PROCESOS REMITIDOS A
(13) OTROS ENTES DE CONTROL ACUMUEZA)C'ONES
(©)

Se remitieron a los Jefes de los | Se enviaron por competenciatres | Se  proyecté Auto de
presuntos implicados para que | procesos a diferentes entidades. acumulacion de procesos
se diera aplicaciénal Articulo 51 con hechos conexos.

de la Ley 734 de 2002.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Durante este periodo se finalizaron 45 procesos y/o quejas que se adelantaban en la Oficina de
Control Interno Disciplinario, a traveés de Autos de archivo definitivo, Autos Inhibitorios, Fallos,
Llamados de atencion, Autos de Remision por Competencia y Autos de Acumulacion.
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Tabla 36 Autos Emitidos

AUTOS DE TRAMITE
PRUEBAS DECRETADAS | DILIGENCIAS REPROGRAMADAS (1)
@)
Se Decreté un Auto. Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo se reprogramé una
diligencia
AUTOS QUE AUTORIZAN LA EXPEDICION DE COPIAS (1)
Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo se concedié expedicion de copias dentro de un proceso.

AUTOS DE RECONOCIMIENTO DE PERSONERIA (1)

Durante este periodo se reconocié personeria juridica, dentro de un proceso.
Fuente: Control Interno Disciplinario

Tabla 37 Diligencias Practicadas

DILIGENCIAS PRACTICADAS

AMPLIACION Y DILIGENCIA DE
RATIFICACION DE TEST'?Q)OMOS VERSIC()ZN) LIBRE VISITA ESPECIAL
QUEJA (0) 0)
No se realiz6 diligenciade | Se recepcionaron tres | Se recepcionaron dos | No se realiz6
ratificacion de queja. diligencias de testimonio. | diligencias de \‘ersion | diligencia de wisita
libre. especial.

Fuente: Control Interno Disciplinario

Se dio impulso procesal a nueve procesos a través de Autos de tramite o diligencias de testimonio

o version libre.
Tabla 38 Notificaciones

NOTIFICACIONES

PERSONALES (11) EDICTOS (0)
Durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2020, se | Durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2020,
realizaron once notificaciones personales. no se realizaron notificaciones por edicto.

ESTADOS (5) En este periodo se llewd a cabo cinco notificaciones por estado.
Fuente: Control Interno Disciplinario

Serealizaron notificaciones a los sujetos procesales con el fin de garantizar el debido proceso.

Tabla 39 Notificaciones a Sujetos Procesales

OFICIOS (32) MEMORANDOS (18) CITACIONES (18)
Se proyectaron treinta y dos | Se proyectaron dieciocho (18) | Durante este periodo se cité a dieciocho
(32) oficios. memorandos. personas para notificarse de las

diferentes decisiones disciplinarias.
CONSTANCIAS DE
ANTECEDENTES CONSTANCIAS SECRETARIALES

DISCIPLINARIOS (1) 4)

Durante este periodo se | Durante este periodo se realizé | Durante este periodo se proyectaron
llevaron a cabo 13| unaconstanciade antecedentes | cuatro constancias secretariales
constancias ejecutorias. disciplinarios.
Fuente: Control Interno Disciplinario

CONSTANCIAS DE
EJECUTORIAS (13)

Se proyectaron 86 oficios, (constancias y/o memorandos) que impulsanlos procesos disciplinarios.
Tabla 40 Derechos de Peticion CID

DERECHOS DE PETICION (4)
Desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2020 se recibieron y se dio respuesta a 4 derechos de

peticién, instaurados por personas naturales y/o entes de control.
Fuente: Control Interno Disciplinario
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Tabla 41 Quejas Disciplinarias Recibidas

QUEJAS RECIBIDAS (16)

Desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2020 se recibieron 16 quejas y/o informes.
Fuente: Control Interno Disciplinario

Durante este periodo se han recibido 16 quejas y/o informes los cuales ya se encuentran radicados
en la base de datos de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Durante el primer trimestre del afio, la Oficina de Control Interno Disciplinario, en cabeza del
Secretario General y los dos abogados contratista, adelantaron 164 actuaciones dentro de los
procesos y/o quejas disciplinarias adelantadas, se dio respuestaa 4 derechos de peticiény se
recepcionaron 16 quejas, para el respectivo proceso.

CAPITULO 3 GESTION DE LA INVERSION

La Direcciénde Transito de Bucaramanga realiza Inversion puablica para incrementar, mantener
0 mejorar la calidad de vida de la poblacion desde el cumplimiento de si mision, mediante la
ejecucion de los programas y proyectos del plan de desarrollo municipal, de acuerdo con las
funciones y competencias que le han sido asignadas a la Entidad.

En virtud de lo contemplado en la Ley 1551 de 2012, Articulo 74, “Que mientras el Concejo
Municipal aprueba el Plan de Desarrollo, el respectivo alcalde podra continuar conla ejecucion
de Planes y programas del plan de desarrollo anterior’, la Direccion de Transito de
Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la respectiva gestion ante
la Secretaria de Planeacion Municipal de actualizar los proyectos de inversion, que de acuerdo
al Plan Operativo Anual de Inversion — POAI 2020 formulado y aprobado, permitiria realizar
gestién de inversion social en el municipio de Bucaramanga.

La Direccion de Transito de Bucaramanga en el marco de las dos lineas estratégicas del Plan
de Desarrollo 2016 - 2019 "ElI Gobierno de las Ciudadanas y los Ciudadanos"
INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD y GOBERNANZA DEMOCRATICA, cada una con
sus respectivos Componentes, Programas y Metas, que para la vigencia 2020 se consolidaron
en el Plan Operativo Anual de Inversion - POAI de la DTB y con base a la asignaciones
presupuestales del Acuerdo Directivo No. 008 de 2019; la Oficina Asesora de Planeacion
realizé planeacion, seguimiento y control a los Proyectos de Inversion y las metas asociadas a
los mismos para el garantizar el cumplimiento de la inversion publica.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION — POAI DTB

Aplicando los lineamientos establecidos en la Ley 152 de 1994, la Direccion de Transito de
Bucaramanga formulo el Plan Operativo Anual de Inversion, el cual fue aprobado por el Consejo
Directivo de la entidad, y publicado en la pagina web de la Entidad, mediante el cual se realiz
la planeacién, seguimiento y control a los Proyectos de Inversion y las metas del Plan de
Desarrollo asociadas a los mismos, en pro de la ejecucion de las Politicas y Actividades
Misionales de la Entidad.
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Tabla 42 Plan Operativo Anual de Inversion — POAI DTB 2020
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A través del POAI se articularon los Proyectos de Inversion, los rubros presupuestales y las
Metas del Plan de Desarrollo para la vigencia 2020, con la actualizacién de seis (06) proyectos
de Inversion y uno (01) en proceso de cotizacion, para un total de siete (07) proyectos de
Inversion para la vigencia 2020 en el marco del Plan de desarrollo vigente y a la espera del
nuevo Plan de Desarrollo, de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas con los lideres y
responsables de cada Proyecto de inversion en cumplimiento a las metas del PDM 2016-2019,
en la metodologia MGA vy certificados por el Banco de Proyectos de Inversion Municipal -
CBPIM, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 43 Proyectos de Inversion DTB actualizados vigencia 2020

PROYECTO DE INVERSION CERgéiﬁ? 2o

Formulacion e implementacion de alternativas que fomenten yfortalezcan la
utilizacion de los modos de transporte no motorizados en el municipio de 20160680010200
Bucaramanga
Formulacion e Implementacion de una Estrategia de Control Vial de la Direccion de 20160680010092
Transito del Municipio de Bucaramanga
Mejoramiento y Actualizacion de la Sefalizacion Vial en el Municipio de 20180680010003
Bucaramanga
Implementacion ypromocidn de programas de educacién vial alos usuarios de la 20160680010089
via en el municipio Bucaramanga
Fortalecimiento del Centro de Diagnéstico Automotor de la Direccion de Transito de 20160680010090
Bucaramanga
II\Bllodernlzacmn del Sistema georreferenciado de Semaforizacion del Municipio de 20190680010018

ucaramanga
Fortalecimiento |ns,t|tguonal de_los s_|§temas (’je |r_1formaC|on, Sistematizaciony 20160680010157
Plataforma Tecnoldgica de la Direccion de Transito de Bucaramanga

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Para la vigencia 2020 el presupuesto definitivo de inversién es de $7.382.000.000, de los cuales
se ejecutaron a 31 de marzo de 2020 $ 705.838.793, lo que representa un 9,56% de ejecucion
del Presupuesto estimado total de Inversion en el afio, discriminado por proyecto de inversion
asi:

Tabla 44 Ejecucion proyectos de inversion | Trimestre 2020

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
EJECUCION INVERSION VIGENCIA 2020
L, am Rubro Rubro Presupuesto Becucion % De
Proyecto de Inversion Cddigo BPIN s presupuestal 2
Presupuestal | Presupuestal Definitivo (31/03/2020) Ejecucion
Formulacion e
implementacion de
alternativas que fq_menpen Incentivo
ylontalezeania utlizacion | 2017680010027 | 635020101 | TransporteNo | $200.000.000 | $44.100.000|  22%
transporte no motorizados motorizado
en el municipio de
Bucaramanga
Mejoramiento de las
Instalaciones Fisicas de la Fortalecimiento o
Direccion de Transito de NA 635060101 Infraestructura $200.000.000 $0 0%
Bucaramanga
Fortalecimiento Fortalecimiento
institucional de los 63506010201 | de los Sistemas $ 150.000.000 $0 0%
sistemas de informacion, de Informacion
Sistematizacion y 2017680010001
Plataforma Tecnoldgica de
la Direccion de Transito de 63506010202 | Cableado $ 850.000.000 $0 0%
Bucaramanga
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
EJECUCION INVERSION VIGENCIA 2020
Becucion
1z W Rubro Rubro Presupuesto % De
Proyecto de Inversion Codigo BPIN e presupuestal P
Presupuestal | Presupuestal Definitivo (31/03/2020) Ejecucion
Fortalecimiento del Centro Fortalecimiento
de Diagndéstico Automotor Centro de
de la Direccion de Transito 2017680010003 | 635060103 Diagnéstico $ 340.000.000 | $ 145.736.943 43%
de Bucaramanga Automotor
Modernizacion del
Sistema georreferenciado
de Semaforizacion del 2019680010018 | 63507010201 | Semaforizacion $157.000.000 | $ 70.740.000 45%
Municipio de
Bucaramanga
Consultoria
parael Disefio
CONSULTORIA NA 63507010202 | del Sistema $ 2.500.000.000 $0 0%
Inteligente de
Trafico
Mejoramiento y
Actualizacion de la
Sefializacion Vial en el 2018680010003 | 635070103 Sefializacion $500.000.000 | $54.600.000 11%
Municipio de
Bucaramanga
Implementacion y
promocion de programas
de educaciénvial a los 2017680010005 [ 635070105 Educacion Vial $295.000.000 | $ 110.340.000 37%
usuarios dela via en el
municipio Bucaramanga
Formulacion e
Implementacién de una
Estrategia de Control Vial | ,4, 7600010004 | 63507050101 | Control Vial $2.190.000.000 | $ 280.321.850 |  13%
de la Direccion de Transito T e
del Municipio de
Bucaramanga
TOTALES $ 7.382.000.000 | $ 705.838.793 10%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO

El cumplimiento de las metas programadas en las lineas estratégicas Gobernanza Demaocrética
e Infraestructura y Conectividad en el marco del Plan de Desarrollo Municipal que continua
mientras el Concejo Municipal aprueba el Plan de Desarrollo para el periodo 2020 - 2023, la
Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeacion realizé la
respectiva gestion ante la Secretaria de Planeaciéon Municipal de actualizar los proyectos de
inversion, y las metas para continuar con el desarrollo de los programas de inversién social, en
virtud de lo contemplado en la Ley 1551 de 2012, Articulo 74; se presenta a continuacion el
cumplimiento por Linea, Componente y programa del Plan de desarrollo “Gobierno de las
ciudadanas y los ciudadanos” los avances de 01 de enero de a 31 de marzo de 2020

LINEA ESTRATEGICA NO. 1 GOBERNANZA DEMOCRATICA

COMPONENTE: GOBIERNO LEGAL Y EFECTIVO

PROGRAMA ADMINISTRACION ARTICULADA Y COHERENTE
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La alta direccion de la DTB, ha encaminado acciones e impartido directrices de seguimiento,
monitoreo y control al equipo de trabajo administrativo y operativo para el cumplimiento de las
metas contempladas en del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 “Gobierno de las
Ciudadanas y los Ciudadanos” y en cumplimiento al propdsito misional de la entidad.

En lo referte al cumplimiento de las metas del Programa ADMINISTRACION ARTICULADA Y
COHERENTE, meta de producto “Formulacion e Implementaciéon de un Plan de Fortalecimiento
Institucional de la Direccién de Transito de Bucaramanga” por medio de la Resolucion No. 300
de 01 de julio de 2016 fue implementado el Plan de Fortalecimiento Institucional de la Direccion
de Transito de Bucaramanga, el cual se ejecuta a través de proyectos de inversion que
encuentran en fase de ejecucion y para la vigencia 2020 se actualizan en la Secretaria de
Planeaciéon Municipal.

Tabla 45 Meta Plan de Desarrollo Programa Administracion Articulada y Coherente

META <

META CUATRIENIO LOGRO PROYECTOS DE INVERSION
FORMULAR E FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
IMPLEMENTAR UN AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
PLAN DE BUCARAMANGA
FORTALECIMIENTO 1 1
INSTITUCIONAL PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LOS
LA DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y
TRANSITO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA DIRECCION DE
BUCARAMANGA TRANSITO DE BUCARAMANGA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

El Centro de Diagnoéstico Automotor - CDA de la Direccion de Transito de Bucaramanga es un
organismo de inspeccion acreditado bajo la norma NTC 17020:2012, como un organismo
evaluador de la conformidad de tercer orden, Clase D, Tipo A NIT: 890 204 109-1 Certificado
de Acreditacion 10-OIN-034, Resolucion de habilitacion 005378 de 2008 del Ministerio de
Transporte; hace parte del proceso misional de la Direccion de Transito de Bucaramanga, para
realizar revisiones técnico mecanicas a vehiculos livianos, pesados y motocicletas, con
personal calificado y competente, apoyado de equipos que cumplen con los requisitos
normativos y legales que permiten garantizar un servicio confiable.

Tabla 46 Lineas de Inspeccién CDA - DTB

Centro de Diagnéstico Automotor - CDA
Tipo de Linea N,O' e Capacidad Instalada de lineas Capaudad_E_fgctwa el3
Lineas Revision
Linea de Inspeccion 6 veh[culos livianos pqr_hora o} 6 veh[culos livianos pqr_hora o]
Mixta 1 3 wehiculos pesados rigidos por | 3 wvehiculos pesados rigidos por
hora hora

Lme,a de Ingpecmon 1 6 vehiculos livianos por hora 3 wehiculos livianos por hora
Vehiculos Livianos

1S0 9001

Q. icontec
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Linea de Inspeccidn 10 Motocicletas por hora para 5 Motocicletas por hora para 4T
para Motocicletas 4Ty 2 y2

Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA

Certificaciones de funcionamiento

El Centro de diagnostico automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga es un
organismo evaluador de la conformidad que debe mantener la acreditacion otorgada por el
Organismo Nacional de Acreditacion - ONAC de acuerdo a los requisitos establecidos en las
normas aplicables a los organismos de Inspeccion entre estan:

v NTC 5385:2011 Especificaciones del Servicio, que habla de las instalaciones equipos
y personal con que debe contar.

v La NTC-ISO-IEC 17020:2012 Evaluacion de la conformidad, requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan lainspeccién, debe
cumplir todos los requisitos establecidos en el RAC 01-05 reglamento de acreditacion y
uso de logos ONAC es muy importante cumplir los plazos y fechas establecidas para cada
evaluacioén ya que el incumplimiento de estas pone en riesgo la acreditacion y conella la
continuidad del CDA.

La acreditacion esta hasta 2023 con visitas regulares anuales de seguimiento.

llustracién 18 Certificacion Norma NTC 5373:2012

Morma de regulstos para el arganiemoe de evaluacldn de la conformided

NTC S3TSE: 2013

1 o Facha de Werssoevis ot

Fagena I do 2

:':é‘}!hw-_f"-_r “ F\i. -

Dirwctor Epacu

- iy

Fuente: Centro de Diagnéstico Automotor - CDA

El proceso de evaluacion de seguimiento por parte del Organismo Nacional de Acreditacion —
ONAC, ente acreditador de Colombia, esta programada para el mes de septiembre del afio en
curso, desde el CDA de la Direccion de Transito de Bucaramanga, se viene cumpliendo con los
procedimientos y registros necesarios para esta visita, tales como formaciéon y desempefio de
inspectores, mantenimiento de equipos, metrologia y calibracién ademas de la supervisiones
requeridas.

Certificado de Icontec ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

El Centro de Diagnoéstico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con
un Sistema De Gestion de Calidad certificado por ICONTEC SC-CER356146.

Superintendencia de transporte.

Como parte de la obligaciones que tienen los organismos de inspeccion con la
Superintendencia de Transporte se ha hecho envio de la informacién requerida tales como,
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estados financieros, inspecciones realizadas, formatos uniformes de resultados y vigilados por
Sicov.

<+ Convenios Comerciales

Como parte de la busqueda de usuarios para el Centro de Diagnostico Automotor el CDA posee
convenios interadministrativos con 4 entidades publicas que son:

e Alcaldia Bucaramanga. e Personaria de Bucaramanga
e Gobernacion de Santander. e Bomberos de Bucaramanga

En el mes de marzo se realiz6 la inclusion de los vehiculos adscritos a la Policia Nacional en
sus dos departamentos locales, MEBUC que comprende los vehiculos utilizados en el area
metropolitana de Bucaramanga y DESAN que son aquellos vehiculos utilizados en los
municipios y en las provincias de Santander.

Se ha hecho acercamientos con nuevas empresas privadas cuya herramienta de trabajo son
flotas de vehiculos con el fin de aumentar la presencia del CDA en el sector de los vehiculos
pesados, logrando asi consolidar convenio con la empresa Confort Express y teniendo
acercamientos con Copetran y Cootransmagdalena, importantes en el sector de transporte
intermunicipal de pasajeros, Saferbo y Coordinadora empresas del sector de carga.

K/

s Insumos y Repuestos

Para el afio 2020 se tiene un presupuesto asignado para el mantenimiento y calibracion de los
equipos tal que permitan el normal desarrollo de las actividades operativas y técnicas del CDA,
ya esta en proceso de contratacion la adecuacion mecénica y metrolégica de los equipos de
verificacion de taximetros durante el afio 2020.

INDICADORES VEHICULOS REVISADOS | TRIMESTRE 2020

El Centro de Diagnéstico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga realizo
revisiones técnico mecanicas a vehiculos livianos, pesados y motocicletas, con personal
calificado y competente, apoyado de equipos que cumplen con los requisitos normativos y
legales que permiten garantizar un servicio confiable. Los registros a 30 de Marzo de 2020 de
las revisiones técnico mecanicasy de emisiones contaminantes realizadas a diferentes tipos
de vehiculos automotores arrojan un resultado de 1.688 revisiones asi: 625 vehiculos livianos
625, 896 motocicletas, 167 vehiculos pesados.

llustracién 19 Vehiculos Inspeccionados en el CDA

Vehiculos inspeccionados primer trimestre 2020

2000 1688
1500
1000 896 625
- 0 m =
0 —
Motocicletas Livianos Pesados Total
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Fuente: CDADTB
llustraciéon 20 Comparativo RTMyEC | Trimestre 2019 vs 2020

Primer Trimestre de 2019 vs 2020

1800 1688
1600
1400
1200

1000 896
800 744

625

600 520

490 167

200 140
° C T

Motocicletas Livianos Pesados Total

1404

m2020 =2019

Fuente: CDADTB

En el grafico anterior se muestrareflejado un incremento del 22% en el nimero de revisiones
con respecto al primer trimestre de 2019 presentando asi: en motocicletas se revisaron 152
motocicletas mas que en 2019, 20,43% adicional, en vehiculos livianos 105 vehiculos
adicionales, 20.2% y en vehiculos pesados 27 mas, 27%; para un total de 1.688 vehiculos
revisados.

Discriminado por valor en pesos el Centro de diagnostico de la Direccion de Transito de
Bucaramanga ha recibido por las revisiones técnico mecanicas en el primer trimestre del afio
2020, $208.385.129 pesos.

COMPONENTE: GOBERNANZA URBANA

El Municipio de Bucaramanga siguiendo las directrices del Plan Maestro de Movilidad (2010-
2030), el Plan de Desarrollo Municipal el gobierno de las ciudadanas y ciudadanos (2016-2019),
el Programa Integral de Seguridad Vial para el Transito de Motocicletas — PIESSVTM, los
Planes Nacional y Municipal de Seguridad Vial, con el concurso y participacion de distintos
subcomités, en articulaciéon con sus actores publicos, privados y comunitarios, actualizé y ha
venido ejecutando las acciones establecidas en el Plan Local de Seguridad Vial ya establecido
para el municipio de Bucaramanga

La Direccion de Transito de Bucaramanga, viene adelantando acciones de seguridad vial que
a suvez son articuladas con otras entidades del orden municipal, departamental y nacional,
para lo cual esta desarrollando a diario estrategias enfocadas en salvar vidas en las vias de la
ciudad, cuyo fin tiene relacion directa con el propésito trazado de la actual administracion
“Gobernar es Hacer’.
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PROGRAMA UNA CIUDAD QUE HACE Y EJECUTA SUS PLANES

En lo referte al cumplimiento de la meta de producto del PROGRAMA UNA CIUDAD QUE HACE
Y EJECUTA SUS PLANES: “Ajustar el Plan Local de Seguridad Vial”, La Direccion de Transito
de Bucaramanga DTB ha venido implementando y ejecutando las acciones establecidas en la
Actualizacion del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV de Bucaramanga 2017-2020
denominado: “Bucaramanga por una MOVILIDAD SOSTENIBLE, LEGAL Y SEGURA’.

PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL (PLSV)

La Direccion de Transito de Bucaramanga DTB ha venido implementando y ejecutando las
acciones del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV de Bucaramanga 2017-2020 denominado:
“Bucaramanga por una MOVILIDAD SOSTENIBLE, LEGAL Y SEGURA”. El Plan Local de
Seguridad Vial ha logrado la implementacion de acciones en todos los pilares del PLSV tales
como campafas de educaciény seguridad vial, el control y sensibilizacién comunitaria, ademas
del planeamiento y sefializacion vial comunitaria, entre otros.

Se adelanté gestiones para la consecucion de recursos del nivel nacional mediante Convenio
No 025 de 2019 con la Agencia Nacional de Seguridad Vial- ANSV, cuyos recursos son
administrados por la ANSV, se ha solicitado en reiteradas oportunidades el apoyo nacional al
tema, pero dadas las circunstancias actuales de emergencia sanitaria el mismo se encuentra
en espera, es decir una vez se reanuden las labores normales se continuara con la gestion de
consolidacion de estrategias en el marco de dicho Convenio.

En el marco del Plan Local de Seguridad Vial y el Centro de Investigacion de Transito y
Seguridad Vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga -CITSEYV, se realizaron gestiones
ante entidades académicas Universitarias para la consecucién de convenios que permiten
generar sinergia para la realizacion de estudios y proyectos alrededor de la seguridad vial
vehicular y peatonal, dentro de algunas de las estrategias desarrolladas en el periodo de enero
a marzo de la presente vigencia se encuentra:

1. En el marco del Convenio con la UDES se ha venido desarrollando el proyecto de
investigacion “Estudio de viabilidad para la implementacion de franjas de paradas
transitorias de motocicletas en algunas intersecciones semaforizadas del municipio de
Bucaramanga’, dentro de las acciones a resaltar:

e Se desarrollé la determinacion de datos, identificacion de victimas fatales en
accidentes de transito.

e Se remiti6 documentos de carta de originalidad y autorizacion de publicacion de
texto, para someter a consideracién un articulo titulado Accidentalidad vehicular en
el Municipio de Bucaramanga, un analisis con series de tiempo, en la revista
Cientifica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el nimero
especial de estadistica aplicada (https://revistas.udistrital).

e En una primera fase fue sometida a consideracion del Instituto Nacional de Vias —
INVIAS, como propuesta de norma técnicapara la regulacion del transito y seguridad
vial en Colombia, con el fin de ser incluidas en el Manual de Sefializacion Vial.

e Fue preseleccionada por INVIAS entre multiples propuestas presentadas por
diferentes entidades del nivel nacional.
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e Con el fin de continuar con la siguiente fase se cumplieron algunos requerimientos
determinados en la Resolucion 000263 del 2020 emitida por INVIAS, se presentaron
dentro de los términos establecidos el aporte documental, con el fin de continuar con
el proceso de seleccion.

2. Adicional, se remiti6 documento que contiene informacion sobre accidentalidad actualizada
al mes de diciembre del afio inmediatamente anterior (2019), con el fin de actualizar datos
estadisticos dentro la investigacién “Lesiones por siniestros de transito en el area
metropolitana de Bucaramanga" realizada en el marco del CITSEV.

La DTB ha logrado resultados significativos de gestion en seguridad vial cuyos enfoques tienen
relacion con todos los pilares del Plan Local de Seguridad Vial — PLSV, y uno de sus propésitos
es salvar vidas en las vias; dentro de los avances se destacan:

Promocioén de los modos de transporte no motorizados, a través de la gestion de la
Oficina de la Bicicleta.

Mantenimiento de la semaforizacion de la ciudad.

Labores de Georeferenciacion, Planeamiento Vial, logradas a través de estudios de
transito que dieron y daran soporte a las implementaciones de sefalizacion,
semaforizacion y cambios viales que buscan en primera instancia dar relevancia al
peaton, disminuir la accidentalidad y mejorar la movilidad.

Promocién de la Cultura Vial, con campafias pedagogicas en la via, colegios,
universidades, empresas y cursos a infractores.

Acciones relacionadas con el marco normativo con su grupo de control vial — Agentes
de Tréansito en la vigilancia y control del cumplimiento normativo de transito.

Mitigacion del transporte informal e invasién del espacio publico, mediante la
implementacion de estrategias de control vial

Seguimiento de acciones y estrategias en el marco del Plan Local de Seguridad Vial y
la vigilancia en el cumplimiento de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial — PESV.

Asi mismo, la Subdireccién técnica en el marco normativo diariamente expide permisos de
cargue y descargue de los cuales en el mes de enero se expidieron 302, febrero 269 y marzo
239, para un total de 810 permisos expedidos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, del mes de enero a marzo de 2020 se recaudo en
enero $28.566.000, febrero $30.153.000, marzo $31.70.000, para un total en la presente

vigencia de $90.459.000.
llustracion 21 Permisos de cargue y descargue 2020
Meses y tipo de vehiculo Valores recaudado permiso
Enero 28.566.000
Tractocamion o similares 2.909.500
Camiones y otros 25.656.500
Febrero 30.153.000
Tractocamion o similares 1.957.300
Camiones y otros 28.195.700
Marzo 31.740.000
Tractocamion o similares 1.587.000
Camiones y otros 30.153.000
Total, general 90.459.000

Fuente: Subdireccién Técnica
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Asi mismo se han expedidos permisos por el transito del paseo de comercio un total de 5
permisos entre el periodo de enero a marzo de 2020 para un valor de $264.500. Siendo asi
es preciso referir que el total de los permisos expedidos por la Subdireccion Técnica se
recaudo el valor de $90.723.500 para un total de 815 permisos.

Ademés, dentro de las actividades diarias desarrolladas por la subtécnica ha expedido
alrededor de 118 memorandos, 75 oficios, 8 circulares, 815 permisos para un total de 1.016
comunicaciones en el periodo de enero a marzo de 2020.

El 17 de marzo de la presente vigencia se dio inicio al Convenio Interadministrativo No 001-
20 entre la Policia Nacional y la Direccién de Transito de Bucaramanga, con el fin de aunar
esfuerzos para la regulacion y control de transito y transporte en la jurisdiccion del municipio
de Bucaramanga, propendiendo por la seguridad vial y en general por el fortalecimiento de
las condiciones necesarias de movilidad y seguridad, con el apoyo de 20 unidades policiales
por un valor de $400.000.000.

PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL - PESV

La Direccion de Transito de Bucaramanga viene dando cumplimiento a la normatividad
relacionada con la responsabilidad empresarial en la formulacién, implementacion y
seguimiento de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial -PESV- desarrollada en el marco de
la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013, la Resolucién 1565 de 2014, Decreto 1906 de
2015 y Resolucion 1231 de 2016.

La Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento de su funcién de vigilancia y control
a las empresas fueron obligadas a presentar el PESV desde el afio 2015, dichas empresas han
radicado 829 Planes Estratégicos de Seguridad Vial — PESV.

Se han revisado 483, que a su vez corresponden 27 al afio 2.016, 109 al afio 2.017 y 133 al
afo 2.018, 211 al afo 2019, y acorde con los procesos de contratacion de personal en el mes
de marzo del afio 2.020 se revisaron 3 PESV que estan acordes con el procesamiento de 394
folios, adicionalmente en la presente anualidad radicaron 27 PESV de los cuales corresponden
a 15.765 folios.

Ademads, se adelantd el cronograma o plan de trabajo para la presente vigencia, el
procesamiento de informacién en procedimientos y formatos para la revisién, estructuracion de
Tablas de Retencion Documental, organizacién y archivo del PESV.

La Direccion de Transito de Bucaramanga viene dando cumplimiento a la normatividad
relacionada con la responsabilidad empresarial en la formulacion, implementacion y
seguimiento de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial -PESV- desarrollada en el marco de
la Ley 1503 de 2011, el Decreto 2851 de 2013, la Resolucién 1565 de 2014, Decreto 1906 de
2015 y Resolucion 1231 de 2016, con los siguientes datos estadisticos:

Tabla 47 Revision de PESV
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Ao 2017 103 109 0

Ao 2018 168 133 6

Ao 2019 180 211 8

Ao 2020 27 3 0
TOTAL 829 483 14
Porcentaje de avance 58% 3%
Falta por Revisar y 42% 97%

Visitar
Fuente: Subdireccidn Técnica

Es de resaltar que el Ministerio de Transporte en el afio 2014 design6 a los organismos de
transito la labor de vigilancia y control de los PESV con un agravante particular como es la falta
destinacion de recursos para dicha actividad, de ahi que la DTB en cumplimiento a las funciones
delegadas ha dispuesto para el cumplimiento de esta labor personal contratista que ha sido
insuficiente por lo dispendioso que es el tiempo destinado para las visitas o revisiones de cada
PESVy ademas dada la cantidad de PESV que desde el afio 2015 se ha venido acumulando.
Cabe sefialar que el ejercicio de revision de los PESV ha resultado ser una tarea compleja toda
vez que requiere cuatro fases: radicacion, respuesta, revision documental y visita técnica
llevando cadafase a que el ciclo se puede repetir 4 0 5 veces por cada empresa, dependiendo
de las observaciones que se encuentren.

Enla DTB se han radicado con corte a marzo de la presente vigencia 829 PESV, a los cuales
se les debe realizar todo el cumplimiento de ley, destacando que dentro del plan de trabajo
propuesto uno de los andlisis fue determinar que dado el avance en la primera fase de revision
documental es perentorio para la presente vigencia adelantar las visitas técnicas y que una vez
se supere la fase de contingencia nacional por el COVID-19 cumplir con la etapa propuesta; es
fundamental referir que aunque se han logrado avances considerables falta por realizar el 97%
de las visitas técnicas a las empresas y el 42% de las revisiones documentales de los PESV;
motivo por el cual se aclara que dadas las consecuencias legales que puede acarrear seguir
atrasando el mismo, es perentorio que la alta direccién continte con la destinacién de recursos
para la consolidacion de manera urgente con un equipo de trabajo que permita adelantar las
labores pertinentes del mismo.

La Oficina de Apoyo a la Subdireccion Técnica en el 2020 ha emitido 40 oficios a las empresas
en respuesta a la radicacion y PQRS de PESV, respetando los términos definidos por la ley. El
impacto social por comuna segun ubicacion de empresas que han radicado PESV se puede
identificar en el siguiente cuadro donde las comunas 13 y 15 junto a las comunas 12 y 6
respectivamente son las de mayor impacto en la implementacion de las medidas en seguridad
vial que las empresas aplicaran.
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Tabla 48 PESV radicados por Comuna

COMUNA % CANTIDAD
3 7% 2
4 7% 2
5 4% 1
6 11% 3
9 7% 2

10 4% 1
11 4% 1
12 11% 3
13 19% 5
15 19% 5
17 7% 2
100% 27

Fuente: Subdireccion Técnica

De igual manera en virtud de los principios de publicidad la entidad cuenta con una pagina web
de facil consulta donde se encuentra la informacion del cumplimiento normativo y la formulacion
del PESV  https://www.transitobucaramanga.gov.co/plan-estrategico-seguridad-vial.php,
adicionalmente de acuerdo a los requerimientos de las empresas se les envia por correo
electrénico dicha informacion.

LINEA ESTRATEGICA 6 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

COMPONENTE: MOVILIDAD
PROGRAMA PROMOCION DE MODOS DE TRANSPORTE NO MOTORIZADOS

PROYECTO: FORMULACION E IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS QUE
FOMENTEN Y FORTALEZCAN LA UTILIZACION DE LOS MODOS DE
TRANSPORTE NO MOTORIZADOS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La Oficina de la Bicicleta de la Direccion de Transito de Bucaramanga, es el programa adscrito
a la Subdireccion Técnica en aras de fomentar y fortalecer los modos de transporte no
motorizado se realiza diferentes acciones de promocion en la ciudad, en el cual se sensibiliza
a la ciudadania, para promover el uso de la bicicleta, con el propésito de incentivar reflexiones
sobre el impacto de nuestros habitos de transporte en el medio ambiente, el espacio publico y
la salud.

Una de las estrategias establecidas por el municipio es la Promocion de modos de transporte
no motorizado e incentivo del uso de la bicicleta, programa que reafirma el interés y la prioridad
por fomentar y fortalecer la movilidad urbana con una perspectiva mas sostenible y humana en
la ciudad, desde la perspectiva de la actual administracion “Gobernar es Hacer”.
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Meta 1: CREAR Y MANTENER LA OFICINADE LA BICICLETA

Se reanudan actividades a partir del 10 de febrero de 2020, pues la Oficina de la Bicicleta da
inicio a sus actividades continuando con su estructura organizativa a traves de un recuros
humano de dos profesionales y un personal de apoyo con modalidad de contratos de prestacion
de servicio Profesionales —CPS continuando su funcionamiento en las instalaciones del Parque
Didactico Martin Sanabria

llustracion 22. Esquema Organizacional por areas de actuacion
Coordinacion de la

OFICINA DE LA
BICICLETA
I Areas de actuacion
1w 2. v 3.v a.v
Ciclo-infraestructura  Comunicacion Educacion Proyectos
y promocion y Cultura especificos

Fuente: OFIBICI

Actulemente la Oficina de la Bicicleta cuenta con un portal web adscrita al servidor de la pagina
web oficial de la Direccién de Transito de Bucaramanga esta se encuentra estructurado por las
areas de accion de la OfiBici (Cicloinfrestructura, Comunicaciéon y Promocion, Educacion y
Cultura y Proyectos Especificos) y se encuentra actualizada de acuerdo a las actividades
desarroldas. (http://transitobucaramanga.gov.co/ofibici/ )

BICIESCUELA

El Programa de la Biciescuela DTB dominical desarrollada en el parque didactico Martin
Sanabria DTB donde se practica'y se mejora el uso de la bicicleta como medio de transporte
no motorizado, igualmente se afianza el conocimiento de la sefializacion, normas de transito y
el como movilizarnos seguros en las vias publicas y privadas, esta Biciescuela se realiza los
domingos de 7:30 am a 12:00 del mediodia, y el segundo y cuarto sabado de cada mes de 2:00
a 4:00 pm. Este programa alcanz¢ a atender a 35 personas entre nifios, nifias, adolescentes y
adultos.

También se realiza con comunidades especificas, ejemplo con la universidad UDES se
desarroll6 la actividad de regreso a la Universidad, donde se practicéy se mejora el uso de la
bicicleta, asi como la pedagogia sobre la normas de transito con los estudiantes nuevos de
todos los programas académicos en el programa UDES VERDE.
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lustracion 23. Pieza grafica Biciescuela DTB. Fotografia 17. Actividad programa UDES VERDE
- 5

R

. - AW 2 Illll TURA
Oficina de la Bicicleta DTB - a = en movimiento
ubicada en el Parque de los Nifios <
Domingos

7:30a.m. - 11:00 a.m.

@::..‘ Ui‘ aﬁ

Fuente: OFIBICI

Taller de Mecanica Bésica para bicicletas

Desde el programa también estamos dirigiendo el Taller de mecéanica basica para bicicletas,
donde se ensefia y se ejecutan métodos para prevenir fallas mecéanicas al momento de
movilizarnos en bici y que hacer o como reparar una averia o imprevisto en la ruta, para esta
oportunidad se realiz6 un taller de mecanica basica donde se abordaron 20 personas.

lustracién 24. Pieza grafica Tall Fotografia18. Realizaciondel taller Fotografia 19 Realizacién del manteni
Mecénica Bésica para Bicicletas Sobre Mecanica Basica paraBicicletas. | ¢orrectivo de la flota de Bicicletas de la D

. W

TALLER
MECANICA
BASICA

) o
Oficina de la Biciclet:
sabado 14 de Marzo P 4 ™
4:30 p.m.

Fuente: OFIBICI

Semanalmente se realiza la revision general a la flota de bicicletas de la DTB en la cual se
realizan ajustes y mantenimientos correctivos y preventivo.

Manual del Ciclista Urbano
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Se realizo la entrega del manual del ciclista urbano y su respectiva socializaciéon al grupo de
ciclismo Coyotes en el marco de su asamblea general.

6ta semana de la Bicicleta

Con el equipo de trabajo de la Oficina de la Bicicleta se construy6 el eslogan y el logo de la 6ta
semana de la Bicicleta version 2020, esta version tendra el eslogan: “Bucaramanga pedalea”

Para la organizacion de la 6ta semana de la Bicicleta en Bucaramanga, se realizé una reunion
a favor de este evento; con encuentros participativo en el Parque Didactico Martin Sanabria, a
fin de establecer las actividades que se abordardn desde lo académico, recreativo y
competitivo, de esta menara este encuentro contdé con la participacion del sector publico,
privado y organizaciones de la sociedad civil, interesadas en promover el uso de la bicicleta
como medio de transporte. Cabe resaltar que debido a la contingencia esta actividad quedo
suspendida hasta nueva orden.

Se estructuraron las piezas graficas del evento competitivo en el marco de la 6ta Semana de la
Bicicleta denominado “Giro de la Ciudad Bonita”.

llustracion 25 Imagen corporativa Semana de la llustracion 26. Piezas graficas expectativa evento
Bicicleta de Bucaramanga 2020 "Giro de la ciudad Bonita".

& ¥ (DO ONTR

GIRO
SE VIENEN
'SESPERHLU'Z']?” NUEVDS RECORRIDOS

\\\‘I/,/A

B“t%ﬁlgll\gnﬂﬂﬂﬂ

lntg‘ﬁ’l:‘l'um

6" GENN DE
Bltltlﬂ'l@

Fuente: OFIBICI

ICiclopaseos

Se organiz6, estructurdy consolido los trazados de los ciclopaseos urbanos del mes de febrero;
asi en el primer Ciclopaseo denominado “Ciclopaseo de apertura”, donde los pedalistas
disfrutaron de un recorrido urbano de 11 km, se cont6 con la participacion de 200 ciudadanos;
antes de salir a la rodada el inderbu dio la bienvenida resaltando que estas jornadas hacen
parte del programa habitos y estilos de vida saludable. Asi mismo desde la DTB se invit6 a los
participantes y ciudadanos en general a participar de la Biciescuela DTB que se realiza todos
los domingos a partir de las 7:30 de la mafiana.

El segundo el Ciclopaseo denomidado “Ciclopaseo por la Mujer”, donde se pretendia
desarrolar espacios pedagégicos se conmemoro y homenajeo a las mujeres por el dia
internacional atraves de la oficina de Mujer y Equidad de Genero de la Secretaria de Desarrollo
Social; este evento no se pudo realizar debido a la contingencia de ssalud publica.
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Fotografia 20. Participacion ciudadana llustracion 27. Trazados desarrolla do para el Ciclopaseo del mes de Marzo.
del Ciclopaseo de Febrero 2020.

Ciclopaseo por la Mujer
Distancia Recorrida: 11.47 km

Batallon Batalla de Palonegro >> Av. Quebradaseca >> Cra. 33 A >>Cll. 32 >>Cra. 38 >>Cll. 41 >>
Cra. 37 >> Cll.45>> Cra. 25 >> Av. LaRosita >> Cra. 23 >> Cll. 36 >> Cra. 9 >> Viaducto Provincial >>
% Cra. 2W >> Glorieta Mutis >> Cll. 63 A >> Cra. SW >> Cll. 64 >> Barrio Canelos>>Cra. 7>>Cra. 6 A
>>Cll. 65 C>>Cll. 63>>Cll. 61 >>Cra. 17 >>Cll. 41 >> Cra. 21 >>Cll. 37 »>Cra. 23 >>Cll. 35>>Cra.
25 >>Cll. 32 >> Parque de los Nifios.

Fuente: OFIBICI

La Horadel Planeta: Desde el programa de la Oficina de la Bicicleta DTB se organiz6 el evento
ambiental La Hora del Planeta para el 28 de MARZO, se celebr6 una nueva version de la Hora
del Planeta, el movimiento ambiental que mas personas ha unido por una mismacausa en el
mundo y para este afio, nuestro llamado fue desde casa e invitamos de manera virtual a los
ciudadanos y ciudadanas a que desde casa apagaran sus luces durante una hora. Se
manejaron las etiqguetas con WWF-Colombiay se utilizaron los hashtags: #GobernaresHacer
#BucaramangaseunealaHoradelPlaneta #HoraDelPlaneta #QuédateEnCasa
#ConéctateConLaNaturalezaDe. Cabe resaltar que antes de la contingencia se realizaron
reuniones previas con diferentes organizaciones educativas, ambientales y de la fuerza publica
como el ejército, donde se organizaron las siguientes actividades:

e Ciclopaseo de la Hora del Planeta: El Ciclopaseo estd denominado “Un Grito por el
Agua” Es abierto a todo tipo de publico,

e Feria del Planeta: se realizaria en la plazoleta Luis Carlos Galan donde cada una de las
instituciones vinculadas al evento contaba con un espacio para un stand informativo.

llustracién 27 Piezas graficas Hora del Planeta

la Hota del plane‘tﬁ iUnefe ala Hota del Planeta 2020!
| UDENAR L0 M - 9300 M. :

¢Qué puedes hacer?

H

o

[
#ConéctateConLaNaturaleza

Qué puedes hacer?

#ConéctateconLaNaturaleza

Fuente: OFIBICI
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llustracioén 28. Pieza grafica evento Ciclopase] Fotografia 20. Estudiantes Colegio Santander en el taller de Bicicultura en
FEJABIKERS Movimiento

-

Incluye:

BICICULTURA

en movimiento

%

Numeracion. hidratacion.
logistiea

IVEN CON TU FAMILIAI

Inseripeiones con delegados y en | A

-CICUSTA

Fuente: OFIBICI

Como compromiso con la ciudadania y en aras de fomentar el uso de la bicicleta en cada
comuna del municipio, realizamos el acercamiento con la comunidad de la iglesia adventista y
realizamos “fejabiker 2.0”, alli recorrimos 12 KM urbanos con la participacion de 250
adolescentes, nifios, nifias, jévenes y adultos de esta comunidad. Se realizd el taller-
conferencias dirigidas a cercade 1.222 estudiantes del Colegio de Santander; en ese taller se
expuso acerca de la importancia de la transformacion urbana hacia la sostenibilidad, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cambio climéatico, cémo hacer la transicién hacia el uso
de la bicicleta comomedio de transporte y la normativa ciclista para promover comportamientos
saludables, ecoldgicos y seguros en la movilidad urbana.

Medidas tomadas en el marco del simulacro vital de aislamiento y medida de aislamiento
nacional

¢ Se realizaron las respectivas piezas graficas de la suspenciony/ o cancelacion de eventos
organizazdos por el programay la respectiva difusién en redes sociales.

¢ Se realiza las respectivas recomendaciones para prevenir y mitigar el Covid-19 donde a
traves de prensa de la alcaldia se artocularon diferentes piezas para promocionar la
campana “ EL MEJOR REMEDIO ES ESTAR INFROMADOS” #QUEDATEENCASA.

#  Estructuracion y planeacion del video manteimiento basico para bicicletas desde casa
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Fuente: OFIBICI

Tabla 49. Consolidado de actividades realizadas | trimestre 2020

Ciclopaseos Mensuales 2 550
Taller de mecanica béasica para 5 31
bicicletas
Taller Bici cultura en movimiento 7 1.222
Biciescuela DTB 4 35
Actividades de participacion

. B 1 25
ciudadana, socializaciones y otros

Fuente: Direccion de Transito de Bucaramanga/Oficina de la Bicicleta.

llustracién 30 Nimero de participantes por actividades desarrolladas Oficina de la Bicicleta DTB

Participantes por actividad

1400 -
1.222
1200 -
1000 -
800 -
600 | 520
400 - B # de participantes
200 -
31 35 25
O T T T _ T 1
Ciclopaseos Taller de Taller Bici cultura Biciescuela DTB Actividades de
Mensuales mecdnica basica en movimiento participacién
para bicicletas ciudadana,
socializaciones y
otros

Fuente: Direccion de Transito de Bucaramanga/Oficina de la Bicicleta.
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Meta 2. IMPLEMENTACION Y PUESTAEN MARCHA UN PILOTO DE UN SISTEMADE

BICICLETAS PUBLICAS - SBP

Para darle continuidad al sistema piloto en el 2020, se decide por Comité técnico de
Seguimiento realizar la reanudacion del convenio interadministrativo 230 entre el Area
Metropolitana de Bucaramanga, Metrolinea, Alcaldia de Bucaramanga y la DTB para aunar
esfuerzos en a la implementacion y puesta en marcha de un Sistema Piloto de Bicicleta Publica
para el municipio de Bucaramanga, de esta manera también Metrolinea reanudo el contrato
con el operador encargado de administrar y poner en marcha el Sistema piloto de Bicicleta
Publica para Bucaramanga denominado Metrobici. Se continua con la participacién activa se
asiste al comité técnico de seguimiento del proyecto semanalmente.

Se inicia la operacion el 24 de enero de 2020 y a la fecha estan operando 9 estaciones, la
operacion inicia ala 6 am y termina a las 7 pm.

e Parque Estaciéon UIS

Plaza Guarin

Parque de los Nifios

Plaza Civica Luis Carlos Galan
Parque Santander

Parque San Pio

Asi mismoseevidencia ala fechauna
acogida del sistema piloto por parte
de los ciudadanos de manera positiva
identificando en la experiencia en la
puesta en Marcha del Primer Sistema
Piloto de Bicicleta Publica en la ciudad
de Bucaramanga  denominado
Metrobici y en tan solo 5 meses de
operacion cuenta con 4.891 personas
inscritas, desde el 3 de octubre del
2019 hasta el 22 de marzode 2020 se
registraron 31.482 viajes lo que
implica que se han recorrido cercade
52.417 km y se han ahorrado 8.77
toneladas de CO2.

llustracién 31. Grafica datos acumulados de Metrobici.

1:) icontec

UNAB sede El Jardin
Estacion la Isla
Calle de los Estudiantes

UIS principal

UNAB Terrazas
Parque Cristo Rey.

Fuente: Dimat- operador de Metrobici.

DATOS ACUMULADOS METROBICI OCTUBRE 3 DE 2019 A MARZO 22 DE 2020

~

Fecha Inscritos Viajes Km Recorridos Ahorro en Ton CO2
OCT 3 A NOV 2 2,078 7,513
NOV 3 A DIC 2 1,!7. 13,1048
DIC 3 AL 27 a18 10,886.6
ENE 22 A FEB 22 766 14,816.8
FEB 23 A MRZ 22 451 12,096
L TOTALES 4,891 58,417.2
=
INSCRITOS ACTIVOS PENDIENTES INACTIVOS SANCIONADOS
4,891 4,541 D2 222 76
& J
- N N Edades )
Estaciones Viajes Porcentaje de Rango de Edades 2 as
Viajes 1 MENOS DE 18 298
1 a7
UNAB 854 2.63% 2 ENTRE 18 Y26 2528 ” e
USK 27 o T225% 3 ENTRE 27 Y 35 667 7 Tk
PLAZA LUIS CARLOS GALAN 2998 9.23% ASNTEJove 18 s e
5 ENTRE 46 Y 59 345 23 29%
PLAZA GUARIN 1769 5.45%
6 MAS DE 60 535 24 nd
PARQUE SANTANDER 3938 1212% ——— = 10
\_ Grand total 4891 )
PARQUE SAN PIO 3760 11.58% = Y
PARQUE NINOS 3972 12.23% (" Usuarios x Estrato ) 26 138
PARQUE ESTACION UIS 2045 63% . TR | el o B
/” GENERO USOS
METROBICI ADMON 2016 621% A e P
ISLA PEATONAL ACROPOUIS 3169 9.76% 2 2073 = Pro
ESTACION LA ISLA 1244 3.83% P 1280 \_Gandtotal__ 4891/
CSU UNAB 856 2.64% 3 36 (USUARIOS X GENERO )
M 3399
CRISTO REY 1883 5.8% P 106 — R
\__ Total Acumulado viajes 32,482 100% J\___orndwoi 4891 )\ Gndow a1 )
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Lo anterior define la buena llustracion 32. Piezas gréficas dia record de viajes Metrobici.
ac_oglda del sistemay asi metrodic/
mismo sefala que en conectados pedaleando
promedio se estaban Marzo & de 2020
realizando entre 250 y 350

vigjes diarios y se dio el 503

dia record para el sistema Viajes en MetroBici

pues en un solo dia se T
realizaron 503 viajes. Fuente: Dim;j[imoperadorﬂae\'l\/l‘étrobici.

Siguiendo las indicaciones del gobierno nacional se tomoé la decision a través del Comité
Técnico de Seguimiento realizar la suspension del servicio de Metrobici a la ciudadania, es por
ello que Metrolinea procedi6é a realizar dicha suspension con el operador a partir del 24 de
marzo del 2020 hasta nueva fecha.

Memorando de entendimiento Programa Cities Finance Facility (CFF) DEC40Y GIZ

El "C40 Cities Finance Facility" (CFF) fue lanzado en diciembre de 2015 durante las
negociaciones alrededor del cambio climético que tuvieron lugar en Paris (COP 21) por BMZ,
C40 y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el objetivo es ayudar en preparacion de
proyectos sustentables, bajos en emisiones y de adaptacion al cambio climatico, mediante la
movilizacion de financiamiento para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
generar un desarrollo urbano sostenible en las ciudades, asi como compartir el conocimiento
adquirido con otras ciudades. El proyecto esta siendo implementado por GIZ en cooperacion
con el Grupo de Liderazgo Climéatico de Ciudades C40 y cofinanciado por BMZ, BEIS
(Departamento de Negocios, Estrategia de Energia e Industria del Reino Unido), USAID y CIFF
(Fundacion del Fondo de Inversion Infantil).

De esta manera la Alcaldia de Bucaramanga dio inicio al proceso de la estructuracion técnica,
legal y financiera del Sistema de Bicicletas Publicas (SBP) de la ciudad, en el marco de la
cooperacion técnica con el programa Cities Finance Facility (CFF) de C40 y GIZ que se
desarrolla en las ciudades de Bogot4, Cali, Bucaramanga y Monteria.

EI MOU (memorando de entendimiento) firmado con la ciudad de Bucaramanga, establece que
las actividades de cooperacion iran hasta enero de 2021.

Nombre del Proyecto: CFF:. Cluster de Ciclismo Urbano Sostenible en
Colombia

Area del proyecto Clima y transporte sostenible

Agencias implementadoras CFF: C40 Cities Climate Leadership Group, GIZ GmbH

Socio  politico local del | Alcaldia de Bucaramanga

proyecto:

Duracion: 01/2017 - 01/2021

Fuente: OFIBICI DTB

Por tanto CFF es un programa de cooperacion técnica, implementado conjuntamente por la GIZ
(agencia de cooperacion técnica alemana) y C40 grupo de ciudades lideres en el mundo en la
lucha contra el cambio climatico, que apoya a los municipios de Bogota, Cali, Bucaramanga y
Monteria (cluster de ciclismo urbano sostenible de CFF) en la preparacién técnica de Sistemas
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de Bicicleta Publicos y el desarrollo de posibles instrumentos financieros, asi comoel desarrollo
de capacidades y el intercambio de conocimiento mediante foros, talleres y encuentros con la
participacién de las ciudades que conforman el clister, y otras a nivel nacional e internacional.

En este sentido la Oficina de la Bicicleta de la DTB fue asignada como el enlace con CFF-C40
para el apoyo en este procesoy misiones a realizar en esta vigencia; para dicho se generaran
mecanismos de coordinacion conlos sectores gobierno, academia, iniciativa privada y sociedad
civil.

Por tanto, se han realizado las siguientes actividades durante la vigencia:

e Convocatoria y organizacion de la agenda de la primera mision 2020 donde se
presentaron las consultorias que apoyan el proceso desde Brasil LOGIT y desde
Colombia la Fundacién Despacio Acompafiamiento en la visita de campo por las
diferentes estaciones de Metrobici

e Convocatoria y organizacion de la segunda misién la cual se realizé de manera virtual,
donde se desarrollaron las siguientes actividades:

+ Presentacion de los Hallazgos de la entrevista- realizada en el marco de la
primera mision.
Presentacion del poligono propuesto por los consultores sobre la red de SBP
Presentacion de las Tecnologias de los diferentes SBP.
Mapeo de Actores; escuchar y discutir las expectativas de cada actor clave el en
proceso, identificando barreras y oportunidades a ser aprovechadas.
Estrategia de Desarrollo de Capacidades

= FEF

En el marco del aislamiento sanitario, se realizé Misién virtual con el programa de cooperacion
técnica CFF con el propésito de realizar una jornada de trabajo en el marco de la estructuracion
técnicay financiera del sistemade Bicicletas Publicas para Bucaramangaen su segunda mision
gue por motivos de la contingencia se cancelo la visita presencial y se hizo virtual.

llustracion 33. Captura de la teleconferencia con el programa de cooperacion Alemana CFF-C40

CHAT X

inquietudes y reprogramamos
reunién de CTS

C40 CITIES 1431 Yo para Todos @
‘ FINANCE

FACILITY Para dar paso a CFF

No existe en Bucaramanga hoy una partida presupuestaria s
para los proy: de ili en bici pero hay algunas @ S
posibilidades a se considerar como aportacién financiera

alios para Todos

https:/docs.google.com/document
G e /d/1GbéALigfaccEW7y06030HV8
cascomeniets [l s OZFA2vbUUGSSynw TO7k/edit#

Zonas de c

—
EEpe

Si, Carlos Pardo

Pars: Todos ;

Grabando.

Fuente: OFIBICI
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PROGRAMA MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL

IMPLEMENTACION Y PROMOCIQN DE PROGRAMAS DE EDUCACION VIAL A
LOS USUARIOS DE LA VIA EN EL MUNICIPIO BUCARAMANGA.

Meta: MANTENER 3PROGRAMAS INTEGRALES DE CULTURA VIAL.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con tres Programas Integrales de Seguridad
y Cultura Vial, a través de los cuales se ha venido desarrollando en las diferentes comunas de
la ciudad actividades de educacion desde el nifio, nifia, jovenes, pero también sensibilizar y
concientizar al conductor, peatén y todos los actores viales, incluyendo aquellos en situacion
de discapacidad y adulto mayor para que modifique sus actitudes, habitos, conductas y
comportamientos incorrectos en la via, asumiendo comportamientos seguros, responsables y
valores de respeto y tolerancia, cuando se moviliza por el espacio publico.

El Grupo de Cultura Vial de la DTB, para el afio 2020 modifico y mejor6é algunas de las
actividades que venia desarrollando el afio anterior y que por los datos estadisticos de
accidentalidad y de infracciones mas comunes que causan estas hechos viales, fue necesario
adelantar estudios técnicos a estos datos, lo cual permitié hallar alternativas que sensibilicen,
eduquen y crean acciones preventivas de seguridad vial para el afio 2020.

Las actividades de capacitacion en educacion y seguridad vial son ejecutadas por la entidad
por personal en su gran mayoria contratista que han venido desarrollando sus actividades
llegando a una sensibilizacion de 10.26 ciudadanos en el | Trimestre de 2020:

Tabla 50 Personas capacitadas en Educacion Vial | Trimestre de 2020

CAPACITACION EN SALONES 0 1.372 662 2.034

PARQUE MOVIL 0 0 0 0
SABER MOVERSE | BICI-BALANCE 0 0 0 0

PARQUE DIDACTICO 0 61 56 117

TOTAL SABER MOVERSE 0 1.433 718 2.151
RESPONSABLES CIA DTB 1.974 1.530 1.057 4,561
IE)/IEO\L/JIT_'IADAD AGIL CIA ALCALDIA 222 167 86 475

TOTAL RESPONSABLES 2.196 1.697 1.143 5.036

CAPACITACIONES EN EMPRESAS 217 641 106 964
LA SEGURIDAD 120 214 185 519
i (CASCOS)

ACTIVIDADES ESPECIALES: EXPO 0 0 630 630

MOTOS NEOMUNDO

TOTAL, PROMOTORES 337 1.335 1.408 3.080

Fuente: Grupo Cultura Vial
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PROGRAMA EN EDUCACION SABER MOVERSE

Todas las personas incluidas en los sistemas de educacién preescolar, basica, media, superior
educacion para el trabajo y desarrollo humano desde la promocion de actividades légicas,
éticas y estéticas de cultura ciudadana para la prevencion y seguridad vial en la ciudad de
Bucaramanga.

Tabla 51 Acciones del Programa en Educacion Saber Moverse por Comunas y barrios | Trimestre 2020

13. Oriental

Antonia Santos
Centro

Se capacitaron 61 personas
en temas relacionados con el
uso de la  bicicleta vy
sefalizacion vial

Capacitacién Teo6rico Practica a
ciclistas y peatones en el
Parque Didactico del Parque De
los Nifios

23/02/2020

14. Morrorico

Miraflores

Se capacitaron 1.372 nifios de
la LE ORIENTE
MIRAFLORES en todas sus
sedes

Capacitacién en
educacion vial

cultura vy

DEL
25/02/2020 AL
02/03/2020

14. Morrorico

Morrorico

Se capacitaron 558 nifiosde la
I.LE Oriente Miraflores

Capacitacién en cultura vial a
nifios de tempranas edades del
colegio

2/03/2020

13. Oriental

Antonia Santos
Centro

Se capacitaron 56 personas
en temas relacionados con el
uso de la  bicicleta vy
sefalizacién vial

Capacitacién Teorico Practica a
ciclistas y peatones en el
Parque Didactico del Parque De
los Nifios

8/03/2020

02. Nororiental

La Juventud

Se capacitaron 104 nifios del
H.l Bambi

Capacitacion en cultura vial a
nifios de tempranas edades del
hogar infantil

12/03/2020

Fuente: Grupo Cultura Vial

Fotografia 21 Registro Fotografico Programa Saber Moverse | Trimestre 2020

Ubicacién: I.E Oriente

Miraflores Morrorico

Descripcion: Capacitacion en cultura vial a nifios del colegio
de los grados 6° a 11° I.E ORIENTE MIRAFLORES

1:) icontec

Fecha: 02/03/2020

Nifios

NS

Ubicacién: Parque de los nifioscomuna 13 Fecha:

08/03/2020

Descripcion: Capacitacion Tedrico Practica a ciclistas
y peatones en el Parque Didacticodel Parque de los
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Descripcion: Capacitacion en Comportamiento Humano Del Peaton: Caminando por las Zonas Seguras - Rutas Interna -
Sefales Basicas de Transito - Autocuidado - Respeto y reconocimiento a la Autoridad de Transito, Conductor de Vehiculo:
Moto, Carro, Bicicleta, Grados: Preescolar - Transicion - Prejardin -Jardin

PROGRAMA EN INFORMACION-PROMOTORES DE LA SEGURIDAD VIAL

Fuente: Grupo Cultura Vial

Todos los usuarios de las vias. Entendiendo todos aquellos desde los conductores
profesionales hasta los actores vulnerables en el uso de vias y espacio publico, considerando
acciones logicas, éticas y estéticas para la seguridad vial en Bucaramanga.

Tabla 52 Acciones del Programa en Informacion-Promotores de la Seguridad Vial por Comunas y barrios | Trimestre 2020

capacitacion a 35 Empleados

Capacitacion en cultura y

trafico

11. SUR EL PORVENIR | de la empresa Energia Integral X ) 15/01/2020
Andina seguridad vial
capacitacion a 43 Empleados .

11. SUR EL PORVENIR | de la empresa Energia Integral Capa(-:|taC|o.n en cultura y 16/01/2020
Andina seguridad vial
capacitacion a 47 Empleados Capacitacién en cultura

11. SUR EL PORVENIR | de la empresa Energia Integral se puridad vial y
Andina g 17/01/2020

. Socializacién de la
12. CABECERA | CABECERA Se capacitaron a 120 i
DEL LLANO DEL LLANO | Motociclistas del sector resolucion 1080 del uso 20/01/2020
del casco reglamentario

CC))A&CIDENT AL SANTANDER gee Ic:a agr?]crﬁzgzn a 15 empleados Capacitacion en seguridad | 27/01/2020

06 Se capacitaron 56 personas de Capacitacién en cultura

LA CONCORDIA LA CEIBA la empresa distribuciones vial 28/01/2020
Colombia
Se capacitaron 21 personas del | Capacitaciéon en seguridad

13- ORIENTAL | LOSPINOS |\ talién val 30/01/2020

Curso motociclista
17. MUTIS MUTIS Se capacitaron 12 personas profesional y auxiliares de 1/02/2020
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Se sensibilizaron 42 personas Souahz_gmc')n de la
01. NORTE KENNEDY resolucion 1080 del uso 5/02/2020
uso del casco .
del casco reglamentario
Se capacitaron 11 personas capacitacion a
17. MUTIS MUTIS auxiliares de trafico y curso de [ motociclistas y auxiliares 8/02/2020
motociclistas de tréfico
SE CAPACITARON 37
08. SUR PERSONAS EN SEGURIDAD | Capacitacién a empleados
OCCIDENTE JUAN Xl VIAL Y ACCIDENTALIDAD DE |de FI)a empresa P 08/02/2020
PETROCASINOS
16. LAGOS DEL | LAGOS DEL Se capacitaron 66 personas de |Capacitacién a empleados 11/02/2020
CACIQUE CACIQUE jardines las colinas de la empresa
06. LA LA Se capacitaron 19 personas de capacitacion a empleados
CONCORDIA CONCORDIA | la empresa INDULACTEOS gg f‘egumrfggjaw‘;? temas | 12/02/2020
16. LAGOS DEL | LAGOS DEL Se capacitaron 55 personas de |Capacitacion en seguridad 13/02/2020
CACIQUE CACIQUE la empresa jardines las colinas |vial a empleados
16. LAGOS DEL | LAGOS DEL Se capacitaron 39 personas de |[Capacitacion en seguridad 18/02/2020
CACIQUE CACIQUE la empresa jardines las colinas |vial a empleados
Se sensibilizaron 172 personas | Socializacion de la
15. CENTRO CENTRO respecto al correcto uso del resolucién 1080 del uso 20/02/2020
casco del casco reglamentario
12. CABECERA | CABECERA Se capacitaron 14 personas de |[Capacitacion en cultura 22/02/2020
DEL LLANO DEL LLANO la empresa HIR AUDITORES vial a empleados
Se capacitaron 31 empleados Capacitaciéon en seguridad
13. ORIENTAL SAN ALONSO de la empresa AUVIMER vial a empleados 26/02/2020
Se capacitaron 45 Empleados Capacnacu’).n' eh normas
15. CENTRO CENTRO de la Alcaldia De Bucaramanga de conduccién a 27/02/2020
empleados de la empresa
Sensibilizacion en la via
especialmente a peatones
07. LA CIUDADELA Se sensibilizaron 320 personas del sector en el uso del 17 al 22
CIUDADELA REAL DE del sector correcto de las zonas de febrero
MINAS peatonales y a los
conductores el respeto por
el peaton
Sensibilizacion en la via
especialmente a peatones
S del sector en el uso
17. MUTIS MUTIS 33 sseer;l)killlzaron 160 personas correcto de las zonas dc?tla ?:bilarig
peatonales vy a los
conductores el respeto por
el peaton
12. CABECERA | CABECERA 3: ;agﬁlc;rgggngégn“ﬁ;ﬁfs Capacitacion en seguridad | /0210000
DEL LLANO DEL LLANO S A vial a empleados
Se sensibilizaron 185 personas | Capacitacion sobre la
17. MUTIS MUTIS respecto al correcto uso del resolucion 1080 a los 6/03/2020
casco motociclistas del sector
04. SANTANDER Se capacitaron 65 empleados Capacitacién a empleados | 09 al 12 de
OCCIDENTAL de la empresa AVICAMPO en temas de seguridad vial marzo
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Se capacitaron 9 empleados de Capacitacion en seguridad
15. CENTRO CENTRO P P vial a empleados de la 11/03/2020
la empresa NAVITRANS
empresa
Se sensibilizaron 167 personas Sen5|p|l|za0|on en la via
especialmente a peatones
de la calle 105, en el buen uso
de las zonas peatonales y a su del sector en el uso 2 al 4 de
10. PROVENZA | PROVENZA vez a los conductores al correcto de las zonas marzo
respeto por las zonas peatonales y alos
conductores el respeto por
peatonales y las personas p
el peaton
Se sensibilizaron 320 personas | Sensibilizacion en la via
de la comuna de cabecera especialmente a peatones
12 CABECERA | CABECERA I(carrera 33) e? el Ibuen uso de |del setctocrj eT el uso 9al 16 de
DEL LLANO DEL LLANO as zonas peatonales y a suwez | correcto de las zonas marzo
a los conductores al respeto peatonales y a los
por las zonas peatonales ylas |conductores el respeto por
personas el peatdn
Se sensibilizaron 630 personas Capa_c[t_acm_n, y .
aproximadamente las cuales sensibilizacion a asistentes
12. CABECERA | PAN DE pgrticiparon de Ia feria EXPOMOTOS, se realizd 7y 8de
DEL LLANO AZUCAR EXPOMOTOS realizada en capacitacion, uso d(_el marzo
CENFER simulador de motocicleta y
pista de bici balance

Fuente: Grupo Cultura Vial

Fotografia 22 Registro Fotografico Programa de Informacién Promotores de la Seguridad Vial | Trimestre 2020

Uhbicacion: Instalaciones de la empresa

empresa COLOMBINA

Fecha: 03/03/2020
Descripcion: Capacitacion en cultura y seguridad vial a empleados de la

Ubicacion: KM 7 VIA GIRON
Descripcion: Capacitacion a los motociclistas que fransitan por el sector en la

implementacion de la resolucion 1080.

Fecha: 06/03/2020
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' SHOT.ONRE: e
.O Al DUAL cw

Ubicacion: NEOMUNDO Fecha: 7Y 8 DE MARZO

Descripcion: Se brindé acompafiamiento en la actividad con capacitacion,
simulador de motocicleta y pista de bici balance.

Ubicacion: Instalaciones de la empresa Fecha: 9 AL 12 DE MARZO

Descripcion: Capacitacion en cultura y seguridad vial a empleados de la
empresa AVICAMPO

Fecha: 2AL4Y 9 AL 16 DE
MARZO

Ubicacion: Comunas 10y 12 de
Bucaramanga

Descripcion: Capacitacién y sensibilizacion a los usuarios de las vias en el uso
correcto de las zonas v los puentes peatonales

Fuente: Grupo Cultura Vial

PROGRAMA EN CONTROL - RESPONSABLES DE UNA MOVILIDAD AGIL,
SEGURAY LEGAL

Ubicacion: Instalaciones de la empresa Fecha: 11/03/2020

Descripcion: Capacitacion en cultura y seguridad vial a empleados de la

empresa NAVITRANS

Los infractores que deben ser reeducados a través sanciones y cursos para mejorar sus
acciones en el contexto de la seguridad vial, en | Trimestre de 2020 se realizaron cursos a
infractores en los CIA ubicados en las instalaciones de la DTB y en la Alcaldia.

Tabla 53 Cuadro Comparativo Curso A Infractores 2019-202 realizados en la DTB

MES | Carretera2019 '23(’)%3 28;3' Carretera2020 | B/ga2020 | Total 2020 | Diferencia19-20 | %
Enero 151 1417 | 1568 255 1719 1974 406 25,89
Febrero 107 1740 | 1847 235 1642 1697 -150 -8,12
Marzo 106 1622 | 2165 65 971 1057 1108 -51,17

Fuente: Grupo Cultura Vial
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En nuestra sede de cursos a infractores, ubicada en la Alcaldia de Bucaramanga para el mes
de marzo con CORTE A 17 DE MARZO POR MOTIVOS DE PLAN DE CONTINGENCIA

COVID-19 se capacitaron 86 personas, en el siguiente cuadro encontraremos el consolidado a

la fecha:
Tabla 54 Consolidado Cursos CIA Alcaldia Tabla 55 Comparativo Cursos CIA DTBy Cursos CIA Alcaldia
MES TOTAL CAPACITADOS MES CAPACITADOS CAPACITADOS
ENERO 299 DTB ALCALDIA
ENERO 1.974 222
FEBRERO 167 FEBRERO 1.295 167
2 ToTALES | 426 s
Ul 475 Fuente: Grupo Cultura Vial

Fuente: Grupo Cultura Vial

llustracion 34 Comparativo Cursos CIA DTB y Cursos CIA Alcaldia

2.500

1.974

2.000

1.500 1.295

1.057

222
[ S

CAPACITADOS DTB CAPACITADOS ALCALDIA

1.000

500

Personas Capacitdas Cursos

Fuente: Grupo Cultura Vial

Fotografia 23 Registro Fotografico Programa en Control Responsables de una Movilidad Agil, Segura y Legal
CURSO A INFRACTORES CIA DTB CURSO A INFRACTORES CIA ALCALDIA

Ubicacion: CIA DTB Fecha: MARZO 2020 Ubicacién: CIA ALCALDIA Fecha: MARZO 2020
Descripcion: curso en educacion vial a infractores Descripcion: curso en educacion vial a infractores
Fuente: Grupo Cultura Vial
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FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL
DE LA DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

La Direccion de Transito de Bucaramanga, por medio del Grupo de Control Vial, grupo misional
de caracter operativo, ejecutd las acciones formuladas en la Estrategia de Control Vial
implementada por la Resolucién No. 415 de 2016 en los aspectos de Reduccion de la
accidentalidad, Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones y
Mejoramiento de la movilidad en la ciudad logros obtenidos a lo largo del periodo enero de
2020, dando cumplimiento a dos metas del Plan de desarrollo.

Meta: FORMULAR E IMPLEMENTAR 1 ESTRATEGIADE CONTROL VIAL.

Durante enero a marzo del afio 2020 el trabajo del cuerpo motorizado se enmarco en la
ejecucion de los Planes de Accion establecidos para el afio 2020, entre los que se tiene la
recuperacion del espacio publico, asi como el control al transporte informal, reduccion de la
accidentalidad, atencion de manera eficaz y eficiente los Planes de manejo de Trafico,
respuesta a las diferentes quejas, acciones populares, tutelas, etc... Realizadas por la
comunidad, y en especial todas aquellas actividades encaminadas a mejorar la movilidad de la
ciudad, ejerciendo regulacion y presencia vial en especial en las horas pico.

Por ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcaron, dentro de los
siguientes aspectos: Reduccion de la accidentalidad, Efectivo control sobre el comportamiento
vial de conductores y peatones, Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

A) Reduccién de la accidentalidad: Con la finalidad de lograr una efectiva labor por parte de
todas las unidades adscritas al Grupo Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades,
las cuales tenian como finalidad reducir los indices de accidentalidad:

e Operativos maviles de control vial con énfasis en: embriaguez, transporte informal,
transporte colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos de
seguridad por parte de los motociclistas (cascos, chalecos, etc.), utilizacién de
cinturones de seguridad, entre otros.

Regulacion y control vial.

Recuperacion del espacio publico.
Operativos de revision técnico mecanica.
Trabajo en cultura vial.

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones: Para el
efectivo control sobre el comportamiento vial, se realizaron varias acciones que llegaron a un
buen término:

e Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

o Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.

e Operativos de control a servicio publico.

e Cultura sobre las vial. Acompafamiento en las campafias de la oficina de Cultura Vial),
como Transito en mi comuna, Test Drive, Bici balanced, campafas de sensibilizacion
en colegios, empresas y colegios entre otras.

Atencion de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.
Implementacion de las UBI (Unidad de Bloqueo de infractores) en distintas zonas de la
ciudad.
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C) Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad: Para la movilidad efectiva en la ciudad se
desarrollaron actividades como:

¢ Reducir los tiempos de respuestas en la llegada a los accidentes ocurridos sobre las
vias, para dar un desplazamiento agil.

e Se realizo la regulacion del trafico en zonas semaforizadas por deficiencia de energia o
dafios y/o congestion vial.

e Se coordind efectivamente con unidades del Grupo Control vial actividades como: La
hora del planeta, ciclopaseos, eventos deportivos, marchas, protestas, desfiles, eventos
sociales, funerales, visitas de personajes ilustres a la ciudad, dia sin carro, semanade
la bicicleta, entre otras.

e Se regulo el trafico vehicular en intersecciones semaforizadas donde se presento un
incremento considerable del flujo vehicular, para dar mayor movilidad a otras vias y
evitar congestiones viales.

META: REALIZAR 120 OPERATIVOS DE CONTROL AL TRANSPORTE INFORMAL

Es importante sefialar que esta meta presupuesta realizar 120 operativos anuales de Control al
Transporte Informal, en la cual para el | Trimestre de 2020 se realizaron 110.

Tabla 56 Seguimiento Meta Operativos de Control al Transporte Informal

META PRODUCTO '\gg@ ENE | FeB | MAR| TOTAL | TRIMESTRE 2020
Realizar 120 operativos de control al transporte informal anuales. 120 50 [ 50 | 30 110

Fuente: Grupo Control Vial

En desarrollo de esta meta se intensifico el control al transporte informal a través de la sancion
a la infraccion D12 que equivale a un comparendo por utilizar el vehiculo con fines diferentes
al autorizado, ademas de los operativos donde se sancionaron infracciones asociadas al
transporte informal.

COMPARENDOS I TRIMESTRE 2020

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las acciones desarrolladas en los
operativos de Control Vial durante el periodo de 01 de enero a 31 de Marzo de 2020.

Durante enero a marzo del aflo 2020 se sancionaron un total de 12.127 conductores, por
infracciones varias un 1% mas que el afio 2019

Tabla 57Comparativo COMPARENDOS afio 2019 - 2020 enero a marzo

COMPARENDOS ANOS 2019 2020 ENERO A MARZO
VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-20 |% DIF
INMOVILIZADOS 1.904 4.982 3078 162%
SIN INMOVILIZAR 10.056 7.145 -2911 -29%
TOTAL 11.960 12.127 167 1%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

El total de comparendos se discrimina en:

» 4.982 vehiculos inmovilizados 3.078 comparendos mas que el afio 2019 un 162% de
incremento
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» 7.145 conductores se sancionaron por infracciones varias se tiene una disminucion del
-29% comparado con el afio 2019.

A continuacion se presenta el indicador del afio 2020 para comparendos y comportamiento del
total en infracciones.

llustracién 35 Indicador total anual de comparendos
INDICADOR PARA TOTAL ANUAL DE COMPARENDOS ANOS 2019-2020 ENERO DICIEMBRE

70.000 7000
60.000 6000
£ s50.000 _ Smo
q:) 4000
5 40.000
g 3000
(=]
: 30.000 2000
§ 20.000 1000
10.000 I I 0
0 -1000
Acu | Acu Total Proy
m m ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.
2019 | 2020 2019 2020
Acumulados 11.96 12.12 62.43 48.50
—m— ANO 2019 3.447 4.006 4.507 4.286 6.346 6.062 6.331 6.605 5.720 5.771 5.352 4.006
—m— ANO 2020 4954 3638 3535 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diferencia% 1,4% 44% -9% -22% -22%
Fuente: Grupo Control Vial DTB
llustracién 36 Comportamiento histérico en sanciones comparendos afios 2010 2020
COMPARENDOS TOTAL INMOVILIZADOS Y NO INMOVILIZADOS ANOS 2016
A 2020 ENERO A MARZO
25000
22500
20000
14820 14271
17500 3975 13411 "7 13088 aocn 19197
15000 — 10956 _ 1196012127
12500 7/ N ———
7500 51‘2/
5000 | —
2500
0 T T T T T T T T T T 1
ANO- ANO- ANO- ANO- ANO- ANO- ANO- ANO- ANO- ANO- ANO-
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En la grafica podemos observar que el afio 2020 presenta incremento con respectoa afo 2019,
de igual forma se observa el comportamiento histérico de comparendos realizados desde el
afo 2010 a 2020 enero a marzo.
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llustracion 37 Histérico de Comparendos Inmovilizados Afios 2010 A  llustracion 38 Histérico Comparendos No Inmovilizados Afios 2016

2020 Enero - Marzo 2020 Enero A Marzo
COMPARENDOS INMOVILIZADOS ANOS 2010 A COMPARENDOS NO INMOVILIZADOS ANOS 2016
2020 ENERO A MARZO 2020 ENERO A MARZO
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Fuente: Grupo Control Vial DTB Fuente: Grupo Control Vial DTB

La gréfica de vehiculos inmovilizados por histérico nos muestra el incremento de inmovilizaciones
desde el afio 2010 a 2020 enero a marzo con un acrecentamiento superior en el afio 2020 por
diferentes infracciones, mientas que en la grafica de comparendos elaborados a conductores por
infracciones y que no se inmovilizaron se observa una disminucion en el afio 2020.

INFRACCIONES MAS RELEVANTES | TRIMESTRE 2020
Las infracciones que mas infringen los conductores son: Transitar por sitios y horas prohibidas con
un total de 4.311 sancionados, seguido de no realizar la revision técnico mecanica con 1.977

sancionados, con 1.354 siguen los conductores sancionados por parqueo prohibido, con 969 los
conductores que transitan sin licencia de conduccién

Tabla 58 Infracciones mas relevantes | Trimestre comprativo 2019 vs 2020

COMPARENDOS POR INFRACCIONES ANOS 2019-2020 COMPARATIVO ENERO Y MARZO
- ANO ANO DIF ANO o % EN TOTAL

INRRACEIOn] 2019 2020 19-2020 % DIF 2020
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 5.778 1.354 (4.424) -717% 11%
TRANSITAR POR SITIOS RESTRINGIDOS Y o ®
HORAS RESTRINGIDAS 2.689 4311 1.622 60% 36%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO
MECANICA 935 1.977 1.042 111% 16%
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA o o
CONDUCCION VENCIDA Lar 969 822 559% 8%
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 278 668 390 140% 6%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 245 680 435 178% 6%
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL 150 o
AGENTE 430 379 (51) 12% 3%
GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA o 2
LICENCIA DE CONDUCCION 186 513 321 176% 4%
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA 1000 o
LICENCIA 567 (567) 100% 0%
CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE o ®
AL AUTORIZADO (PIRATAS) 24 347 323 1346% 3%
NO USAR CINTURON DE SEGURIDAD 176 117 (59) -34% 1%
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COMPARENDOS POR INFRACCIONES AROS 2019-2020 COMPARATIVO ENERO Y MARZO
3 ANO | ANO | DFARO | . % EN TOTAL
R 2019 | 2020 | 19-2020 e 2020
CONDUCTOR PASAJERO PEATON QUE NO ) )
CoMPLE Con P 33 188 155 470% 2%
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIADE - -
s 55 138 83 151% 1%
CONDUCIR VEHICULO A VELOCIDADES
SUPERIORES A LAS ESTABLECIDAS 136 (136) -100% 0%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA - -
(COBRECUPO) 49 84 35 71% 1%
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 8 86 78 975% 1%
TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO 27 54 27 100% 0%
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AVARILLA 20 13 23 115% 0%
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA - .
SR 4 2 37 925% 0%
TOTAL INFRACCIONES MAS RELEVANTES 11787 | 11.949 162 1% 99%
TOTAL OTRAS INFRACCIONES 173 178 5 3% 1%
100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
Tabla 59 COMPARENDOS POR TIPO DE VEHICULO

TOTAL COMPARENDOS POR TIPO DE VEHICULO ANOS 2019-2020 ENERO A MARZO

VEHICULO ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-2020 % DIF OQNTgTZAOL
Motocicleta 6.291 8.360 2.069 33% 68,9%
Automovil 4.167 2.605 (1.562) -37% 21,5%
Camioneta 704 718 14 2% 5,9%
Campero 201 216 15 7% 1,8%
Buseta 297 4 (293) -99% 0,0%
Camion 94 152 58 62% 1,3%
Bus 106 9 97) -92% 0,1%
Microbus 54 18 (36) -67% 0,1%
Motocarro 22 9 (13) -59% 0,1%
Bicicleta 6 18 12 200% 0,1%
Tracto camion 11 12 1 100% 0,1%
Volgueta 6 5 1) -17% 0,0%
Cuatrimotor - 1 1 100% 0,0%
Moto triciclo 1 - (2) -100% 0,0%
TOTAL 11.960 12.127 167 1% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Las Motocicletas Representan el 68.9%, del total afio 2020 equivalente a 8.360 Comparendos
por las diferentes Infracciones al Codigo de Transito.

Los Automoviles Representan el 21.5%, del total afio 2020 equivalente a 2.605 Comparendos.
Otros vehiculos (Camionetas, Buses, etc.) Representan el 9.6%, del total afio 2020 equivalente
a 1.162 Comparendos.
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COMPARENDOS POR BEODEZ | TRIMESTRE 2020

Tabla 60 Comparativo Comparendos Beodez Afio 2019 2020 | Trimestre

COMPARATIVO (TOTAL) COMPARENDOS BEODEZ ANOS 2019- 2020 ENERO A MARZO
VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-2020 % DIF
INMOVILIZADOS 2 81 79 3950%
SIN INMOVILIZAR 4 5 1 25%
TOTAL 6 86 80 1333%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Se muestra en la tabla de Beodez un incremento en el afio 2020 del 1333%, con respecto al afio
2019. De los cuales 81 vehiculos fueron inmovilizados y 5 se sancionaron.

Tabla 61 comparendos beodez por tipo de vehiculo

TOTAL COMPARENDOS BEODEZ POR TIPO DE VEHICULO ANOS 2019-2020 ENERO A MARZO
N N %
- ANO ANO DIF 2019- % en total
TIPO VEHICULO 2019 2020 2020 DIFEiENCI 2020
Motocicleta 4 62 58 1450% 72,1%
Automovil 1 16 15 1500% 18,6%
Camioneta 0 4 4 100% 4,7%
Campero 0 2 2 100% 2,3%
Buseta 1 0 -1 -100% 0,0%
Camion 0 1 1 100% 1,2%
Microbus 0 1 1 100% 1,2%
TOTAL COMPARENDOS POR TIPO DE 7 o
VEHICULO 6 86 80 1333% 100,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Los conductores de motocicletas son los que mas infringen la norma con un 72.1% del total de
comparendos realizados durante el afio 2020, seguido de los conductores de vehiculos, con un
18.6% del total afio 2020.

COMPARENDOS POR PRESTAR SERVICIO DIFERENTE AL AUTORIZADO LEY 769 -LEY
1383

Tabla 62 Comparendos por prestar servicio diferente a los autorizados | Trimestre 2019 - 2020

VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-2020 % DIF
INMOVILIZADOS 4 191 187 4675%
SIN INMOVILIZAR 20 156 136 680%

TOTAL 24 347 323 1346%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2020 enero a marzo se sancionaron un total de 347 conductores un incremento del
1.346% comparado con el afio 2019, por servicio informal de los cuales:
e 191 seinmovilizaron en patios oficiales de la DTB, un incremento de -4675%, comparado
con el afio 2019.
e 156 conductores sancionados con comparendos, un incremento de 680% comparado con
el afio 2019
A continuacion, se presenta el trabajo realizado por esta infraccion D12 y las dependientes en los
mismos operativos, meses enero a marzo afios 2019 -2020.
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Tabla 63 Tipo de vehiculos sancionados en los operativos realizados al transporte informal

COMPARENDOS SERVICIO INFORMAL INFRACCION D12 I TRIMESTRE 2019-2020 TIPO DE VEHICULO
: N N DIF 2019- 7 % en total
TIPO VEHICULO ANO 2019 ANO 2020 2020 % DIF 2020
MOTOCICLETA 5 194 189 3780% 55,9%
AUTOMOVIL 16 146 130 813% 42,1%
CAMIONETA 2 4 2 100% 1.2%
CAMPERO - 3 3 100% 0,9%
MOTOCARRO 1 - (1) -100% 0,0%
TOTAL COMPARENDOS POR
TIPO DE VERICULO 24 347 323 1346% 100,0%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante enero a marzo del afio 2020 las motocicletas fueron las mas sancionadas con un 55.9%
del total afio 2020, seguido de los vehiculos con un 42.1% del total afio 2020

Tabla 64 Infracciones Asociadas al Transporte Informal | Trimestre 2020

Codigo INFRACCIONES ASOCIADAS AL TRANSPORTE INFORMAL | TOTA % EN
Infraccién TRIMESTRE 2020 L TOTAL
C02 Estacionaren sitio prohibido 218 24%
BO1 Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no patentado 109 12%
Cc24 Conducirmoto sin observar la norma-(parqueo-casco-chaleco-luces etc.) 87 10%
D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 347 38%
C35 No realizar revisién técnico mecanica o no portarla 87 10%
D02 Conducirsin soat 43 5%
C15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 5 1%
Otras infracciones LEY 769 6 1%
SANCIONES AL SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS POR PRESTAR SERVICIO LEY 11 1%
1383 INFORMAL
TOTAL 913 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el Afo 2020, la infraccion D12 representa el 38% del Total de las infracciones asociadas al

transporte informal y las infracciones al transporte publico representan el 1% del total.

llustracion 39 Comportamiento Inmovilizacién de vehiculos por servicio informal | Trimestre afios 2010-2020
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el grafico se observa el comportamiento en las sanciones desde el afio 2010 a 2020, con un
pico de incremento afio 2016 un descenso afio 2019 y un incremento sustancial en el afio 2020
meses enero a marzo

llustracion 40 Vehiculos sancionados e inmovilizados por el Decreto 3366 al transporte
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VEHICULOS SANCIONADOS E INMOVILIZADOS POR EL DECRETO 3366 AL
TRANSPORTE ENERO A MARZO
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

En sanciones al transporte publico el afio 2013 muestra un pico de sanciones alto al igual que el
afo 2018y el aflo 2020 muestra un descenso sustancial por infraccion de conductores.

llustracién 41 Indicador para total de comparendos servicio informal sumatoria ley 769 -decreto 3366 - ley 1383 | Trimestre 2019 - 2020.

INDICADOR PARA TOTAL DE COMPARENDOS SERVICIO INFORMAL SUMATORIA LEY
769 -DEC 3366-LEY 1383 ANOS 2019-2020
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Acum Ac . . . Total P
umAcum ene feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic. otal Froy

2019 2020 2019 2020
leed Acumulados 76 358 1919 1432
—m— ANO 2019 26 14 36 18 239 343 306 256 190 154 169 168
—=— ANO 2020 192 94 72

Diferencia% 638% 571% 100% -25%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Es importante resaltar que al servicio publico se le realizo operativos por esta misma infraccion
(servicio informal) resultando sancionados un total de 11, conductores.

De esta forma el total de vehiculos sancionados por transporte informal entre servicio publico y
particular asciende a un total de 358 sancionados entre enero y marzo del afio 2.020

Tabla 65 c
VEHICULOS | Trimestre 2020 % EN TOTAL
INMOVILIZADOS INFRACCION 12 (SERVICIO PARTICULAR) 191 53%
SIN INMOVILIZAR SIN INMOVILIZAR D12 (SERVICIO PARTICULAR) 156 44%
DECRETO 3366 AL TRANSPORTE INMOVILIZADOS (SERVICIO PUBLICO) 9 3%
DECRETO 3366 AL TRANSPORTE SIN INMOVILIZAR 1 1%
TOTAL 358 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

llustracién 42 Sumatoria comparendos servicio informal ley 769 ley 1383 | Trimestre afio 2020

TOTAL COMPARENDOS POR TRANSPORTE INFORMAL LA INFRACCION D12 SERVICIO
PARTICULAR Y DECRETO 3366 INFRACCIONES 587 590 AL SERVICIO PUBLICO MES DE ENERO
A MARZO ANO 2020

DECRETO 3366 AL TRANSPORTE DECRETO 3366 AL TRANSPORTE SIN
INMOVILIZADOS (SERVICIO PUBLICO) — INMOVILIZAR
2% m 1%

En el grafico se observa que el 97% de las infracciones son al transporte particular con la infraccion
D12y el 3% al servicio publico.

COMPARENDOS POR (PARQUEO PROHIBIDO) | TRIMESTRE 2020

Tabla 66 Comparendos por (parqueo prohibido) | Trimestre afios 2019-2020

COMPARENDOS POR (PARQUEO PROHIBIDO) | TRIMIESTRE
VEHICULOS ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-20 % DIF
INMOVILIZADOS 237 348 111 47%
SIN INMOVILIZAR 5.541 1.006 (4.535) -82%
TOTAL 5.778 1.354 (4.424) -T7%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Un total de 1.354 comparendos realizados por parqueo prohibido una disminucién del -77%
comparado con el afio 2019 en el periodo enero — marzo de los cuales:

» 348 fueron inmovilizados por abandono en via publica y zonas peatonales.
» 1.006 se sancionaron por ocupar el espacio publico.
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Tabla 67 Comparendos Parqueo Prohibido por Tipo Vehiculos

TOTAL VEHICULO ARO 2019 | ARo2020 | DSOS %DIF | %EN TOTAL 2020
MOTOCICLETA 2.651 838 (1.813) -68% 61,9%
AUTOMOVIL 2.328 361 (1.967) -84% 26,7%
CAMIONETA 379 111 (268) -71% 8,2%
BUSETA 165 (165) -100% 0,0%
CAMPERO 123 31 (92) -75% 2,3%

BUS 71 2 (69) -97% 0,1%
CAMION 25 8 17) 100% 0,6%
MICRO 26 1 (25) -96% 0,1%
MOTOCARRO 7 @) -100% 0,0%
TRACTOCAMION 2 2 - 0% 0,1%
MOTOCICLO 1 - (1) -100% 0,0%
TOTAL Co 02 POR TIPO 5.778 1.354 4424 7% 100,0%
Fuente: Grupo Control Vial DTB
Tabla 68 Cepos instalados parqueo prohibido periodo | Trimestre 2019-2020
COMPARATIVO CEPOS INSTALADOS POR PARQUEO PROHIBIDO | TRIMESTRE ANOS
2019 2020
MES/ANO ANO 2019 ANO 2020 DIF ANO 19-2020 % DIF
Enero 895 72 -823 -92%
Febrero 1.319 67 -1252 -95%
Marzo 138 51 -87 -63%
TOTAL 2.352 190 -2162 -92%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2020 enero a marzo se han instalado un total de 190 cepos, -2.162 menos que el
afo 2019 una disminucion del -92%

Tabla 69 Cepos instalados por tipo de vehiculo enero | Trimestre 2019-2020

CEPOS INSTALADOS ENERO A MARZO ANOS 2019-2020 POR TIPO DE VEHICULO
TIPO DE < < % % EN TOTAL
VEHICULO NS NSy BN DIFEREONCIAL OANO 2%20

Motocicleta 1.151 85 -1066 -93% 44, 7%
Automowil 935 70 -865 -93% 36,8%
Camioneta 163 27 -136 -83% 14,2%
Campero 52 7 -45 -87% 3,7%
Buseta 25 - -25 -100% 0,0%
Bus 13 - -13 -100% 0,0%
Microbus 6 1 -5 -83% 0,5%
Camion 4 - -4 -100% 0,0%
Motocarro 2 - -2 -100% 0,0%
Tracto camion 1 - -1 -100% 0,0%

TOTAL 2.352 190 (2.162) -92% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Del total de comparendos por parqueo prohibido (1.354) 190 fueron por la instalacion de cepos,
siendo los conductores de motocicletas los que mas infringen la norma con el 44.7%% del total
sancionado, seguido de los automoviles con el 36.8% del total realizado en el afio 2020.

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA | TRIMESTRE 2020

Tabla 70 Comparendos por Transitar en el carril de Metrolinea | Trimestre 2020

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA | TRIMESTRE 2020
COMPARENDOS POR MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 37 53 58 148
SIN INMOVILIZAR 371 164 97 632
TOTAL 408 217 155 780

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante los meses enero a marzo afno 2020 se han impuesto un total de 780 comparendos por
transitar en el carril de Metro linea de los cuales:

e 148 vehiculos se inmovilizaron.
e 632 se sancionaron por la infraccion

Tabla 71 Comparendos por transitar en el carril de Metrolinea | Trimestre 2020 por tipo de vehiculo

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA | TRIMESTRE 2020
COMPARENDOS POR MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL % EN TOTAL

Motocicleta 258 125 97 480 62%
Automowil 115 69 47 231 30%
Camioneta 22 14 8 44 6%
Campero 3 16 2%
Camion 2 3 0 5 1%
Microbus 2 0 0 2 0%
Motocarro 1 1 0 2 0%

TOTAL 408 217 155 780 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Del total de conductores sancionados por transitar por el carril exclusivo de Metrolinea el 62%
corresponde a motociclistas, seguido los automoviles con un 30% del total

Tabla 72 Comparendos a motociclistas por la no utilizacion de chaleco | Trimestre de 2020

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS POR LA NO UTILIZACION DE CHALECO ENERO A MARZO ANO
2020
COMPARENDOS POR MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 1 0 0 1
SIN INMOVILIZAR 47 67 44 158
TOTAL 48 67 44 159

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el afio 2020 se han sancionado un total de 159 conductores de motocicleta por la no utilizacion
del chaleco reflectado.
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COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS POR LA NO UTILIZACION DEL CASCO | TRIMESTRE 2020
COMPARENDOS POR MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 7 8 2 17
SIN INMOVILIZAR 127 78 68 273
TOTAL 134 86 70 290

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De enero a marzo del afio 2020 se han sancionado un total de 290 conductores de motocicleta
por la no utilizacion del casco reglamentario de los cuales, 273 conductores se sancionarony 17

conductores se inmovilizaron.

Tabla 74 Comparendos a motociclistas por transitar en horario prohibido 00:00 a 04:00 a.m. | Trimestre 2020

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS POR TRANSITAR EN HORARIO PROHIBIDO 00:00 A 04:00 A.M. EN EL
| TRIMESTRE 2020
COMPARENDOS POR MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 146 164 59 369
SIN INMOVILIZAR 101 92 20 213
TOTAL 247 256 79 582

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Se han sancionado un total de 582 conductores de motocicleta por transitar en horario restringido

de los cuales, 213 conductores se sancionaron y 213 conductores se inmovilizaron.

Tabla 75 Comparendos Por Pico y Placa | Trimestre 2020

COMPARENDOS POR PICO Y PLACA | TRIMESTRE 2020
COMPARENDOS POR MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INMOVILIZADO EN PATIOS 492 565 402 1459
SIN INMOVILIZAR 171 187 468 826
TOTAL 663 752 870 2285

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Se han sancionado un total de 2.285 conductores transitar en pico y placa de los cuales, 826
conductores se sancionaron y 1.459 conductores se inmovilizaron.

Tabla 76 Comparendos Pico y Placa | Trimestre 2020 Por Tipo de Vehiculo

COMPARENDOS POR PICO Y PLACA | TRIMESTRE 2020 NPOR TIPO DE VEHICULO
COMPARENDOS POR TIPO DE VEHICULOS ENERO FEBRERO MARZO TOTAL % EN TOTAL
Motocicleta 366 452 444 1262 55%
Automoévil 187 199 292 678 30%
Camioneta 84 70 100 254 11%
Campero 24 27 32 83 4%
Camioén 0 3 1 4 0%
Tracto camion 1 1 2 0%
Motocarro 0 0 1 1 0%
Volqueta 1 0 0 1 0%

TOTAL 663 752 870 2285 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De las 2.285 sanciones a conductores por transitar en pico y placa el 55% son a motociclistas,
seguido de los conductores de automaviles con un 30% y con un 11% las camionetas
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COMPARENDOS ELABORADOS POR EL DECRETO NACIONAL 457, DECRETO MUNICIPAL
090 Y RESOLUCION 094 DE MARZO DE 2020.

En el marco de la Pandemia por el contagio del Coronavirus COVID-19, y bajo los actos
administrativos para su control, entre las cuales a nivel Nacional el Presidente de la Republica de
Colombia expidio el Decreto 457 de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del
orden publico”; a Nivel municipal el Alcalde del Municipio de Bucaramanga adopto bajo el Decreto
090 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas transitorias para garantizar el orden publico en el
Municipio de Bucaramanga, con ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada
mediante Decreto Municipal No. 087 del 2020” y el Director General de la Direccién de Transito de
Bucaramanga acoge dichas medidas bajo la Resoluciéon No. 094 “Por medio de la cual se
implementan nuevas disposiciones reglamentarias de Pico y Placa” y la Resolucion No 103 de
2020 con el fin de incluir dentro de las excepciones de las medidas de pico y placa algunos
usuarios que se encuentran exentos en el Decreto Nacional 457 de 2020 en el plan de contingencia
COVID-19; se realizaron Iso respectivos controles, de los cuales se presenta a continuacion los
comparnedos realizados:

Tabla 77 Comparendos Elaborados por el Decreto Nacional 457, Decreto Municipal 090 y Resolucién 094 de marzo de 2020

Comparendos Elaborados por el Decreto Nacional 457, Decreto Municipal 090 y Resolucién 094 de
marzo de 2020

COMPARENDOS INMOVILIZADO EN PATIOS SIN INMOVILIZAR TOTAL
Decreto Nacional 457 37 48 85
Decreto Municipal 090 28 30 58
Resolucion DTB 094 61 238 299
TOTAL 126 316 442

Fuente: Grupo Control Vial DTB
De acuerdo a los datos extractados por el sistema de la DTB y en los cuales el comparendo en
observaciones indicaba el decreto o resolucion se observa la siguiente grafica:
llustracion 43 Comparendos Elaborados Decreto Nacional 457, Decreto Municipal 090 y Resolucion 094

COMPARENDOS ELABORADOS POR EL DECRETO 457, DECRETO 090,
RES 094 MES DE MARZO ANO 2020
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
Cédigo Postal: 68005
www.transitobucaramanga.gov.co

1S0 9001 Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

IN)

icontec




DIRECCION DE TRANSITQ DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION I TRIMESTRE 2020

Pagina 123 de 147

ACCIDENTALIDAD MORBIMORTALIDAD Y DANOS | TRIMESTRE 2020

Tabla 78 ACCIDENTALIDAD COMPARATIVA | TRIMESTRE ANOS 2019-2020

ACCIDENTALIDAD COMPARATIVA | TRIMESTRE ANOS 2019-2020

ARG ) % ACC EN

CLASE DE ACCIDENTE ANO 2020 | DIFERENCIA 2019-2020| %DIF | TOTAL
2019 2020

ACCIDENTES CON VICTIMAS

EATALES 12 13 1 8% 2%

ACCIDENTES CON

L ESIONADOS 520 429 -91 -18% 55%

ACCIDENTES SOLO DAROS 392 343 -49 -13% 44%

TOTAL 924 785 -139 -15% 100%

VICTIMAS FATALES EN LOS ACCIDENTES Y LESIONADOS EN ACCIDENTES

VICTIMAS EN LOS
ACCIDENTES

12

14

2

17%

LOS ACCIDENTES

PERSONAS LESIONADAS EN

808

714

-94

-11,6%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el | Trimestre de 2020, se presentd un total de 785 accidentes, una disminucion
del -15% con respecto al mismo periodo afio 2019 de los cuales se discriminan asi:

e 13 accidentes con victimas fatales un incremento del 8% representado en un accidente

mas que el mismo periodo comparativo 2019.

e Enlos 13 accidentes se presentaron 14 victimas fatales incremento del 17% representadas

en 2 victimas mas que el mismo periodo afio 2019

e Se presentaron 429 accidentes con lesionados disminucion del -18% con respecto al afio

2.019.

e En los 429 accidentes resultaron lesionadas 714 personas, 94 menos equivalente al -

11.6%.

e Se presentaron 343 accidentes con solo dafios materiales 49 menos que el mismo periodo

del afio 2019, equivale a una reduccion del -13%.

Las victimas fatales estan discriminadas de acuerdo a su condicién en la via, asi:

Tabla 79 Condicién de las victimas fatales

CONDICION DE LA ANO ANO | DIF ANO 2019- | % DIF ANO 2019- % EN EL TOTAL
VICTIMA 2019 2020 2020 2020 ANO 2020
MOTOCICLISTA 7 8 1 14% 57%
PEATON 4 4 0 0% 29%
PASAJERO MOTO 1 2 1 100% 14%
TOTAL POR ANOS 12 14 2 17% 100%

C

1S0 9001
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Fuente: Grupo Control Vial DTB

KM 4 VIA GIRON —Teléfono: (57-7) 6809966

Cédigo Postal: 68005

www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia




DIRECCION DE TRANSITQ DE BUCARAMANGA
INFORME DE GESTION I TRIMESTRE 2020
Pagina 124 de 147

ACCIDENTALIDAD EN BUCARAMANGA POR COMUNA

Tabla 80 Accidentalidad por Comuna | Trimestre 2020

ACCIDENTES POR COMUNAS AES GOl | WIS | JACC BIENITES % EN EL
o bE ACCIDENTE LESIONADOS | EN LOS SOLO TotAL | 2D
2020 ACC 2020 | DAROS 2020
COMUNA 12 CABECERA DEC o 0 o 5 o
COMUNA 13 ORIENTAL 54 0 46 100 13%
COMUNA 3 SAN FRANCISCO 56 1 43 100 13%
COMUNA 15 CENTRO 51 0 38 89 11%
COMUNA 6 CONCORDIA 34 1 31 66 8%
COMUNA 10 PROVENZA 30 1 22 53 7%
COMUNA 1 NORTE 29 - 9 42 5%
COMUNA 4 OCCIDENTAL 27 0 14 41 5%
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 18 0 11 29 4%
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 19 _ 8 30 4%
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 15 2 9 26 3%
COMUNA 7 CIUDADELA 11 0 8 19 2%
COMUNA 11 SUR OCCIDENTE 10 0 6 16 2%
COMUNA 14 MORRORRICO 1 5 14 2%
COMUNA 17 MUTIS 4 1 4 9 1%
COMUNA 2 NORORIENTAL 0 1 1%
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 2 0 5 7 1%
TOTAL GENERAL 429 14 343 786 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

La comuna 12 Cabecera del Llano representa el 18% del total de la accidentalidad en
Bucaramanga con 138 accidentes, mientras que la comuna 1 y 4 tiene la mayor
accidentalidad con victimas fatales con un total de 4 y 3 respectivamente
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Comparativo total de accidentes afios 2019-2020
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llustracién 45 Comparativo lesionados en accidentes | Trimestre 2019-2020
Comparativo lesionados en accidentes afio 2019-2020
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llustracién 46 Comparativo accidentes con victimas fatales | Trimestre 2019-2020
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Fuente: Grupo Control Vial DTB
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Histdérico accidentalidad area urbana Bucaramanga | Trimestre afios 2010 a 2020

llustracién 47 Histoérico accidentalidad area urbana Bucaramanga | Trimestre afios 2010 a 2020

TOTAL HISTORICO ACCIDENTALIDAD POR MESES AREA URBANA
BUCARAMANGA ANOS 2010 A 2020 MES ENERO A MARZO

ANO ANO ANO ARO ANO ARO ARO ARO ANO ANO ARO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Hay que tener en cuenta que el parque automotor del afio 2015 estaba representado en
595.373 y para el afio 2020 con corte a diciembre de 2019 el parque automotor del Area
Metropolitana asciende a 747.878 vehiculos.

llustracién 48 histérico lesionados area urbana Bucaramanga | Trimestre afios 2010 a 2020

PERSONAS VINCULADAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON LESIONADOS ANOS 2010-
2020 ENERO A MARZO

ANO 2020;714; 11% = ARNO 2010

11;484,7% = ARO 2011
ANO 2012;640;10%  m ARO 2012

ANO 2019; 808; 12%

= ANO 2013

ANO 2013; m ARNO 2014
538;8% = ARO 2015
ARNO 2016
ARO 2017

; ) (] A

u ARNO 2020

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Para el histérico de victimas fatales desde el afio 2010 a 2020 se debe resaltar que el
parque automotor sigue aumentando en el Area Metropolitana y los accidentes
presentados con victimas fatales son casos por falta de prevencion e impericia en la
conduccion.
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Tabla 81 Resumen accidentalidad | Trimestre 2020
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Fuente: Grupo Control Vial DTB
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En la tabla se mostro el resumen de la accidentalidad por condicion, tipo, edad, horas, dias,
sexo, hipotesis y clase de vehiculo para el periodo de enero a marzo de 2020.

Victimas fatales

Tabla 82 Victimas mortales, segln tipo de accidente | Trimestre 2020

VICTIMAS ANO 2019 [ ANO 2020 | DIF 19-2020 | % DIF 19-2020 | % ACC EN TOTAL 2020

Choque 8 10 2 25% 71%
Atropello 4 4 0 0% 29%
Volcamiento 0 0 0 0% 0%
Caida ocupante 0 0 0 0% 0%
Incendio 0 0 0 0% 0,0%
Otro 0 0 0 0% 0,0%

Sin informacién 0 0 0 0% 0,0%

Total 12 14 2 17% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Se observa que durante el afio 2020 el 71% correspondieron a choques, el 29% a atropellos.

Lesionados
Tabla 83 Lesionados, segun tipo de accidente | Trimestre 2020
LESIONADOS ANO 2019 | ANO 2020 | DIF 19-2020 |% DIF 19-2020 | % ACC EN TOTAL 2020
Choque 660 604 -56 -8% 85%
Atropello 123 96 27 -22% 13%
Volcamiento 21 14 -7 -33% 2%
Caida ocupante -4 -100% 0%
Incendio 0% 0,0%
Otro 0% 0,0%
Sin informacion 0% 0,0%
Total 808 714 -94 -12% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Durante el afio 2020 el 85% correspondieron a choques, el 13% a atropellos, el 2% a
volcamientos de vehiculos.

Accidentalidad mensual

Tabla 84 Comparativo accidentalidad (lesiones y victimas) por mes afios 2019-2020

ACCIDENTES POR MES ANO 2019 | ANO 2020 | DIF 19-2020 | % DIF 19-2020 | % ACC EN TOTAL 2020
Enero 281 287 6 2% 37%
Febrero 296 295 -1 0% 38%
Marzo 347 203 -144 -41% 26%
Total 924 785 -139 -15% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

En el afio 2020 enero a marzo se observé que el mes de mayor accidentalidad fue el
mes de febrero con el 37% del total 2020

Accidentes con victimas por mes
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ACC'DE'\'TESRC,\(/)IESV'CT'MAS ARO 2019 | ARO 2020 | DIF 19-2020 | % DIF 19-2020 | % ACC EN TOTAL 2020
Enero 3 2 1 33% 29%
Febrero 5 6 1 20% 43%
Marzo 4 4 0 0% 29%
Total 12 14 2 17% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

La mayor accidentalidad del afio 2020 y con mas victimas fatales se presenté en el mes de febrero
con el 43% del total de las victimas en el | Trimestre de 2020.

En accidentes con lesionados

Tabla 86 Discriminado de Lesionados por mes

ACC'DENTEEO%O,\'R'ELSES'ONADOS ARO 2019 ARIO 2020 | DIF 19-2020 | % DIF 19-2020 | % ACC EN TOTAL 2020
Enero 163 163 0 0% 38%
Febrero 71 155 16 9% 36%
Marzo 189 111 78 1% 26%
Total 523 429 ~04 18% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

El mes de enero fue el de mayor accidentalidad con lesionados con el 38% del total afio 2020,
seguido de febrero con el 36% del total afio 2020

ACCIDENTALIDAD Y MORBI-MORTALIDAD POR EDAD

Tabla 87 Victimas por edad comparativo | Trimestre 2019-2020 Tabla 88 Lesionados por edades comparativo | Trimestre 2019-2020

VICTIMAS POR | ANO | ANO | DIF 10- LESIONADOS |, < -
EDAD 2019 | 2020 | 2020 pOR EDAD | ANO 2019) ANG 2020 DIF 19-2020
<5 0 0 0 <5 6 13 7
5ail4 0 1 1 5a1l4 19 28 9
15 a 24 1 3 2 15224 237 169 68
25234 5 E 0 25a 34 220 208 12
35244 5 1 9 25 a 44 111 1015 -267
45a59 2 1 1 5as9 08 8 -
>59 62 54 8
>59 2 3 -
Total Desconocida 45 56 11
12 14 Total 808 714 -94

Fuente: Grupo Control Vial DTB Fuente: Grupo Control Vial DTB

Las victimas fatales en accidentes son las
gue se presentaron entre 25 a 34 afios con el
36% del total afio 2020 seguido de las edades
de 15 a 24 y mayores de 59 afios con un 21%
del total

Las personas entre 25 a 34 afos representan
el 29% del total de lesionados del 2020,
seguido de las personas que estan entre las
edades de 15 a 24 afios con el 24%.

Tabla 89 Condicién de las victimas | Trimestre 2019-2020 ANO

2019

ANO
2020

DIF 19-
2020

Condicion
Victimas
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Peatén 4 4 0 Condicion ANO ANO DIF 19-
— Lesionados 2019 2020 2020
Motociclista 7 8 1 ~
Conductor 0 0 0 el 86 o x
Pasajero 1 2 1 Motociclista 447 359 -88
Ciclista 0 0 0 Conductor 35 37 2
Menor edad 0 0 0 Pasajero 31 62 31
Sin informacion 0 0 0 Ciclista 51 20 -31
Total 12 14 2 Menor edad 158 152 -6
Fuente: Grupo Control Vial DTB Total 808 714 94

En condicion de las victimas para el afio 2020 Fuente: Grupo Control Vial DTB

0, A ., . ,
(rarll . 5?? . esta i[jep(rjeslentadot npor rlosl La condicién de lesionado esta encabezada
otociclistas, seguido de fos peatones con € por motociclistas conun 50% del total del afio

0, N .
29% del total afio 2020 2020, seguida de los menores de edad con
Tabla 90 Condicién de los Lesionados | Trimestre 2019-2020 un 21%.

Hipotesis de los Accidentes | Trimestre 2019 - 2020

Tabla 91 Hipétesis de los Accidentes

12 : _ S—
U LI | e [ | saen
112 | DESOBEDECER SENALES 202 196 6 3% 25%
121 | Qo MATENER DISTANGIA DE 196 146 -50 -26% 1%
132 | NO RESPETAR PRELACION 29 9 20 “69% 1%
104 | ADELANTAR INVADEENDO VIA 65 33 32 “49% 2%
102 | ADELANTAR POR LA DERECHA 35 12 23 “66% 2%
142 | SEMAFORO EN ROJO 29 22 7 “24% 3%
139 | PALTADE SERAL EN VERICULO 2 ” P S o
122 | GIRAR BRUSCAMENTE 33 36 3 9% 5%
409 | CRUZAR SIN OBSERVAR 26 2 4 “15% 3%
116 | EXCESO DE VELOCDAD 30 36 6 20% 5%
114 |EVBRAGUEZ APARENTE 8 9 1 13% 1%
157 | SN ESTABLECER 242 244 2 1% 3%
TOTAL 924 785 ‘139 “15% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

La accidentalidad que se presenté durante el afio 2020 en su gran mayoria fue por no respetan
las sefiales de transito con un 25%, seguida de no mantener distancia con el 19% del total afio

2020
Tabla 92 Tipo de vehiculos involucrados en accidentes
Tipo de vehiculo involucrado ANO 2019 [ ANO 2020 | DIF 19-2020 | % DIF 19-2020 [ % ACC EN TOTAL 2020
Automovil 666 603 -63 -9% 40,0%
Bus 64 42 -22 -34% 2,8%
Buseta 43 36 -7 -16% 2,4%
Cami6n-Furgon 54 50 -4 -7% 3,3%
Camioneta 213 163 -50 -23% 10,8%
Campero 45 35 -10 -22% 2,3%
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Tipo de vehiculo involucrado ARO 2019 | ARIO 2020 | DIF 19-2020 | % DIF 19-2020 | % ACC EN TOTAL 2020

Microbus 19 13 -6 -32% 0,9%
Vehiculo articulado 12 14 2 17% 0,9%
Volqueta 6 9 3 50% 0,6%
Moto 618 517 -101 -16% 34,3%
Maquinaria 1 1 0 100% 0,1%
Motocarro 0 1 1 100% 0,1%
Bicicleta 23 22 -1 -4% 1,5%
Otro 0 2 2 100% 0,1%

Total 1.764 1.508 -256 -15% 100%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Los automoviles y motocicletas son los mas involucrados en accidentalidad en Bucaramanga con
el 43.3% del total de vehiculos.

PARTICIPACION DE MOTOCICLISTAS EN ACCIDENTALIDAD | TRIMESTRE 2020

Tabla 93 Participacion de Motociclistas en Accidentalidad | Trimestre 2020

PARTICIPACION MOTOCICLETAS EN EL TOTAL DE VEHICULOS ACCIDENTADOS
MOTOS EN ACCIDENTES SOLO DANOS 151
MOTOS EN ACCIDENTES CON LESIONADOS 359
MOTOS CON VICTIMAS FATALES 7
TOTAL PARTICIPACION EN ACCIDENTES 517

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De los 1.508 vehiculos involucrados en accidentes en los meses de enero a marzo, 517 fueron
motocicletas un 34% del total.

llustracion 49 Motociclistas en accidentes con lesionado afio 2020

Motociclistas en accidentes con lesionados

Participacion en el total

con lesionados ; 69% M total motos en accidentes
total motos vinculadas
en accidentes con M total motos vinculadas en
lesionados ; 359 accidentes con lesionados
total motos en M Participacion en el total con
accidentes ; 517 lesionados

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De los 517 motociclistas involucrados en accidentes 359 se vieron involucrados con lesiones un
69% del total de motociclistas involucrados y el 50.2% del total (714) de lesionados en
Bucaramanga entre los meses enero a marzo

llustracion 50 Participacion de motociclista en el total de victimas fatales | Trimestre 2020
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TOTAL VICTIMAS 11- PARTICIPACION DE MOTOCICLISTAS EN VICTIMAS ENERO A MARZO
Conductor otro vehiculo

con moto; 0
Atropello por moto; 2

conductores moto; 7

Acompafiante de motos; 2

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Del total de victimas, (14) presentadas en los meses enero a marzo afio 2020, los motociclistas se
vieron involucrados en 11 del total siendo estos:

e Conductores de moto 7
e Acompafantes de moto 2
e Atropello por moto 2

COMPARENDOS ELABORADOS POR AGENTES DE LA POLICIA NACIONAL Y AGENTES
DE TRANSITO DTB | TRIMESTRE 2020

Tabla 94 Comparendos elaborados por Tipo de Agente | Trimestre 2019 - 2020

COMPARENDOS ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA % DIF
AGENTE TRANSITO DTB 11.649 8.945 (2.704) -23%
AGENTES POLICIA 16 2.476 2.460 15375%
POLICIA DE
CARRETERAS 233 706 473 203%

Fuente: Grupo Control Vial DTB

Tabla 95 Comparendos Vehiculos Inmovilizados y sin inmovilizar | Trimestre 2020

COMPARENDOS ANO INMOVILIZADO EN SIN
0
2020 PATIOS INMOVILIZAR TOTAL | % EN TOTAL

AGENTES POLICIA DTB 808 1.668 2.476 20%

POLICIA DE CARRETERAS 14 692 706 6%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
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MODERNIZACION DEL SISTEMA GEORREFERENCIADO DE SEMAFORIZACION
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

El grupo de Planeamiento Vial tiene a su cargo las actividades de mismo planeamiento vial de la
ciudad, semaforizacion, georeferenciacion y sefializaciéon, los cuales requieren de adelantar
labores dispendiosas de estudios, andlisis de datos, normatividad y levantamiento de informacion
de campo entre otras:

1. Planes de Manejo de Trafico PMT: Aprobacion de los PMT presentados para atender
contingencias viales temporales generadas por la ejecuciéon de obras civiles que afectan la
movilidad vehicular y peatonal por las vias de la ciudad.

2. Plan Especial de Parqueaderos PEP: Estudio de los planes zonales y propuesta de
modificacion de las politicas establecidas en el Acuerdo N° 065 del 29 del 2006.

3. Sentidos Viales: Solicitudes de la comunidad en las cuales se viabiliza la modificacion de
algunos sentidos de circulaciéon para mejorar la movilidad vial.

4. Permisos para Eventos Especiales Programables EEP y Eventos Especiales No Programables
EENP: Atencién de solicitudes para la realizacion de eventos, marchas, caravanas, desfiles,
competencias, manifestaciones, etc.

5. Acompafiamiento a Reuniones, Comités y Atencion a la Comunidad: Elaboracion de los
documentos que sirven de evidencia de los temas tratados.

Serecibieron en el periodo evaluado doscientos treinta y seis (236) solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos, etc., para las cuales se realizaron las respectivas visitas, el trabajo de campoy el
seguimiento técnico, elaboracién de croquis, registro fotogréafico, socializacion y el Concepto
Técnico respectivo, dando cubrimiento a diferentes sectores y zonas de las diecisiete (17)
comunas de la municipalidad, viabilizando las medidas necesarias para solucionar los problemas
existentes en materia de movilidad peatonal y vehicular, teniendo como base y referencia técnica
y legal, el Codigo Nacional de Transito (Ley 769 de 2002), el Manual de Sefializacion Vial
(Resolucion 0001885 de 2015), el Plan de Ordenamiento Territorial POT (Acuerdo 011 de 2014),
la Constitucion Politica de Colombia, y demas leyes, decretos, resoluciones, manuales y normas
aplicables.

En el periodo de enero a marzo de 2020 esta oficina ha recibido y generado alrededor de 2.550
folios, expidiendo 290 comunicaciones entre internas y externas relacionadas con las actividades
diarias desarrolladas por el grupo de trabajo, en el siguiente cuadro muestra el resumen de
solicitudes, peticiones, PMT, estudios de transito, eventos especiales programables EEP, del
periodo de enero a marzo de 2020:

Tabla 96 Ejecucion de solitudes y estudios de Planeamiento Vial | Trimestre 2020

MES SOLICITUDES O PETICIONES PMT - SEGUIMIENTO | ESTUDIOS DE TRANSITO PERé\/IEIF?OS
ENERO 58 18 2 1
FEBRERO 48 39 2 5
MARZO 27 29 1 6
TOTAL 133 86 5 12

Fuente: Grupo Planeamiento Vial
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Meta: ACTUALIZAR EL 10% DE LA RED SEMAFORICA DE LA CIUDAD

El sistema semaforizado de la ciudad es uno de los sistemas mas antiguos operado a través de
una tecnologia funcional probada a nivel mundial, se ha ido relegando en la reposicién de sus
equipos por elementos de dltima generacion, lo que requiere de la practica permanente de un
mantenimiento preventivo y correctivo que incluye reprogramacion de sus equipos de control local
y central, ademas de inspeccion de cableado, maniobras de centralizacion, limpieza, medicion de
voltajes, reparacion de acometidas eléctricas, sondeo de ducterias y cajas de paso e inspeccion,
cambio de bombillas, revisién permanente de su tablero de sefalizacion, entre otras.

La finalidad de mantener en buenas condiciones la semaforizacion de la ciudad es brindar buenos
niveles de prevencion, seguridad, fluidez, orden y comodidad en los desplazamientos vehiculares
y peatonales, y disminuir los indices de congestion, contaminacion y accidentalidad por los
diferentes sectores de la ciudad, por ello dentro de las actividades diarias desarrolladas se

encuentran:
Tabla 97 Acciones de semaforizacion | Trimestre 2020

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS ENERO 2020
Reposicion de Bombillas

Bombillas Halogenas: 65 Unidades
Bombillas Incandescentes: 08 Unidades
Total, Bombillas cambiadas: 73 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS FEBRERO 2020
Reposicion de Bombillas:

Bombillas Haldgenas: hb Unidades
Bombillas Incandescentes: 06 Unidades
Total, Bombillas cambiadas: 61 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS MARZO 2020
Reposicion de Bombillas:

Bombillas Haldgenas: 46 Unidades
Bombillas Incandescentes: o7 Unidades
Total, Bombillas cambiadas: 53 Unidades

TOTAL, REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS
Reposicion de Bombillas:

Bombillas Haldgenas: 166  Unidades
Bombillas Incandescentes: 21 Unidades
Total, Bombillas cambiadas: 187 Unidades

Fuente: Grupo Planeamiento Vial

Actividades para mantener la Red semaforica en funcionamiento:

1. Cambio de Bombillas: Reposicion permanente de bombillas de semaforos.

2. Cambio de Elementos Menores: Reposicion de materiales y elementos en los equipos y demas
infraestructura de semaforizacion.

3. Cambio de Modulos Electrénicos: Reposicion de plaguetas electronicas en los equipos de
control central y local.
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4. Planeamiento de Trafico: Trabajo técnico integral para mejorar la oferta de servicio atraves de
tiempos adecuados en funcién de la ola verde.

5. Instalacion de Elementos Menores: Instalacion de materiales y elementos para optimizar el
funcionamiento de los equipos de control central y local.

6. Acometidas Eléctricas: Revision, reparacion o construccion de nuevas acometidas para
garantizar el fluido eléctrico a los equipos de control local.

7. Reparaciones: Diagnostico y reparacion oportuna de los equipos de control local o central y de
la infraestructura general del sistema de semaforizacion.

8. Instalaciébn de Cableado y Ducteria: Labor que se realiza en algunas intersecciones
semaforizadas para mejorar el sistema de comunicacién de las redes de control e
interconexion.

9. Instalacién de Postesy Semaforos: Labor que se realiza en intersecciones semaforizadas para
reponer elementos deteriorados o dafiados por su uso normal o por accidentes de transito.

10. Retiro de Cable y Ducteria: Labor que se desarrolla por supresion de intersecciones
semaforizadas, reubicacion o redisefio del sistema.

11. Retiro de Postes y Seméforos: Labor que se desarrolla por supresion de intersecciones
semaforizadas, reubicacion o redisefio del sistema.

12. Reposicion de Equipos de Control: labor que se efectia desde la central de seméaforos o en el
sitio de ubicacion de los equipos de control local, cuando estos salen de servicio por fallas de
energia eléctrica.

13. Revisiones y Pruebas Técnicas: Estas labores forman parte del mantenimiento preventivo del
sistemay se complementan con el mantenimiento correctivo.

14. Poda de Arboles: Eliminacion técnica de ramas y follajes que obstruyen la visual de
conductores y peatones hacia los semaforos.

15. Varios: Labores técnicas complementarias al sistema de semaforizacion o relacionadas con la
central de semaforos o la sede administrativa de la entidad.

Meta: IMPLEMENTAR Y MANTENER ACTUALIZADO 1 SISTEMA GEOREFERENCIADO DE
INFORMACION DE LA RED SEMAFORICA Y SENALES DE TRANSITO.

En el proceso de implementacion de un sistema de informacion para la georeferenciacion de la
red de semaforizacion y sefializacion vial horizontal y vertical de la ciudad, el Grupo de
Planeamiento Vial ha venido consolidando los inventarios correspondientes a cadatema, llevando
un control y seguimiento de los mismos, como herramienta fundamental de apoyo para la tomade
decisiones dirigidas a mejorar las bases de datos que sirvan de insumaos para elaborar conceptos
y estudios técnicos a través de los cuales se viabilicen las medidas necesarias para mejorar la
movilidad por la malla vial de la municipalidad.

Dentro de las principales actividades realizadas para la implementacion del sistema de
georeferenciacion de la semaforizacion y sefializacion de la ciudad de Bucaramanga, podemos
relacionar las siguientes:
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e Elaboracion de croquis para los conceptos técnicos realizados por la Oficina de
Planeamiento Vial.

La presente actividad comprende la revision de especificaciones técnicas, material suministrado

de las visitas de campo e indicaciones realizadas por los profesionales encargados de las

solicitudes. Ademés de esto la informacion del croquis alimenta la base de datos del inventario

para mantener actualizado el sistema georeferenciado de informacién de la red semaféricay

sefales de transito.

e Realizacion del inventario de sefiales de transito y de lared semaférica existente

Para el desarrollo de esta actividad se coordinan las visitas de campo de los tramos pertenecientes
a la Red de vias arterias del Municipio de Bucaramanga, para la elaboracion del inventario, se
efectia la toma de informacion y depuracién de la misma, para luego ingresarla al sistema
georeferenciado de la red semaforica y de sefiales de transito.

e Ingreso de sefiales de transito nuevas instaladas en el sistema de informacion
georeferenciado.

Esta actividad se desarrolla en conjunto con la Oficina de Sefializacion, la cual emite un informe y

suministra la informacién de las nuevas sefiales demarcadas e instaladas, para posteriormente

ingresarlas al sistema, de tal manera que se mantenga actualizado.

e Apoyo y acompafiamiento en la realizacién y coordinacion de estudios de movilidad,
planes zonales, bahias de estacionamiento y puntos criticos.

En la actualidad se sigue acompafiando el proceso de levantamiento de informacién en campoy

depuracién de la misma, para el estudio del plan zonal de estacionamientos, identificacion de

bahias, y analisis y evaluacién de puntos criticos, asi como labores de apoyo a las auditorias de

seguridad vial que se estan realizando.

MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA SENALIZACION VIAL EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

En el marco del proyecto de inversion denominado Demarcacioén, Actualizacion y Mantenimiento
de la Sefializacion Vial en el Municipio de Bucaramanga inscrito en el Banco de programas y
proyectos municipal, se realiz6 el mantenimiento de la sefalizacion horizontal a 720 M2,
demarcacion de 42 M2 de nueva sefializacion horizontal, reposicion de 1 sefalizacion vertical,
demarcacion de 1 cruce peatonal, asi mismo entre otras actividades desarrolladas estan:

1. Mantenimiento a la Sefializacion Horizontal: se realiza la instalacion de pintura acrilica en
base solvente a la sefializacion existente en las diferentes zonas de la ciudad (bordillos,
flechas, pares, lineas de carril, lineas de borde, cruce de cebra, cruce peatonal, zonas
escolares, mallas antiblogueo, etc.) y borrado de sefiales existentes cuando se requiere.

2. Implementacion de Sefializacién Horizontal: hace referencia a la demarcacion de sefiales
nuevas para atender solicitudes de la comunidad de acuerdo a los estudios técnicos y
resoluciones emitidas por parte del area de planeamiento vial en sitios criticos, vias nuevas,
zonas de prohibido parquear entre otros.
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Mantenimiento a la Sefializacion Vertical: Limpieza, retiro de bandejas, lavado, reparacion
de angulos (estéticas), adecuacion, reubicacion de sefiales existentes.

Acompafiamiento a las actividades desarrolladas dentro del contrato de mantenimiento a
la malla vial del municipio de Bucaramanga.

Visitas Técnicas y Trabajo de Campo: Actividades para atender las solicitudes y peticiones
de la comunidad, asi como requerimientos realizados por parte de las inspecciones de
transito.

Visitas técnicas como apoyo a la verificacion del estado de la sefalizacion, registro
fotogréfico e informes para modificacion de sefializacion encontrada en mal estado.
Proyeccion y Elaboracion de Respuestas: A las solicitudes y peticiones de la comunidad.
Actualizacion de Registros: Inclusion de la informacion en el formato de control de atencion
a las solicitudes de la comunidad (peticionario, barrio, comuna, sector, clase y cantidad de
sefalizacion requerida, costos).

Actualizacion de Inventarios de Sefializacion: Registro de la nueva informacion relacionada
con retiro, demarcacion e instalacion de sefales.

Actualizacion de la base de datos de la sefializacion aprobada y ejecutada por la oficina de
sefalizacion.

Realizacion de programacion de actividades para demarcacion, mantenimiento e
instalacion de sefializacion horizontal y vertical para el personal de apoyo a la oficina de
sefalizacion, realizando seguimiento a las variaciones que se generan a causa de las
lluvias y otros factores externos.

Registro de Sefalizacion: Alimentacion de la informacion recopilada diariamente sobre
implementacion y mantenimiento de sefializacion horizontal y vertical.

Consolidacion de Resultados: Registro diario y mensual de la sefializacion horizontal y
vertical implementada por la DTB en cada una de las comunas de la ciudad.

Elaboracion de Informes: Reportes e informes técnicos a solicitantes y peticionarios,
dependencias internas y externas, entidades, entes de control.

Comités Técnicos y Reuniones de Trabajo: Asistencia a comités y reuniones

Control de Insumos: Recepciénde materiales, almacenamiento, distribucién y control diario
del consumo en las labores de demarcacion vial.

Tabla 98 Avance Metas Plan de Desarrollo

I
META DE PRODUCTO INDICADOR META 2020 ENERO | FEBRERO | MARZO TRIMESTRE
Mantener 3.500 M2 de la Porcentaje de la
sefializacién horizontal sefalizacién horizontal 3.500 0 0 720 720
existente mantenida.
Demarcar 3.500 M2 de Numero de M2 de
sefalizacién horizontal sefalizacién horizontal 3.500 0 0 42 42
nueva. nueva demarcada.
Reponer 150 sefialesde Numero de senales de
. po . transito verticales 150 0 0 1 1
transito verticales.
repuestas.
o Numero de sefalesde
In§ta|_ar 15Qsenales de transito verticales 150 0 0 0 0
transito verticales nuevas .
instaladas.
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I
META DE PRODUCTO INDICADOR META 2020 ENERO | FEBRERO | MARZO TRIMESTRE
Demarcar 200 cruces Numero de cruces
peatonales 200 0 0 1 1
peatonales. demarcadas.

Fuente: Sefalizacion vial

Para los meses de enero y febrero de 2020 la entidad no contaba con personal en el area de
sefalizacion, a razon que se estaba actualizando el proyecto de inversion y solicitud de
Certificacion ante el Banco de Programas y Proyectos de la Secretaria de planeacion Municipal,
para el mes de marzo se logro realizar la contratacion del personal de apoyo y se logré laboral
porl5 dias, interrumpiendo las labores debido a la calamidad sanitaria Nacional, asi mismo, se
trabajo en adelantar dos procesos de contratacion para la adquisicion de suministros en su
momento:

e Suministro de pintura y aditamentos,
e Suministro de sefales verticales

SENALIZACION VIAL EN PUNTOS CRITICOS DE ACCIDENTALIDAD

A continuacién se relaciona las actividades realizadas en los diferentes Puntos criticos de
accidentalidad y movilidad, por parte del area de Sefializacion:

Tabla 99 Sefalizacién en Puntos Criticos de accidentalidad

] . O Sefializacion . .
Puntos criticos y | Mantenimiento sefializacion nueva Instalacion Dispositf ..o o)
aledafo - - - - Control vial )
Vertical Horizontal Vertical Horizontal
Avenida Gonzélez val¢ No Si No Si No No
Transversal metropolil No Si No No No No
Autopista Giron Si Si No No No No

Fuente: Sefalizacion vial

Se ha realizado el mantenimiento a sefializacion vertical y horizontal en los puntos criticos y
sectores aledafios intervenidos: Av. Gonzélez valencia, transversal Metropolitana y autopista
Bucaramanga Giron.

La implementacion de sefalizacion en estos sectores de la ciudad y sus areas de influencian han
ayudado a la disminucion de accidentalidad en cada uno de estos sitios, alertando a los usuarios
de las vias y peatones de la presencia de peligros, encausando el flujo vehicular y ordenando el
mismo a fin de tener un transito seguro y ordenado que ayuda a mejorar las condiciones de
movilidad y seguridad en estos sectores de la ciudad.

Deigual manera las intervenciones realizadas por parte de la dependencia de sefializacion, fueron
encaminadas a la ejecucion de actividades en los siguientes barrios:
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Tabla 100 Comunas y Barrios intervenidos con sefializacion Vial | Trimestre 2020

Comuna lll: Comuna  Barrios: San Francisco, Alarcon
San Francisco.

(C)‘Z'c']:::t;‘l’: Comuna  Barrips: Gaitan, Granada, Girardot, 23 de Junio, Santandery Don Bosco.
1 .

Comuna VI: Comuna  Barrios: La Concordia
La Concordia.

Comuna VII: Comuna  Barrios: Ciudad Bolivar, Real de minas.
La Ciudadela.

Comuna X: Provenza  Barrios: Provenza

Comuna XI: Sur, La Barrios: Deliciasy Ciudad Venecia.
Pedregosa
Comuna Xil: Barrios: Cabeceradel Llanoy Nuevo Sotomayor

Cabecera del Llano.

Comuna Xlll: Comuna  B4rrips: Mejoras Publicas, El Pradoy Bolivar
Centro Oriental.

Comuna XV Barrios. Garcia Roviray Centro

Fuente: Sefalizacion vial

Es de resaltar que la sefializacion vial es una respuesta a la necesidad de organizar y brindar
seguridad en las vias de la ciudad, con el fin de proteger la vida y la integridad de los usuarios que
transitan por dichas vias, a su vez las sefales de transito permiten que la convivencia en la via
publica sea éptima.

CAPITULO 4 GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

La Oficina Jefe Asesora Juridica, de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como
proposito principal el de liderar procesos de apoyo que mediante la emision de conceptos en
materia juridica y actuaciones de representacion juridica se brinda a la Entidad, procurando la
conformidad de las decisiones administrativas a cargo de esta y de las decisiones judiciales en los
litigios en que esta sea parte con el ordenamiento juridico superior y en areas de dar cumplimiento
a dicho proposito, tiene a su cargo los siguientes grupos de trabajo:

- Oficina Asesor Grado 02 Juridica,
- Oficina Asesor Grado 02 Contratacion
- Inspecciones.
La gestién correspondiente, al primer trimestre de 2020, de la Oficina Jefe Asesora Juridica:

Los items correspondientes a conceptos juridicos, derechos de peticidn, recursos de reposicion,
revision de resoluciones administrativas, depende de la asignacion por parte de la Direccion
General, de la oficina creadora de la necesidad, oficina de correspondencia y archivo entre otras.

Es de anotar, que el Jefe Oficina Asesora Juridica es integrante de los Comités de Gestion
Institucional, Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, Archivo y Correspondencia, De
Defensa Judicial Repeticion y Conciliacion, Institucional de Control Interno y Gestion, Comision de
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Personal, Evaluacion para la baja de bienes muebles y comotal participa en cada uno de los casos
0 temas que se tratan de acuerdo con la competencia del Comité.

En el acompafiamiento personalizado se brindo la atencion a consultas elevadas por Inspectores,
funcionarios adscritos otras dependencias al igual que a los usuarios.

Dentro del acompafiamiento y asesoria juridica en la proyeccion y revision de conceptos y actos
administrativos se revisaron:

Ciento Cinco (105) resoluciones proyectadas por las oficinas de Talento Humano,
Contratacion, Subdireccion Financiera, Salud Ocupacional, Contabilidad, Planeacion,
Subdireccién Técnica, Tesoreria, Asesor Juridico y Registro Automotor

Atendidos cinco (5) derechos de peticion proyectando para sus respuestas Memorando No.
04, oficios 11, 12, DP 03 y mediante oficio 124 suscrito por el sr. Director (se atiende peticion
de funcionarios vinculados mediante sentencia judicial Res.1141-14 de revisar actos
administrativos expedidos en tal sentido)

Revision de Acta No. 05719 del Comité Extraordinario de Archivo

Revision de Acta No 07/19 y 01/20 de reunion del Comité Técnico de Sostenibilidad Cantable
Se revisOy viso Acuerdo de pago con la Corporacion Centro Cultural del Orientey la Direccion
de Transito de Bucaramanga, respecto de devolucién de dineros (recordatorios) atendiendo
hallazgo de la Contraloria Municipal.

Se revis6 y viso oficio No 10 suscrito por el Ing. Juan Pablo, dirigido al Juez 15 Administrativo
de la ciudad sobre el transporte informal

Serevisd y viso Acta No 12/19 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Revisién y proyeccion del Recurso de Apelacion interpuesto contra los procesos disciplinarios
CID-3953 Y 4025 DE 2017.

Revision y apoyo al recursode reposicion contra la Resolucion No.6628 del 27.11.19 emanada
del Ministerio del Transporte sobre el pago del 35% de los valores que deben transferir los
organismos de transito al Ministerio del Transporte por concepto de costos inherentes a la
faculta de asignar las especies venales.

Revision Acta 01/20 Comité Evaluador para la baja de bienes muebles

Revision acto administrativo de créditos y contra créditos para celebrar nuevo convenio con la
Policia Nacional

Revisién y ajustes a resolucién por la cual se asigna un nuevo rango de placa y licencia de
transito al vehiculo de placas SWJ028

Se asesor6 en la solicitud de pago en especie de dotaciones pendientes (calzado y overoles)
Se brind6 apoyo juridico en reunion con los sindicatos

Se brind6 asesoramiento en acto administrativo de dar baja de bienes muebles

Revision y asesoramiento en peticion del sr. Luis Alonso Estupifian sobre pago de dotacion
pendiente en dinero (condicion de pensionado)

Recomendaciones aplicacion Decreto 4473 de 2006

Se revisO y viso respuesta a cuestionario impetrado por el Consejo Municipal

Igualmente se brindé el apoyo juridico con elaboracion de conceptos y actos administrativos ast:
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e Atendida peticion de la Direccion General, sobre incremento salarial 2020 atendida mediante
concepto NO 01

e Apoyo juridico en la elaboracion de los proyectos de Acuerdos No. 01, 02 y 03 por los cuales
de conceder un descuento al valor de la deuda de patios (parqueadero) de los diferentes
vehiculos inmovilizados en la Direccion de Transito de Bucaramanga, por el cual se establece
un descuento en intereses a los infractores de la Direccion de Transito de Bucaramanga, y por
el cual se condonan las deudas generadas por concepto de patios (parqueadero) y derechos
de inmovilizacién (grda) de los vehiculos automotores declarados en abandono.

e Se atendid peticion de oficina de talento Humano sobre renovacion prorroga de encargo como
conductor del sr Raul Alvares, atendida mediante Concepto 02

e Se viene gestionando por peticion de los Jefes de Financiera, Registro Automotor y Jefe de
Sistemas ante el Ministerio del transporte y Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
consulta mediante oficios 110y 111 suscritos por el sr. Director respecto del avalu6 a tener en
cuenta para los tramites de traspaso de maquinaria amarilla. Con memorando 21 se inform6 a
los peticionarios de las diligencias que se vienen gestionando

e Se apoyo en proyeccion resolucion implementacion pico placa ambiental

Se asesor0 en proyeccion acto para compra de bienes en estado de emergencia decretada

por el gobierno nacional

Se revis6 y asesoro acto administrativo suspensién de atencién al pablico en la DTB

Se revisO y asesoro acto administrativo suspension de términos del articulo 136 de 2012

Revisién acto administrativo que ordena suspender plazos revision técnico-mecanica

Recomendaciones en ampliacién de términos en procesos disciplinarios

Se brinda asesoria en constitucion caja menor para la compra de bienes para prevencion del

COVID19

Se brinda asesoria aplicacion Decreto 482 /20

Por solicitud de oficina de Talento Humano fue emitido concepto respecto a las incapacidades

presentadas por el funcionario Orlando Ojeda Patifio

Se llevo a cabo el apoyo juridico en las decisiones a solicitudes de conciliacién en procesos de
nulidad y restablecimiento del derecho, como acciones populares reclamaciones de usuarios por
dafios material en vehiculos inmovilizados y otros sometidos a consideracién de revision y estudio
del Comité de conciliacion, segun consta en Actas Nos, 01, 02, 03, 04 respectivamente.

En el apoyo juridico en materia de investigaciones penales se instauraron las denuncias No. 01,
02, 03 y 04 respectivamente.

Con memo 028 se solicita al Comité De Defensa Técnica Judicial reunion a fin de obtener los
parametros para diligencia de conciliacién dentro de proceso penal radicado 2019-0494. Delito
dafio en bien ajeno, quedando plasmadas las directrices correspondientes en Acta 04/20

Con relacion a las denuncias instauradas ante la Fiscalia durante los afios 2019, 2018, 2017 y
2016, se viene realizando con apoyo de los estudiantes de derecho de la UIS, Jaime Eduardo
arias Gonzalez y Elizabeth Pirateque Monroy, un seguimiento del estado de las mismas para lo
cual se proyectaron los oficios 7, 13y 14 suscritos por la Jefe Oficina Asesora Juridica y Director
General respectivamente.

Se dio cumplimiento a los requerimientos a la entidad de audiencias por parte de los Juzgados
Penales del Circuito con Funcion de Conocimiento de la ciudad, donde es considerada victima,
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dentro de procesos por peculado culposo, cohecho por dar y/o recibir, fraude procesal entre otros,
asi como requerimiento de la Fiscalia ante las denuncias formuladas, dentro del desarrollo de esta
actividad y previo poder concedido al abogado Hermes Eduardo Angarita Marin, asistiendo y
revisando las diferentes denuncias y dando cumplimiento a la asistencia a las audiencias a las
cuales han sido requeridos como son:

e Enero 23, se atendi6 audiencia de preparatoria ante Juzgado 4 Penal del Circuito con
funciones de conocimiento de Bucaramanga, imputado Carlos Enrigue Guzman M, delito
cohecho, por lo no asistencia de la defensa se programa nueva audiencia para mayo 7/20 a
las 2 p.m radicado 2018-04753

e Enero 23 se atendié Audiencia de juicio oral programada por Juzgadol Penal del Circuito con
funciones de conocimiento de Bucaramanga, delito fraude a resolucion judicial, apertura de la
misma sin presencia del acusado, intervencién de las demas partes, se fija continuacion de la
misma radicado 2017-03163 imputado Leonardo Fabio Viloria Sanin

e Enero 23 se atendi6 Audiencia de juicio oral programada por Juzgadol Penal del Circuito con
funciones de conocimiento de Bucaramanga, delito fraude a resolucion judicial, apertura de la
mismallegando a un preacuerdo por aceptacion de cargos, aceptado por la Fiscalia y defensa,
avalado por el sr. Juez y demas intervinientes, se programo audiencia de lectura de fallo para
feb. 20 a las 3:30 radicado 2017-00160 imputado Yamid Arley Pefia Diaz.

e Febrero 7, se asistio a diligencia de conciliacion programada por la Fiscalia Primera (1) local,
la cual no se pudo realizar por la no comparecencia del investigado, decidiéndose oficiar a la
Policia Judicial para su ubicacion y lograr su comparecencia. Proceso radicado 2019-04947
delitos en bien ajeno.

e Febrero 11 se asisti6 a audiencia de continuacién de juicio oral programada por el Juzgado 1.
Penal del Circuito con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, a las 8:30 por el delito
de fraude a resolucion judicial, la cual no se pudo realizar por la no comparecencia de los
testigos pese haberse citado, se programo nueva citacion para el dia 25 de febrero a las 10:30
la cual tampoco se realiz6 fijando como nueva fecha el 11 de marzo alas 3pm radicado 2017-
03163

e El dia 20 de febrero se asisti6 a audiencia de lectura de fallo programada por el Juzgado 1
Penal del Circuito con Funciones control de Conocimiento de Bucaramanga, para las 3:30
dandose apertura a la misma, profiriendo el fallo respectivo, remitiéndose lo pertinente al Juez
de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad proceso radicado 2017-00160

En general se dio cumplimiento con los requerimientos a reuniones por parte de la Direccién
General, se brindo apoyo juridico oportuno a los requerimientos de la Direccion General y demas
dependencias de la entidad.

Asi mismo se viene realizando gestion como negociadora a los pliegos laborales formulados por

las asociaciones sindicales de la entidad como son Andett, Sunet y Atconvial, para lo cual fue
designada por la Direccién General.

INFORME DE GESTION DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica, adelantando la defensa técnica de los procesos judiciales
representados en demandas, acciones constitucionales, contravencionales y derechos de peticion
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en que se encuentra vinculada la Entidad en desarrollo de las funciones desarrolladas de 01 de
enero a 31 de marzo de 2020, asi;

GESTION JURIDICA DE LA OFICINA ASESORA

1.1. Comité de Conciliacion

En el periodo que comprende el presente informe de gestion se entrego el traslado y
se asignaron 2 casos judiciales y extrajudiciales a los abogados externos.

En el periodo que comprende el presente informe de gestién se solicitaron a los
abogados externos 9 fichas de recomendacion judicial y extrajudicial que fueron
presentadas posteriormente al Comité de Conciliacion.

Se asistid a los Comités de Defensa Judicial, Repeticion y Conciliacion, de los cuales
se obtuvieron 5 Actas con parametros para 9 casos judiciales y/o extrajudiciales.

1.2. Derechos de Peticién

En el periodo que comprende el presente informe de gestion se recibieron, 121
Derechos de Peticion.

En el periodo que comprende el presente informe de gestion se registraron y
clasificaron en el cuadro de control, 121 Derechos de Peticion.

En el periodo que comprende el presente informe se dio respuesta o se remitieron por
competencia 121 Derechos de Peticion dentro del término legal para ello.

1.3. Informes Unicos de Infracciones al Transporte

En el periodo que comprende el presente informe remitieron 21 IUITS con destino a
las autoridades de transporte competentes.

Recepcidn y revision de requisitos para la entrega de 18 vehiculos inmovilizados por
infracciones al transporte.

Autorizacion y emision de la respectiva boleta de salida de 18 vehiculos inmovilizados
por infracciones al transporte

Registro y actualizacion de 18 boletas de salidas en el cuadro de control a boletas de
salida de transporte.

1.4. Segunda Instancia de Procesos Contravencionales de Transito

Recepcion, revision y registro en el cuadro de control de apelaciones de 6 recursos
interpuestos.

Se profirieron 40 resoluciones mediante las cuales se resolvieron recursos de
apelaciéon dentro de procesos contravencionales ante las siete (7) inspecciones de
transito de la DTB.

Se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva notificaciéon personal o
mediante aviso, segun corresponda de 40 recursos de apelaciones resueltos.

1.5. Licencias de Conduccion Suspendidas o Canceladas por Inspecciones

Se recibieron en custodia 11 licencias de conduccion retenidas por suspension o
cancelacion por parte de las siete (7) inspecciones de la DTB.

Se registraron en el cuadro de control de licencias la recepcion en custodia 11
licencias de conduccion retenidas por suspension o cancelacion por parte de las siete
(7) inspecciones de la DTB.
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) Se realizaron las gestiones pertinentes para la entrega de 44 licencias de conduccion
gue ya cumplieron el término de suspensiéon y que llenaron los requisitos minimos
para tal fin.

1.6. Tutelas

Fuimos notificados de 50 tutelas radicadas en contra de la entidad.

Se realiz6 el registro de las 50 tutelas en el cuadro de control

Se solicitaron los respectivos soportes para dar contestacion a las 50 tutelas.

Fueron contestadas las 50 tutelas en los términos perentorios otorgados por la

autoridad judicial competente.

o Una vez notificados del resuelve de las 50 tutelas se digitalizaron los expedientes
para mantener el archivo digital actualizado, y en los casos de fallo desfavorable se
enviaron los oficios correspondientes para el cumplimiento de la orden judicial.

1.7. Procesos Judiciales

° La Direccidonde Transito de Bucaramangafue notificada de 15 procesos judiciales y/o
administrativos sancionatorios nuevos.

° Se registraron en el cuadro de control “Base de Procesos Litigiosos” los 15 procesos
nuevos.

e  Se asignaron a los abogados externos los 15 procesos judiciales y/o administrativos
sancionatorios nuevos.

) Se realizaron los respectivos poderes para actuar dentro de los 8 procesos judiciales
nuevos.

° Se mantiene actualizado diariamente el cuadro de control “Base de procesos
litigiosos” registrando las ultimas actuaciones del apoderado y/o del Despacho
Judicial correspondiente.

) Se emiti6 respuesta a 122 requerimientos judiciales allegados por autoridad
competente de los procesos judiciales activos a la fecha.

1.8. CONTINGENCIA COVID-19

En el mes de marzo ante la declaratoria a nivel nacional de emergencia Econdémica, Ecolégica
y Social la Oficina Asesora Juridica, como oficina coordinadora del grupo de Inspecciones ha
adelantado las siguientes gestiones respecto de las labores realizadas por dichas
dependencias:

o Se proyectd la Resolucién No. 099 de 2020, por medio de la cual se suspenden
términos en los procesos contravencionales tanto en primera como en segunda
instancia (entre otras disposiciones).

Lo anterior con el fin de garantizar el debido proceso, derecho a la defensa de los
presuntos contraventores y en general de los investigados dentro de dichos procesos,
resolucién que fue adicionada por medio de la Resolucion la No. 104 de 31 de marzo
de 2020 que ampli6 los términos de dichos procesos hasta el momento en que el

Gobierno Nacional lo determine y contiene otras disposiciones.

) Para efectos de las salidas de vehiculos inmovilizados; procedimiento a cargo de las
inspecciones de transito. Dese la oficina Asesora Juridica en conjunto con la Oficina
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Asesora TIC, se ha habilitado una linea telefénica y medios digitales con el fin de
establecer el procedimiento de manera virtual, reafirmando el compromiso de la
entidad con los usuarios, sus funcionarios y el acatamiento de las normas de orden
Nacional, Departamental y Municipal respecto del alejamiento y salva guarda de la

integridad de los individuos.

) Diariamente se coordina con las inspecciones de transito el teletrabajo de las mismas
para respectiva verificacion de documentos carga de los mismos en el sistemay la
generacion de la respectiva Boleta de Salida para la entrega de vehiculos
inmovilizados por infracciones a la norma de transito.

DIAGRAMA DE MACROPROCESOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

DEFENSA JUDICIAL

NULIDAD SIMPLE ,
REPARACION DIRECTA,
EJECUTIVOS, REPETICION,
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO, CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES.

ACCIONES POLULARES
ACCION DE GRUPO

ACCIONES DE
CUMPLIMIENTO

RESOLVER:
*APELACIONES *RECUSACIONES

*REVOCATORIAS DIRECTAS *RECURSO DE
QUEJA EN PROCESOS CONTRAVENCIONALES

ELABORACION DE FICHAS
TECNICAS DE LOS CASOS
SOMETIDOS A COMITE DE
CONCILIACION

TUTELAS, DEFENSA JUDICIAL
EN INCIDENTES DE

ATENCION DE AUDIENCIAS
DE CONCILIACION
PREJUDICAL EN LA
PROCURADURIA

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS PARA ENTREGA DE VEHICULOS
INMOVILIZADOS POR INFORMES UNICOS DE
INFRACCION ALTRANSPORTE (IUIT)

GESTION

GENERACION DE

OFICIOS, ELABORACION SEGUIMIENTO A CALIFICACION DEL

ﬁﬁﬁggﬁgg’;‘ &TFSRRI\'}’C')ESS RESPUESTASAPQR | DEPODERES, MANEIO |  CUMPLIMIENTOA | DESEMPEROLABORAL
DEARCHIVOY GESTION | FALLOS JUDICIALES i

DOCUMENTAL

ATENCION PUBLICO

CUSTODIA Y ENTREGA DE LICENCIA
DE CONDUCCION SUSPENDIDAS O
CANCELADAS EN PROCESOS
CONTRAVENCIONALES, Y
RETENIDAS FISICAMENTE

LEVANTAMIENTO DE PENDIENTES
EMITIDOS DE EJECUCIONES
FISCALES E INSPECCIONES DE
TRANSITO

REVISION Y EXPEDICION DE BOLETA | RECEPCION Y TRAMITE INMEDIATO
DESALIDA DEVEHICULOS DE A INCONFORMIDADES DE USUARIOS
SERVICIO PCO INMOVILIZADOS DE INSPECCIONES DE TRANSITO

Fuente: Oficina Asesor Juridica

1SO 14001
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OFICINA ASESORA DE CONTRATACION

La Oficina Asesora Contratacién de la Direccidon de Transito de Bucaramanga, realizd la gestion de la
Contratacion del primer trimestre de la vigencia fiscal 2020, asi:

DOCUMENTOS
Oficios Proyectados 15
Circulares Proyectadas 2
Memorando Proyectados 12
Certificaciones Proyectadas 56

RESOLUCIONES PROYECTADAS:

e Resolucién No. 002 de fecha 02 de enero de 2020 “Por la cual se establecen los montos de
contratacion publica de la Direccion de Transito de Bucaramanga para la Vigencia Fiscal 2020

e Acto Administrativo de Justificacién de Contratacion Directa, Apertura y de Adjudicacion en los
siguientes procesos contractuales: 1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
UNIDADES DE POTENCIA ININTERRUMPIDA UPS TOSHIBA. 2.- LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA EN LAS INSTALACIONES DE LA DTB. 3.- SERVICIO DE
IMPRESION, ESCANEADO Y COPIADO A TRAVES DE IMPRESORAS LASER
MULTIFUNCIONALES. 4.- PRESTACION DE SERVICIOS DE CORREO CERTIFICADO Y
POSTEXPRESS PARA LA DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES QUE PRODUCE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA. 5. - SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DEL
PARQUE AUTOMOTOR A CARGO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, EN
EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS DE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE CONTRATACION
PUBLICA

Se Incluye documentos precontractuales como: Estudios Previos, Proyecto de Pliego de Condiciones, Matriz
de Riesgos, Avisos de Conwocatoria, Avisos de licitacion publica, Resoluciones que ordena la apertura,
Resoluciones de Adjudicacion, Resoluciones de Acto Administrativo de Justificacion de Contratacion
Directa, Pliego de Condiciones Definitivos, Adendas, Respuestas a observaciones, Evaluaciones juridicas,
Audiencias de adjudicacion en subastas y licitaciones; y minutas.

Tabla 101 Contratos suscritos vigencia 2020

NO
OBJETO VALOR CONTRATO | MODALIDAD | o -chOr

CPS — FUNCIONAMIENTO $462.167.500 DIRECTA NA
CPS — INVERSION $636.105.000 DRECTA NA
PRESTAR _SERVICIOS _DE  MANTENMIENTO _ PREVENTNO Y
CORRECTNVO A LAS UNDADES DE POTENCA INNTERRUMPIDA UPS
MARCA TOSHBA DE LA ENTIDAD, INCLUYENDO REPUESTOS|  $28:008485 DIRECTA !
ORIGINALES DE FABRICA.
PRESTACION DE SERVICIOS DE CORREO CERTFICADO Y
POSTEXPRESS PARA LA DISTRBUCION DE LAS COMUNICACIONES
QUE PRODUCE LA DIRECCION DE TRANSTO DE BUCARAMANGA A
NVEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (URBANO), $41.625.000 DIRECTA NA
NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y RURAL (REGIONAL) Y LOS DEMAS
SERVICIOS DEL PORTAFOLIO VIGENTE
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NO

OBJETO VALOR CONTRATO | MODALIDAD OFERENTES

IARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO FISICO DOTADO DE CASETA CON
TORRE Y SERVICIO DE ENERGIA, UBICADO EN EL CERRO
PALONEGRO, VEREDA LA PUENTE JURISDICCION DE LEBRUA PARA
UBICAR SISTEMA DE REPETIDOR Y UN ESPACIO FISICO DOTADO DE
CASETA CON TORRE Y SERVICIO DE ENERGIA UBICADO EN EL KM 12
CONJUNTO SUSALITO, VIA BUCARAMANGA- PAMPLONA, PARA UBICAR
SISTEMA DE REPETIDOR CON ENLACE DE MICROONDAS EN EL MARCO
DEL PROYECTO “FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”

$19.080.000 DIRECTA 1

SERVICIOS DE APOYO ACTIVIDADES DEL COBRO DE CARTERA EN LAS

ETAPAS PERSUASNVA Y COACTVA NA DIRECTA 1

RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMEENTO Y DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS PELIGROSOS EN LA DIRECCION DE TRANSITO DE $6.120.000
BUCARAMANGA

MINIMA
CUANTIA

COMPRA DE HEEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y DE
PRIMEROS AUXILIOS EN ATENCION A LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA $19.960,647 MINIMA
DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA DR CUANTIA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE TAXIMETROS PARA EL CONTROL
Y VERIFICACION DEL DISPOSITVO DE COBRO DE LOS VEHICULOS DE
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
INDIVIDUAL DE PASAJEROS QUE TRANSITAN EN EL MUNICIPIO DE $24.371.943
BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO
DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE
[TRANSITO DE BUCARAMANGA"

MINIMA
CUANTIA

SERVICIO DE IMPRESION, ESCANEADO Y COPIADO A TRAVES DE
IMPRESORAS LASER MULTIFUNCIONALES Y ESCANER CAMA PLANA SUBASTA
CON ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMETOS (ADF) PARA LAS $120.000.000 INVERSA 2
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE

BUCARAMANGA

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y SALVAGUARDAR LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES QUE SE ENCUENTRAN BAJO LA $873.505.230
TENENCIA, POSESION O DOMINIO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA.

LICITACON

PUBLICA 19

COMPRA DE PAPEL 75 Gr, TAMANOS CARTA Y OFICIO PARA LA
ENTIDAD

TIENDA

$47.680.743 VIRTUAL

N/A

Fuente: Oficina de Contratacion

RELACION DE PROCESOS EN TRAMITE EN LA OFICINA DE CONTRATACION (ABOGADOS
EXTERNOS)
SUBASTA INVERSA S- 003-19

OBJETO: SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y ELEMENTOS
ESTACIONARIOS DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL
PROYECTO "FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE CONTROL VIAL DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA" 3 DE ABRIL: AUDIENCIA DE
SUBASTA

MINIMA CUANTIA MC-004-19

OBJETO: COMPRA DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA INTERACTUAR CON PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS. 13 DE ABRIL ADJUDICACION

EN ESTUDIO:

SUBASTA INVERSA: SUMINISTRO DE PINTURA ACRILICA Y ADITAMENTOS PARA DEMARCACION
VIAL
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