Cédigo: FT- DIR-028

PROCESQO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Serie: 100-20.2

Resolucidon No. 031 de 2019 Version: 01
POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA DIRECCION Pagina: 1 de 2

TRANSITO DE BUCARAMANGA VIGENCIA 2019

RESOLUCION 031 031
DEL 28 DE ENERO DE 2019

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA DIRECCION TRANSITO DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2019

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION TRANSITO DE BUCARAMANGA, en
gjercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial lo sefialado en la Ley 139
de 1996 v,

CONSIDERANDO

1. Qué en el Articulo 209 de |a Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, se
establece que la funcion administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de Igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

2. Qué el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, define en cuanto al Plan Anticorrupcion v de
Atencion al Ciudadano “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé
elaborar anualmente una estrategia de fucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano™

3. Qué el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 define en cuanto a la Oficina de quejas,
sugerencias y reclamos que en toda entidad publica deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

4. Que de conformidad con el Articulo 3 del Decreto 2482 de 2012 en cuanto a la
transparencia, participacion y servicio al ciudadano, esta se encuentra orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica. Permite la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los tramites y servicios,
para una atencion oportuna y efectiva. Incluye enire otros, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana rendicion
de cuentas y servicio al ciudadano.

5. Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica’, compils el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié
como metodologia para disefiar y "hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

6. Que el Decreto Presidencial 124 de 2016 por medio del cual se sustituye, el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano". Sefiala 1a metodologia para disefar y hacer seguimiento a la lucha contra la
corrupcion y de atencioén al ciudadano definiendo para ello los lineamientos contenidos en los
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documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — versién 2"

En merito de lo expuesto anteriormente, el DIRECTOR GENERAL de [a Direccion Transito
de Bucaramanga, -

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de La
Direccion Transito de Bucaramanga, contenido en el documento anexo, el cual es parte
integral de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para La Direccién Transito de Bucaramanga, tiene el caracter de
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y EJECUCION, por cada uno de los funcionarios de la
entidad.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDAD: Para el cabal cumplimiento y desarrollo del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Direccidén Transito de Bucaramanga,
todos los servidores publicos y particulares con funciones plblicas, lideres de procesos y la
Alta Direccion son los responsables de la ejecucién de las acciones programadas en el Plan
Anticorrupcion.

ARTICULO GUARTO: PUBLICIDAD: Publicar en la pagina web de la institucion el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con lo establecido en el Articulo
74 de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO: El seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan Anticorrupcién, estara a cargo del Asesor de Control Interno, quien
publicara en la pagina web los informes de seguimiento de las actividades realizadas en el
cumplimiento al Plan Anticorrupcion, aplicando la metodologia y parametros establecidos en
la normatividad vigente.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones institucicnales que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bucaramanga, Santander el dia veintiocho (28) del mes de Enero de Dos Mil
Diecinueve (2019). -

Revisd Aspectos Jurdicos: Lady Stella Herrera Dallos - Jefe Olicina Asesora Juridi

Proyecto: Alfonso Serrano Ardila - Jefe Olicina Asesora de Planeacion %
Revisd Aspeclos Administrativos: Stefanla Jiménez Canlzaies - Secretarid General
c
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PUBLICACION : 31 DE ENERQ DE 2019

OBJETIVO GENERAL

DBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los lineamlentos preverilivos, lecnicos y legalas de la eslralagia de
anbicormugcion y alencidn el ciudadano para evilar silvaciones de corupeidn

en el marco da 1os cinco componenias da anlicorfupcion mediante fa).

elecution del Plan Anugorcuption de e Direccion de Transie de

+ Cumplir ¢on Ja ejecucion dal Plan Anlicosrupcion.
+ Evitar la malerializacitn da los posibles jiesgos da cosrupcion

directioniados en el Plan Ankcorrupcion

Majoras 1a gaslidn adminislrativa instilucional en el merco de les cinco comporientes

Bucaramanga « Dispener de mecanismos de intaraceion y participacion ciudadana
Plan Anticorrupcién y de Atencion af Ciudadano
Componente 1: Gestian del Rlesgo de Corrupcion
Subcomponiente Aclividades Meta o producto Responsable Fecha programad a

Subecomponerile 1

Socializar la Polilica

Asesora de Conlrol

1.1 institucional de Riesgos Politica Insiitucional de Riesgos Inlemo Marzo de 2019
Politica de Administracion Canacilas en
de Rlesgos pacl i
9 1.2 administracion de riesgosa Capacilacién Jefe Og;:::lae:;grs)ora de Marzo de 2019
ios iideres de proceso
Subcomponente 2 Raviser i0s mapas de .
21 rlesgo por proceso Revisidn de los Mapas de riesgo Jefe Og?:;::;gf‘om de Entre el 30 de Qctubre y el
(Conie;!o- tdenhﬁcz'acmn - par proceso Lideres de Proceso 30 de Diciembre de 2019
Analisis - Valoracion }
Construceion del Mapa de
Riesgos de Corrupeidn Documentar ei mapa de Jele Oficina Asesora de
2.2 riesgos de Cosrupcion Mapa de Riesgos institucional Planeacién 31 de Enero de 2019
institucional 2019 Lideres de Proceso
Socializar el mapa de
nesgoes por proceso e .
Subcompornient 3.1 institucionai 2019 en los Socializacidn Jefe Oficina A§esora de 1 de Abril de 2019
el . Planeacion
diferenles procesos o
dependencias
Pubiicar en Web el .
Cl‘;"f”“a'g 32 mapa de riesgos de Publicacion Web Jefe Og‘r’;’:“;:égﬁ"’a 48 |31 de Enero e 2019
divuigacion cosupcion 2019
Publicar en certelera el
33 mapa de fesgos de Pubiicacién en cartelera Jefe ng;r:lee:;g:ora 9 1y ge Abril de 2019
COrruepeitn 2019
Auloevaluay :
y . 31 de Abril 2019
Subcomponente 4 cuatimensuaimente el | Avloevaluaciones cuatimensual . 31 de Agosto 2019
Monltoreo v Revislé 4.1 plan de manejo dei reporladas por proceso con Lideres de Proceso 10 de Enero de 2020
¥ sian mapa de riesgos de riesgos de corrupcion
corrupcion
Evaluar 10 de Mayo 2019
cuelimensuegimente el Evalvaciones a ia gestién del 10 de Septiembre 2019
Subcomponente 5 51 mapa de riesgos de mapa de riesgos de corsupcion Asesor de Control Intemo 10 de Enero de 2020
Corrupcidn
Etili?:rﬁ;nsuaimeme el Informe cuatrimensual de ia Asesara de Control ::g :: g‘:ygeﬁ?grge 2019
Segulmiento 5.2 informe de evaluacion geslion ai mapa de riesgos de P

del mapa de riesgoes de
corrupceidn

Iy Interno
corrupeion.

10 de Enero de 2020




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Tramites y Servicios

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsab!_e-

Fecha programada

Subcempenente 1

1.1

Capacitar en tramites y
servicios a los lideres de
proceso y funcionarios

Capacitacion

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Abril 30 de 2019

Revisar el inventario de

Jefe Oficina Asesora

1.2 tramites y servicios Informe revision de Planeacion Mayo 30 de 2019
tdentificacién de
tramites y servicios - .
Socializar los tramites y . . .
1.3 servicios a los lideres de Inventagc;rc‘i:iac;gr:mltes Jefzeogt[:;:ae:;:s:gﬁora Mayo 30 de 2019
proceso y funcionarios y '
Subcomponente 2 Presentar los tramites y
2.1 servicios gl l_Z)AFlI?. para su raar:::tt:sergg\rg;'dos Jefzéjgfgaz:\c?g;ora Julio 31 de 2019
Priorizacion de pricrizacion
Tramites
Subcompenente 3
Racionalizacion de Formular y ejecut.ar un Plan de . ]
Tramites 31 Plan Eie E§trat_e'g|a de Racionalizacién de Comite de.Goblerno Julic 31 de 2019
Racionalizacion de tramites en Linea
tramites
Subcomponente 4 Operar la ventanitia Gnica L .
4.1 virtual para tramites y Ventanilla vitual para | Jefe Oficina Asesora Julio 31 de 2019

Interoperabllidad

servicios identificados

tramites y servicies

de Sistemas




Flan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3; Rendlcion de Cuentas

Audiencia Pubiica de rendicidn de
Cuentas,

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Pubiicar e
Subcomgonente 1 1.1 ublica ng:;i ;‘n Informe de Un inferme publicado Director Febrero 28 de 2019
Publicar &l informe de sjecucion de Jefe Oficina Asesora de
1.2 o .
informacion de Cafidad y los pianes de accidn vigencia 2018 informe Pianeacion Enero 31 de 2019
en fenguaje comprensible Publicar en web i Plas de Accid Jefe Oficina Asesora d
vblicar en w an de Accion . ) efe Oficina Asesora de
1.3 insfitucional 2019 Pian de Accidn publicade Pianeacion Enero 31 de 2019
Pubiicar trimesiraimente en Web ¢ Tres publicaciones de los | Subdirecior Administrativo y Abrit 30 de 2019
14 &n Carleiera ios estados estados financiers Financlero Julte 20 de 2019
financieros. s n Octubre 30 de 2019
Pubilear trimestralmente en Weh &
18 en Cartelera ia ejecucion y las Tres publicaciones de [a | Subdirector Administralivo y ?3{2 gg gz gg:g
* adiciones o reducciones ejecucion presupuesial Financiero Octubre 30 de 2016
presuguestales Ciubre 3D a2
Pubiicar en ei SECOP ia Cantratacion publicada en .
1.6 contrataclon reallzadz ol SECOP Coordinador de Conltrataclon] Cada vez que se requiers
Pubiicar informacion mensual de las . Jefe Oficina Asesora de
16 aclividades institucionaies enla O"ﬁ;‘;;‘;‘;‘:ﬁ‘;gnes Sislemas Mensualmente
pagina Web o en canelera, Prafesional de prensa
Subcomponente 2
Realizar un conversatorio semestral f Junio 30 de 2019
Dialoge de doble viacon | 21 con a comunidad Dos canversatorios Director Diclemibre 30 de 2019
la ciudadania y sus
arganjzaciones
Capacltar a los ciudadanes en ia - Jefe Cficina Asesora de
Subcomponente 3 31 tematica de Rendicién de Cuentas Una capacitacion Ptangacion
Entre el 30 de Agosto y ef 30
de Diciembre de 2019
incentivos para motivar fa Capatitara Igs Ideres dg proceso L Jefe Oficina Asesora de
cultura de fa rendiclén y a2 enla tematléa de Rendicion de Una capacitacion Pianeacion
peticién de cuentas uentas
. . Director .
41 Realizar ia Audiencla Piblica de Audlencia Pubiica de Jefe Oficina Asesora de Entre 1 de Noviembre y el 31
! Rendicion de Cuentas Cuenlas de Diciembre de 2019
Planeacién
Subcamponente 4 Evaiuar la Audiencia Pabiica d En el momento de la
4.2 valuar ia Audienci ca de Encuesla de evaluacion Asesor de Contro! Interno | Audiencia Plbilca de Rencicn
Rendicion de Cuentas
de Cuentas
Elaborar un informe de resultados
Evaluactén y
; de ias evaiuaciones reaiizadas por Entre 1 de Noviembre y ef 31
Rgm:fdl,m}emacm a iia 4.3 jes paniclpes en la Audiencia Inferme de Evajuaclon Asesor de Contral Interne de Diclembre de 2019
estlén instituciona Puibiica de Cuenlas
Publicar en Web & en Canelera el )
44 informe de evaluacion de ia infarme Publicado Asesor de Gontral Inlerno Enire 1 de Noviembre y i 31

de Diciembre de 2079




Plan Anticorrupclan y de Atencién al Cludadano

Compaonente 4: Atencién al cludadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsahle

Fecha programada

Disponer de la operatividad

Area de Atencion al

Permanenie y

mpo 1 1.1 area d i N . i .
Subcomponente dei areaU e A!.encron al Usuario funcionando Director Continuamente
suario
. Disponer minimo una
Estructura admlnlstranya ¥ 1.2 persona para fa Atencion al | Funcionario Asignado Director Pen:nanente ¥
Direcclonamiento estratégico Continuamente
Cludadano
Lider del Proceso
13 Disponer en la pagina WEB | Link de PQRDF en la de ?Jﬁ?:rli%n at Permanente y
' del iink de PQRDF Web . Continuamente
Jefe Oficina
Asesora de
Lider del Proceso
" . Sisternas
Disponer de buzdn de . Permanente y
1.4 N Buzén de Sugerencias Integrados .
sugerencias Lider dei Proceso Continuamente
de Atencidn al
Subcompaonente 2
. 21 Disponer de iinea telefonica | Linea de asistencia ai Secretario Permanente y
Fortaiecimlento de los : de atencion al usuario. usuario General Continuamente
canales de atencién
Lider def Proceso
. - de Atencion al
- P”b'ézar{e‘f:fg’;‘g’gﬁerﬁege° & publicacién de los Usuario Permanente y
. servicios servicios Lider proceso Continuamente
: Sistemas
Integrados
lefe Oficina
Capacitar a los involucrados Lider del progeso
directos en la atencion a los Atencian al
Subcomponente 3 31 usuarios en la tematica de Una Capaciatacion Usuario Abril 30 de 2019
Alencion al usuario y Lider del Proceso
PQRDF. Talento Humano
Socializar y difundir fa carta :
N e Lider del Proceso
Talento Humano 3.2 de compromiso del servidor Una Socializacion Talento Humano Abril 30 de 2018
publico
Lider del proceso
Difundir la Reglamentacién " Atencion al .
Subsompanente 4 41 | e Ia atencion de las PQROF]  ed@meNtaCon o i Secretariof A0 30 de 2018
Generai
Realizar seguimiento Informe de Lluirtencién al
Normativo y procedimental 4.2 mensuai a la gestion y Sequimiento Usuario Mensualmente
atencion de las PQRsDF guimien
l.ider del proceso
Evaluar la percepcion de la Evaluaciones Atencion al Permanente y
Subcomponente 5 5.1 salisfaccion del servicio mensuales Usuario Continuamente
Lider del Frocesa
Sistemas
. Realizar un informe Mensuai . IntegradosLider
Relacio?a:u:nto con et 5,2 de fa evaluacion y gg:eégg?e?ssg;]fio del proceso Mensuaimente
cludadano percepcion def servicio | PSP Atencion al

Usuario




Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente

Aclividades

Meta y producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Publicar en pagina Web la

Web con el 100%

Jefe Oficina Asesora

Permanente y

Lineamientos de 1.1 - |informacion establecida en | Parametros de la Ley de Sisternas Continuarnente
Transparencia Activa la Ley de Transparencia de Transparencia Lideres de Proceso
Subcomponente 2 Atender en Iosotermlnos de 100% solicitudes Lider Proceso
: ; . Ley el 100% de tas A : . Permanente y
Lineamientos de 21 - . " gestionadas Atencién al usuario .
Transparencia Pasiva solicitudes de infarmacién oportunarmente Lideres de Proceso Continuarente
P presentadas P
Director
Jefe Oficina Asesora
Mantener publicado los Mecanismos de de Sistemas
instrumentos y ‘s Lider del Procese de .
Subcomponente 3 3.1 mecanismos de Gestion de Enforr(r?:;sitt’;:n ?J?alli?:a dos Sistemas Integrados Abril 30 de 2019
la Informacién P de Gestion
Coordinador Gestién
Documental
Publicar en la Pégina Web | Publicacion Web de los| 6% dc;fgi"s‘; Qizs"’a
Elaboracidn los Instru- el inventario de instrurnentos y .
" Ny . Lider del Proceso de .
mentos de Gestién de la 32 instrumentos vy mecanismos de . Junio 30 de 2019
.. N . . Sistemas Integrados
Informacion mecanismos de la Geslian Gestion de la de Gestion
de fa Informacién Informacion Coordinador Gestién
Documental
Publicar informacidn Jefe Oficina Asesora
mensual de las actividades Publicaciones de Sistemas
. . n
Subcomponente 4 41 institucionales enla mensuales en WEB Profesional de Mensualmente
pagina Web o en cartelsra. prensa
Lider proceso
Publicar en cartelera Atencion al usuario
Criterio Diferencial de 42 WEB fos servicios rcog Publicacion de los | Jefe Oficina Asesora Permanente y
Accesibilidad ! ; blacional servicios de Sisternas Continuamente
enloque poblact Profesional de
prensa
Subcempenente 5 Realizar un informe Lider del proceso de
5.1 mensual de la geslion a las Once informes Alencion at usuario Mensualmente

Monitoreo del Acceso ala
Informacion Publica

solicitudes de inforracion
allegadas

Jefe Oficina Asesora
Sistemas
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