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CONCEPTUALIZACIÓN 
 
 

La rendición de cuentas es un instrumento que fortalece la transparencia del sector público, el 
concepto de la responsabilidad de los gobernantes y servidores y, el acceso a la información 
como requisitos básicos.1  
 
En este sentido, la generación de confianza constituye un factor de gran relevancia, pues se 
trata de un aspecto que es necesario para la buena gobernabilidad, la cual necesita a su vez 
de la legitimidad para llegar a ser efectiva; así esta legitimidad se construye desde el 
cumplimiento de las acciones plasmadas en el plan de gobierno, fortaleciendo la participación 
ciudadana y empoderando a cada actor de la sociedad en el sano ejercicio del control social. 
 
 Con base en lo anterior, es posible destacar que la rendición de cuentas permite comprender 
que la gobernabilidad democrática no se apoya sólo en el derecho a ejercer el Poder que le 
confieren las elecciones, sino y quizás más importante en la legitimidad que le confieren sus 
acciones, su buena gestión; el cumplimiento del programa de gobierno, por ello es importante 
comprender que el buen gobierno de hoy, es un trabajo de equipo, donde tanto el principal 
como el agente cooperan mutuamente manteniendo una buena comunicación y fortaleciendo 
la confianza. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 BANCO MUNDIAL. Evaluaciones influyentes: evaluaciones que mejoraron el desempeño y los efectos de programas de desarrollo. 
Washington, USA: Departamento de evaluación de operaciones. 2004, 32 p 
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INTRODUCCIÓN 
 
La Dirección de Transito de Bucaramanga en aras de cumplir con los principios de la 

democracia participativa, establecidos en la Constitución Política de Colombia y con la 

normatividad existente para la Rendición de Cuentas a la ciudadanía que tiene como fin 

garantizar el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y ejercer el control social, se 

diseñó y ejecutó la Estrategia de Rendición de Cuentas 2018, la cual se fundamenta en los  

elementos básicos: Información, Diálogo e Incentivos. 

De acuerdo con la estrategia definida en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se 

estableció efectuar la audiencia pública de rendición de cuentas el día 29 de noviembre de 

2018. 

INVITACION 

Invitacion y cumplimiento de la capacitacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 

DTB 2018. 
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Se realizó invitación a la capacitación de la audiencia Pública de Rendición de Cuentas a través 
de los diferentes medios de comunicación institucionales de la Dirección de Transito 
Bucaramanga como son página web, redes sociales y carteleras ubicadas en los diferentes 
lugares de la entidad.  
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Esta capacitación se realizó el 29 de octubre de 2018 en las Instalaciones de la entidad, estaba 
dirigida a la ciudadanía, entidades en general y servidores públicos con el fin de comunicar la 
metodología de presentación y desarrollo de la audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
Dirección de Transito de Bucaramanga 2018. 
 
 
REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA CAPACITACIÓN 
 

 
 
Cumplida la capacitación los días 06 y 22 de noviembre del año en curso se envió por los 
diferentes medios de comunicación institucional, la invitación para la audiencia pública de 
rendición de cuentas, de igual manera se publicó la invitación a la rendición de cuentas vigencia 
2018 en los diferentes medios de comunicación institucional. 
 

DESARROLLO 
 
Con el objetivo de mantener informados y presentar datos importantes de la Rendición de 
Cuentas de la DTB vigencia 2018 se implementó el #RendicióndeCuentasDTB en las redes 
sociales de la DTB; así mismo a través de los siguientes links se puede acceder a los videos: 
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1166131973535021&id=194266150721613 
https://www.facebook.com/TransitoBucaramanga/videos/1305829722892901/ 
  

                                                                                                                                                                                                               

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1166131973535021&id=194266150721613
https://www.facebook.com/TransitoBucaramanga/videos/1305829722892901/
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REGISTRO FOTOGRAFICO DEL EVENTO 
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ANALISIS ESTRATEGIA DE CONVOCATORIA 

 
Con el fin de lograr una mayor participación en la convocatoria de la audiencia pública, la 
Dirección de Transito de Bucaramanga realizo la invitación por los diferentes medios 
electrónicos, como correo electrónico, chats y redes sociales a 520 personas que corresponden 
a funcionarios DTB, ediles, entes de control y ciudadanía en general. 
 
De los 520 convocados al evento asistieron 70, logrando una participación del 13%. 
 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

La audiencia se desarrolló el 29 de noviembre de 2018, en el auditorio del 5 piso de la Dirección 
de Transito de Bucaramanga kilómetro 4 vía Bucaramanga a Girón, donde Participaron 
directivos y servidores públicos de la entidad y ciudadanía en general, para un total de 70 
asistentes.     
 

DESARROLLO 
 

De acuerdo con el objetivo de la audiencia de informar y explicar los avances y resultados de 
la gestión de la entidad, el evento se realizó de la siguiente manera: 
 
Primera Parte  
✓ Informe Financiero Año 2018 
✓ Informe Contratación Año 2018 
Segunda Parte 



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 8 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

Cumplimiento de las Metas conforme al Plan de Desarrollo Municipal PDM 2016-2019 en lo 
concerniente a la Dirección de Transito de Bucaramanga –DTB. 
 
 

Resultados de la Dirección de Transito de Bucaramanga – 2018 
 
El Dr. German Torres Prieto- Director General presentó los resultados de la gestión obtenida 
durante la vigencia 2018, resaltando temas: 
 
 

INFORME FINANCIERO DEL AÑO 2018 
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INFORME DE CONTRATACION AÑO 2018 
 

 
 
La DTB se caracteriza por la Pluralidad de Oferentes en promedio de 4 a 6 propuestas por 
proceso contractual se presentaron durante la vigencia 2018. 

PROCESO DE CHATARRIZACIÖN 
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Dando Cumplimiento a la Ley 1730 del 2014 (Ley de Patios) la DTB es Pionera en adelantar el 
Proceso de Chatarrización a Nivel Nacional, se adelantó el proceso de 1387 vehículos 
automotores declarados en abandono mediante la resolución 659 del 14 de noviembre de 
2017 para el proceso de Chatarrización.      
 

 
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS AÑO 2018 

 

Cumplimiento de las metas conforme al Plan de Desarrollo Municipal PDM 2016-2019 en lo 
concerniente a la Dirección de Transito de Bucaramanga.  De acuerdo a la ejecución de los 
proyectos de inversión se logró un cumplimiento del 93% en las metas programadas para el 
año 2018. 
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METAS FIJADAS PARA EL AÑO 2018 
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CUARTA SEMANA DE LA BICICLETA 
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En el Parque Didáctico Martin Sanabria Clases prácticas y teóricas tercer sábado de cada mes 
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. y domingos de 7:30 a 11:00 a.m. 

 

      
     
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

CELEBRACIÓN DE LA SEMANA NACIONAL POR 
LA MOVILIDAD 2018 

 
Del 22 al 29 de septiembre del 2018 se realizó diferentes actividades pedagógicas, culturales, 
académicas y recreativas.L 
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IDAD 2018 
 
 
Se adquirió una estructura metálica tipo contenedor que permite aparcar las bicicletas de 
manera cómoda y segura para poder llevar cabo de manera funcional la Biciescuela de la 
DTB. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Entrega del libro Estrategia 2019-2030 para Bucaramanga y su Área Metropolitana 
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Este documento es el resultado del convenio de cooperación con Onuhabitat, Alcaldía Municipal 
y Área Metropolitana. 
Es un instrumento de planificación para convertir el territorio cicloinclusivo, contiene metas e 
indicadores que se deben cumplir a 2019, 2025 y 2030. 
Desde la Oficina de la BICI se apoyó en la formulación, revisión y divulgación de la 
Estrategia. 
 

 
Sistema de Registro de Bicicleta –SRB 

 
SRB-DTB es una base de datos de propietarios de bicicletas GRATUITA que está en proceso 
de diseño y creación por la Dirección de Transito de Bucaramanga en su programa de la Oficina 
de la Bicicleta, con el propósito de reducir el comercio de bicicletas robadas y a través de la 
difusión masiva en redes sociales lograr una pronta recuperación. 
 
De igual manera el elemento fundamental de la aplicación es el registro e inventario de 
bicicletas online, como su reporte en caso de hurto, con la interacción de la policía 
Nacional. 
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Meta N° 2 IMPLEMENTAR Y PONER EN MARCHA UN PLAN PILOTO DE SISTEMA DE 
BICICLETAS PUBLICAS SBP 

 
Se estableció un convenio tripartito celebrado entre la Dirección de Tránsito de Bucaramanga, 
Metrolínea y el Área Metropolitana de Bucaramanga denominado Convenio Tripartito No. 361 
de 2017, se estableció como objetivo la estructuración de un Sistema Piloto de Bicicleta Publica; 
la DTB adelantó las siguientes acciones de acuerdo con los compromisos establecidos en el 
Convenio: 
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✓ Se estructuro el documento sobre Plan Piloto Sistema Público de Bicicletas para 
Bucaramanga.  

 

Bicicletas que serán utilizadas en el proyecto sobre el Bicicorredor con el propósito de 
alimentar la plataforma web y contar con recursos para futuro material publicitario. 

 

 
Imagen corporativa del Sistema de Bicicleta Publica – SBP. 
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✓ Rediseño de las cabinas de préstamo de bicicletas y trazado corredor de préstamo 
Parque de los Niños – UIS salud.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se definió el trazado que conectara el parque de los niños con la facultad de salud de la UIS, 
con el fin de conectar dos estaciones de SITM (parada de la carrera 27 con calle 32 y la parada 
puerta derecha de la carrera 33 junto al Hospital Universitario).ONER EN MARCHA UN PLAN 
PILOTO DE SISTEMA  
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META N° 3 IMPLEMENTAR 20 KM DE CICLORRUTAS PARA EL TRANSPORTE URBANO 
 
 

BICICLETAS 

SB 

La Secretaria de Infraestructura del Municipio será la responsable de la planeación,  diseño e 
implementación de los siguientes 17.4 Km. 
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META N° 4 INCENTIVO DEL USO DE CORREDORES PEATONALES 
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META: Realizar 480 Operativos de Control al Transporte Informal 
 

 
 

 
Otras Acciones realizadas para el Control del Transporte Informal 

 

• Publicación en los medios de comunicación de la DTB Video institucional de la importancia 
del uso del transporte Legal. 
 
 
 
 
  
 
 
 
                                                                         
 
 
 
 
 

• Señalización con prohibido parquear y en color rojo de las vías identificas como terminalitos o  
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puntos de frecuencia de transporte informal para mayor control de Despeje vial y operatividad. 
 
 

                     
 
 
 
 
 
 
  
 

• Realización de despejes en las vías que se han identificado como terminalitos o puntos de 
frecuencia de transporte informal en la ciudad. 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Campañas de promoción del hashtag #YoUsoTransporteLegal para incentivar el  uso de 
transporte formal en la ciudad de Bucaramanga 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Otras acciones realizadas para el control al Transporte Informal 
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•  1.537 comparendos a Motociclistas en Operativos de Control sobre la utilización del casco y 
chaleco conforme al Código Nacional de Tránsito. 

 

•  1.448 comparendos realizados en Controles en la Exclusividad de las vías de los carriles del 
Sistema de Transporte Masivo Metrolínea. 
 

       
 

•  8.524 comparendos de la 6:00 p.m. a 6:00 a.m. de los cuales 2.018 se realizaron de las 00:00 
horas a 4:00 a.m. (Acuerdo Metropolitano No. 023 del 2013).  
 

• Incremento de Tarifas, grúas y parqueaderos, para aquellos que ejercen el transporte informal. 
Para la vigencia 2018, se establecieron mediante Acuerdo del Consejo Directivo No. 018 del 22 
de diciembre de 2017. 
 
Patios:  Automóviles----$76.822                          Inmovilización: Automóviles----$355.985 

              Motocicletas----$46.353                                                    Motocicletas----$166.144 

META: Formular e Implementar una estrategia de Control Vial 
 



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 31 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

 



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 32 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

 



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 33 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

 
 
 

 



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 34 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

 
 



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 35 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

Accidentes de Tránsito en Bucaramanga 
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META: Mantener 3 programas Integrales de Cultura Vial 
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Programa de Educación; Saber Moverse 
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37.863 Estudiantes Capacitadas de COLEGIOS Y PARQUE DIDÁCTICO MÓVIL con el 
desarrollo de actividades en cultura vial donde se enseña el uso y la importancia del 
cumplimiento de las señales de tránsito. 
 

 
 
 

Programa de Información; Promotores de la Seguridad Vial  
 
187.081 actores viales capacitados y sensibilizados entre Conductores de vehículos, 
motocicletas, peatones y funcionarios de diferentes empresas de la ciudad, mediante el 
desarrollo de las distintas actividades como el Test Drive, capacitaciones en Cultura y 
educación vial y la Campaña de seguridad Vial Transito en Mi comuna. 
 

 
Programa de Control; Responsables de una movilidad ágil, segura y legal 
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Durante el Mes de Enero a Octubre del año 2018 se Capacitaron un total de 24.457 conductores 
infractores con este programa en temas de seguridad vial y cultura de la legalidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 

 
META: Diseñar e Implementar un Centro de Investigación del Tránsito Vehicular y 

Peatonal 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DEL MANTENIMIENTO Y DEMARCACIÓN 
DE SEÑALIZACIÓN HORIZONTAL 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO SEÑALIZACIÓN VIAL VERTICAL 
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META: Actualizar el 100% de la Red Semafórica de la Ciudad 
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META: Implementar y Mantener Actualizado un Sistema Georreferenciado de 
Información de la Red Semafórica y Señales de Transito 
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META: Ajustar el Plan Local de Seguridad Vial 
 
La DTB está adelantó la actualización y ajuste del PLSV integrado por cinco líneas de acción 
desarrolladas para el logro de los objetivos nacionales y municipales, para lo cual se ha venido 
implementando y ejecutando las acciones del Plan Local de Seguridad Vial – PLSV de 
Bucaramanga 2017-2020 denominado: “Bucaramanga por una MOVILIDAD SOSTENIBLE, 
LEGAL Y SEGURA”. 
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Proyectos en Ejecución por DTB para seguridad vial, control, movilidad y educación vial, tiene 
un cumplimiento en la meta del 100%. 
-Señalización 
-Semaforización 
-Control Vial 
-Educación Vial 
-Bicicleta 
-Centro de Investigación 
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CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR – CDA 
 

Ingresos del CDA por Revisión Técnico-Mecánica y Emisiones Contaminantes  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Según proyección a diciembre del año 2018 se espera realizar 8.121 Revisiones Técnico 
Mecánicas y Emisiones Contaminantes- RTMyEC a vehículos automotores así: 4.418 a 
motocicletas, 3.486 vehículos livianos y 217 a vehículos pesados. 
 
De acuerdo a los servicios que presta el CDA, se tiene proyectado a Diciembre 31 del año 2018 
un total de ingresos de $ 958.708.680 un incremento del 16% ($131.255.695) con relación al 
mismo periodo del año 2017. 
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SISTEMAS DE INFORMACIÓN, SISTEMATIZACIÓN Y PLATAFORMA TECNOLÓGICA 
 
Contratación de: 
 

✓ Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS 
✓ Firmas digitales en Token para interactuar con RUNT 
✓ Desarrollo web del Sistema Misional 
✓ Software antivirus 
✓ Adquisición por medio del leasing con Movistar de 39 equipos de computo 
✓ Servicio de fotocopiado para el servicio de impresión fotocopiado y escaneo a través 

de impresoras multifuncionales.  
✓ Sistema Misional  

 
 

Otras Acciones: 
✓ Desarrollo e implementación de la Plataforma Web de PQRD 
✓ Se está trabajando en el desarrollo de la Plataforma de INTRANET 
✓ Implementación de Pago del Derecho de Placa por la Web 
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DIAGNÓSTICO DE LA PERCEPCIÓN DEL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE 
LA DIRECCIÓN DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 

 
Con el objetivo de conocer la percepción y valoración del evento por parte de los asistentes y 
mejorar la gestión de la entidad, se aplicó una encuesta de evaluación, el cual  contiene 7 
preguntas y fue respondida por el 37%; es decir 26 de los 70 asistententes participaron  de la 
encuesta. 
 
De las 26 personas que participaron en la encuesta, 19 se enteraron del evento mediante 
Pagina Web, por prensa 2 personas, por la emisora 2, por redes sociales 14; en varias de las 
encuestas las personas respondieron conocer de la invitación por más de un medio de 
información, siendo los más usados la página web y las redes sociales. 
 
 
RESULTADOS DE LA ENCUESTA 
 
La siguiente grafica presenta los resultados para cada una de las 7 preguntas consultadas: 
 
 

1. ¿Se informó con anterioridad de la programación de la Audiencia Pública de rendición 
de cuentas? 
 

 
 
2. ¿Considera que, con la Audiencia Pública de rendición de cuentas, recibió la 
información esperada? 
 
 

 

0%
100%

…

SI 26

PREGUNTA 1 

0%
100%

…
SI 26

PREGUNTA 2 
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3. ¿La explicación y claridad de la información presentada en la rendición de cuentas le 
parece? 
 

 
 
4. ¿El material de apoyo utilizado para explicar la información presentada en la jornada 
fue? 
 

 
 
5. ¿La audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue participativa con los asistentes, 
permitió la intervención y espacios para preguntas? 
 

 
 
6. ¿Cómo califica el desarrollo del evento de rendición Pública de Cuentas realizado hoy? 
 

 
 

 

REGUL…
BUEN…

REGULAR 1 BUENA 25

PREGUN
TA 3

4% 96%

PREGUNTA 3 

100%BUENA 26

PREGUNTA 4

100%SI 26

PREGUNTA 5

100%BUENA 26

PREGUNTA 6



 

GESTION DE AUDITORIA 
Serie:100 

Página 59 de 60 
INFORME  EVALUACIÓN AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

 
 
 

KM 4 VIA GIRÓN – TELEFONO 6809966 – FAX 6809601 
www.transitobucaramanga.gov.co 

 

 

7. Para una próxima rendición de cuentas, ¿Qué debe ser mejorado? 
 

• Lugar que garantice acceso al personal con discapacidad  

• Auditorio con mayor capacidad y en un lugar más central. 

• Manejo actualizado y más claro de las cifras presentadas. 
 
 
Algunos comentarios de la encuesta 
 

De los 8 comentarios recibidos en las encuestas se destacan los siguientes: 
 

• Lugar que garantice acceso al personal con discapacidad. 4% 

• Auditorio con mayor capacidad y en un lugar más central. 8% 

• Manejo actualizado y más claro de las cifras presentadas 4% 

• Refrigerio: 6% 

• Manejo del tiempo: 4% 
 
El 74% de las encuestas contestadas no realizaron comentarios. 
 
 
 

DEBILIDADES  
 

• Promover la participación de organizaciones sociales, veedurías ciudadanas y organismos de 
control que sean garantes del ejercicio. 
 

• Establecer procesos de capacitación y sensibilización para la ciudadanía, sobre la importancia 
de Audiencia Pública frente al control social que permita incentivar la participación de los grupos 
de interés en el ejercicio y en los informes de gestión. 
 

• De acuerdo con la percepción de los asistentes, faltaron espacios de participación ciudadana.  
 
 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

• Aumentar la participación de Servidores públicos y Entidades Públicas del Orden Territorial. 
Identificar espacios de diálogo diferentes al método pregunta-respuesta y complementarios al 
panel que permitan aumentar los espacios de participación ciudadana.  
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• Programar un espacio más amplio para dar cumplimiento a la agenda en el horario convenido, 
garantizando así la participación activa del público durante todo el evento. 
 

• Consolidar las acciones de mejoramiento formuladas en el proceso de autoevaluación, 
resultado de evaluación de los asistentes, con las registradas en el presente informe y que a 
consideración de Planeación sean pertinentes para el próximo ejercicio. 

 

• Realizar estos eventos en sitios donde todo ciudadano pueda acceder a la zona donde se está 
realizando la rendición de cuenta,   
 

 

 
 
 
 
 
 
LIZETH PAOLA MENESES ZAMBRANO 
Asesor de Control Interno y Gestión  
Dirección de Transito de Bucaramanga  
 
 
 
 
 


