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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los
articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, Articulo 4, 2 del Decreto
4637 de 2011,Decreto 1469 de 2014 Art, 15 y 55, Decreto 1081 de 2015 art. 2.1.4.1y
siguientes, Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Decreto Ley 019 de 2012, Ley
962 de 2005, Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1712
de 2014, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica como
instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, generé la herramienta “Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — versién 2 de 2015", como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia incluye seis componentes
autébnomos e independientes, con parametros y soportes normativos propios, los cuales
son:

1. Primer componente — Gestidn del riesgo de corrupcién — mapa de riesgos de corrupciéon
2. Segundo componente — Racionalizacion de tramites

3. Tercer componente — Rendicién de cuentas.

4. Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Quinto componente - Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

6. Sexto componente — Iniciativas adicionales — Gestion Documental

Con la aplicacion de esta metodologia, el Gobierno Nacional tiene como obijetivo
recuperar la confianza y la credibilidad en la Administracion Puablica, razén por la cual
las entidades deben tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion el

cual es uno de los fenébmenos mas lesivos para los estados.
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Con base en lo anterior la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA esta
comprometida con la construccion de condiciones que generen bienestar para los
ciudadanos, acortando instancias que permitan la fluidez y la interaccibn con la

administracién, en este sentido se creé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION

Adoptar en la Direccién de Transito de Bucaramanga El Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, y demas
normas concordantes y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion
y al mejoramiento de la Atencién al Ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estructurar el mapa de riesgos de corrupcion: a partir de los mapas de riesgos por
procesos ya implementados y definir las medidas para mitigarlos, estableciendo los
criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcién de la
Direccién de Transito de Bucaramanga, permitiendo la generacion de alarmas y la

aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

2. Implementar la estrategia de racionalizacién de tramites: buscando facilitar el acceso a
los servicios que brinda la Direccion de Transito de Bucaramanga, permitiéndole
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi
como, acercar al ciudadano a los servicios que presta, mediante la modernizacién y

eficiencia de sus procedimientos.
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3. Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano: centrando los esfuerzos en
garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, con principios de informacion
completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el

servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

4. Programar la rendicion de cuentas: como una expresion de control social que
comprende acciones de informacién, dialogo e incentivos, que busca la adopcién de un
proceso permanente de interaccion entre servidores publicos y la Direccion de Transito
de Bucaramanga, con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestién de los
primeros y sus resultados, en aras de la transparencia en la gestion de la administracion

publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Recoge los
lineamientos y mecanismo de transparencia y acceso a la informaciéon que la
Direccion de Transito de Bucaramanga, coloca al servicio de los veedores, érganos
de control y alos ciudadanos en general, como parte del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, segun la cual todas las personas pueden acceder

a la informacion publica.

3. ALCANCE

El contenido estratégico del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, deberan ser

aplicados en los distintos procesos de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

4. FUNDAMENTO LEGAL

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:
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Guia Metodologica de riesgos elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Guia metodolégica para la formulacién de riesgos anticorrupciéon elaborada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Guia Metodoldgica de riesgos elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica. (Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano).
Ley 1474 de 2011.

Decreto 4637 de 2011

Decreto 1649 de 2014

Decreto 1081 y 1083 de 2015

Decreto Ley 019 de 2012

Ley 962 de 2005

Decreto 943 de 2014

Ley 1757 de 2015

Ley 1712 de 2014

Ley 1755 de 2015

Decreto 2641 de 2012.

Resolucion No 272 de Mayo 3 de 2013.

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad y se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcién administrativa).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

5. CONTEXTO INSTITUCIONAL

5.1 MISION

La Direccién de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico descentralizado

del orden municipal, cuyo propésito es el registro de vehiculos y conductores, el
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planeamiento y control del transito terrestre vehicular y la promocién de la educacion de la
seguridad vial, con la finalidad de contribuir a una movilidad agil, segura y legal.

5.2 VISION

Para el afio 2.020 ser el organismo de ftransito lider a nivel nacional en la
prestacion de servicios certificados en calidad y la promocién de la seguridad vial,
contando con un talento humano altamente calificado e idoneo, logrando el

reconocimiento y satisfaccion de nuestros clientes y grupos de interés.

5.3 POLITICA DE CALIDAD

“La Direccion de Transito de Bucaramanga en su finalidad de contribuir a una movilidad
agil, segura y legal en la ciudad de Bucaramanga, se compromete con el mejoramiento
continuo de su Sistema de Gestion de Calidad que impacte de manera significativa en el

aumento de la satisfaccién de sus clientes.

Contamos con el apoyo de un equipo humano competente que promueve el logro de los
objetivos institucionales y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes aplicables a la

institucion”.

5.4 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Politica Publica de Administracién del Riesgo de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, tiene como fundamento generar las acciones necesarias que conlleven a
reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o a mitigar el impacto de la vulnerabilidad,
frente a eventos que puedan obstruir en el cumplimiento de la Mision de la entidad y en el

logro de sus objetivos institucionales, asi mismo en el desempefio de sus funcionarios.

5.5 OBJETIVOS DE CALIDAD
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1. Mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad de la DTB.
2. Aumentar la satisfaccion de los clientes en los procesos misionales de la DTB.

3. Aumentar las competencias del equipo humano de la DTB.

5.6 CODIGO DE ETICA'Y DE BUEN GOBIERNO

Como muestra de su compromiso con los clientes internos y externos, La Direccion de
Transito de Bucaramanga establecié el codigo de ética para la entidad mediante la
resolucion 661 de 2007. Dicho cédigo establece los valores que caracterizan a los
funcionarios de la entidad y las conductas y comportamientos que ellos deben observar

durante el cumplimiento de sus labores diarias.

En forma general los valores de la Direccién de Transito de Bucaramanga se clasifican en

cuatro grupos:

*ATENCION AL USUARIO *PER SONALES
Transparencia Honestidad
Compromiso Tolerancia Respeto a la
Ley Disciplina

*CON MIS COMPANEROS *ACTITUD LABORAL
Respeto Pertenencia Lealtad
Responsabilidad Cooperacién Calidad
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6. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

6.1 PRIMERA COMPONENTE: GESTION DEL RIESGOS DE CORR UPCION — MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con el mapa de riesgos en conformidad

con la estructura de sus procesos: estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion y control.

El mapa de riesgos fue elaborado conforme a lo establecido en el manual de administracién
del riesgo de la entidad, y en conformidad con la informacién que aporta la guia del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

En él, se identifican los riesgos, causas, consecuencias, analisis del riesgo, evaluacion del

riesgo, impacto, opciones de manejo, acciones, responsables y sus indicadores.
Es necesario que la politica de administracion del riesgo, este alineada con la planeacién
estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las

acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

Dentro de esta estrategia se contempla las siguientes subcomponentes:

FECHA FECHA

SUBCOMPONENTES INICIAL FINAL RESPONSABLES
Politica {A’\dmlnlstramon de Riesgo de 01/02/2016 | 31/12/2016 | Director
Corrupcion
Construccion mapa de riesgos de 01/02/2016 | 31/12/2016 | Lideres de Procesos
corrupcion
Consulta y Divulgacion 01/02/2016 | 31/12/2016 | Direccionamiento Estratégico
Monitoreo y Revision. 01/02/2016 | 31/12/2016 | Control Interno y Gestion
Seguimiento 01/02/2016 | 31/12/2016 | Control Interno y Gestion
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6.2 SEGUNDA COMPONENTE: RACIONALZIACION DE TRAMITE S

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda la administracién publica. En este orden de ideas, buscamos en este plan adelantar
todas las acciones a nuestro alcance para efectos de simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios
que prestamos, mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de nuestros
procedimientos. No nos cabe la menor duda que los tramites, procedimientos y regulaciones

innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra gestion.

Igualmente, somos conscientes que a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan
las posibilidades que se presenten hechos de corrupcion. Asi las cosas, nuestra intencién,
entre otras cosas, consisten en aunar esfuerzos para eliminar factores generadores de
acciones tendientes a la corrupcién, materializados en exigencias absurdas e innecesarias,

cobros, demoras injustificadas, entre otros.

Mediante Resolucion No 229 del 5 de Junio de 2009, se cred el comité anti-tramites y del
programa de gobierno en linea de la Direccion de Transito de Bucaramanga, donde se
designan los diferentes actores de la Institucién y se comprometen a dar cumplimiento de las

acciones requeridas para lograr la implementacion de las diferentes estrategias.

El comité anti tramites tiene dentro de sus funciones analizar los tramites de la entidad y

proponer acciones de racionalizacion, simplificacion o automatizacion.

En este sentido la entidad viene adelantando estrategias de revision de procedimientos, por
parte de la oficina de calidad con los diferentes lideres de procesos, a fin de simplificar,

estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

La estrategia de gobierno en linea de la entidad busca estimular la puesta en marcha de

informacion y servicios en linea, con el propdsito de la construccion de una entidad, mas
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eficiente, transparente y participativa; contribuyendo a un acceso de los usuarios en tiempo
real a la informacion de la administracién publica.

La Direccion de Transito de Bucaramanga elabora y publica en la pagina web y redes
sociales, informacion de las actividades y tramites que se desarrollan en cumplimiento de sus

procesos misionales y de apoyo.

Dentro de esta estrategia se contempla las siguientes componentes:

FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE RESPONSABLES
INICIAL FINAL
Reactivar comité Anti tramites 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Anti tramites

Identificar los tramites y servicios de

. 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Anti tramites
la entidad

Clasificar los tramites seguin su
importancia y actualizar tramites y 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Anti tramites
servicios en el SUIT

Simplificar tramites susceptibles de

. X 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Anti tramites
mejora en la entidad

Elaborar Plan de Accion de
racionalizacion de tramites en la 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Anti tramites
entidad.

Aprobar el Plan Estratégico de

. . 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Gobierno en Linea
Gobierno en Linea.

Aprobar el Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion y 01/02/2016 | 31/12/2016 | Comité Gobierno en Linea
Comunicaciones.

6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a
afianzar la relacion Estado — Ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades
elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la misma se incluya en

las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. De conformidad con el
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Articulo 78 del

Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la
La oficina de comunicacion y prensa de la Direccion de Transito de Bucaramanga publica en
la pagina web de boletines informativos acerca de diferentes temas de interés de la
comunidad como lo es: Resoluciones de cambios de pico y placa, notificaciones por aviso,

actividades realizadas y de interés para la comunidad.

De igual forma por medio de las redes sociales, emisora virtual y emisora radial se da a
conocer la gestion de la entidad. Dentro de esta estrategia se contempla las siguientes

componentes:
SUBCOMPONENTES OBJETIVO FRECUENCIA | RESPONSABLE
Andlisis del estado del Elaborar un balance de deb|l|dgfjes y Direccionamiento
o fortalezas internas sobre la accion de .
proceso de rendicion de T - Anual estratégico y
rendicion de cuentas en el afio
cuentas . . . Control Interno
inmediatamente anterior
Construir el objetivo y las acciones de
La estrategia de rendicion de cuentas, a
Disefio de la estrategia | partir del analisis de debilidades y Direccionamiento
de rendicion de fortalezas, capacidad y recursos Anual estratégico y
cuentas institucionales, frente a los retos fijados Control Interno
en los objetivos de la politica de
rendicion de cuentas
Puesta en marcha de las decisionesy
L, acciones elegidas para el cumplimiento . . .
Implementacion y - Direccionamiento
de los objetivos y metas trazadas, en .
desarrollo de la . Permanente | estratégicoy
. concordancia con los cronogramas del
estrategia - - . Control Interno
Plan Anticorrupcion y de Servicio al
ciudadano
Autoevaluacion del cumplimiento de lo
planeado en la estrategia de rendicién
Evaluacion internay de cuentas, asi como las acciones Direccionamiento
externa del proceso de |para garantizar que la evaluacion Semestral estratégico y
rendicion de cuentas realizada por ciudadania durante el Control Interno
afio retroalimente la gestion de la
entidad para mejorar
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Aplicacion de toda la
normatividad, procesos
y procedimientos y los
lineamientos y
contenidos del Manual
Unico de Rendicién de
Cuentas (documento
CONPES 3654 de
2010)

Acoger en todas sus partes el
documento CONPES 3654 de 2010, que
incluye la politica de rendicién de
cuentas los contenidos y normatividad —
Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Anual

Direccionamiento
estratégico,
Control Interno

6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA A TENCION AL
CIUDADANO.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se
recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que
las actividades pueda ser objeto de financiacién y seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin. Es importante tener en cuenta que las actividades planteadas y su

implementacion deberan ser adaptadas de acuerdo con las caracteristicas de cada entidad.

En cumplimiento a lo anterior, La Direcciébn de Transito de Bucaramanga publica en su
pagina web, los tramites y requisitos. El proceso de sistemas, disefio una politica de
seguridad de la informacion, para archivos digitales.

El proceso de atencién al usuario, realiza encuestas a los procesos donde hay contacto
directo con el usuario y envia analisis de dichas encuestas para el mejoramiento continuo.
Se encuentra disefiado el procedimiento, atencion peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias; dentro del cual estan definidas las actividades y los canales de atencion del
usuario.
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Se sigue usando el chat virtual, se cuenta con indicadores para medir la satisfaccion de los

clientes y existen carteleras visibles a la comunidad, informando el proceso para instaurar

denuncias, descripcién de los procedimientos, tramites, requisitos de los usuarios, horarios

de atencion y dependencias.

A continuacién se sefalan

los mecanismos usados en

la Direccion de Transito de

Bucaramanga para mejorar la atencion al ciudadano y las actividades contempladas:

6.4.1 DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA

FECHA

ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES

Establecer reglamento interno para la
gestion de quejas y reclamos , 01/02/2016 | 31/12/2016 Atencion al cliente, Lideres de
incorporando mecanismos para dar procesos
prioridad a las peticiones
Elaborar, Optimizar periédipamgnte los Atencion al cliente, Control interno
g]fgimﬁzn?:ntz(glzsn?ep;f gsnlgﬂcar 01/02/2016 | 31/12/2016 | disciplinario, Direccion del sistema de

P - Jor gestién y Lideres de los procesos,
prestacion de los servicios.
Identificar, documentar y optimizar los Atencion al cliente. Direccion del
procesos Internos para la_gestion de 01/02/2016 | 31/12/2016 | sistema de gestion y Lideres de los
las peticiones, quejas y reclamos, [0CESO0S
tramites y procedimientos P
Implementar un sistema de Atencion al cliente, Lideres de los
asignacion de numero consecutivo 01/02/2016 | 31/12/2016 | procesos, Direccion del sistema de
(manual o electroénico) gestién, control interno y gestion
Realizar campafias informativas sobre
la_responsabilidad de los servidores |, 5515416 | 31/12/2016 | Atencion al cliente
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos
Disponer de facilidades estructurales 01/02/2016 | 31/12/2016 Direccion General, Lideres de

para la mejor atencién de los usuarios

procesos
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6.4.2 AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES

PUBLICOS.
FECHA FECHA
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES
Desarrollar competencias y habilidades
para el servicio al cpdadgno en los 01/02/2016 31/12/2016 Todos los lideres de procesos y
funcionarios de la Direccion de Talento Humano.
Transito de Bucaramanga
Prestar un primer nivel de atencion al Todos los lideres de procesos
cliente con criterios de calidad, 01/02/2016 31/12/2016 i ; P y
: ! : atencion al cliente.
oportunidad y atencién especial.

6.4.3 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

FECHA FECHA
ACTIVIDADES INICIAL FINAL RESPONSABLES
Definir y ejecutar esquema de
mejorlamlento de I_os ca}pales de ate_nC|on 01/02/2016 | 31/12/2016 Todosulos I|d§res de procesos y
del cliente de la Direccidn de Transito de atencion al cliente.
Bucaramanga
Liderar en coordinacién de secretaria .

. . . Todos los lideres de procesos,
general, atencién al cliente, planeacion, secretaria general. oficina asesora
direccién del sistema de gestion la 01/02/2016 | 31/12/2016 general, ofic

: 4 S de planeacion, direccién de los
estrategia de transparencia, participacion . o
-3 . sistemas de gestion
y servicio al ciudadano
Garantizar el correcto uso del digiturno Todos los lideres de procesos
en la Direccion de Transito de 01/02/2016 | 31/12/2016 - : P y
atencion al cliente.
Bucaramanga.
Responder al 100% de las peticiones
escritas, virtuales, presenciales, Todos los lideres de procesos
telefénicas, de caracter general y 01/02/2016 | 31/12/2016 " ; P y
. - = atencion al cliente.
particular de informacion que presenten
los clientes.
Adm|n|st_rar el formular_lo virtual y el 01/02/2016 | 31/12/2016 | Atencion al cliente y sistemas.
enlace virtual de la entidad
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ACTIVIDADES I'?\IFT(C:&E IEISEI:A RESPONSABLES
Publicar en los diferentes medios de .
comunicacion (virtuales, escritos o Todos Iqs lideres de procesos,
! . A . 01/02/2016 | 31/12/2016 | secretaria general, prensa y
presenciales) informacién de la entidad sisternas
desarrollada y de interés para el cliente. '

6.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPAR ENCIA'YY ACCESO
A LA INFORMACION.

Este componente estd a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la informacién publica, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones, Funcion
Publica, el DNP, el Archivo General de la Naciéon y el DANE. EI componente se enmarca
en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a informacién
publica nacional -Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167
de 2013.

Es importante tener en cuenta que la direccion de Transito de Bucaramanga, aplicara
del

el proceso de

en esta estrategia el principio de gratuidad y los estandares contenido y

oportunidad, asi mismo, se aplicaran los instrumentos para apoyar

gestién de informacién de la entidad tales como: registro e inventario de activos de

informacién, esquema de publicacion de informacion y el indice de informacion

clasificada y reservada

A continuacion se sefialan los mecanismos usados en la Direccion de Transito de

Bucaramanga para mejorar la transparencia y acceso a la informacion:

FECHA
INICIAL

FECHA

ACTIVIDADES FINAL

RESPONSABLES
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Puk_)l|caC|_on de informacion minima 01/02/2016 31/12/2016 | Atencibn al cliente, sistemas
obligatoria sobre al estructura

Publicaciéon de informacion minima

obligatoria de los procedimientos, 01/02/2016 31/12/2016 | Atencion al cliente, sistemas
servicios y funcionamiento

Divulgacion de datos abiertos 01/02/2016 31/12/2016 | Atencion al cliente, sistemas
Publicacion de informacion sobre | 41/555016 | 31/12/2016 | Contratacion, sistema
contratacion publica

Publicacién y divulgacion de

informacién establecida en la 01/02/2016 31/12/2016 | Sistemas

estrategia de gobierno en linea

6.5 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES - GESTION DOCUMENTAL.

La Direccion de Transito de Bucaramanga, contempla como iniciativa adicional en el
marco de la estrategia de lucha contra la corrupcibn el proceso de gestion
documental, toda vez que los archivos desorganizados obstaculizan una buena gestion de
la administracién y favorecen las practicas corruptas. Cuando se carece de procesos
técnicos de archivos, se abre un espacio para corrupcién. Es oportuno recordar que es delito
falsificar, destruir, suprimir u ocultar documentos publicos, en la medida que estos puedan
servir de prueba, de acuerdo con lo establecido en los articulos 287 y 292 del c6digo penal.

La direccion de transito de Bucaramanga por medio de la resolucion 636 de 2001, creé el
comité de archivo, el cual se encarga de coordinar, apoyar y aplicar politicas desarrolladas
por el archivo general de la nacién, para la conservacion, organizacién y modernizacion de

los documentos archivisticos de la entidad.

Son funciones del comité de archivo:
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» Establecer su propio reglamento.

» Disefiar y proponer planes y programas de trabajo archivistico al interior de la entidad,
acordes con las disposiciones y pautas del archivo general de la nacion.

» Analizar los diferentes tipos documentales para determinar su valor aplicando criterios
de retencién y descarte.

» Aprobar las tablas de retencion documental.

» Presentar informes periddicos al director de la entidad.

7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo de la
oficina de planeacion de la entidad, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el

proceso de elaboracién del mismo.

El seguimiento y control a las actividades contempladas en la herramienta “Plan anticorrupcion
y de Atencién al ciudadano” le corresponden a la oficina de control interno y gestion. Las
entidades de orden nacional, departamental, municipal deberan publicar en un medio de facil
accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, enero 31, Abril
30, Agosto 31 y Diciembre 31.
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