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LA DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA

En uso de sus facultades Constitucionales y Legales, Ley 489 de 1998, Ley 1474
de 2011, Decreto Nacional 1081 de 2015, Decreto Presidencial 124 de 2016,
Decreto Nacional 1499 de 2017 v,

CONSIDERANDO

1. Que a través de Acuerdo Municipal No. 016 del veinticinco (25) de agosto de
1080, se crea la Direccion de Transito de Bucaramanga como un establecimiento
pubiico del orden municipal, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera, encargado de la prestacion de los servicios de su competencia, de
acuerdo con las disposiciones legales v sus estatutos.

2. Qué en el articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de
1008, se establece que la funcidn administrativa debe estar al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamente 20 los principios de iguaidad,
moratidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

3. Guéelaniculo 73dela Ley 1474 de 2011 define en cuanto al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera eiaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano”.

4. Qué el Articulo 76 de ia Ley 1474 de 2011 define en cuanto a la Gficina dg queias,
sugerencias y reclamos que en toda entidad piblica debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de
la misidn de la entigad.

5. Que el Decreto Nacional 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidericia de la Repiblica’, compilé el Decreto
26471 de 2012, reglamentario de los articulos 73 v 76 de la Ley 1474 de 2011,
mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar y "hacer seguimiento
a dicha estrategia la astablecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

5. Que el Decreto Presidencial 124 de 2016 “Por e/ cual se sustituye, el Titulo 4 de
ja Parte 1 dei Libro 2 del Decreto 1087 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”. Sefaia la metodologla para disefar y hacer seguimiento
a la lucha contra la corrupcién y de atencidn al ciudadano definiendo para ello los
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lineamientos contenidos en los documentos "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc — versién 2",

7. Que el Articulo 1. del Decreto Nacional 1486 de 2017 Sustituyo, el Titulo 22 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto Nacional 1083 de 2015, quedando asi el articulo
2.2.22.2.1” Politicas de Gestion y Desempefio institucional. Las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los demas lideres, se
denominaran politicas de Gestion y Desemperio Institucional y comprenderan, entre
otras, las siguientes:”

(..

5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.
(...)

7. Servicio al ciudadano

8. Participacion ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacién de tramites

(...)

8. Que por la normatividad aplicable en la materia y como instrumento para la
implementacién de la Ley 1474 de 2011 y de las politicas de Gestidén y Desempefio
institucional 5, 7, 8 y 9 citadas en el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto Nacional 1499
de 2017, se formula y adopta para la Direccion de Transito de Bucaramanga, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, mediante Resolucion 032
del 30 de enero de 2020.

9. Que conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatutc
Anticorrupcion, cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe
elaborar anualmente una estrategia de iucha contra la corrupcién y de atencion ai
ciudadano, y dada la adopcién de! Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2020, se formula para la nueva vigencia en la Direccion de Transito de
Bucaramanga, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora de Transito de Bucaramanga,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano de La Direccidn Transito de Bucaramanga vigencia 2021, contenide en
el documento anexo, el cual es parte integral de la presente Resolucidn.
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ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para La Direccién Transito de Bucaramanga, tiene el caracter de
OBLIGATORIC CUMPLIMIENTO Y EJECUCION, por cada uno de los funcionarios
de la entidad.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDAD: Para el cabal cumplimiento v
desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de la Direccidn
Transito de Bucaramanga, todos los servidores publicos y particulares con
funciones publicas, lideres de procesos y la Alta Direccidn son los responsables de
la ejecucion de las acciones programadas en el Plan Anticorrupcion.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD: Publicar en la pagina web de la institucion el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

v

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO: El seguimiento al cumplimiento de las
acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion, estaré a cargo del Asesor de Control
interno y Gestidn, quien publicara en la pagina web los informes de seguimiento de
las actividades realizadas en el cumplimiento al Plan Anticorrupcion, aplicando la
metodologia y parametros establecidos en la normatividad vigente.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones institucionales que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bucaramanga, alos @ 8 FNE 20¢1

00@35‘@ - ey ANQL
DRA. ANDREA JU A MENDEZ MONSALVE
Directora General
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