
DEPENDENCIA PRODUCTORA:  GRUPO ATENCION AL USUARIO DD MM AAAA NT

INICIAL FINAL Caja Carpeta Tomo Otros/No.

1 112-1,4-21 ATENCION VIA INTERNET 01/01/2011 01/12/2011 1 144 PAPEL BAJO

2 112-1,4-19 ATENCION PÈRSONALIZADA 01/01/2011 01/12/2011 1 62 PAPEL BAJO

3 112-1,4-20 ATENCION TELEFONICA 01/01/2011 01/08/2011 1 200 PAPEL BAJO

4 112-1,4-20 ATENCION TELEFONICA 01/08/2011 01/12/2011 1 108 PAPEL BAJO

5 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/02/2011 01/02/2011 1 193 PAPEL BAJO

6 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/02/2011 01/02/2011 1 163 PAPEL BAJO

7 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/03/2011 01/03/2011 1 173 PAPEL BAJO

8 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/03/2011 01/03/2011 1 90 PAPEL BAJO

9 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/05/2011 01/05/2011 1 147 PAPEL BAJO

10 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/07/2011 01/06/2011 1 134 PAPEL BAJO

11 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/07/2011 01/07/2011 1 141 PAPEL BAJO

12 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/08/2011 01/08/2011 1 131 PAPEL BAJO

13 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/09/2011 01/09/2011 1 204 PAPEL BAJO

14 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/10/2011 01/10/2011 1 198 PAPEL BAJO

15 112-9,0-69 ENCUESTAS SATISFACCION AL CLIENTE01/11/2011 01/11/2011 1 144 PAPEL BAJO

1 112-9,0-65 INFORMES PLAN DE ACCION 01/01/2011 01/11/2011 1 32 PAPEL BAJO

2 112-9,0-64 INFORMES DE GESTION 01/01/2011 01/12/2011 1 70 PAPEL BAJO

3 112-9,0-69 INFORMES DE INDICADORES 01/01/2011 01/11/2011 1 22 PAPEL BAJO

ELABORADO POR: ROMELIA CACERES

OPS ARCHIVO CENTRAL

DD MM AAAA

INICIAL FINAL CAJA CARPETA TOMO OTRO/No.

1 112-9,0-69
INFORME DE INDICADORES 

SATISFACCION AL CLIENTE
01/02/2012 04/30/2012 1 189 PAPEL BAJO

2 112-9,0-69
INFORME DE INDICADORES 

SATISFACCION AL CLIENTE
05/02/2012 07/27/2012 2 119 PAPEL BAJO

3 112-9,0-69
INFORME DE INDICADORES 

SATISFACCION AL CLIENTE
08/06/2012 09/28/2012 3 233 PAPEL BAJO

4 112-9,0-69
INFORME DE INDICADORES 

SATISFACCION AL CLIENTE
10/01/2012 10/31/2012 4 159 PAPEL BAJO

5 112-9,0-69
INFORME DE INDICADORES 

SATISFACCION AL CLIENTE
11/01/2012 11/30/2012 5 195 PAPEL BAJO

6 112-9,0-69
INFORME DE INDICADORES 

SATISFACCION AL CLIENTE
12/01/2012 12/31/2012 6 245 PAPEL BAJO

7 112-9.0-65
INFORMES PLAN DE ACCION

01/11/2012 01/12/2012 1 28 PAPEL BAJO

8 112-1.4-19 ATENCION PERSONALIZADA 01/19/2009 12/07/2012 1 35 PAPEL BAJO

9 112-1.4-20 ATENCION VIA TELEFONICA 01/02/2012 10/31/2012 1 250 PAPEL BAJO

10 112-1.4-20 ATENCION VIA TELEFONICA 10/02/2013 10/30/2012 2 46 PAPEL BAJO

11 112-9.0-64 INFORMES DE GESTION 01/06/2012 01/06/2012 16 PAPEL BAJO

ENTIDAD PRODUCTORA:            DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA REGISTRO DE ENTRADA

Dirección de Tránsito 

de Bucaramanga

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

Código: DA-ID-P-03-F-02

Versión: 02

Fecha: 03/06/2009

Objeto ARCHIVO DE GESTION

No. 

ORDEN
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES

FECHAS EXTREMAS UNIDAD DE CONSERVACION No. DE 

FOLIOS
SOPORTE

FRECUE

NCIA DE 

USO

LUGAR Y FECHA: LUGAR Y FECHA: 04/04/2013

NOTAS

FILA A; LADO B; ESTANTE 23; 

BANDEJA 5

FILA A; LADO B; ESTANTE 23; 

BANDEJA 6

FILA A; LADO B; ESTANTE 23; 

BANDEJA 5

RECIBIDO POR: TERESA GOMEZ HERNANDEZ

CARGO: CARGO:

FIRMA: FIRMA:

MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Código FT-GADM-GDOC-003

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL
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ENTIDAD PRODUCTORA:            DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA REGISTRO DE ENTRADA
NT

DEPENDENCIA PRODUCTORA OBJETO

ATENCION AL USUARIO 2012 ORGANIZACIÓN ARCHIVO CENTRAL

No. 

ORDEN
CODIGO SERIES Y TIPOS DOCUMENTALES

FECHAS EXTREMAS UNIDAD DE CONSERVACIÓN TOTAL 

FOLIOS
SOPORTE

FRECUEN

CIA DE 

USO

NOTAS

FILA A, LADO A, ESTANTE 1, BANDEJA 

5

FILA A, LADO A, ESTANTE 2, BANDEJA 

2

FILA A, LADO A, ESTANTE 1, BANDEJA 

5

ELABORADO POR: MARTHA CECILIAHERREÑO RECIBIDO POR: ROSALBA RAMOS

LUGAR Y FECHA: 10 DE JULIO DE 2014 LUGAR Y FECHA: 10 DE JULIO DE 2014

FIRMA: FIRMA:

CARGO AUXILIAR GRADO 05 CARGO CPS


