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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Seguimiento

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2021

Fecha de
seguimiento

ENERO DE 2022

Objetivo

Cumplir con la evaluacién por dependencias de acuerdo a lo establecido
en la Circular 04 de 2005 expedida por el CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE
LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

e Medir y evaluar los resultados de la relacién entre lo programado y lo

ejecutado en el Plan de Accion Institucional por cada una de las
Dependencias.

e Dar cumplimiento a la metodologia para la evaluacién por dependencia

adoptada por la Direccion de Transito de Bucaramanga identificado en
el Sistema de Gestion de Calidad con el codigo: IN-GAUD-001
INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA EVALUACION DE PLANES
DE ACCION POR DEPENDENCIAS.

Alcance

El presente informe es una herramienta que permite evaluar la gestién de
las oficinas con el fin de fomentar un continuo mejoramiento y una cultura
de servicio con aras de efectuar recomendaciones al director general y a
su equipo directivo para la toma de decisiones.

Documentacion
analizada

e El informe de evaluacién de los planes de accién vigencia 2021,
mediante la consolidacién del avance reportado por cada oficina, el
analisis de los datos y el calculo del porcentaje promedio de
cumplimiento de las metas al final de la gestion, elaborado por la oficina
de Planeacion.

» Informe de la evaluacion a la gestion adelantada en el Plan Estratégico
y de Desarrollo.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno y Gestidn de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
mediante la aplicacion del INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA EVALUACION DE
PLANES DE ACCION POR DEPENDENCIAS cédigo de calidad: IN-GAUD-001 y en
cumplimiento los parametros establecidos Circular 04 de 2005 expedida por el “CONSEJO
ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL", procede a la elaboracidon del
presente informe, desde su rol de evaluador independiente dispuesto por la Ley 87 de 1993,
mediante la consolidacién del avance al cumplimiento de las metas proyectadas en el Plan
de Desarrollo y el Plan de Accion Institucional por cada una de las Dependencias.

Como efecto, la Oficina de Control Interno y Gestion ha consolidado los resultados de las
evaluaciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion en la vigencia 2021,
realizando algunas observaciones generales y formulando recomendaciones de mejora, las
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cuales se espera sean tenidas en cuenta por cada uno de los responsables para la
elaboracion de los Planes de Accién y Acuerdos de Gestién de la vigencia 2021.

METODOLOGIA APLICADA

Para comenzar con la evaluacién de la gestion por dependencia se realizara una corta
explicacion de la metodologia aplicada por la oficina para tal fin.
Instructivo metodolégico:

A,

Se realizara la sumatoria de los porcentajes de avance de cada una de las acciones

(metas) programadas en el plan de accion de la respectiva dependencia; para cada
plan de accion independiente.

Se calcula el promedio porcentual de avance anual del plan de accién de cada

dependencia, o area que componen la estructura organica de la Direccién de
Transito.

Se calcula el promedio de la gestion institucional adelantada al plan estratégico y de
desarrollo del afio.

se realizara la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional
adelantada al plan estratégico de desarrollo del afio y el promedio porcentual de
avance anual del plan de accion de cada dependencia para obtener asi la
calificaciéon por dependencias.

Se aplica en cada una de las dependencias la suma de los porcentajes de avance
anual del plan de accién y el promedio porcentual de la gestion institucional
adelantada al plan estratégico y de desarrollo del afio, obteniendo asi el porcentaje
de gestion por dependencia, resultado cuantitativo que expresa una valoracion
cualitativa definida en la siguiente tabla:

VALORACION DE LA CALIFICACION

~ RANGO DE VALORACION  JUICIO VALORATIVO
0-25 INADECUADO
26-50 REGULAR
51-75 ACEPTABLE
76-100 SOBRESALIENTE

Se Realiza la sumatoria de las calificaciones de cada dependencia, para obtener la
calificacion de la gestion institucional de la direccion de transito, y se aplica su
respectiva valoracién cualitativa.

Realizada la evaluaciéon se logra calificar la gestién de cada dependencia
responsable de la ejecucion de las actividades programadas para la vigencia del
plan de accién y simultaneamente definir un concepto de evaluacion institucional de
la gestion de la direccién de transito de Bucaramanga ante la ejecucién del plan
estratégico y de desarrollo.
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H. Con los totales de calificacién de cada dependencia, se realiza la sumatoria y
promedio, para proceder a la calificacion de la gestidn institucional.

1.

EVALUACION POR DEPENDENCIAS

DIRECCION GENERAL

La Oficina de Direccion General fue responsable de tres (3) objetivos especificos dentro
del Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el cumplimiento de
estos objetivos planted las actividades que se detalla a continuacién:

item

Objetivo espécifico

‘Actividades Planteadas para el

cumplimiento de Ios objetivos

Meta

1l ] v

Seguimiento Trimestral

Acumulado
2021

Mantener
implementado y
certificado el Sistema
de Gestién Ambiental
y de Calidad de la
DTB

Realizar la auditoria interna del Sistema
de Gestién Ambiental y de Calidad

NA

NA | 100% NA

100%

Realizar la auditoria externa del Sistema
de Gestién Ambiental y de Calidad

NA

NA NA 100%

100%

Realizar la Revision por la Direccion del
Sistema de Gestién

NA

NA NA 100%

100%

Realizar la Ejecucion del Plan de trabajo
anual del SGC y SGA de la vigencia

95%

20%

24% | 21% 23%

8%

Garantizar la
Operacién del CDA
de la DTB de acuerdo
al cumplimiento de los
requisitos Normativos
y Legales
establecidos para los
Organismos de
Inspeccidn

Realizar la auditoria de Seguimiento por
parte de ia ONAC para cumplimiento de
la Norma Técnica Reglamentaria para el
CDA

100%

100%

NA NA NA

100%

Formular y ejecutar el programa de
mantenimiento, calibracion y suministro
de los equipos del CDA.

100%

21%

21% | 21% 21%

 B4%

Realizar 11.000 Revisiones Técnico-
Mecanicas y de Emisiones
Contaminantes

11.000

1%

13% | 1% 1%

48%

Formular y Ejecutar el Plan de
verificacion y sellado de los taximetros
de los vehiculos de transporte de
pasajeros  tipo taxi del Area
metropolitana de Bucaramanga

9%

0% 9% 9%

27%

Realizar evaluaciones
periddicas y
seguimiento  a la
gestioén de la entidad
con el fin de generar
recomendaciones
para orientar las
acciones de
mejoramiento de los
procesos,
garantizando de esta
forma el cumplimiento
de los objetivos vy la
normatividad vigente
aplicable a la DTB

Cumplir al 100% con el Plan Anual de
informes de Controi Interno

100%

23%

25% | 25% 25%

98%

Formular y Ejecutar al 100% el
Programa Anual de Auditoria de la
Direccion de Transito de Bucaramanga

100%

25%

23% | 25% 25%

- 98%

Promedio

84%
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Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 84% en la gestion para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestién institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:

Porcentaje de : Promedio de la gestion Caliﬁcacfén final
cumplimiento de las adelantada al plan estratégico or debendencia
actividades plan de accién y de desarrollo del afio P P
84% 86% 85%

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desemperio de la dependencia
Direccion General fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no pudieron
alcanzar su meta.

2. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General fue responsable de doce (12) objetivos especificos dentro del Plan
de Accidn Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planted las actividades que se detalla a continuacion:

: . , Actividades Planteadas : Seguimiento Trimestra

Item Objetivo especifico ..~ ‘para el cumplimiento de Meta | i i v Acumulado

: e los objetivos , 2021
Efectuar estudio sobre las
actuaciones disciplinarias  a
suttir en relacion con las quejas Realizar reuniones

1 | due vayan a ser tramitadas | oo oec del Comite 12 25% | 25% | 25% | 25% | 100%

durante el periodo, de acuerdo al Disciplinario

orden de prioridad definida vy la
naturaleza y vigencia de las
conductas investigadas.

Adelantar las actuaciones

o . Dar tramite e impulso
disciplinarias pertinentes para P

procesal a las quejas e

cada caso en concreto, de | . Tramite e
acuerdo a los lineamientos informes depepctonados impuiso del :
establecidos en la Ley 734 de durante la vig. 2021 de 100% de las

2 y acuerdo a los términos ; 25% | 15% | 13% | 24% 78%
2002, 1952 de 2019, estatutos, establecidos al interior del quejas ’
manuales y procedimientos Procedimiento de Control disciplinarias
definidos por la entidad y con vig. 2021

Interno  Disciplinario de

observancia del marco | . . )
dicha vigencia

normativo que rige la materia.
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Adelantar las actuaciones

o . Dar tramite e impulso
disciplinarias pertinentes para o
cada caso en concreto, de zirsosiei?;raioszoo procesg: i;rax;tede
:gsaebrlc:z?:id(?s p!grs |a|ifsyeln;§£tg§ viger?cias anteriores  a 200ppro§esis .
Lo o
procedimientos definidos por la interior del Procedimiento anter?ores al
entidad y con observancia del de Control interno 2020
marco normativo que rige la Disciplinario
materia.
Formutar el Plan de
Mantenimiento 1 25% | 25% | 25% | 25% 100%
Institucional de la entidad
Formular y ejecutar el Plan de | Ejecutar las acciones de
Mantenimiento Institucional para | mantenimiento preventivo
propiciar el buen funcionamiento | del Plan de 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%
de la infraestructura fisica y el | Mantenimiento
equipamiento del edificio, sedes | Institucional de la entidad
y subsedes de ia DTB. Ejecutar las acciones de
mantenimiento correctivo
del Plan de 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%
Mantenimiento
Institucional de la entidad
Velar por el cumplimiento | Realizar seguimiento
oportuno en la atencién de las | mensual a la atencién de
PQRS decepcionadas en lasilas PQRS de las 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%
diferentes areas diferentes dependencias
Realizar la evaluacién
| | Tensual de 8 PrCencion | o0y 25% | 25% | 25% | 25% |  100%
Conocer el nivel de percepcion cliente
de los usuarios de los servicios
que brinda la Direccion de Reporzar mensuaimente
Transito de Bucaramanga el 100./" de las PQRDS no
atendidas en los términos 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100%
del Ley para su respectiva
investigacion disciplinaria
Disponer del inventario de los | Realizar el inventario
bienes muebles, bienes de | semestral de los bienes
consumo planta y equipo, de | muebles, bienes de
propiedad de la entidad,pcomo consumo planta y equipo, 2 NA NA 50% | 50% 100%
informacién  veraz para el de propiedad de la
sistema_contable de {a entidad | entidad.
Cumplir el 40% del
Aplicar principios y criterios | Programa de  Gestion
archivisticos en la ordenacion y | Documental, teniendo en
organizacion de los archivos de | cuenta las actividades
gestion, central e historico de la | registradas en el Plan de
D.T.B.. tanto para documento | Trabajo del Proceso de 40% 22% | 20% | 22% | 20% ~83%
fisico y electrénico, en | Gestién Documental de la :
cumplimiento a los lineamientos | Entidad, en cumplimiento
administrativos,  técnicos vy |a los lineamientos
legales adoptados por la entidad | archivisticos vigentes y al
MIGP
Aplicar principios vy criterios
archivisticos en la ordenacion y | Ejecutar el 40% de las
organizacion de los archivos de | actividades del PINAR,
gestion, central e histérico de la | acorde al cronograma i :
DTB., tanto para documento | establecido por el Comité 40% 17% | 17% | 20% | 25% 78%

fisico % electronico, en
cumplimiento a los lineamientos
administrativos,  técnicos vy
legales adoptados por la entidad

de Archivo de la Entidad y
al plan de accion del
MIGP
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10

Aplicar principios y criterios
archivisticos en la ordenacién y
organizacion de los archivos de
gestion, central e histérico de la
D.T.B., tanto para documento
fisico y electrénico, en
cumplimiento a los lineamientos
administrativos,  técnicos vy
legales adoptados por la entidad

Despachar el 100% de la
correspondencia externa
producidas la entidad, a
través de la ventanilla
Unica

100%

25%

25% | 25% | 25%

100%

1

Ejecutar todas las
disposiciones del nuevo
modelo integrado planeacion y
gestion en el marco del Decreto
1499 de 2017

Formular y Ejecutar el
Plan de Trabajo
Estratégico del Sistema
de Gestién de Talento
Humano de la DTB de
acuerdo a los
lineamientos del MIPG

100%

23%

24% | 23% | 24%

93%

12

Implementar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
para la proteccion de los
servidores publicos de la DTB v
el cumplimiento  normativo
vigente en la materia

Formular vy ejecutar el
Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el
Trabajo acorde a los
lineamientos del
Ministerio del Trabajo

100%

22%

19% | 21% | 20%

82%

Promedio

94%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 94% en |a gestion para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestién institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias:

Porcentaje de
cumplimiento de las

actividades plan de accién

Promedio de la gestion
adelantada al plan estratégico
y de desarrollo del afio

Calificacion final

por dependencia

94%

86%

90%

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desemperio de la dependencia
Secretaria General fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no pudieron
alcanzar su meta.

3. SUBDIRECCION FINANCIERA

La Subdireccion Financiera fue responsable de cuarto (04) objetivos especificos dentro del
Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el cumplimiento de estos

objetivos planteé las actividades que se detalla a continuacion:
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ftem.

Objetivo especifico

Actividades Planteadas para’
el cumplimiento de los
objetivos

Meta

eguimiento Trimestral
I moowv

Presentar en los términos de
Ley, a los directivos y entes de
Control (Contaduria General de
la Nacidn, Contraloria Municipal
de Bucaramanga, DIAN vy
demas entes de control) de
manera oportuna y confiable la
informacion financiera de la
Direccion de  Transito de
Bucaramanga

Presentar los informes de Ley a
los Entes de Control de acuerdo
a las fechas vy términos
establecidos.

100%

19%

2021

25% | 25% | 25% | G4%

Mantener el equilibrio
presupuestal de la entidad por
medio del control y seguimiento
financiero y econémico

Presentar mensualmente el
Informe de control financiero y
econdmico de la Entidad ante el
Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la DTB

25%

25% | 25% | 25% 100%

Dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia mediante |la
publicacién de los Estados
Financieros y la Ejecucién
Presupuestal de la Direccién de
Transito de Bucaramanga en la
pagina web de la Entidad

Publicar mensualmente los
Estados Financieros y la
Ejecucion Presupuestal
(Ingresos y Gastos) de la
Entidad en el marco de la Ley de
Transparencia.

25%

25% | 25% | 25% 100%

Formular el Plan  Anual
Mensualizado de Caja (PAC) de
la Entidad y presentarlo al
Comité Plan Anual de
Adquisiciones de la DTB.

100%

NA NA NA 100%

Realizar seguimiento mensual a
la ejecucion del Pian Anual
Mensualizado de Caja (PAC) de
la Entidad.

12

25%

25% | 25% | 25% 100%

Incrementar anualmente en un
15% la recuperacion de cartera
de la Entidad

Aumentar semestralmente en
un 7,5% la recuperacién de la
cartera de la vigencia 2021
frente al mismo periodo de la
vigencia 2020

7.50%

NA

50% NA | 50% 100%

Promedio 99%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 99% en la gestién para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacidn a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacidén por dependencias:

Porcentaje de

cumplimiento de las
actividades plan de accion

Promedio de la gestion

y de desarrollo del afio

adelantada al plan estratégico

Calificacion final
por dependencia

99%

86%

93%

Despues de aplicar la metodologia podemos concluir que el desemperio de la dependencia
Subdireccién Financiera fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.

Acumulado
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4. SUBDIRECCION TECNICA

La Subdireccion Teécnica fue responsable de cinco (05) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el cumplimiento de estos

objetivos plante6 las actividades que se detalla a continuacion:

: F o Seguimiento Trimestral
: L e Actividades Planteadas para el . -
ftem Objetivo especifico cumplimiento de los objetivos Meta i i M v A‘Quzngg’llado
Desarrollar  alternativas  de
movilidad limpia que permitan .
fomentar y fortalecer la cultura Desarrollar las  acciones ‘qel
de uso de los modos de Program’a de - Educacion,
1 transporte ho  motorizado promoctonyvatoracmn del uso de  100% @ 25% | 25% | 25% | 25% 100%
resaltando su importancia en el Msd;os dz Tlrarés_p'o’rti Sostenible
desarrolio urbano de la ciudag | ¥ 9¢' IS0 @€ la picicieta
de Bucaramanga.
Desarrollar los programas de
Educacion en Seguridad vial y
movilidad sostenible para | Desarrollar los tres programas de
2 reducir los indices mortalidad y | Educacion en Seguridad Vial y | 100%  25% | 25% | 25% | 25% 100%
accidentalidad  asociados a | movilidad sostenible
comportamiento humano en la
ciudad de Bucaramanga
Pianear e implementar | Desarrollar las acciones
estrategias de control del | contempladas en la Estrategia de | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
transito  terrestre  vehicular, | Control vial
seguridad vial, regulacién vy
T emmenes ooy | Hcarsoseres e menvencin| |||
legales, para una movilidad 4gil ljntegra.den‘ ?Z ; puntos criticos () o () o o (i
y segura en el municipio de | ©F dccldentaiaa '
Bucaramanga.
Actualizar el sistema
georreferenciado de informacién
de los Sistemas de Sefalizacion | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
vial y  semaforizacién  del
Municipio de Bucaramanga.
Mantener en funcionamiento al
100%  las intersecciones | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
semaforizadas en el municipio.
Ejecutar el cronograma de visitas
Mantener,  actualizar ~ y !ecnicas del Plan Integral de | 40 | 400 | 190, | 25% | 25% 88%
georreferenciar los Sistemas de Sefializacién vial para la vigencia
Sefalizacion vial y 2021
semaforizacién con el fin de Mantener el 100% de |a , . . . \ .
4 mejorar  los niveles de senallzamon vial ‘ horlzopta{, 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
movilidad, prevencion, | vertical y elevada del inventario.
seguridad, fluidez, orden vy Demarcar 1.500 m2 de 1500 | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
comodidad en los | sefializacion horizontal nueva. ;
desplazamientos peatonales y | Instalar 100 sefiales de transito o o o
vehiculares. verticales o elevadas nuevas. 100 1% 8% | 25% | 25% 59%
Actualizar 1 Plan Zonal de Zonas 100
de Estacionamiento Transitorio 1 0% 0% 0% o 100%
Regulado — ZERT.
Intervenir 216  intersecciones
peatonales - vehicular,
vehiculares  con &) 4000 a7y | 1o, | 79 | 35% | 100%
implementacion de sefializacion
urbana en las comunas 1 y 2
durante la vigencia 2021
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Dar cumplimiento a la
Resolucién No. 2273 de 2014 | Realizar seguimiento trimestral al
5 PNSV 2011 - 2022 y demés | cumplimiento del Plan de Accién 4 25% | 25% | 25% | 25% 100%
normas concordantes ( 4 Acta | del Plan Local de Seguridad Vial
en el afio )
Promedio | = 96%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 96% en la gestion para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestién institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacidn por dependencias:

Porcentaje de

cumplimiento de las
actividades plan de accion

Promedio de la gestion

y de desarrollo del afio

adelantada al plan estratégico

Calificacion final
por dependencia

96%

86%

91%

Despues de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Subdireccion Técnica fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.

5. OFICINA ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

La Oficina Asesora Sistemas de Informacién fue responsable de diez (10) objetivos
especificos dentro del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el
cumplimiento de estos objetivos plantet las actividades que se detalla a continuacion:

- | Actividades Planteadas Seguimiento Trimestral
item | Objetivo especifico | para el cumplimiento delos | Meta ‘ 0 a0 ' v |Acumulado
objetivos f : 2021
Implementar la :
1 E?;rﬁa;?g»a G.D?Ob]ergg Sleoutar el programa anualde | - 80% 10% | 11% | 16% | 01625 |  54%
- a estrategia G.D Anual .
cumplimiento al decreto
2573 de 2014
Formular y ejecutar el
programa de mantenimiento 100%
Disponer de una | preventivo de la plataforma Mensual 25% 25% 25% 25% 100%
planeacién  para el |tecnolégica (Hardware vy
2 soporte y cuidado de la | Software) de la DTB
plataforma tecnolégica | Formular vy  ejecutar el
(Hardware y Software) | programa de mantenimiento 30%
de la DTB correctivo de la plataforma Anual 7% 6% 8% 1% 32%
tecnologica  (Hardware vy : :
Software) de la DTB
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Garantizar el correcto
\;Jg;:ex?:aasrmento de lg; _Re_sdolv?r oportunsrr&ente Idosi
" incidentes  reportados e o

3 | grommacien de 42 [funcionamiento  de los 0% | 2s% | 25% | 25% | 25% 100%
soportey oportuno a las Sist_emas de Informacion de la
dependencias que lo Entidad
solicitan

Aumentar en un 5% las
Aumentar la matricula | matriculas iniciales solicitadas 100%

4 inicial de los vehiculos | durante la vigencia actual Mensual 25% 25% 25% 25% 100%

enla DTB respecto de las realizadas en

la vigencia anterior

Aumentar en un 5% las
Aumentar la Radicacion Raqt_cac;on de Cuen?a o

5 de Cuenta de los solicitadas durante la vigencia 100% NR NR NR NR 0%
vehiculos en la DTB actqal respecto dg Ias Mensual :

realizadas en la vigencia
anterior
Atender oportunamente | oo oo g Medidas
las necesidades de los Cautelares que se presentan 95%

6 ciudadanos en materia | ;. . - 25% 25% 25% 25% 100%
medidas cautelares con dtangmente ante la Oficina de | Mensual
registro en el RUNT Registro Automotor
gtfr;deireg%zgzzaie?;i Rg:al_izar los diferentes .

7 | ciudadanos en materia | o IeS QUe Se presentan | 95% | g0 | ope | oosy | R 75%
de tramites con registro dlarx_amente ante la Oficina de | Mensual ;
en el RUNT Registro Automotor
Atender oportunamente
ﬁfezzgzt:desgs PQ?OZ Responder de acuerdo a la ley 95% : o

8 terminos de ley a la e!_9_5% de Ia_s PQRD de la Mensual 23% 24% 25% 25% 96%
oficina de Registro oficina de registro automotor :
Automotor
Realizar el tramite de
expedicion de Licencias
ggortunamenctznducglaig Aumentargn un 5% eItotal_gie
mantener la cobertura las quenClas de COﬂdUCCIQn ,

9 del mercado en el area expedidas durante la vigencia 100% 25% 25% 25% 25% 100%
metropolitana en actual_ respecto dg Iqs Mensual
cumplimiento a  las expec_jldas en la vigencia
funciones anterior
institucionales de la
DTB
Desarroliar las acciones
de comunicacion
inmersas en la
Estrategia de marketing
y comunicacién de la
Direccion de Transito de | Formular,  implementar vy

10 Bucaramanga para | desarrollar la estrategia de 100% 6% 20% 559, NR 51%
garantizar la difusién | marketing y comunicacién de | Mensual
oportuna y transparente | la Direccién de Transito
de los sServicios,
tramites. planes,
programas, proyectos o
actividades que
desarrolla la Entidad.

Promedio | = 73%
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Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 73% en la gestion para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener ast la calificacion por dependencias:

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades pian de accion

Promedio de la gestién
adelantada al plan estratégico
y de desarrollo del afio

Calificacioén final
por dependencia

73%

86%

80%

Despues de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora Sistemas de Informacién fue SOBRESALIENTE a pesar de gue algunos
objetivos no pudieron alcanzar su meta.

6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion fue responsable de siete (07) objetivos especificos
dentro del Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el cumplimiento
de estos objetivos planted las actividades que se detalla a continuacion:

item

Objetivo especifico

Actividades Planteadas para el
cumplimiento de:los objetivos

Meta

Seguimiento Trimestral

g ll! IV 5021

Cumplir lo establecido en la
Ley 1474 de 2011

Formular y publicar el Plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

100%

NA NA NA 100%

Cumplir con los lineamientos
de seguimiento y control al
cumplimiento de las Metas del
Plan de desarrollo

Realizar seguimiento y reporte
mensual al Plan de desarrolio

25%

25%  25% | 25% 100%

Controlar  la  gestion del
cumplimiento  de metas
Institucionales

Realizar
del

seguimiento  trimestral
Plan de accion Institucional

25%

25% | 25% | 25% 100%

Disponer de proyectos
viabilizados para la ejecucion
del Plan Operativo Anual de
Inversion

Elaborar y/o actualizar los
proyectos de Inversion cada vez
que sea necesario, para dar
cumplimiento al POAI

100%

25%

25% | 25% | 25% 100%

Mantener implementado el
modelo MIPG enla DTB

Ejecutar el plan de trabajo del
MIPG de la DTB

25%

25% | 25% | 25% 100%

Disponer con PAA actualizado
que sirva de herramienta para
la ejecucion de la gestién
Institucional, atendiendo los
lineamientos normativos
establecidos

Realizar dos actualizaciones y su
publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones

50%

50% NA NA 100%

Capacitar en formulacién de
planes, programas y
proyectos con los lideres de
dependencia, coordinadores
de grupos de trabajo. y/o
responsables de gestion de
los mismos en fa DTB.

Realizar una capacitacion en
formulacion de planes, programas
y proyectos con los lideres de
dependencia, coordinadores de
grupos de trabajo, y/o
responsables de gestion de los
mismos en la DTB.

NA

NA 1 100% | NA 100%

Promedio 100%

Acumulado
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Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 100% en la gestion para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestidn institucional adelantada al Plan
Estrategico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias:

Porcentaje de
cumplimiento de las

actividades plan de accién

Promedio de la gestion
adelantada al plan estratégico
y de desarrolio del afio

Calificacion final
por dependencia

100%

86%

93%

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora de Planeacion fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos
no pudieron alcanzar su meta.

7. OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica fue responsable de ocho (08) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2021 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos plante¢ las actividades que se detalla a continuacion:

ftem

Objetivo especifico

Actividades Planteadas para el

cumplimiento de los objetivos |

‘Meta

Seguimiento Trimestral

noomowv 2021

Dar tramite a los asuntos
juridicos de las diferentes
areas administrativas que
requieren interpretacién de
las normas legales
inherentes a la entidad,

Atender el 100 % de las
solicitudes juridicas presentadas
ante la Oficina Asesora Juridica
dentro de los términos de Ley

100%

25%

25% | 25% | 25% 100%

Atender y emitir el 100 % de los
conceptos juridicos requeridos
dentro de los términos de Ley

100%

25%

25% | 25% | 25% 100%

Adelantar la revision del 100 % de
los aspectos juridicos de los actos
administrativos presentados ante
la Oficina Asesora Juridica.

100%

25%

25% | 25% | 25% 100%

Cumplir con la etapa del
proceso precontractual vy
brindar apoyo a las
oficinas gestoras en el
proceso poscontractual
para cerrar [os respectivos
procesos contractuales
bajo los lineamientos
normativos establecidos

Apoyar a las Oficinas Gestoras en
el cumplimiento del proceso
precontractual

100%

25%

25% | 25% | 25% 100%

Realizar acompafamiento a los
supervisores y/o interventores de
los contratos suscritos durante la
vigencia, en la publicacion de los
documentos contractuales

100%

25%

25% | 25% | 25% 100%

Empoderar el conocimiento
y aplicacion actualizada en
materia contractual en los
servidores participes en las
diferentes etapas
contractuales

Realizar 2 capacitaciones
relacionadas con la gestién
contractual

NA

100% | NA NA 100%

Acumulado
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Asumir la defensa técnica
de los procesos judiciales y
acciones constitucionales y
derechos de peticidn en
que se  encuentre
vinculada la entidad y de
conformidad con la
normatividad legal vigente

Asumir y adelantar la defensa del
100% de los procesos judiciales y
acciones constitucionales en que
sea parte directa la DTB

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Dar tramite a los Derechos de
peticion impetrados ante la Oficina
Asesora Juridica Grado 02

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Elaborar  semestraimente el
Reporte de los procesos judiciales
activos para ia Contraloria
Municipal de Bucaramanga en el
respectivo formato

NA

50%

NA | 50%

100%

Realizar informes, oficios y
memorandos para
directivos, entes de control
y autoridades de transporte
de manera oportuna vy
confiable la informacién
relacionada con
comparendos realizados en
la DTB

Remitir mensualmente las boletas
de salida de vehiculos
inmovilizados por 1UIT a Ia
autoridad competente

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Asumir el conocimiento de
los recursos interpuestos
dentro de lo procesos
contravencionales de
acuerdo con la
competencia investida en el
cargo de asesor juridico
Grado 02 que han sido
decididos por las
inspecciones de transito de
la DTB

Asumir y adelantar el 100% de los
recursos interpuestos dentro de
los procesos contravencionales,
que por competencia sean de
conocimiento de la  Oficina
Asesora Juridica Grado 02

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Instruir el proceso
contravencional de todas
las érdenes de
comparendo asignada por
reparto.

Acoger el 100% de los procesos
contravencionales en los cuales
halla solicitud de audiencia y que
sean asignados por reparto

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Proferir decision de fondo en el
60% de las ordenes de
comparendo cuyos conductores
no solicitan audiencia publica en
los términos de ley.

60%

25%

25%

25% | 25%

100%

Organizar el expediente del 100%
de los procesos
contravencionales por fas ordenes
de comparendo asignados por
reparto a través de listados y
libros radiadores

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Emitir el 100% de las boletas de
salida de los vehiculos
inmovilizados por infracciones a
las normas de transito, transporte,
accidentes que cumplan los
requisitos de Ley

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Atender los requerimientos
y /o comisiones judiciales

Ejecutar el 90% de los despachos
comisorios allegados que
cumplan los requisitos de Ley

90%

25%

25%

25% | 25%

100%

Promedio

100%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 100% en la gestion para la
vigencia 2021, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
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Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias:

Pbrcen’taje de | Promedio de la gestion e
cumplimiento de las adelantada al plan estratégico C::’gz‘a(::é‘eﬁza
actividades plan de accion y de desarrollo del afio P! P :
100% 86% 93%

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora Juridica fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.

CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los
parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y
atendiendo lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia, se consolida la
informacion de la evaluacion a la gestion realizada por la Oficina de Control Interno y
Gestidn y el seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accién Institucionales por

dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2021, reportado por la Oficina Asesora de
Planeacién.

Esta calificacion se realizé de acuerdo al instructivo metodolégica de evaluacion por
dependencia adoptado por la entidad.

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados.

~ CESTIONINSTITUCIONAL2021 j
% DE % EVALUAGION | '

~EVALUACION DEL PLAN % TOTAL  Juicio

DEPENDENCIA DE-LOS ESTRATEGICO GESTION VALORATNOI
PLANES DE Y INSTITUCIONAL
ACCION DESARROLLO : :
Direccion General 84% 86% 85% Sobresaliente
2 Secretaria General 894% 86% 90% Sobresaliente
3 Sub Direccion 99% 86% 93% Sobresaliente
Financiera

4 | Sub Direccion Técnica 96% 86% 91% Sobresaliente
5 Asesora de Sistemas 73% 86% 80% Sobresaliente
6 | Asesora de Planeacién 100% 86% 93% Sobresaliente
7 Asesora de Juridica 100% 86% 93% Sobresaliente
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Recomendaciones Generales

Para la implementacién del nuevo plan de accién vigencia 2022, se
recomienda realizar una mejor formulacion de los objetivos con actividades,
metas e indicadores alcanzables y medibles que reflejen en su totalidad la
gestion que realiza la entidad.

Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de
procesos vigente de la entidad.

Reportar de manera oportuna la informacién del avance al cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan de Accion Institucional y Plan Indicativo de la
vigencia 2022 de acuerdo a la periodicidad establecida por la Oficina Asesora
de Planeacion.

Para el andlisis que realiza la entidad a través de la Oficina de Planeacién
se recomienda mantener una carpeta de evidencias que soporten los
avances de cumplimiento, toda vez que para el caso de la subdireccion
Financiera en la actividad “Realizar sequimiento mensual a la efecucion del Plan
Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad”. Para el segundo trimestre tiene
un avance dado del 25% que difiere de informe de seguimiento realizado en el mes
de agosto por esta oficina que da un avance del 20%, en razén a que faltaba la
inclusion de cuentas por pagar en el PAC, lo anterior afectaria |a calificacion final
del 100% dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Cordialmente,

& /j'/
OMAIRA JEREZ TAMI

Asesor Grado 02
Control Interno y Gestién
Direccion de Transito de Bucaramanga

Elaboro: Ober Soto Solano - Profesional CPS — Apoyo OCIG



