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Riesgo no medible por cuanto carece de activdad y entregable. Se.
Pérdida de las historias * Acesso inescrupuloso a los documentos Revisar Riesgo Institucional
1 GESTION ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO aboraen Operativos e e e Nor R S L P L 5
i *No existe manual de Gestion del
Ausendia de précticas de Conocimiento e Innovacién, por ende, Revisar Riesgo Institucional
2 GESTION ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO gestion del conocimiento e Estratégicos . . 9 Riesgo no medible por cuanto carece de activdad y entregable
3 tampoco existen las précticas
innovacién
correspondiente:
Cara chequeo debe llevar evidencia con firmas y
Documentar chequeos Soporte de observaciones y ajustes. Evidenciafisica de Lider de Talento TR R,
€l documento final debe llevar firmas de elaboracion, | — chequeos con firmas
Errores de digitacié revision y aprobacion, Accion no revisada por cuanto en el corte de agosto 30 del 2021,
3 GESTION ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO odadios d“e omina Operativos * Error humano el asesor anterior asigno un 100% de cumplimiento, por tanto se. 100%
le mantiene el porcentaje
*Gestianar Eetutedomercate | 1o qo oo Tina071 AMI0EH07T
Implementacién de Software * Elaborar estudio de mercado y plan de trabajo an nfﬂ;ﬁ:‘;“’” e Humano 31/05/2021 30007/2021
e nomi
- Contrat 6 P
Tramitar de lamano con el proceso de yplande | | jger e T
are de nomin
. Libre nombramiento escogidos . Redisefio del procedimiento de seleccion de personal de.
Contratacin ylo + Coneurso escogido Revision de proceso de | ¢4 de libre nombramiento, incluyendo métodos de Asesor Oficina Talento
a GESTION ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO vinculacion de personal nol Estratégicos Falta de libertad en la seleccién de seleccion de cargos libre bu,gs il e gl emsy ordbe con oe Procedimiento o) 1/04/2021 31052021 | se allega procedimiento para vinculacion laboral PR-GADM-001 100%
apto para los cargo personal vacante con las competencias nombramiento q P A
establecidas perfiles del car
Construir un listado it Listado dades de AR viZE
proyectadas para el 2021y su justificacion capacitacion
Asesor Oficina Talento
+ Desmotvacién y faia de Inerés por Formalizar sanciones o No se recibio el uesto que el tratamiento
Fal i Li te est o 1
s T —— TALENTO HUMANO alta de partcipacion en Esmatégions kel ompromisos de ovas cldusulas der de Contratacion 0 estuvo debidamente estructurado, y por tanto ampoco la -
capacitaciones + Exigencia g6 vso 4o horss laborales obligatoriedad de asistenciaa Desarrollar mesa de trabajo con dreajuridicay : ’ actividad ni el entregable; razon por la que se mantiene el
capacitaciones de formacion | pi tabl I contratos depersonal.o | apa pireccion p " or Jiente en le cort
reccion.par etablece posibles sanciones o argumentos jegales ds TR e
s y existenies inclusion en contraos | secretaria General
existentes
Desarrollo de estrategia de socializacion paracomunicar | oL TpER e
asertivamente las nuevas polticas
s * Funciones no estan acordes con los s
GESTION ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO Desactualzacion del Estratégicos incionario Actualizacion del manual de Actualizacion del manual de funciones Documento digi) Manual | Asesor Gficna Talento 10412021 sutzpopy | L@2etividad 1o fue cumplida, Se mantiene porcentaje dado en la 50%
(408/2016 Manual de Funciones) 9 P
Por parte de Talento Humano en el cobro de incapacidades de
Revision del proceso de cobro de incapacidades y Asesor Oficina Talento origen comn se realiza registro de incapacidades en un cuadro
£l proceso de recaudo de incapacidades reasignacion de area efecutora Humano de excel, donde se relaciona tiempo, diagnostico, nimero de
Dao fiscal por el R Py
GESTION ADMINISTRATIVA ‘SALUD OCUPACIONAL comode merpacidates Financieros esta totaimente relegado a Seguridad y evision de proceso de cobro rocedimiento e 10412021 31/05/2021, radicado, fecha de radicado, valor y fecha de pago. Por 100%
Salud en el Trabajo P Lider Salud parte de Salud Ocupacional se llevan los indicadores de
Ocupacional ausentimo por incapacidades de accidente de trabajo. Sin
embargo se recomienda estructurar el procedimiento.
Implementar trazabilidad del indicadores basados en el
recaudo reportado por tesorerfay conciliaciones
sz it gmire morans mado
Desorientacion de [as esasto ena rorecibanin Citar atodos los jefes de drea atratar +Acuerdo del consejo Subdirector 20deAgosto | Seallega el acuerdo del consejo directivo con la aprobacion de
GESTION FINANCIERA FINANCIERA dreas gestoras en la Financieros abac oo e e aunareunion con la Presupuesto del aflo 2022. directivo aprobando el Hnanciore 15 de Agosto 2021 o) o g P 100%
ejecucion del presupuesto diectices presipuesalen,prorzaciony subdireccion financiera. presupuesto.
planes de accié
* Fala de recursos, presupuesto, mala
planeacion, no participativa
No cobertura de zonas de * El presupuesto dismint
Ia ciudad, desatencion de * Parque automotor de marcas variadas
CONTROL VIAL CONTROL VIAL lamadios por parts de fa Operativos (mayores costos) Revision Riesgo No. 8 Riesgo no medible por cuanto carece de activdad y entregable.
comunidad a la D * Ausencia de personal por
incapacidades
* coviD-19
El responsable de la Actividad no corresponde por cuanto cada
lider de proceso es responsable de la mitigacion de sus riesgos,
Omision
Interno hace un
lDereses pRonaies] conforme alo normado sin involucrarse en procesos
TR D e
parendos Estudio estadistico de casos . Documento con e o B PO
10 CONTROL VIAL CONTROL VIAL Ddueracion. Corupcién 25- Bxtremo 25- Extremo perdidos en audienciao | 'e"1eAr personas que elecutan las audiencias, lanto &l estadistica. Jele Ofeina de 110412021 3010612021, 1a.0CIG hace auditorias seiectias de acuerdo al Plan de 100%
p: Desinformacion en resultados de anulados por agentes FETh agente, y CONFIDENCIAL P 9
comparendos, no hay seguimiento y
IS T e Apari ey Seallega certificaci6n emitida por el asesor jurfdico respecto ala
TR v ey A R G L
TG e semestre de 2021, raz6n por la que el tratamiento para este riesgo
no daalugar y se da por cumplido el riesgo como quiera que se
realizd la respectiva verificacion con las inspecciones.
Verificacion de consecutivos Base de datos de validaci6n de consecutivos
raci r
o comparenden Identificacion de alteraciones del consecutivo y estudio | Informe de validacion Comandante P e —
Iiedeliiostrluuimin de dichas alteraciones, con soportes y justificacion mensual
lcasy firmadas por el Comandant
* El personal no cuenta con herrarmientas
tecnolégicas para a toma de
comparendos
- No se alleaan evidencias. o cuanto se mantiene el porcentaie




Errores en el regisiro de . - : : .
1 CONTROL VIAL CONTROL VIAL emparan Operaiivos 1 personal es de edad avanzada y se Enviar una consultaal ente comespondiente sobre: asignado para el corte de agosto de la vigencia anterior asignado 30%
le difculta el uso de herramientas v el asesor saliente.
tecrologicas, ademés su hablidad * Edad méxima de labores en campo para un agente de
operaiiva no es igual a la de los agentes Lider de Control Vial
Toveres Consulta legal operatividad wansito, en la que sea exigible el uso dela oricio o201 J—
agentes de transito comparendera P
Lider de Contratacion
* Definir reasignacion de funciones, viables legalmentey
que presupuestalmente cuenten con viabilidad.
* Gestionar * Fsiudin de mercada Tinaip071 BT
: Lider de Control Vial
Comprade * Elaborar estudio de mercado y plan de trabajo Plan de trabajo con el 310572021 300712021
0 Contrat ot P
Tramitar de lamano con el proceso de y plan de | Lider pp— pp—
*Estudios de mercado IncorTectos o
faltantes
*Mal uso de la metodologia MGA
12 DIRECCIONAMENTO PLANEACION erder i certhcacion de Estratégicos * Poca gestion para la consecucion de la 3-Moderado
prove informacién requerida para la formulacién
del proyecto
+ Carencia de coordinacion con la oficina
Estructurar un cronograma de reuniones de seguimiento
* Formulacion incorrecta de acciones a . ;
DIRECCIONAMIENTO 5 Inoumplimiento de las ejecutar por Oficinas Gestoras Definicion de cronograma de |, oicing ge plancacion y Oficina de Control Interno para s Existe un cronograma de planeacion y control interno que se
13 PLANEACION metas del Plan de Accién Cumplimiento . 6-Moderado | evaluacion y seguimiento al Cronograma Asesor de Planeacion realiza parala verificacion de los planes de accion de cada area 100%
ESTRATEGICO Carencia de seguimiento a las metas evaluar el avance y cumplimiento del PAI
Insiitucional PAl Y para el cumplimento de las metas de a Direccion de DTE.
del PAI *Oficina de Planeacion y Oficinas gestoras para
retroalimentar 110412021 310512021
. Se observo nimero y
e con Banco Gl Revisar procedimiento de registro del plan de adquisiciones el cual cuenta con la etapa de
Generacion incorrecta de . validacion de certificados con | Redisefio del procedimiento de generacion de expedicion deos diferentes certificados y se encuentra en
1 DIRECCIONAMIENTD) PLANEACION cerificados: Banco d Corrupcion o vadason ot e g pncacin 12- Extremo 8-Alto Oficinas de Contratacion y | certificados, incluyendo etapa de validacién con las Procedimiento Asesor de Planeacién 042021 31052021 | proceso de actualizacion, para el ultimo cutrimestre no sufrio s0%
ESTRATEGICO on las Oficinas de Contrataciony
Proyecios y PAA Oficinade| areas tacion y Financiera) actualizaciones ni se observo remi alidad
Financiera sobre las cerificaciones
e Planeacion Por o anterior se mantiene el porcentaje de cumplimiento del
seguimiento anterior.
incumplimiento de * Falla de recurso humano
15 CULTURA VIAL CULTURA VIAL capacitaciones Operaiivos * Asignacion de personal de olras dreas
denyra de 2
Disenar un instrumento de medicion que permita evaluar| |~
el impacto de las comunicaciones emitidas actualmente 0472021 3110512021
\ara ateaer al niihlica haia n eirene (encuesta)
Implementar el instrumento en los asistentes a los
Inasistencia de infraciores, * Clientes sin recursos para pagar i Informe de resultados | Asesora de Cultura 10672021 300812021
16 CULTURA VIAL CULTURA VIAL incumplimiento meta de Operaiivos + DegegPacitacién Estrategia de comunicacion[¥TATZT BT VAU GETA VSO - ETTNGICTO: T SVRIVAr (i e costo vs Sin observacion toda vez que e la vigencia naterior ya se habia 100%
participacion ocimiento del curso otros posibles canales de mo al 1 1/09/2021 30/09/2021
* Competencia desleal de partculares Impacto astual y potencial Prensa
TS Gl e GTodes GO PU%Y | planes de rusba viooas o2
DOGUTeNtar 105 T65411a00s y 08 SCUSTa0 & 85108 Qe | pyo oo
el plan de accion optimizando los resultados y los 1012022 31012022
‘o resultados de pruebas
et fscal por gasto e +Los infractores u olros asisten Revision de procedimientos | Redisenar el procedimiento de inscripcion al curso, de Asesorade Caltura im observacion toda ver que e vigencia anterior ya se habia
17 CULTURA VIAL CULTURA VIAL ot Dran?lms Financieros libremente a las capacitaciones, sin 6- Moderado de cursos parainfractoresy | manera que no se reserve el cupo sin larealizacion del Procedimiento 110412021 31/05/2021 uqd | 100%9 v 100%
9 cancelar ninan valor su nana ado el
Ventanilla Unica
Bala calidad o * Diversidad de canales y receptores Sin observacion toda vez que e la vigencia naterior ya se habia
18 SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE inoportunidad enlas | Imagenireputacional *Recepcion de PQRS por Redes. "dado ol 100% v 100%
respuestas a PQRS. Saciales sin protocolizar ‘ado el
Auditoria aleatorea de calidad |  Toma de muestra de PQRS por area y validacion de | Informe de validacion de | Lider de Servicio al T T
e respuestas a PQRS calidad en las respuestas muestra cliente
Capacitacion de plan anticorrupcion y de atencin al
ciudadano (PAAC), indicey de ¥ acceso a Lider de Servicio al s11/2021 S/11/2021
i cliente
Iainformacin (ITA).
« Prestacion de un servicio ineficiente e 2021, plan
19 SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE Insasfacccion del ciente | Imagenireputacional e oo netclente. Capacitacion al personal ¥ atencion al ciudadano indice de transparenciay acceso ala 100%
P ' Capacitacion plataforma de peticiones, quejas, Actade la capacitacion | Lider de Servicio al 230872021 230672021 informacion ITA
solicitudes (PQRS) P cliente
Capacitacion de los requisitos de los tramites que Actade lacapacitacion | Lider de Servicio al P Jp—
realizala DT cliente
* Falta de personal idGneo
Incumplimiento informes
* Falta de informacion oportuna . Se llegainforme de gestion que contiene la ejecucion de todos
20 GESTION DE AUDITORIA CONTROL INTERNO deleyy Progama anua Cumplimiento e e s 3-Moderado e informen g6 1 100%
gestoras
ditorias basadas en * Desconocimiento involuntario o
Cumplimient jigencia d .
2 GESTION DE AUDITORIA CONTROL INTERNO forias basadas 6 Moderado
gestoras
403 3 T G T
Informacién financiera no Presentar a la Direccion Tesorera genera los informes pot Moviliza Estudio financiero a. entrege
veraz, incumplimiento *No parametrizacion del sistema . . estudio financiero sobre el vl las 1 Direccion General para Subdirector 30marzo del
2 GESTION FINANCIERA FINANCIERA 2 Cormupcion e, 25- Extremo t5-EBremo | 5000 W 5 o e e pistioinbedl bty e 18 de enero del 2022 s T DEAES lnconslsle:‘;:‘\‘as B e 0%
indebi
pagos indebidos I e responsable del drea Movilizay Xenco OO I e e T N R CED
zay Xenco.
+ Manuaimente se digita el codigo del ipol
Eiecucion emada del S0 a realizar Revision de procedimientos | Fedisenar el procedimiento de licencias, de manera que
23 | REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS e e e oe Operativos *RUNT no muestra el detalle del recibo, | 6 - Moderado 6- Moderado hytlkverns seincluya un método de validacion para evitar los Procedimiento Lider de licencias 10412021 311052021 50%
depende de la concentracion del reprocesos
funcionario
*Informacion erronea en la base de datos,
Error ena expedicion de del RUNT Solicitud al RUNT para cargue masivo de. Asesor TICS Este riesgo no pertenece ala oficina registro de conductores. Por
2 REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS tarjetas de propiedad y Operativos * Seccién de tradicion no incluida en Ajustes en el sistema Moviliza P 9 Oficio 1/04/2021 30/04/2021 anto el asignado como responsable no puede allegar el 0%
actualizaciones y ajustes a la base de datos de Moviliza
certifcados jiza Asesor Tramites entregable
* Error Humano
Revision contrato empresa de vigilancia con acuerdo de
i condiciones que incluyan la videovigilancia de al menos Informe orade 042021 3100512021
Pérdida voluntaria o * Robo del material en la oficina ) untos crlticos como este e
involuniaria de fas ci por bajos niveles de sequridad Instalacién de puertas de
25 | REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS holograficas y los Operativos 6-Moderado | seguridad con rejay cémaras Lider e icencias 50%
stralos para la * Intereses personales de funcionarios o de vigilancia * Gestionar * Estudio de mercado 10472001 3110512021
impresin de las licencias externos .
* Tramitar de la mano con Contratacion e proceso de | oL Secretaria General
compra de puertas de seguridad con rejay camaras de 1ony P 311052021 3000712021
Seguimiento
vigilancia (si la empresa de vigilancia no las cubre)
Incumplimiento de * Carencia de recursos requeridos para
programas del sstema de i cumplircon 05 programas (Ej:
2% GESTION ADMINISTRATIVA SALUD OCUPACIONAL iy St ol Operativos Pt 6- Moderado
Trabeio ) sistema
No cobertura de e s Revision de procedimiento de il ol procesimient ds ecapcn do et Se realizs actualizacion del procedimiento por el cambio al secop
27 GESTION FINANCIERA FINANCIERA contratistas en caso de Operativos et tind o smedons recepcion de tistas, incluyendo etapa de Procedimiento fnanct 110412021 3011212021 | ii. Que permite a verificacion del total de los documentos de los 100%
accidente Lo contratistas revisi6n con entes de Seguridad Social . contratistas.
seguridad social Tesoreria
+ insequridad fisica Revision procedimiento de inventario fisico por
pérdida de inventario 9 Revision procedimiento de | dependencia de propiedad, planta y equipo y de bienes
2 GESTION ADMINISTRATIVA ALMACEN de in Cumplimiento inventari fisico por | de consumo, incluyendo 1 etapa de inventario fisico en | Procedimiento Lider de almacén oar2021 3u0512021

*Noreporte al grupo de almacén de los

claring intarnne da Ine hianas

dependencia

las dependencias por parte del area del almacén, no




* Error humano de digitacién

basado en la confianza en el lider del 4rea gestora,

Se anexa proceso de levantamiento fisico de inventario, acta de

2 GESTION ADMINISTRATIVA ALMACEN Inventario incorrecto Operativos
movimientos de almacén
* No conformidades muy relevantes
*Incumplimiento de los procesos
establecidos
SISTEMAS INTEGRADOS DE cumpimieno Sisema o cumple conla acionscorecives
0 GESTION CALIDAD Integrado de Gestion Cumplimlents P
9 * Falta de recursos
* Negligencia del personal
* Desconocimiento del sistema por parte
del personal
* No conformidades muy relevantes
*Incumplimiento de los programas
ambientales
SISTEMAS INTEGRADOS DE Incumplimiento Sistema No cumplir con las acciones correcivas
3 GESTION CALIDAD Ambiental Cumplimien
* Fata de recursos (GRAVE)
* Negiigencia del personal
* Desconocimiento del sistema por parte
del personal
Baio nivel de
GESTION DE LA INFORMACION cumplimiento al plan de , * Personal no disporible
2 Tics ies accion estratégico de Tecnolégicos *Recrsos insuficientes
Gobierno Digital
* Cableado estructurado deficiente
* Negligencia de Ias personas que
Incidentes en la operacion
s | cESTONDELA NFoRMACIoN s e o oper Teendlogios maniulan o ngresanmormacion e l
Informacion Movilza
« Personal manipuilando el istema sin
capacitacion
Publicacion de « caida del hosting del proveedor.
) GESTIONDE S FORMACION Tics informacién errénea en el Tecnolgicos " Vacaciones del personal,
portal web,
] * Ausencia de recursos rapidos para
5 GESTION DE LA INFORMACION Ties EAV:”:'; z:?:’:“::z Tecnolégicos solicitar minimos gastos y cerrar
TICS auip e ‘%0 solicitudes de mantenimiento preventivo
impresoras s
Poco personal asignado (una persona)
* Bajon de luz sin UPS
5 * Cuarto de procesamiento en pésimas
2 | GESTIONDELAINFORMACION s noperabiicad tecnoiogica| 1onoisgcas rocesamient
Tics de la entidad
*No hay un repositorio sequro de fa
informacién
* Ausencia de recursos 85 personal
*No hay insumos en almacén todo se
limita a a caja menor
37 GESTION ADMINISTRATIVA Operativos * No hay un lider de la gestion directo de
solitudes e personal planta, porque a persona esté a cargo es
contratistay esté invlucrado en la
operatividad de la oficina
« Ausencia de recursos $$y personal
*No hay un ider de Ia gestén, porque la
persona esté a cargo de la operatvidad
dela oficina
*No hay jardinero
Deterioro de la « Aseoy lmpieza 3 personas
Ed GESTION ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO Deteriorode la Operativos
ete
*No hay trabajo en conjuro con
sistemas para el tema de cableado
Incumplimiento de la * Ausencia de recursos para ejecutar las
39 | GESTIONDELAINFORMACION PRENSA estrate Operativos acciones de Ia estrategia de

Tics

gia de
comunicacion de la DTB

comunicacion y marketing de la DT

inventario de proipedad y equipo (bienes devolutivos). Acta de 100%
Identificar el por qué existen activos sin responsable bienes de consumo.
Asignacin de responsables firmante, hacer entrega y asignacion oficial a
ni e sin dsl onies. | responsables de dichos activos con el fin de asegurar la Procedimiento Lider de almacén 1/06/2021 3010612021
1v0s sin doli firmay responsabilidad de cada uno de los bienes de
propiedad, planta y equipo
Actualizacion del manual qel | Actuaizacion del manual del sistema de gestion para ] 2021 dela 6
acion del mant establecer una periodicidad y control de revision alas | Manual actualizado | Asesorade Calidad 10312021 300042020 | Manual de los sistemas e gestion (MA-DSG-001) bajo a version 12en|  100%
sistema de gestidn caracterizaciones y mapas de proceso de la entidad el DRIVE donde reposa los documentos del Sistema de Calidad
Se cuenta con el plan de trabajo ambiental del alo 2021 donde se
niciar efecucion de plan aencargada e muestra las actividades a realizar y las cumplidas durante la
i P ventral 9 Asesora de Calidad 110372021 3000412021 vigencia 2021 100%
ambiental Lacjecucion esté en proceso indicadores
Este riesgo no es medible todavez que no se completo el
matriz,si bien es cierto un
ETi no se evidencia un crononograma con su respectiva.
Revisar Riesgo Institucional cjecucion que permita medir el cumplimiento, sin embargo dado o
500 6n que permita medir L ! ;
lamatriz del éstesele
mantiene.
Plan de revision de cableado Diagnéstico 10412021 300042021
Arreglos de infraestructura,
a Asesor TICS tener el porcentaje total se mantiene el de lavigencia anterior. | 100%
calidad del cableado (canaleta, cable, Presupuesto 10572021 3110512021
conexiones. multitomas)
Plan de mantenimiento Cronograma 110612021 3000612021
Solicitud escritay formal de
recursos para dar * Disefio de la propuesta para el plan de mantenimiento
oo o e e i e sorarane Documento solicitud Asesor TICS. 110472021 30042021 [Por tener el porcentaje total se mantiene el de la vigencia anterior 100%
mantenimiento preventivo
Disen  capaitacion de e local con VPN para . J— Jap—
 Construccion de red logal | COne¥ion de funcionarios y backup de informacion
I Asesor TICS.
con VPN para conexion de
funcionaiosy backu de Lider de TH Por tener el porcentaje total se mantiene el de la vigencia anterior. | 100%
Instalacion de VPN en 10dos fos computadores 0e 12| ygiajagin en pes entidad 110672021 3000772021
* Protocolo de uso de VPN con TH 10412021 310572021
0 Protocolo oficial
Protocolo de periodicidad de respaldos y 0472021 3110512021
*Cuarto * Diseno plan de accién cuarto de procesador Plan de accién 1042021 310572021
*ups * Disefio olan de acci6n UPS Plan de accién Financiera 110412021 310512021
* Consolidado de compras de cajamenor Hist6rico de compras Lger e 110472021 300412021
Mantenimiento Se allega lista de necesidades con presupuesto para
Stock de insumos de . mantenimiento, sin el historico de compras que es el entregable
. Lider de Almacen 50%
mantenimiento en almacén propuesto, por tanto el porcetaie asignado en el corte de agosto
T PP o ; T selavigencaanerr se maniene
‘Asignacion de presupuesto, contratacion y compra de Presupcsto Financiera pr— e —
* Almacenamiento en bodega de aimacén, definicion de
_ sacio v capacidad macén - B PR
* Definicion de protocolos de entradas y salidas con el mantenimiento
. 6 traves p
técnico de especialistas Diagnéstico técnico 110412021 300412021
Lider Mantenimiento
st S— Seevgmco st i oo s |
infraestructura Lo o
« Priorizacion de necesidades Andlisis de necesidades y Financiera 10512021 31072021
* Mesa de trabajo para definir presupuesto Documento aprobacién 110612021 3000612021
* Definicién de acciones y responsables Plan de accién 10612021 3000612021
* Cronograma de trabajo Cronograma 10612021 3000612021
Camtio ge e e Redisefio de a estrategi Plan Alta Direccion 10412021 310512021
e e el Por medio del Contrato 498 de 2021, se efeucts el plan de medios
9 : P Asesora TH de la entidad correspondiente ala vigencia 2021. Adjunto informe 100%
a de actividades del plan ejecutado.
deindicadores y control & Indicadores b 10612021 3000772021 plan ¢
las actividades rensa
Asignacion del jefe que haré seguimiento Resolucion 1042021 3u0s2021
Cambio peri6dico de claves Informe de claves Reporte confidencial Prensa 10412021 Permanerte




Acceso no autorizado a

* Uso de equipos que no corresponden a
nt

La Jefe de Prensa cuenta con el dominio de las contrasefias de las

GESTION DE LA INFORMACION redes sociales y canales 1a enii Prensa ¢
s Laln PRENSA oot || magenepuacional |, oo @I onvatsi Revision de clausulas de confidencialidad y redes sociales. Se adjunta evidencia del iltimo cambio efectuado 100%
oropios de la DTB ~ Entores humanos en publicaclones Acuerdo de confidencialidad |  consecuencias legales por el mal uso de usarios y Contrato ajustado | Jorc o1icina sesora 10412021 3000412021 alas redes sociales Twitter e Instagram
claves de Contratacion
* Obsolecencia del papel
Deteriora de los « Condiciones inadecuadas para el . . ) »
a1 GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL documentos de archivo Operativos manejo de los documentos Revisar Riesgo Institucional (e B e Cp I ErE DR T
central * Falta de recursos para atencién a GEGTHD
Pérdida o eliminacion Revisar Riesgo No. 15,
2 GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL jebida d Operativos * Desconocimiento del proceso 3- Moderado Venanii 90 d 60%
correspondencia o archivo fentanilla Unica
Peérdida de dinero de un * Inereses particulares del personal que
2 (el oA dia de caja del CDA Estratégicos administra la caja Eaticceaiy
Falencias en
- Personal: Competencias
4 coA coA Pérdida de la habiltacion Estratégicos e e 3-Moderado
~Retito voluntario
Vencimiento involuntario
érminos en el * Falta de coordinacion entre Ia ofcina
a5 GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA wamite procesal de las Cumplimiento asesora juridica y los abogados externos 3-Moderado
demandas que cursen en en el manejo de la informacion
pro.0 en contra de la DTE
Vencimionto de teminos * Falta de coordinacion entre a oficina
Cumplimient ! .
I GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA Yencimlento de érminos a 3-Moderado
entidad involucradas
Presentacion de
’ msc::\\l:\?:a??::;esy * Caducidad en el proceso
a7 GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA e ana” | magenieputacional | contavenciona de primera y segunda 3-Moderado
proceso contravencional instancia por negligencia
sancionatorio
SR N EEEERE Control Interno I responsable de la Actividad no corresponde por cuanto cada
Autorizar y et boleta boletade salida Procedimiento ajustado lider de proceso es responsable de la mitigacion de sus riesgos,
de salida de vehiculos Interno hace un
’ * Erison d oden e enros, s Revistn procadiniento da S e ceson DD DS W S eDC A
8 GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA Corrupcion A e o 15 - Extremo 5- Extremo P! 1/05/2021 31/05/2021 administrativos de la entidad, por tanto Control Interno no es. 0%
autorizacion de Ia entidad competente. boleta de salida
ellleno de los requisitos u Asesor Jurid responsable de esta actividad.
orden de la autoridad sesorJuridico No se observo actualizado el procedimiento PR-JC-011
competente Comandante g iendo la
Fortalecer los controles en cada unade las etapas dltima actualizacion en junio de 2019.
Implementacion de los ajustes en el procedimiento por Evidencias de
parte del Jefe del drea implementacion
Ajustes incorrectos ; * Errores de digitacion alingresar i Construir sabana de ajustes al | Ingresar en la sabana de ajustes al RUNT cada uno de
W GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA T Operativos o B e s 3-Moderado e eaor i Sébana de control Asesor Juridico 110512021 31052021 [Este riesgo no aplica por cuanto no correponde ala dependencia.
P—— Inventario periadico de icencias, archivo de control de
50 GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA exigencia de normas de Cormupeion * Recepcion de licencias falsas 5- Extremo S-Extremo | Revision de procedimiento de ) ingtssolyjealliay Documento de Inventario, | - geqqr gy rigico 10372021 30042021 | Semantiene el procentaje de cumplimiento del periodo anterior 100%
el control delicencias Revision del procedimiento para entrega oportunade | control deiingreso y salida, del 100%
licencias. una vez cumolidos los reauisitos.
Prescripcion voluntaria o involuntaria de
. Ta ejecucion de cobro coactivo de
Peérdida de dinero por el comparendos o acuerdos de pago.
51 GESTION FINANCIERA FINANCIERA no cobro Financieros om: P
Negligencia tanto el funcionario en el
obligaciones impuestas
impulso procesal
*Nologro del cobro.
* Intereses particulares del personal de SF‘:::A'C‘TE:Z'
) Digitacien erronea de igitacid Institucionalizacion del uso de| Aslonacicn de prestpuestopard dluso de Se evidencia Proyecto de comparenderas presentado por la
52 REGISTRO DE LA INFORMACION TRAMITES gc s Corrupcion * Falta de uso de la comparendera por 15 - Extremo 10- Extremo e mparenderas Proyecto comparenderas | | oo con Pendiente presupuesto Y suhmmm"" oy P P 100%
P arte de los agentes P * Capacitacion al personal en el uso de lacomparendera .
* Errores humanos de digitacien
Directora
53 GESTION JURIDICA JEFE JURIDICA P P Cumplimiento Chequeo del correo (spam, no deseados) NA Asesor Juridico 1/05/2021 31052021 [Por tener el porcentaje total se mantiene el de la vigencia anterior. 100%

audiencias
les

inasistencia a
penal

notificaciones para audiencias penales

* Apoyo de personal contratista




Resoluciones con errores

* Error humano

3- Moderado

retroalimentacién para priorizacion de

plan anual de ejecucién, justificacion, priorizacion de

actividades (a cargo de Financiera para las oficinas
gestoras)

54 GESTION JURIDICA JEFE JURIDICA ! Cumplimiento
de digitacién
55 GESTION JURIDICA JEFE JURIDICA Cumplimient * Falta soportes suficientes por parte de
* Envio errado de PQRS en términos ala Revisar Riesgo No. 18,
56 GESTION JURIDICA JEFE JURIDICA piess Cumplimiento eion el
*Noidenificar claramente las
necesidades de la contratacion que se
Esucosprevis ode reiers por pare de 3 DTE y
57 ‘GESTION JURIDICA CONTRATACION factibilidad superficiaes e Cumplimiento pobiae
inoportunt * No existe personal adecuado para la
elaboracion de estudios en las dreas
gestoras
Falta de conrol y seguimiento ala
Pliegos de condiciones elaboracion de los pliegos por parte de
8 GESTION JURIDICA CONTRATACION hechos a la medida de Cormpcion quienes tienen la funcion de realizarlos, o 9-Alto 3- Moderado
una firma en particular ‘excesiva confianza en los servidores que
elaboran esios documentos
Designacion de
sperviores que o Desconocer o pertly conpeencias do
59 GESTION JURIDICA CONTRATACION Cumplimient I dores de a DT, 6- Moderado
uf ‘manual de funciones
para ol desempefo de las
funciones.
Incumplimiento de las
0 PLANEAMIENTO VIAL PL 0 VIAL Cumplimient Falia de presupuesto
plan de desarrollo
g sennodern Fallss onlsuriniso de nerga Stock de repuestos suficientes|  Andlisis del histsrico de consumo de repuestos Informe e Ot Asesora 042021 3100512021
61 PLANEAMIENTO VIAL PLANEAMIENTO VIAL o Cumpliniento e no dejer dteioarlos e oo
Fallas técnicas sistema semaforizacion
Estudio de mercado, cotizaciones, marcas y referencias Estudio 110672021 300812021
Solicitud en el de la siauiente vigencia Solicitd 10972001 30/00/2021
Fallas en el suministro de energia
3 PLANEAMIENTO VIAL PLANEAMIENTO VIAL Deterioro o fala de Cumplimiento electrica
seflizacion
Fallas sistema semaforizacion
Revision del proceso de disefio, asignacion y
socializacion de presupuesto, teniendo en cuenta:
 Fatade prosupuesto para s « B sl daprasupuesto (s carga de ficines
actividades y recursos requeridos para el Disefio y desarrollo de mesas. 6nd “‘ .
Incumplimiento de desarrollo de las mismas, dado que el de trabajo on | Etapa de revision de solicitudes (a cargo de Financiera)
63 INSTITUCIONAL FINANCIERA acthicas programadas Cumplimiento ety de decisiones de presupuesto | 1P g de (@ cargo de Procedimiento Asesora Financiera 0472021 3110512021
t Financiera, validado por la Alta Direccion)
- Etapa de socializacion de asignacion de presupuesto y

Por tener el porcentaje total se mantiene el de la vigencia anterior.

100%




+ Obsolecencia del papel y o desamallo * Gestionar cotizaciones * Estudio de mercado 10412021 31/05/2021
iones de digitaizacion.
* Falta de mecanismos de seguridad que
permitan salvaguardar la informacion
Pérdida de documentos fsica. Lider de Gestion Se allega como evidencia plan de capacitacionde archivo con
fisicos en Oficinas * Desconocimiento del procedimiento Plan de digitalizacién de la T Documental lanilla de asistenciay formato de prestamo de documentos. Se
64 INSTITUCIONAL GESTION DOCUMENTAL Gestorasy en el archivo Operativos archivisicn, oo * Elaborar estudio de mercado y plan de trabajo Plan de trabajo con el 310512021 300712021 | mantione 16 porcentajé dado en la igencia anterior toda s que
central * Interés personal en el favorecimiento a Lider de Contratacién las evidencias adjuntas no corresponden con el entregable.
terceros.
* Desorganizacion del archivo central
* Falta de recursos y espacio para el
procesamiento de [os archivos fsicos. * Tramitar de lamano con Contratacion el proceso de | * Contratacion y plan de
10812021 110112022
digitalizacion de la DTB seguimiento
€1 estudio debe presentar
1- Clasificacion de funciones y procedimientos por rea,
cargo, requerimiento horario, tipo
(estratégicoloperativo) y frecuencia
(permanentelocasional)
Realizar un estudio de cargos, | 2- Andlisis de asignacion eficiente al personal de planta
funciones y cargas, para existente y personal contratista.
Pérdida de conocimientos El porcentaje de contratistas es muy contratistas y 3 6 0 excedentes de Informe ouz021 osi2021
65 INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO écnicos, conocimiento, Estratégicos elevadoy estos tienen alta rotacién y planta ersonal para actividades misionales. Asesor Oficina Talento No hay evidencias que soportan el avance del eniregable. %
dcticas ejecutan actividades misionales de la 4 Identificacion de requerimientos o excedentes de
e personal para actividades operativas.
5- Definicion de proporcion estratégica de personal de
planta vs. contratista, por proceso, para facilitar
planeacion de afios consecutivos.
Resolucion de arupos Resolucion 2010372021 3010472021
Gestion fe' Conocimiento e Manual de Gestion del Manual 30/04/2021 31/05/2021
nnovacion Implementacion de mesas de trabajo Informe mesas de trabajo 10912021 11172021
Induccion y capacitacion por parte del lider del drea Induccién 110412021 3010472021,
Vuneracion ylo pérdida *Vulneracion de informacion confidencial Contratacién, seguimiento No se allegan evidencias que correspondan con el entregable
66 INSTITUCIONAL Tics AL Seguridad Digital | por ausencia de pdr‘c;tﬁ;‘u\us de seguridad \ider Gobleme Oigita Asesor TICS consignado en of mapa deresgos, por anto so maniene 80%
- P i
Construccion de un plan de trabajo concreto que incluya|  Plan de trabajo con e —
un cronoarama cronoarama
Construccion de indicadores de seguimiento y control a Indicadores AT P —
las actividades
Elaboracion de del carao 10712021 3000772021
Incumplimiento en la .
X publicacion de los  Neglgencia de a persona encargada e e 12 ge | Seauimiento al cumplimiento de Ia resolucion de Director
67 INSTITUCIONAL ALTA DIRECCION informes de ley ante los Cumplimiento ions do oot P oo 9, o asignacion de responsables de informes de Direccién A deof 1/0412021 3100412021 [Por tener el porcentaje total se mantiene el de la vigencia anterior. 100%
ertes de fecaizadieny A temiiicas de entrega responsables de informes de cumplimients sesores de oficinas
oy Falta de asignacion de responsables cumplimiento
Disefio de indicadores de
acciones correctivas
resultantes delas auditorias |, en indicadores de gestion el seguimiento alas
interas y externas ° Asesor Oficina Talento
acciones correctivas resultantes de las auditorias Indicadores
interas y externas 10512021 311052021
Realizar el seguimiento al Informe yfo acta La oficina de control interno realizo seguimeinto alos planes de
ncumplimiento referativo “Inscripci6n de acciones correctivas menos una vez al afo de los Seguimiento a los planes de mejoramient ider de Contratacion mejoramiento producto de las auditorias internas durante el mes
68 INSTITUCIONAL CONTROL INTERNO delos planes de Cumplimiento P Y planes de mejoramiento de las eguimiento alos planes de mejoramiento. ) g 100%
controles ineficientes ¢ de diciembre de 2021. Se anexa informe de seguimiento a los
mejoramiento auditorias de control interno y Control Interno
Gestion planes de mejoramiento vigencias 2018 a 2021
sistemas Integrados
Desarrollar mesa e trabajo con area juridica y de Gestion
Diseiio on de ireccion, para stabiecer posibles sanciones o Argumentos legales R T,
sanciones futicas v evisrantos
DESTOTIo de esiralegia Ge socializacion para comumear | oo o e
TAEXPEOTCIOM T CITCIrares: v emas
ademés de las. los
funcionarios designados como supervisores en cuanto asus
Desarrollar mesa de trabajo con drea juridicay responsabilidades legales y definidas en 10s términos
Direcci6n, para establecer posibles sanciones o Argumentos legales. contractuales de los contratos supervisados.
* Negligencia por parte de los compromisos de obligatoriedad, para asignacion de o 0 Lider de Contratacion
Incumplimiento funciones supervisores al momento de revisar las Disefio & implementacion de supervisores de contratos se realiz6 modificacion al formato establecido y denominado
69 INSTITUCIONAL CONTRATACION rvision Cumplimiento cuentas nciones Control Intermo 110572021 311052021 como INFORME DE SUPERVISION, en aras de que 0 100%
contratos, * Supervisores no id6neos para las funcionarios dejaran lamayor trazabilidad y evidencias de la
funciones del contrato Alta Direccion ejecucion y desarrollo delas actividades y obligaciones
contractuales supervisadas.
Desarrollo de estrategia de socializacion para comunicar Se ajusto la notificacion personal de la resolucion de designacion
asertivamente las nuevas politicas Plan de socializacion dl supervisor, con el objetivo de no tener lugar a dudas del
conocimiento de responsabilidades legales y definidas en los
18 antrato:
Sedieron directrices que se evidencian en el informe de gestién
aportado por la empresa de Seguridad Acropolis Lida, donde se
FeulinEprAED * Intereses personales vigilancia Medidas de control Implementar medidas de control anciaen los | Plan de seguridad fisica de| (EREE 7 TS i 21D T M) (DG 2D
0 GESTION ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL inmovilizados en los Corupcién —_e 2 15 - Extremo 15 - Extremo v G g d Secretaria General 110512021 311052021 que cubre 360° del patio con mayor cantidad de automotores 100%
o *Falta de videovigilancia vigilancia patios vehiculos
patios ubucados estrategicamente parsa obtimizar el Circuito Cerrado
de Television CCTV, asi mismo se impartieron directrices frente
al control de visitas de ingresos a patios.
Descamade * ntereses personales Conciliacion mensual Se mantiene el procentaje de cumplimiento del periodo anterior
n GESTION ADMINISTRATIVA Tics comparendos sin el Corrupcien : 15- Extremo 15- Exremo Conciliacion mensual del SIMIT vs. Moviliza Informe de conciliacion Asesor Tics 10512021 310572021 100%
ey ‘Sobornos, corrupcion comparendos del 100%
Pérdida de licencias o
. -, PR entrega de licencias sin el Comupcién *Comupeion, intereses personles TeEITD AR, sistema de control de Registro de ingresos y salidas. Excel control deinventario | o e i || T e A b S D D T

cumplimiento del tiempoy
requisitos legales

rdida o descuido

inventario de licencias

Almacenamiento con el Asesor Juridico.

delicencias




