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El Asesor a cargo, mensualmente
El asesor de talento humano, . 3 ° conciliaré los pagos efectuados por Se evidencia que el contol, s6 st
. 4 Enre100y500 | Entie 100 mensualmente verifica que todas 2 £ E] 3 concepto de incapacidades que son Asesor d o ot oot
TALENTO HUMANO Recepcion de incapacidades por jecudiony © 60%| CNee 10y e l90Y | #REFl | #REFI | #REF! 1 las incapacidades reportadas por | Probabilidad g £ 40% £ g 36.0% 36% remitidos por Grupo de Gestion osor de 31122022 | Mayo uando mediante Ja matriz llamada En curso
de fu procesos SMLMY 500 SMLMV ‘ : £ H g 4 : Talento Humano Control de Situaciones Administrativas. La
parte de funcionarios no Ias dependencias se radiquen en 2 e 8 8 < Financiera, conira el registro de OIG recomionga setancorizas o g
"ansfri'sds )‘/que no c_k;smen con la EPS correspondiente. < B @ incapacidades del Grupo de Gestion i k 1z
los datos requeridos e Humana.
informacion anexa solicitada por
es para transcripcion.
Posibilidad de generar pérdida %
Incumplimiento con lo econémica por la negacion del o 2
GESTION ADMINISTRATIVA 1 Econémico Rafﬁ,flﬂ.‘.:ﬁé"ﬁ:ﬁ::gﬁﬂ? ! | establcido en decrlo 780 o reconocimiento de las e e alento numano. g £ E 3 <
TALENTO HUMANO 2016: incapacidades debidoal | Ejecuciony de 5 ENe100y500 | Enre100y | oo |uocn | rem 2 mensualmente verifica en cada | o H 5 | 0 2 > 36.0% 369 <
exigidos pora EPS. ~Cuando ol colizants no hubiere incumplmiento de los equisits  PI0Ges0S 0% smuwv sooswivy | HREFL | ARERL EPS ¢l estado delreconocimiento | 2! L B c 2 * * E
ini ago de las incapacidades. o 2 © & g
“S“::“Z‘:E’:’; B mnimo exigidos por a EPS. v pag i < & @ @ Se evidencia borrador de Ia Guia parala
- Las incapacidades se originen Implementar procedimiento de gestion de incapacidades. La OCIG
en tratamientos con fines Lineamientos para tramite de Asesor de 311212022 Mayo | fecomiendala adopcion del procedimiento, | g, ¢ g,
; El asesor de talento humano cada . dad Talento Humano establecienfdo términos para cada
estéticos o se encuentran Vez que se requiera, revisa la e incapacidades actividad, que garanticen la efectividad de
exlidos dol plan o benefios comunicacion de no pago de o - .g . e obros
¥ sus complicaciones. Entre 100y 500 | Entre 100y incapacidad por parte de la EPS 3 ] 5 2 £
3 ] 3 s F 9 S A
TALENTO HUMANO 500 | Media 60% o st man’ | HREFI | #REF! | #REF! 3 o ol o prayecir aido o Impacto g E 25% 3 K 60,0% 3 60%
servidor o exservidor, informando S < §
) 8 8
las razones de la devolucién y el
valor a reintegrar.
Posibilidad de generar pérdida . ;
legibilidad de informacion en las | economica y reputacional por El asesor de Talento Humano ° 5 '"I‘"p'f:"""‘:ﬁ:‘e'ar:";‘::'g:::;:f":el"; ge
Inconsistencias en a informacien | 1oMinas o inexistencia de queja, reclamo, tutela o valida que la informacion esté 2 _ 3 H 2 Onica élecam o d‘e‘ Certiican o: o Se evidencia que se creé el Manual de
Econémico y istenc ! # soportes documentales parala | demanda del usuario oente | Ejecucion y Administracion de Entre 100 y 500 Entre 100y completa y correctamente 2 K 2 2 " 2 E . co de Gertiicact Asesor de Busqueda CETIL.La OCIG recomienda
GESTION ADMINISTRATIVA|  TALENTO HUMANO 2 ! registrada en certificacion electrénica oS ; ; 5000 | Alta 80% #REFl | #REFI | #{REF! 1 . Probabilidad 5 2 | 40% £ & 480% 3 48% = Tiempos Laborados" actualizado con 3112/2022 | Marzo ° En curso
Reputacional expedicion de certificacion regulador debido a procesos SMLMY 500 SMLMV transcrita en los datos de la 3 s £ g 5 Talento Humano hacer los ajustes necesarios y.
de tiempos laborados (CETIL) Lo ! . sorta o . 8 2 8 3 < S | destino al reconocimiento de prestaciones
electrénica de tiempos inconsistencias en la emision de; Certificacion Electrénica de & o & 3 eiontlos s para o1 firanciamionto o estandarizarlo.
laborados (CETIL) la certificacion electrnica de Tiempos Laborados. 3 & pensl yl:s ami
tiempos laborados (CETIL).
El riesgo Se allega PET! elaborado el 27 de
El riesgo afecta la| afecta la imagen Diciembre 2021.. No se allegan evidencias
Posibilidad de incumplir con la . s | Gede 1o ontaes " \ o
implementacién de Gobiemo e e | 4° Jota o £l iofe do oficina d e ° 7 e tacion de
Falta de conocimiento por parte del | -a 4@ recursos y/o personal | i) yNTC, por falta de entidad con efecto | - con efecto Jefa de oficina do sistemas ° _ 3 @ £ 2 * Actualizar segun se requiera el PETI rectrices de scoeslbiidad web, y revisado
ool o oa o asignados en larevision de | 9% ITe P BIA e publicitario publicitario realiza  seguimiento a  los 2 5 £ g 2 B T | e Doecticss e aesiided | Oficina Asesora el PETI, se observa en el numeral 8, item
GESTION ADMINISTRATIVA TICS 7| Reputacional rp onton so‘“c‘;a o por el lineamientos exigido por - ‘”a o ;’ Or‘p o o fm Fallas Tecnolégicas 750 | Alta 80% | sostenido a nivel de | sostenido anivel|  #{REF! | #{REF! #{REF! 1 requerimientos solicitados por la|  Probabilidad K 2 | 30% 2 E & 56,0% 3 56% e we: Avora 1 '2 3y 4 Resolud OVL 1‘ ‘5 o 'S' s|e"5“mas 31112/2022 Mayo | 8.2 etructura de actividades estrategicas, la | En curso
gj: er'no' peoh M:NITIC P MINTIC, para a implementacion |5 do"‘o'r MINTIIC " sector de sector alcaldia, a medida que se van 2 2 2 8 < = S X o~ 2620yM T uci 6 actividad numero 4 Desarrollar y mantener
i igi g de Gobierno Digital. Xigido p ér\y\os administrativo, nivel | administrativo, solicitando. 8 38 3 g sistemas de informacion en su item 4.3
o ormiotos departamental o vel @ Desarrollo y consolidacion de los servicios
uevos requerimientos. municipal departamental o informativos digitales, sin estar
municipal desarrollado.
Se evidencia un control interno de
incapacidades a la fecha por parte del 4rea
de salud ocupacional y asi mismo dos
fecalporal oo ta porsona encargada e o R 1 encargado por modio de memorandos loma umano donde can espuscin s a
Incumplimiento en Ia entrega de las | No cobro de las incapacidades || N < proceso solicita de manera verbal H 5 2 2 3 cneargado ) ! 2
GESTION ADMINISTRATIVA | SEGURIDAD ¥ SALUD EN 9| Economico incapacidades por parte de Talento |de accidentes o enfermedad | ncapacidades ala ARL ylo Ejecucion y Administracion de 5001 100% Mayor a 500 MayoraS00 | ypee | #RER #REF! 1 al 4rea de talento humano las| Probabilidad 3 2 | 30% H 2 g 70,0% £ 70% solictara al area de talento humano con Lider del 31/1212022 Mayo | Soliccitud. Sin embargo a consideracionde | g ¢, g,
EL TRABAJO i ptesbibety incumplimiento en la entrega de | procesos SMLMY SMLMY  cades oo & H g 8 < < tiempo limite, el envio de las proceso 1a OCIG la descripcion del control no es la
umano. g las mismas por parte de talento ;echz 4 9 a = < s incapacidades. correcta, toda vez que debe dejarse
humano. - 3 evidencia de las actuaciones. Sin embargo
se evidencia en la solicitud de abril 29 del
2022 el establecimiento del término para la
remision mensual, que es lo correcto.
Elriesgoafectala)  Elriesgo
Carencia de recursos Posibilidad de incumplir con el imagen dela | afecta la imagen La persona encargada realiza 2 H o 2
SEGURIDAD Y SALUD EN Econémico Falta de seguimiento y control al Plan| - 5008 €2 OW80° oo teabaio ot o corencs | Ejecucion on de entidad con algunos | de la entidad con seguimiento  por  medio  de 2 ] 2 3 2 5
GESTION ADMINISTRATIVA L TRABAJO 10| oo u'scionzl de trabajo del sistema de gestion de |0 80 TS usrf s para Zs oo MWS{’ s‘: o :mm y 60%|  usuariosde  |algunos usuarios| #REFI | #REF! #REF! 1 informes al plan de trabajo para| Probabilidad H 2 40% 2 E & 36,0% 36% 3 Finalizado
P! seguridad y salud en el trabajo. i con ol P\s: o .mbs"u Cimionto a1 ;‘:‘ o rabelo P relevancia frente al | de relevancia dar cumplimiento oportuno a las & 2 2 8 < <
P! o. |sed P jo. logrodelos | frente al logro de actividades asignadas. 8 8
objetivos os objetivos
La awliar administrativa lleva
una base de dalos de control do Se evidencia cuadro de control de quejas
procesos y quejas disciplinarias| La auxiliar administrativa, el profesional :")mo's co‘r‘“m‘ toma disciot 2;‘": Y
posibidad de generar El riesgo afecta la. El riesgo donde se registran las diferentes — | especializado junto con la oficina asesora Auilar P am;‘ e iscipli
Ausencia de material probatorio o r‘oc';m bt g‘ ares por el imagendela | afecta la imagen actuaciones, para cada etapa ° 8 2 g de calidad realizard actualizacion del |\ - n“:‘"'d o zado.
CONTROL INTERNO necesario para adelantar las Ausencia de personal "c" e ents en 1o fem os | Ejecucion y Administracion de entidad con algunos | de la entidad con procesal de los casos que estan 3 ] 2 3 | 2 | cuadro de control de quejas y procesos de r&{ﬁ OH‘:I Y Se allega cuadro de control actualizado, una
GESTION ADMINISTRATIVA DISCIPLINARID 11| Econémico i isciplinarias de los para solicitar y Iue 7‘5 :"‘" . e meb;s ‘;m :oc:s;s ¥ Administrack 300 | Media 60%|  usuariosde  |algunos usuarios| #{REF! | #REF! #{REF! 1 en curso. Ese cuadro contiene|  Probabilidad H 2 40% 2 B & 36,0% 36% e control interno disciplinario el cual debe | "ec o 'mm go| 311212022 Mayo mg w‘:a ol cuadroon s “ar;e o u Finalizado
servidores publicos dea Direccin | eniregar las pruebas necesarias. | ° fem‘fes e‘:as P L4 relevancia frente al | de relevancia nombre  del  quejoso  ylo 8 2 2 8 < ] contener las etapas procesales y dentro cznv‘o“ o Obser‘:ac oncs :meo o ;emmn "
de Transito de Bucaramanga. ! P logrodelos | frente al logro de investigado, contra quien val o 8 8 3 del cuadro de observaciones registrar las ! lones y
procesales. ‘ ¢ ! & ! ) disciplinario. 529 del 2021y 0001 del 2022 . La OCIG
objetivos los objetivos dirigido, fecha de radicado, fecha actuaciones que se le han realizado a
o X recomienda mantener actualizado el cuadro
de los hechos, fecha de inicio de cada proceso.
indagacion, fecha de archivo, de control.
eentre otros.
“El encargado del 4rea, por medio
del plan de mantenimiento
institucional,  realiza el
Ausencia de recursos Posibilidad de incumplir con seguimiento de los elementos, ° < 2
Econémico Ausencia de personal para suplir con | destinados al drea de todas las solicitudes de Entre 50y 100 Entre 50 rubros y materiales asigandos H 5 £ E] z 5
! as las solicitudes generadas por jocativo porla | Dafios Activos Fisicos ledia 3 ! {REF! i para cumplir con las solicitudes|  Probabil H H b £ ! 3 2 inalizado
GESTION ADMINISTRATIVA|  MANTENIMIENTO EEi et todas las solicituct d locat la | Dafios Activos Fi 240 | Medi 60% o 00 SNy | HIREFL | #REFL | #REFL 1 i las solicitudes|  Probabilidad 5 2 | 0% 2 = g 36.0% 36% 2 Finalizad
P parte de la entidad en general falta de recursos y personal enviadas por las 4reas de la DB, @ 2 3 8 < <
asignado para dicha actividad. “El encargado del 4rea hace uso o s 8
de los rubros de mantenimiento,
materiales y suministros para e
cumplimiento
Posibilidad de tener alto Lo funcionaria  encargada
8 o
Falta de apropiacion de los volumen de documentos sin distribuye de manera equitativa a ° _ 3 © £ .
Econémico funcionarios y/o colaboradores | €'92Mar por falta de aplicacion | ¢io, e,y Agministracion de Entre 50 y 100 Entre 50 su equipo de trabajo CPS, de 2 3 H 2 > g
GESTION ADMINISTRATIVA | GESTION DOCUMENTAL | 13 icoy Falta de aplicacion de las TRD Vv 00 de las TRD araiz de la falta de |~ y 246 | Media 60% Y Y| MREFI | #REF #REF! 1 quipe y g Probabilidad 3 2 | 30% 2 £ & 420% 2% 3 Finalizado
eputacional en los temas de Gestion ocesos SMLMV 100 SMLMV manera que apoyen a las & s E < 8
apropiacion de los funcionarios " e 2 = H 8 < 2
documental diferentes  oficinas  en  la| o 3 s
ylo colabores en los temas de ” 8 3
[bbataived organizacion documental.




de la superintendencia de transporte.

calibracion de los equipos de
inspeccion mecanizadas.

aseguramiento de los recursos
para el mantenimiento y
calibracion de equipos.

establecer especial cuidado a la
revision de cada uno de estos.

realizacion de pruebas. Fichas técnicas,
manual del software y certificados de
calibracion actualizados.

La funcionaria encargada lleva un ° 8 2
registro escrito de las jornadas de 2 T g K 2
H ] 2 5
GESTION DOCUMENTAL Econdmicoy Ejecucion y Administracion de 52| Media 60%|  Enire50y 100 Entre S0y | yopr | #REFI | #REF! limpieza, fumigaciones y Probabilidad 5 2 | 0% 2 £ g 36,0% 36% Finalizado
Reputacional procesos SMLMV 100 SMLMV pe h H s g (4
mantenimiento que se realizan en & = H 38 s
/ 8
Posibilidad de presentar el archivo central. o °
pérdida de la integridad de la
informacion fisica (deterioro) de
los documentos que reposan en
el archivo central por un
Insuficiente desarrollo de las o
ctiviiados destritoe on ot Sictoma | Falta de recursos financieros | insuficiente desarrollo de las 5
INSTITUCIONAL 14 o asignados que garantizan el | actividades descritas en el H
Integrado de Conservacion 8
Dovumental (S10) do/aDTs | cumplimiento de este programa Sistema Integrado de 2
Conservacion documental (SIC)
dela DTB araiz de falta de
recursos financieros asignados
que garantizan el cumplimiento
de este programa. La funcionaria encargada realiza ° 2 . e
capacitacion a todo el personal de 2 T 2 s 2
GESTION DOCUMENTAL Econdmicoy Ejecucion y Administracion de 52| Media 60%|  Enire50y 100 Enre S0y | yopr | #REFI | #REF! la DTB cada semestre, sobre Probabilidad 5 2 | 0% 2 £ K 36,0% 36% Finalizado
Reputacional procesos SMLMV 100 SMLMV ome H s g
buenas practicas de @ 2 3 8 <
manipulacion documental o 8 3
Elriesgoafectala  Elriesgo
imagendela | afectalaimagen El auxiliar administrativo revisa . °
Ejecucion y Administracion de entidad con algunos | de la entidad con' dos veces antes de guardar el 2 3 “E’ 2
ALMACEN :oc:;os ¥ Administrack 60 | Media 60% usuarios de algunos usuarios|  #{REF! | #REF! #{REF! bien el H E | 30% £ & 42,0% 42%
P relevancia frente al | de relevancia software, verificando el nombre, la 2 2 8 H
logrodelos | frente al logro de descripcion y cantidades. 8 3
Falta de concentracion por parte del Posibilidad de digitar objetivos los objetivos
Preinsll erréneamente un ingreso o s
GESTION ADMINISTRATIVA 15 Reputacional Error de digitacion por parte del | egreso al software de bienes de 3 Finalizado
. . funcionario, consumo y devolutivos por parte| 3
Variedad de actividades a realizar en 2
del funcionario encargado de
‘el mismo momento.
dicha labor.
Elriesgoafectala  Elriesgo
imagendela | afectalaimagen El jefe de almacén e inventarios ° 2
Eiocucion y Administracion de entidad con algunos | de la entidad con revisa contra la factura el ingreso H 3 E] 2
ALMACEN :oc:;os ¥ Administraci 60| Media 60% usuarios de algunos usuarios|  #{REF! | #REF! #{REF! de los bienes, y cuando sale Impacto § g | 25% £ g 60,0% 60%
P relevancia frente al | de relevancia revisa el de egreso de acuerdo a 8 2 3 <
logrodelos | frente al logro de la solcitud. 8 8
objetivos los objetivos
Posibilidad de incumplir con las Elriesgoafectala  Elriesgo La g, encargada del &rea de
Falta de compromiso por parte de las metas programadas en el Plan imagendela | afecta laimagen Ianeagn.: o regal e Moo o ° 2
DIRECCIONAMIENTO oficinas gestoras para dar respuesta | Formulacion incorrecta por parte | de Accion institucional, porla | i oyt entidad con algunos | de la entidad con zaba o '" i a"e’s con todas lae £ s H z 5
PLANEACION 17| Reputacional alas actividades ejecutadas en el |de las oficinas gestoras de las | falta de compromiso por parte | /°CUCon ¥ Administrac 76| Media 60%|  usuariosde  |algunos usuarios| #{REF! | #{REF! #{REF! jo individu: Probabilidad § 2 | 40% £ & 36,0% 36% 2 Finalizado
ESTRATEGICO - " : A procesos y dreas, formulando las acciones| H 3 5 3
plan de accion insfitucional. acciones a ejecutar. de las dreas que conforman la relevancia frente al | de relevancia @ 2 < £
2 . correspondientes  al plan  de & S g
direccion de transito de logrodelos | frente al logro de o 8 8
Bucaramanga. objetivos los objetivos. .
El riesgo
Posibilidad de incumplir con las El riesgo afecta la| afecta la imagen e evidencia calendario del mes de marzo
capacitaciones programadas imagen dedela | de de la entidad = El lider del proceso solicitara si es videnc y
; ! e S h abril, donde se muestra el apoyo de los
dentro de las guias de entidad con efecto | con efecto . ° ] 2 § | requerido, apoyo al comandante del grupo
» ° . La lider del proceso realiza una 2 8 3 s 5 ! ‘ agentes de transito para dictar el curso.
Falta do transporte para la moviidad | Ausencia de talento humano de | promotores de cultura vial,por |\ publicitario publicitario o Soara! oo o 1 H £ £ E] g £ de contol via para suplir laausenciade | oo ot O .
CULTURA VIAL CULTURA VIAL 18| Reputacional del material pedagégico y de planta para cumplir con las falta de personal asignado para | Vs uario% Productos y practicas, 1080 | Alta 80% | sostenido a nivel de | sostenido anivel|  #{REF! | #;REF! #{REF! Pl ’ Probabilidad § £ | 50% 2 £ & 40,0% 40% < | algun personal asignado para cumplir con | ->Pecial 31112/2022 Mayo e ena Inelul En curso
o e organizacionales capacitaciones pendiente para H H E g 5 de cultura vial acciones oportunas dentro del plan de
logistica. capacitaciones. cumplir dichas actividades y/o sector de sector I3 3 3 38 < g las capacitaciones.
iohas act | Sece realizar. I 2 g § 2 accién, que permitan a control vial
de la movilidad asignada para el administrativo, nivel | administrativo, 8 8 3
& garantizar el transpoprte para las
traslado de los elementos departamental o nivel
¢ " me actividades misionales...
pedagogicos y de logistica. municipal departamental o
municipal
Se evidencian documentos enviados por la
oficina de talento humano para el
€l lider del proceso solicita nombramiento del Instructor del CIA.
) mediante un oficio al drea de
Ausencia del talento humano | Posibilidad de incumplir con las Talento humano, verificar las Circular No. 027 del 2022 convocatoria
ue debe poseer certificado | capacitaciones a infractores de
- o ° ” | hojas de vida de todo el personal = interna No. 005-2022 para proveer encargo
Incumplimiento en la acreditacion por | como instructor en conduccion, | las normas de transito, ° <
A ' e quienes cumplen con el requisito ° g 2 3 en empleo de carrera administrativa.
& Organismo Nacional de acreditar experiencia minima de | programadas en el CIA por falta enorado por & ONAG, Eajo a 2 5 % = £ o 2 Si la respuesta de Talento Humano es
i Janis? . b as en el oA ) . ] 2 2 % s €
CULTURA VIAL CULTURA VIAL 19| Econémicoy Acreditacion de Colombia - ONAC, | dos (2) afios como docente, | de la acreditacion seginla | Usuarios, productos y practicas , 900 Alta gov| ENe100yS00 | Entre 100y |y pen | yer | #RER norma ISO/IEC 17065 0 la que la | Probabilidad 5 2 | ao% | 8 2 g 480% 3 48% £ | negativa, se debe contratar de inmediato | Especializado | 51/1902 | Mayo | Informe verificacién de requerimientos En curso
Reputacional bajo lanorma ISO/IEC 17065 0la | instructor de oser 11355 del 21 SMLMY 500 SMLMV 3 s E 8 [4 g 5 un instructor que cumpla con las de cultura vial !
" g ) . ° modifique, adicione o sustituya. 8 2 3 2 < S ' : minimos convocaoria No. 005 de 2022.
que la modifique, adicione o técnico profesional en seguridad | de 2020, por ausencia de & 8 & S | competencias que exige la nueva norma.
sustituya. vial, acreditando el titulo a través  talento humano certificado y/o Actualmente se cuenta con un © Circular informativa No. 006 de 2022. Los
de entidad docente autorizada | incumplimiento en la
d e instructor técnico profesional en soportes allegados corroboran el tratamiento
por el Ministerio de Educacion. | acreditacién por la ONAC.
seguridad vial con certficados al riesgo, sin embargo en la matriz no
vigentes. quedo debidamente estructurado la
descripcion del controly el plan de accion.
§ Posibilidad de no reportar las El riesgo afecta la El riesgo o
Carencia de recursos imagendela | afectalaimagen ] 2
. note novedades en la prestacion de El comandante encargado asigna 2 - 3 ks £ .
Eoonémico Ausencia de personal con acondmicos establecidos para | [VeReS O 18 BreRae0n A0 | oroducios y practicas entidad con algunos | de la entidad con o e e g £ T £ g g © 5
CONTROL VIAL CONTROL VIAL 21 icoy habilidades adecuadas para cubrir la | contratar personal con cios p uarios, productos y practicas 365 | Media 60%|  usuariosde  |algunos usuarios| #{REF! | #REF! #{REF! P u Impacto g 2 25% 2 2 & 60,0% 3 60% 2 Finalizado
Reputacional o . ausencia de personal con organizacionales y necesidades solicitadas en 3 E 8 2 3
novedad presentada. habilidades para cubrir las relevancia frente al | de relevancia g 2 3 < < £
habilidades adecuadas para términos de ausencia. 8 g 5
novedades. logrodelos | frente al logro de 8 8
cubrir el mismo. ‘ ¢
objetivos los objetivos
) Elriesgoafectala)  Elriesgo o
Falta de recurso humano asignado Posibilidad de incumplir con la imagendela | afecta laimagen ° £ I
audiencia programada por las N = H © 3 o
Economicoy para recibir y coordinar las \aaudiendia |1 s do ransite debido | Usuarios, productos y practicas entidad con algunos | de la entidad con El comandante o el agente citado, 2 3 2 £ 2 5
CONTROL VIAL CONTROL VIAL 22 ! audiencias programadas al personal oS, : 400 | Media 60%|  usuariosde |algunos usuarios| #REFl | #REFI | #{REFI solicita reasignacion de las Probabilidad 5 2 a0% | 3 < & 36.0% 36% 2 Finalizado
Reputacional citada por turo cruzado. ala falta de personal en turo | organizacionales H s 3 8 8
de trénsito, evitando el cruce de e e i o1 relevancia frente al | de relevancia audiencias por el horario cruzado, & 2 s E < 2
audiencias. s P logrodelos | frente al logro de £ 8
- objetivos os objetivos
El Asesor de calidad del CDA, actualizara
ol procedimiento de inspeccion de
vehiculos haciendo especial connotacion
Posibilidad de perder la enlos "e'::: Ce"s":;:‘z::;r":s' sicov.a
acreditacion como organismo El asesor de calidad del CDA, " .
Ausencia de competencias de | de inspeccion, por el realiza una lista chequeo de Adicional se realizara capacitacion
Generar una inspeceidn errénea | formacién por parte de los desconocimiento nomativo por aoverdo 3 procadmient de g e supenision al personas Inspecor. No se allegan evidencias que reflejen
voluntaria o involuntariamente, que  |inspectores y directores parte del jefe de la oficina X d" \ . 2 _ B © £ upervision al p insp | legan evici ol a dJ
Econémicoy quede registrada en el Sistema de | técnicos. asesora CDA, ausencia de Ejecucion y Administracion de Mayor a 500 Mayor a 500 inspeccion - de los items 2 Ef H H ) 2 Jefe de la oficina - avance ala mitigacion del riesgo; toda vez
CDA coA 25 - - 8000 100% #REF! | #REF! | #REF! verificados y registrados por las|  Probabilidad 5 2 a0% | 2 £ g 60,0% 3 60% Se realizaré actualizacion técnicay Diciembre Mayo que el documento soporte s el En curso
Reputacional controly vigilancia (SICOV), competencias de formacion de | procesos SMLMY SMLMY : ° B s E < [4 g asesora CDA °e ;
causando una Investigacion por parte| Falencias en el mantenimiento nspectores y el no camaradas del sistemas de. 2 = 3 S s electrocnica de los equipos de inspeccion, procedimiento de atencién al cliente de
u una investigacion por p: ! imientoy | insp A control y vigilancia SICOV, para o 8 8 asi como la actualizacion del software de septiembre 07 de 2016.




*Personal Interdisciplinario
insuficiente.
* Insuficiencia de recursos

Posibilidad de incumplir con el

Se evidencia que la Oficina a de Control

tecnoldgicos. ’ Elriesgoaectala  Elriesgo . =
* Falta de planeacion en las programa Anual de Auditoria de imagendela | afecta laimagen Tablero de control. ) I g Realizar 3 mesas de trabajo durante la Interno y Gestion Realizo mesas de trabajo
Ia oficina de control intemo y 2 _ g a £ g vigencia 2022, con el fin de conocer el . !
OFICINA DE CONTROL Debilitamiento del Sistema de actividades. gestion por personal Ejecucion y Administracion de entidad con algunos | de la entidad con * Seguimiento a la ejecucion del 2 Ef H H k) E avance de cumplimiento al Programa | Jo%e Oficina de en el mes de abil con el fin de verificar el
GESTION DE AUDITORIA 26 Reputacional * Desconocimiento de la norma. 32| Media 60%  usuariosde |algunosusuarios| #REF! | #REFI | #REF! < Probabilidad H 2 a0% | 2 £ g 36.0% 36% = P Control Internoy|  31112/2022 | Mayo | avance de cumplimiento al Plan Anual de | En curso
INTERNO Y GESTION Control Interno. o interdisciplinario insuficiente, | procesos ' programa de Auditorias con el 2 5 £ < 4 5 Anual de Auditoria y tomar las medidas : nee
Dificultad de acceso ala relevancia frente al | de relevancia s 2 3 8 < g Gestion Auditoria de las actividades proyectadas a
. o falta de planeacion en las equipo interdisciplinario de la & g g 2 necesarias para llegar a su cabal
informacién. logrodelos | frente al logro de 8 3 3 cumplir con corte a marzo de 2022. Se
! . actividades, desconocimiento ‘ ¢ ocl. & cumplimiento. arzo de
Falta de capacilacion por parte objetivos los objelivos anexa Acta de Reunion equipo OCIG.
de la norma, entre otros.
de la Entidad en los temas
relacionados con Control
Interno.
Se evidencia apoyo en la elaboracion del
] documento adjunto “Presentacion 5 temas
El jefe de sistemas gestiona el -
estratégicos DTB Final” para presentacion a
Entre 100y500 | Entre 100y , conirato de mantenimiento de las.
Tics 750 | Alta 80% o st omiwn’ | HREFI | #REF! | #REF! i I Alcaldia de Bucaramanga
Gestionar frento alos entes fotoriles y especificamente en la estrategia Avance en
* Ausencia de modernizacion alas i a Modernizacion de la DTB. Paginas 15—
e e = nacionales la consecucién de recursos o
. idad. Posibilidad de interrumpir con 2 ° 5 para el cableado estructurado de la :
Ausencia de recursos répidos para | b i 2 _ 3 s £ 2 e Las evidencias allegadas en o referente a
GESTION DE LA Econémicoy solicitar minimos gastos y cerrar alta de mantenimiento los procesos asignados al area 2 E H H k) 2 E entidad. ( '@ reuniones, COITeos | icina Asesora UPS y capacitacién para resolver PQR no
27 tecnologica en la entidad de la de sistemas por fallas Fallas Tecnolégicas Probabilidad 5 2 | a0% | & £ g 480% 3 48% = electronicos ) 31122022 | Mayo En curso
INFORMACION TICS Reputacional solcitudes de mantenimiento ! 2 5 £ < 4 2 5 Sistemas corresponden al cualrimestre del afo al que
DTB. tecnolgicas de la entidad. 3 2 3 8 < S
preventivo. -4 g g 3 | i sele esté haciendo seguimiento. La OCIG
. 8 3 3 Revisar modernizacin de las UPS de la
Falta de personal asignado para el & ; e recuerda la importancia y responsabilidad
entidad para incluiria en el presupuesto
cumplimiento de los requerimientos. s oot de cada lider al interior de su proceso con la
El jefe de sistemas actualiza el parael ( cotizaciones ) mejora continua, que garantice el
Tics 750 Alta 8% Mo 00yS00 | Ente 100y |y per | yrer | #iREF I I d I
6o piviv 500 SMLMV i {REF! i plan anual de cumplimiento de las aciones descritas para
preventivos y correctivos. efectividad de los controles que permitan
mitigar los! riesgos.
Elriesgoalectala  Elriesgo
Posibilidad de presentar imagendela | afeclalaimagen
* Ausencia de lineamientos internos reportes y/o informes a entes de entidad de la entidad La auiiar de sistemas actualiza a °
para direccionamiento de los Falta de personal idéneo para | control Extemporaneos, por la internamente, de | internamente, de medida  que llegan los 2 - 3 © g -
GESTION DE LA informes. asesorar frente a requerimientos |falta de personal idéneo para conocimiento conocimiento requerimientos la agenda interna z K 5 2 ) £
Tics 28 Reputacional : Fallas Tecnolégicas 2 40% #REFl | #REFI | #{REF! ! : Probabilidad H 2 | 40% | E £ g 240% 24% 2 Finalizado
INFORMACION TICS de reportes yio informes de los | asesorar los nuevos general,nivel | general, nivel del drea para priorizar las, 2 H £ < [:4 8
* Falta de socializacién de fechas de |entes de control. requerimientos y falta de interno, de junta | interno, de junta solicitudes enviadas por los entes. & g S s <
- - A o o
entrega de informes. socializacion de fechas para la dircetivay dircetivay de control
enirega del mismo. accionistas ylo de | accionistas ylo
provedores | de provedores
\nsuficiencia de recursos as evidencias allegadas en o referente a
El jefe de la oficina asesora de capacitacion para resolver POR no
tecnologicos. ; 2 = ; . ) R
sistemas realiza seguimiento a los ° B El jefe de oficina asesora de sistemas corresponden al cualrimestre del afio al que
» Posibilidad de incumplir con las ! ‘ ° 8 2 3 Jote , )
 Faltado trazabildad ol estado e |21 0@ personaldoneodel | Pos e 2 NETRICEOr correos enviados por el sistema 2 = K P £ 2 | realizara 2 capacitaciones en el afio a su se o esta haciendo seguimiento. La OCIG
i d s ” 2 2 g 2 2 ;
GESTION DELA Ties 29| Econdmicoy it do recputeta s ibe PaRGD, | Cerechoy normatvidad legal | "OTeS B9°I°8 YOSNES 41 K | Ejecucion y Administracion de 1006 so| ENe100ys00 | Enret00y | oen | een | grem PQRSD, y delega a los| oo g g lam | B 2 3 8.0% . € | eauipode trabajo para dar una respuesta | Oficna asesora | g1/100) | ppayq | fecterdalaimportancia y responsabiidad | g
INFORMACION TICS Reputacional vigente para soluciones ylo | (SePeS®® SHEMPONENess 139  rocesos At SMLMV 500 SMLMV y H § £ < c S | oportuna, y claraa las PQRSD asiganas | de Sistemas de cada lider al interior de su proceso con la =
. respuestas a PQRSD. pr LA encargados, para dar respuesta & 2 &} 5 3 por el quipo de atencion al ciudadano, mejora continua, que garantice el
No asignacion de personal Ciudadania y Entes externos. spuc 8 3 3 ! e ! e
oportuna dentro de los términos. & entregando acta y listado de asistencia. cumplimiento de las aciones descritas para
competentes para la solucién y/o " g
establecidos. efectividad de los controles que permitan
respuestas de las PQRSD. ‘ ‘
mitigar los! riesgos.
Posibilidad de publicar
informacién erronea en las
redes sociales de la Direccion )
de Transito de Bucaramanga, El riesgo afecta la El riesgo o
Ausencia del antivirus o falta de imagendela | afectalaimagen ° ] 2
Acceso, publicacién ylo modificacion e ’ por acceso no autorizado a las e o e La Asesora grado 02 modifica las 2 _ ki s .
GESTION DE LA no autorizada a las cuentas dela | onovacion delmismoenlos ¢, o iag institucionales yio Usuarios, productos y practicas entidad con algunos | de la entidad con contrasefias de las redes sociales z K H ] > £ §
PRENSA 32 Reputacional equipos desde los . : 400 | Media 60%  usuariosde |algunosusuarios| #REF! | #REFI | #REF! Probabilidad H 2 a0% | 2 £ g 36.0% 36% 3 Finalizado
INFORMACION TICS Direccion de Transito de ausencia del antivirus enlos | organizacionales ' cada mes, como medida de H 5 £ 5 3
uales se manejan las redes relevancia frente al | de relevancia 3 2 3 8 H 2
Bucaramanga en las redes sociales. | %% equipos uilizados para el prevencion. & g s
sociales logrodelos | frente al logro de 8 3
manejo de redes sociales, ‘ ¢
objetivos los objelivos
generando incongruencias y
fiesgo de pérdida de
informacién
Probabildad de gonerar erores El contratista asignado se redne
con el contador y el encargado de
en los saldos presupuestales e iabarncion de o8 COP Y R
Limitacion del sistema XENCO | disponibles, para emiti los i 5
" ) el tiempo que no tiene contrato el g °
para dividir cada vigencia. | documentos requeridos ya que 2 - H © £
Econémicoy Errores humanos al momento de hay limitaciones en el sistema | Ejecucion y Administracion de Entre 50 y 100 Entre 50y proveedor ), para organizar y 1 E} 3 2 3 5
GESTION FINANCIERA FINANCIERA 34 ! emitir manualmente los RP o CDP de ) 30| Media 60% #REFI | #REF | #REFI evitar errores al momento de Impacto 8 2 2% | 3 £ g 60,0% 60% £ Finalizado
Reputacional Ausencia de recursos XENCO para dividir cada | procesos SMLMV 100 SMLMV 2 5 g 3 -4 &
Ia siguiente vigencia. N XENCO para di suministrar la informacién al 8 2 8 8 T
disponibles para dar tratamiento | vigencia y asi evitar errores 5} =
> . sistema XENCO mientras éste es < @
al sistema XENCO. humanos al momento de emifir Conttatad [
manualmente los RP o CDP de -
la siguiente vigencia.
A:;'::"L‘;:;':: ::f:’ji"zncia Posibilidad de Omiti el Plan
presup 'gencia. Anual Mensualizado de caja en El contratista encargado junto a la
el analisis presupuestal de la tesorera, realizan reuniones ° g 2
Demoras en los pagos de las 2 = g g 5 o
Econémicoy obligaciones contraidas por omitir el | Incumplimiento en la planeacién | V19812 por &l aumento de los | g s Administracion de Entre 50y 100 Entre 50y semestrales para determinar los 2 g £ H ) |
GESTION FINANCIERA FINANCIERA 35 ! en | raslados presupuestales y /o 180 | Media 60% #REFI | #REF | #REFI traslados presupuestales y Probabilidad H 2 | a0% | E £ g 36.0% 36% 2 Finalizado
Reputacional PAC. del PAC de la vigencia. procesos SMLMV 100 SMLMV 3 s E < [4 8
demoras en los pagos de las establecer con cuanto capital & = 3 8 H <
obligaciones contraidas. cuenta la entidad para el siguiente! 8 5}
semestre.
Posibilidad de vencer
involuntariamente los términos
* Falta de seguimiento y control a los en el tramite procesal de las o H g
Econémico abogados ex?(:rln(;s or part da | Ausencia de Abogados de demandas en contra de 1a DTB, | s, ¢ Administracion de Entre 50y 100 Entre 50 La abogada contratista encargada 2 K] H 2 > 5
GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA 38 icoy 9ados porp: planta capacitados para dar por ausencia de abogados de | Jocucon ¥ Administrac 40 Media 60% Y Y #REFI | #REF! #{REF! lleva el control del cuadro de Probabilidad 2 2 30% 2 £ g 42,0% 42% 2 Finalizado
Reputacional oficina juridica, que llevan los ! ) procesos SMLMV 100 SMLMV ' & § £ < 4 3
respuesta a dichos tramites. planta capacitados y/o litigios. 4 = H 8 < 2
procesos de las demandas. o g 5
seguimiento alos abogados 8 3
externos que llevan los
procesos de las demandas.
Falta de gestion por parte del El asesor juridico encargado lleva ° o
Incumplimiento en os flmpos asesor juridico para el reparto | Posibilidad de vencer los Control del Libro radicado, un 2 - 3 g £ 5
GESTION JURIDICA ASESOR JURIDIGA 39| Economicoy caipulados por parto do Ine arozs | 2decuado y impo estipulado al | terminos e el tramite de las | Ejecucién y Administacién de 300 |media 05|  Entre 50y 100 EneS0y | yoce | uper | #RER Excel denominado cuadro control| e € S laow| B 2 3 36.0% 6% g Finalizado
Reputacional Pl area correspondiente para dar | tutelas, por incumplimientos en | procesos SMLMV 100 SMLMV de tutelas ano vigente y un H H E 5 3 3
9 respuesta. los términos establecidos. archivo evidenciando a que area & 8 &} 8 <
se remite la informacion. e
2 o
Excoso de procesos pendientes por | Ausencia do personal donao | P0Si0ided de generar La secretaria de la oficina lleva un 2 = B 3 8 g 2 5
sos so H H H 3 g s )
GESTION JURIDICA JEFE JURIDICA 45| Economico cumplir en los que hace parte la suficiente para atender los sanciones legales y pecuniarias | Ejecucion y Administracion de 52| Media 60%|  Enire50y 100 Entre 50Y | o qerado 60% Moderado control de todas las citaciones ylo| b, apiligad 5 2 | 40% 2 £ 3 36,0% 36% & 60% 5 2 Finalizado
" ! alaentidad por inasistenciaa | procesos SMLMV 100 SMLMV requerimientos de los juzgados o 2 § £ < 4 3 2 3
entidad. procesos requeridos. " 3 2 3 8 < 3 3 4
Ias audicias penales. la fiscalia. & & & 2 2




La jefe juridica realizar un filto
juridico de todos los actos
Posibiidad de cometer errores administrativos proyectados y/o Se evidencia circular No.001 de abrill2022,
e 'S revisados por su equipo de e ) . se envia através de correo a las diferentes
Ausencia de personal con juridicos en la proyeccion ylo oo, comorobancola ° ] 2 Crear y publicar por medio de una circular s, areutar cue o contion
Econémico Tiempos lmitados para proyectar ylo | experciencia en el tema para | revision de actos Ejecucion y Administracion de Entre 100y 500 | Entre 100 raciand do 4 formacion H 3 H 2 ) £ 8 un cronograma con los temas y Uempos | ¢ 46 oficing cstipiado e el plan de accn
GESTION JURIDICA JEFE JURIDICA 46| e cional revisar los actos administrativos realizar la proyeccion ylo administrativos por ausencia de | 207 01 Y AGTIISTEC! 700 | Alta 80% y s00 sy Mavor 80% verac ! on- Probabilidad 5 2 40% 2 £ & 48.0% 3 48% 2 80% estipulados parala entrega y/o revision de | /¢ (% U 31/12/2022 Mayo |\ wnal:;me a ms" e democl| | Emcurso
putaci correspondientes. revision de los actos. personal con experciencia en el Cuando son actos administrativos 8 2 3 8 < = = los actos administrativos por parte de las uridl o do seitn nooe ol reriante sara 18
administrativos. tema ylo tiempos limitados para u inistrativ o 8 8 area gestoras de la DTB. Pl i perti P
pendientes por revisar, los mitigacin del riesgo, por tanto se
cumplir con las actividades.
abogados asignados realizar el recomienda revision y ajuste.
primer filtro y por Gltimo pasa a la
jefe juridica.
Posibilidad de impedir la
publicacién de los procesos en
Aumento de Usurarios Ia plataforma del Sistema
Altas Operaciones en la plataforma . Electrénico de Contratacion S e
trabajando al mismo tiempo en La funcionaria asiganada realiza ° ] 2
del Sistema Electrénico de oot |SECOP Il porlas altas Ino oub o 2 = 3 g 8 o
Econémicoy contratacion SECOP Il procesos contractuales enla | o1\ renciag en fa misma, Ejecucion y de Entre 50 y 100 Entre 50y las publicaciones en el la 2 E} H 2 k] £ §
GESTION JURIDICA CONTRATACION 49 plataforma, colapsando el ' 60% #REF! | #REF! | #REF! plataforma del SECOP Il en “hora| ~ Probabilidad § 2 |a0% | @ £ K 36.0% 36% g Finalizado
Reputacional : h dificultando publicar procesos | procesos SMLMV 100 SMLMV ' ! H s E g 8
funcionamiento del servidor. valle” para su mayor fluidez en la @ 2 3 8 < £
Equipos de computo sin contractuales : I g 5
eiecucion de la actividad. 8 8
mantenimiento, transaccionalmente, generando
reprocesos en los tramites
documentales internos y de
La persona encargada del proceso
Pt sep (o nors 4 s . g s oot |
Econémico “Falta de compromiso por parte de | *Falta de seguimiento alos e et o Eiocucion y Administracion do Entre 50y 100 Entre 50 ejecutiva llevan un control interno 2 5 E] 2 o ot nombre ol ettt | eicoutve dala verificacion y seguimiento de garantias del
GESTION JURIDICA CONTRATACION 50 icoy 10s contratistas. procesos contractuales por parte | 92211125 P ) y 50 | Media 60% Y Y | #REF | #REF #REF! de los contratos que requieren|  Probabilidad & 2 | a0% £ K 36,0% 36% i~ : ratista, d 31/1212022 Mayo | contrato, estandarizado y aprobado porla | Finalizado
Reputacional ejecucion, por la falta de procesos SMLMV 100 SMLMV y 2 § 3 polizas requeridas, clase de polizaysies | oficinade
del supervisor. ; de garantia y actualizacion de las @ H 8 < ! » 4o b ¢ Oficina de Calidad , para la mitigacion del
compromiso y /o seguimiento de; e & § de llevando B
los contratistas y supervisores. ismas. o asi un mejor control de los contratos que 90
requieren garantias.
La funcionaria encargada de la
gestion documental lleva una o
Posibilidad de presentar planilla para el registro de los 2 - © £
Econémico y pérdida de documentos fisicos | Ejecucin y Administracion de Entre 50 y 100 Entre 50 y préstamos y consultas, z 3 2 2
‘ A ] 3 £ 5 9 "
GESTION DOCUMENTAL Roputotiont en oficinas gestoras y en 6l | procesos 246 Media 60% o 00 SNy | HIREFL | #REFL | #REFL contioando o aue ey sulo do | POPAI0ad 8 2 | a0% g K 36.0% 36% Finalizado
Falta de mecanismos de seguridad archivo central por falta de laoficina. I = 3 H
que permitan salvaguardar la mecanismos de seguridad que o © .
informacion fisica. Falta de recursos financieros ermitan salvaguardar la 2
INSTITUCIONAL 53 - asignados que garantizan el P Salveg! g
Falta de espacio para el fisica, y poco 8
de este programa P s 2
| : e :s‘l’sc‘" ‘:“” psm_a: ‘f:‘c";" La funcionaria encargada de la o
s s i Sy ey i g |, : | 3
Econémicoy eS| Ejecucion y Administracion de Entre 50 y 100 Entre 50y , mes el inventario de la 2 H 2 2 "
GESTION DOCUMENTAL Remutaon para el programa de oSN | s 246 Media 60% Sy J00SMiny | HREFL | #REFI | #REFI documentacion registiada en el | Provavilided 1 E 40% g g 36.0% 36% Finalizado
focumental de la entida archivo central. I S 5
a o
Posibilidad de incumplir en la
Incumplimiento en Ia entrega de los publicacién de los informes de La direccién general mediante un = La ata direccion por medio de
informes por las dependencias rendicion de cuentas a los entes acto administrativo, realiza la ° 2 g memoran do‘s o 'Wrzm elec" ronicos Se evidencia solicitudes mediante correo
Eoonémico responsables Demoras en Ia consolidacion de | de control por el inoumplimiento | i oy Entre 50y 100 Entre 50 delegacion de los 2 5 £ z 2 oot electronico diigidas a los responsables,
INSTITUCIONAL ALTADIRECCION 56 o wc‘onayl lainformacion por las en la entrega de los informes :oc:;os ¥ Administraci 42| Media 60% SMLM&' 100 SMLM&' #REFI | #REF! #{REF! de la DTB para la rendicion de|  Probabilidad H 2 40% 2 & 36,0% 36% e men;ﬂ‘c o ol nmf‘e s dalas | Atadireccion | 3111212022 Mayo para el cumplimiento dell reporte de la En curso
putaci D el manejo de | i por las dependencias L4 cuentas ante la Contraloria 8 2 2 < ] L4 ';chas e‘swblec o informacién a la Contraloria Municipal,
plataformas por parte del responsable y el Municipal y se dictan otras o 8 3 3 das. obteniendo una efectividad del 100%..
responsable desconocimiento del uso de las dispociciones. «
plataformas.
£l Asesor del Grupo Registro Automotor
presentaré ante la alta Direccion una (1)
alternativa para realizar el proceso de
Posibilidad de elaborar, expedir migracion, actualizacion y depuracion de
y entregar tarjetas de propiedad Los auxiliares administrativos que = | labase de datos de vehiculos inscritos en
Informacicn errénea on o sistema | Eror en 1 depuracién yio de vehiculos o certificados conforman la mesa de ayuda, ° < 2 § | laDireccion de Transito de Bucaramanga. Se allega memorando 042 del 4 de mayo a
Econémico o i o o atoe on sobre los vehiculos a los Eiocucion y Administracion de Mayor 2500 Mayor 2500 verifican que los datos registrados H 3 2 E] g = £ Labor que debe ser desarrollada con el | Asesor Grado 01 Ia Direccion. Es de precisar que la accion
REGISTRO AUTOMOTOR | REGISTRO AUTOMOTOR Ru u'scionzl - Isgtsfbrma Runt por orror usuarios con errores en la :mm y 40000 100% SaI\,IIyLMV SaI\,IIyLMV #REFI | #REF! #{REF! en la  plataforma  Runt  Probabilidad ] 2 40% g = & 60,0% 2 60% b apoyo del asesor adscrito ala oficina de | Grupo Registro | 00/12/2022 Mayo | se realiza con extemporaneidad al periodo | En curso
P! Eumam da informacion de su contenido, | corresponda a los soportes que 8 H H 3 < = ] Sistemas. Para lo cual se debe considerar | Automotor de analisis, que correspondia al primer
- por inconsistencias en reposan en la carpeta fisica del o s 8 3 Ia imperiosa necesidad de contratar una cuatrimetre del afio.
plataforma Runt y sistema vehiculo. @ firma especializada en actualizacion y
misional de la entidad. migracion de base de datos, que tenga a
su disposicion el personal idoneo y
herramientas tecnologicas para su
depuracion.
La Asesora Grado 02 de la
Oficina Asesora De Contratacion,
por medio de circulares
Posibilidad de incumplir en las memorandos les recuerda a cada
“Malas précticas y/o costumbres en |, obligaciones y tipos de supervisor la importancia del rol
la trazabilidad de las evidencias que uado ejercicl vigilancia, por parte de los. que tienen como lideres de 8 )
‘ supervision de contratos ] _ 8 © b4 o
Eoonémico reposan expedientes contractuales. | S0V 18 SOUIEOSY | | funcionarios designados como | i L Ente10y50 | Entied0y50 procesos contractuales, respecto 2 5 £ 2 g 5
INSTITUCIONAL CONTRATACION 57 icoy * Desinterés en asistir a las Xigenc umplimi supervisores, que pueden lecucion y Administrac 24 40% y y #REFI | #REF! #{REF! a la ejecucion del contrato, Probabilidad g 2 | a0% 2 2 g 24,0% 24% 2 Finalizado
Reputacional e contratistas. rocesos SMLMY SMLMY 2 e 3 s E 8 [4 8
capacitaciones del manejo del ¢ conllevar a irregularidades, liquidacien de los mismos, la 3 2 3 < < £
. . | Falta de compromiso y sentido | - « 8 g
Sistema Electronico de Contratacion incumplimientos, hallazgos, publicacién de los informes de los 8 3
de pertenencia con la entidad. > i
SECOP Il sanciones disciplinarias y contratistas y supervisién, entre
penales. otros, de la misma manera los
invita a asistir a las
capacitaciones que se realizan
mensualmente.
Falta de planeacion por parte de la
oficina gestora ylo demas Oficinas | Ausencia de recursos para dar
paracl I Plan de )
del Plan de Desarrollo. Desarrollo Municipal. de Incumplir con las El Coordinador del grupo de o g I}
metas propuestas en el Plan de planeamiento  vial  realiza 2 5 % g £ 5
i N < pl : 2 8 3 2
PLANEAMIENTO VIAL PLANEAMIENTO VIAL 5g | Economicoy Ausencia de aprobacién ylo gestion | Falta de personal ylo recurso | D253Tollo por 1a alta de Ejecuciony de 60%|  Enires0y100 Ene S0y | ypeR | #REF | #REF! sequimiento de. forma - escrila)  pgpapigag 5 2 | 0% 2 £ & 36,0% 36% 2 Finalizado
Reputacional recursos y/o gestion en el procesos SMLMV 100 SMLMV trimestralmente a las  metas 3 s E < 8
en la ejecucion de las actividades | humano necesario para dar 8 H 3 8 < 2
recaudo de actividades propias propuestas en el plan de & g g
cumplimiento a las actividades 8 3

necesarias para el plan de desarrollo
por parte de Entidades ylo
secretarias del orden municipal de
Bucaramanga.

asignadas en el Plan de
Desarrollo

del mismo.

desarrollo.




*EI Grupo técnico de la Oficina de
Semaforizacion del Grupo de
Planeamiento Vial de la DTB,
adelanta de forma mensual un
informe detallado de las diferentes
gestiones  adelantadas en  ese
periodo en donde se especiica
cada una de las actividades

jecutadas  del
preventivo  ylo  correctivo Efectuar por lo menos dos (2) visitas
Posibidad de presentar caida efectuado sobre la red semaforica = técnicas en el afio, a intersecciones
ol P " del municipio de Bucaramanga. 8 ) 8 | semaforizadas que no tenga problemas de
- del servicio de la red semaforica 2 _ 3 @ £ 2 ° o
Econémico Fallas técnicas en el sistema de Fallas en el suministro de or falta de programacion de | Ejecucion y Administracion de Entre 50 y 100 Entre 50 2 E H H k) g |funcionamiento yio operacién con el fin de No se allega evidencia enconcordancia con
PLANEAMIENTO VIAL PLANEAMIENTO VIAL 59 icoy ) 4 energia eléctrica para el servicio | P P! ! lecucion y Administrac 174 | Media 60% Y Y #REFI | #REF! #{REF! “La Oficina de Semaforizacion de| ~ Probabilidad g 2 | 40% 2 E g 36,0% 36% = adelantar el mantenimiento preventivoy |Planeamientovia ~ 31/12/2022 Mayo lega evidenci 4 En curso
Reputacional semaforizacion en el municipio. ! mantenimiento preventivoylo | procesos SMLMV 100 SMLMV 3 s E £ [4 5 ; el plan de accion trazado.
de red semafdrica. forma anual adelanta el proceso 3 2 3 8 < S asi reducir fallas durante el paso del
correctivo en el sistema general . « g g H :
de contratacién directa con la 8 3 3 | tiempo, por medio de una ficha técnica de
de semaforizacion. . & P .
empresa  propietaria  de I revision de mantenimiento preventivo (
tecnologia de la Central de Excel).
Semaforizacién del Municipio de
Bucaramanga, lo anterior con el
fin de dar estricto cumplimiento a
las recomendaciones y garantizar
o buen y debido estado de esta
central que repercute con la!
operacion y funcionalidad de la
red semaforica en general del
Municipio de Bucaramanga.
Posibiidad de presentar Realizar por o menos dos (2) visitas
deterioro o falta de sefializacion *La oficina de sefializacion realiza zar p @) visi
’ técnicas en el afio, a los barios ylo o
en el municipio de programacion  semanal e Se allegan dos informes que evidencian
Falta de recursos para poder ot na = comunas con el fin de evidenciar las ! o
Bucaramanga por la ausencia actividades de  reposicion /o ° 5 dentro del periodo de analisis, Visitas
Falta de planeacién de la Oficina | efectuar la contratacion del . < 2 § | necesidades basicas y apremiantes que .
de Recursos presupuestales implementacién  de  nueva 2 - 3 © £ técnicas ala Comuna 7 compuesta por el
Econémicoy Gestora en la programacion y/o recurso humano ylo materiales, | ¢ oermita garantizar la Ejecucion y Administracion de Entre 100 y 500 Entre 100y senalizacion en las diferentes 2 E} H 2 2 s E cuentan estos sectores en material de barrio Ciudadela Real de Minas, y a la
PLANEAMIENTO VIAL PLANEAMIENTOVIAL | 60 ! gestion del mantenimiento a la elementos y accesorios para el 650 Alta 80% #REFI | #REF! | #REF! Probabilidad H 2 a0% | 2 £ Ei 48,0% 3 48% < sefalizacion vial teniendo en cuentala |Planeamientovia|  31/1212022 | Mayo . En curso
Reputacional Monicioio | debitn disponibilidad del recurso procesos SMLMY 500 SMLMV comunas  ylo sectores del 2 H E € & g 5 o o 1 oo Comuna 15 compuesta por los barrios
pi humano y materiales necesarias municipio de Bucaramanga. T g o s 3 P Centro y Garcia Rovira para establecer sus
de Bucaramanga preventivo a la sefalizacion vial B aramans 8 8 4 presupuestal de la Entidad para este
para el cumplimiento de la La oficina de sefializacién realiza & necesidades y programar las acciones
del Municipio de Bucaramanga iy ‘ fubro. °
preventivaala Informe mensual de avance de necesarias para solucionaras.
ogramac ; " Entregable: Ficha técnica de control de
sefializacion existente del ejecucion en las actividades.
necesidad por sector y/o informes.
Municipio de Bucaramanga
Se evidencia envio del memorando N 004-
. . 2022 Asunto: solicitud de impresora Zebra e
Posibilidad de generar retrasos El 4rea de licecnias realiza la =
reves ¢ 9 S Licencias enviara un memorando a insumos para a elaboracion de licencias de
en el proceso por culminacién proyeccion de los insumos a ° ] 2 5
A B . 1] o o i 21t Ao toe sauea oot : 2 = 3 s 5 3 3 2 | direccion general con copia a sistemas y conduccién, Dirigido a Direccion general
REGISTRO DE LA Econémicoy Incorrecta proyeccion de la cantidad | AUSeNCia de presuplesto para la | e la vida it de los equipos de | gie. o de Entre 50 y 100 Entre 50y utilizar en la vigencia y envia 2 E H 2 2 s 4 E contratacion, requiriendo las necesidades R con copia a Oficina Asesora de sistemas y
LICENCIAS 62 compra de nuevos equipos e | licencias de conducién y 60% Moderado 60% Moderado sistemas para su aprobaciony |  Probabilidad H 2 a0% | 2 £ K 36.0% 36% 60% 5 e - Licencias 31122022 | Mayo En curso
INFORMACION Reputacional requerida en insumos y maquinaria. | . procesos SMLMV 100 SMLMV asus H s E g 3 3 5 | paracontinuar con el proceso, ya que se contratacién. La OCIG recomienda
insumos. agotamiento de los insumos validacion @ 2 3 8 < 2 - s
lento de I g g 2 H 2 estan agotando las existencias de la presentar la proyeccion al inicio de cada
para la impresion de las 8 8 4
| -4 vigencia pasada, afio 2021. vigencia, al lider de proceso, en
icencias.
concordancia con el conducto establecido
por la entidad.
El riesgo El lider de la oficina de Atencion
El riesgo afecta la . 12 12 imagen al clente solicita al area
imagen de la : ' N 2
ot v |delaentidada pertinente, por  medio  de 2 8 g £
} : | 2 £ g 2
SERVICIO AL CLIENTE 10000 100% | nacional, con efecto | Vel nacional: #REFI | #REF! #{REF! ciroulares informativas, dar| b ohiigag 3 T | a0% £ g 60,0% 60%
Posibilidad d biicitarios con efecto respuesta oportuna a las PQRS 3 S g %
osibilidad de genorar publictar publicitarios préximas a vencer. a 2 S g
inconformidad por parte de los sostenible anivel |00 1808 8 3
Falta de compromiso por parte de los usuarios, entes de control, pais " 5 Se evidencia la socializacién por medio de
o oo . nivel pais § | Realizar una socializacion cuatrimestral a .
en dar bre carga laboral en los ¥ judiciales, por g Lider del Ia circular No. 008 febrero 7 del 2022,
adicha de planta, por | la respuesta inoportuna de las | Usuarios, productos y practicas todos los responsable de dar respuestaa | g0 g donde se estipulan los deberes y
SERVICIO AL CLIENTE 65 | ! . g ‘ : cada solicitud, sobre la importancia del " 710212022 Mayo ° hares ) En curso
peticiones. demoras en la contraccién de | 4reas pertinentes de la DTB ylo organizacionales Atencion al obligaciones que rige cada funcionario para
cumplimiento de los indicadores de las
personal CPS. sobre carga laboral en los Usuario contestar oportunamente las solicitudes de
re cars PQRS parala DTB.
funcionarios de planta, por El riesgo PQRSD.
" El riesgo afecta la ; ’ -
demoras en Ia contraccién de afecta la imagen El lider de la oficina de Atencion
imagen de la 2
personal CPS. ot v |delaentidada al cliente genera un memorando 2 - = £
SERVICIO AL CLIENTE 10000 100% | nacional, con efecto | Vel nacional: #REFl | #REFI | #REFI con copia a conirol intemol oy, K 2 | 25% 2 g 100,0% 100%
con efecto disciplinario, al funcionario que no E s 3 «
publicitarios o : 8 2 2 <
publicitarios dio respuesta oportuna a la PQRS 8 5
sostenible a nivel 8 8
e sostenible a soliitada.
pai nivel pais
Se evidencia listado de asistencia de la
Posibilidad de generar 1 riesgo capacitacion que recibieron los funcionarios
inconformidad al usuario que es El riesgo afecta la 9 — = de la DTB, para mejorar Ia atencion alos
afecta la imagen El auliar administrativo realiza ° <
o atendido directamente por imagen de la ; g 2 3 . ; ) . usuarios.. La OCIG recomienda la
Agotamiento fisico por parte de los | Ausencia de personal con la de la entidad diariamente la  encuentra 2 _ % © £ 2 | Realizar una capacitacion cuatrimestrala | Lider del
funcionarios y/o asesores que aclitud adecuada para cumplir | CUaIUiera de los funcionarios la | ;o oioe oroquctos y practicas entidad anivel |\l ocional, satisfaccion al cliente! 1 Ef H 5 £ E los funcionarios de la DTB que tienen Proceso de implementacion de mecanismo medibles de
SERVICIOAL CLIENTE | SERVICIOAL CLIENTE | 66  Reputacional . ' | DTB, por ausencia de personal oS, : 60000 100% | nacional, con efecto | #REFI | #REF | #REF! c Impacto H 2 | 2% | 2 < & 100.0% 100% T f " 28/03/2022 | Mayo | la satisfaccion al cliente, con herramientas | En curso
cumplen con el proceso de atencién | con las actividades de atencion organizacionales con efecto aleatoriamente a los usuarios que g s E 8 5 contacto directo con los usuarios en Atencion al
° con la actitud adecuada para publicitarios < 8 2 3 2 < S 10 con 1o que permitan identiicacion ,
al usuario. al usuario. publicitarios son atendidos directamente en la 8 g g H atencion al cliente. Usuario
cumplir con las actividades ylo sostenible a nivel oniblo s sl s 8 3 individualizacién y solucién de cada una de
fisico por parte de pais sostenible g © las peticiomnes, quejas y reclamos.
nivel pais
los mismos. interpuestas por los diferentes grupos de
valor.
Elriesgoafectala)  Elriesgo
imagendela | afectalaimagen ) ° 2
entidad con algunos | de la entidad con E :‘:ﬁzﬂz:ﬂd"/ﬂ f;::‘.::\";: 2 ] 3 |
CALIDAD 200 Media 60% usuariosde |algunos usuarios|  #REF! | #REF! |  #{REFI Yioeind Probabilidad 5 2 | 40% £ g 36.0% 36% Finalizado
de los sistemas de gestion a los 2 3 | o<
relevancia frente al | de relevancia 3 2 8 <
colaboradores de la Entidad & g
logrodelos | frente al logro de 8 3
objetivos os objetivos
Elriesgoafectala)  Elriesgo
imagendela | afectalaimagen o 2
entidad con algunos | de la entidad con El asesor de calidad anualments 2 K] 3 2 -
CALIDAD 200 Media 60% usuariosde |algunos usuarios|  #REFI | #REF! |  #{REFI ° ‘ Probabilidad g 2 | 30% £ g 420% 3 42% Finalizado
audita los procesos de la Entidad. & 5 € [:4 g
relevancia frente al | de relevancia 2 2 8 <
logrodelos | frente al logro de 8 8
objetivos os objetivos
Elriesgoafectala)  Elriesgo El asesor de calidad
imagendela | afectalaimagen mensualmente, trimestralmente, o 2
entidad con algunos | de la entidad con semestralmente o anualmente, H 5 E] g =
CALIDAD Posibidad de perder ol 200 Media 60% usuariosde | algunos usuarios|  #REF! | #REF! |  #{REFI realiza seguimiento y reporte de | Probabilidad I 2 | so% £ g 420% 3 42% Finalizado
f‘ff‘ i ‘d“ o Ie "‘: e’: relevancia frente al | de relevancia los indicadores ambientales 3 2 3 < =
o " igencia | gection do calida v ambiontal logrodelos | frente al logro de establecidos en los programas 8 8
sconocimiento o negligencia | gestion de calidad y ambien bletivae Jos oblstuce bientalon.
del sobrelos | por los
procedimientos ylo programas | requisitos del Sistema de
Incumplimiento de los requisitos del | establecidos en el Sistema | gestion de calidad y ambiental 5
SISTEMAS INTEGRADOS 67 Reputacional Sistema integrado de gestion de | integrado de gestién de calidad debido a la falta, Ejecuciény Administracion de &
DE GESTION - - procesos 8
calidad y ambiental y ambiental. desconocimiento o negligencia £
delos colaboradores sobre los Elriesgoafectala|  Elriesgo
Falta de recursos para sjecutar | procedimientos y/o programas imagendela | afectalaimagen Los lideres los procesos ° < 2
actividades del sistema. establecidos en el Sistema entidad con algunos | de la entidad con establecen planes de 2 K £ £ 2 l
CALIDAD integrado de gestién de calidad 200 Media 60% usuariosde |algunos usuarios|  #REFI | #REF! #{REF! mejoramiento cuando se detecten Impacto 8 2| 2% 2 ] ] 60,0% H 60% Finalizado
y ambiental. relevancia frente al | de relevancia no conformidades u 3 = ] 2 < =
logro de los. frente al logro de oportunidades de mejora. 8 5}
objetivos os objetivos




CALIDAD

El riesgo afecta la

El riesgo

CALIDAD

imagendela | afectalaimagen El Asesor de calidad realiza K] 2
entidad con algunos | de la entidad con seguimiento mensual al reporte 2 T 2 K 2 s
200 Media 60% usuariosde |algunos usuarios| #REF! | #REF! |  #REF! delos indicadores de gestion que |  Probabilidad B 2 | 0% ] £ K 42,0% 3 42% Finalizado
relevancia frente al | de relevancia realizan desde cada uno de los 3 = 2 3 s =
logro de los frente al logro de procesos de la Entidad 8 5]
objetivos os objetivos
El riesgo afecta la El riesgo .
imagendela | afectalaimagen . . 2 2
entidad con algunos | de la entidad con El Asesor de calidad realiza 2 5 £ ] 2
200 Media 60% usuariosde  |algunos usuarios| #REF! | #REF! #{REF! Y g 2 | a0% 2 £ & 36,0% 36% Finalizado
permanentes sobre los aspecto e H s £ g
relevancia frente al | de relevancia pactes ambiontos & H 3 8 <
logrodelos | frente al logro de 8 S
objetivos os objetivos




