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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNQY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestién se enmarca en lo normado en la Ley
87 de 1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentarlo del sector funcién publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el

cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las
oficinas de control interno.

La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2022 se
desarroll6 de acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado para la vigencia, por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, este proceso inicia con el disefio del Plan General
de Auditorias, la ejecucion de lo programado para el periodo de analisis, entre lo que estuvo la
Auditoria al grupo de Talento Humano, seguimiento al plan de mejoramiento para remision a ente
de control, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de

Bucaramanga durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2022 se pudo aportar en distintos
escenarios asi:

v En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, se cumplid con la rendicion del
FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION — FURAG VIGENCIA 2021,

v" El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

e Aprobacion por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2022.

» Revision y modificacion a la Resolucion 066 de 2021, en sus articulos tercero y cuarto.
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e Modificacion al formato informe o Preinforme de Auditoria Interna y de Gestién.

v' Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones,
en donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacién extrajudicial.

v" Elaboracién del Informe Semestral De Evaluacion Independiente Del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2021, Publicado en la pagina web
Institucional http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/01/270122-Estado-
del-Sistema-de-Control-Interno-Segundo-Semestre-2021.pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 80%

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestidn de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un
valor agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacién de
recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del
control, que le sirvan a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer
institucional y la mejora continua a través de las siguientes actividades:
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v Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).
v' Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticién y conciliacion.

v Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

v" Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A traves de este rol la Oficina de Control Interno de Gestién de la Direccidon de Transito de
Bucaramanga, proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccidn (linea estratégica) de la
efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar
que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados

apropiadamente y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo
cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica
de Administracion de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos
al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Gestién Institucional,

correspondiente al ultimo cuatrimestre de la vigencia 2021, Publicados en la pagina web
institucional de la DTB.

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

» Se realizé seguimiento al Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2021 (septiembre- Diciembre) en
materia de riesgos de corrupcién, con base en la matriz de riesgos de corrupcién, resultado
publicado en la pagina web de la DTB en el link: http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/01/Mapa-de-riesgos-de-corrupcion-corte-a-diciembre-31-de-2021. pdf

Del total de los 72 riesgos presentados por la Direccién de Transito de Bucaramanga,
establecieron 10 Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:

_ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CORRUPCION 1
TOTAL DE RIESGOS ‘0
RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% 6
RIESGOS CUYO RESPONSABLE NO CORRESPONDE ? 1
RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA DE ;
RIESGO MODERADOOBAJO
RIESGOS coN ACCIONES CORRECTiVAS ENTRE EL 50% 60% 2
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Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestién, verificé quelaDTB
elaborara y publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano PAAC para el Ultimo cuatrimestre de la Vigencia 2021 y realizd su respectivo
seguimiento.

En el primer trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y
control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2021, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad
en el link: https:/transitobucaramanga.gov.co/reportes-control-interno.php

PROCESO GESTION DE AUDITORIA Cédigo: FT-GAUD-014
Serie: 100-5.0-52
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION HL2(Si0n: 04
AL CIUDADANO 2021
Pagina: 1 de 1
Entidad: Direccion de Transito de Bucaramanga Vigencia: 01 de septiembre a 31 de diciembre
2021
Fecha de Publicacién: 11 de enero de 2022 Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcién
Actividades | Responsa
Actgglizacic}n de la .Cor_nité Fue actualizada la politica de
Pplmca Institucional de lnstltuc.lona'l,de . Administracion de Riesgos de acuerdo
| 1.1 Riesgosdela Coordinacion | 100% | ¢4 |5 metodologia dada por el DAFP y
Subcompone - Direccion de Transito de Control debidamente socializada.
de Bucaramanga. Interno
nte 1
Politica de o .
o L Fublicacién de la Jefe Oficina i, . .
/:dcr;;lgistra((:)l: 1.2 | Politica Institucional de Asesora de 100% La PO“\BZ@ fueDﬁ\thllIg:i?icieonn[:l pagina
esg riesgos actualizada Planeacion y ' '
Socializacion de la Jefe Oficina La Politica fue publicada en la pagina
1.3 | Politica Institucional de |  Asesora de 100% P daen la pag
, . I web y Drive.insitucional.
, riesgos actualizada Planeacion
Subcompone ’ Construccion del Mapa | Jefe Oficina El Mapa de Rle_sg.os fue Eiaborgdo,
nte 2 : . o Concertado y Socializado con los lideres
w0 2.1 | de riesgos de la Asesora de 100% .
Construccion Direccion de Transito Planeacion de cada una de las dependencias y
del Mapa de Y Publicado en la Pagina Web de la

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 68096071
www.transitobucaramanga.gov.co

Pagina 6 de 17



GESTION DE AUDITORIA

Serie: 100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRIMER TRIMESTRE 2022

Pagina 7 de 17

de Bucaramanga
vigencia 2021

“'Riesgos de de Bucaramanga lideres de entidad, teniendo en cuenta la Guia
Corrupcion vigencia 2021. proceso Metodolégica de Administracion de
Riesgos V°5 dada por la Funcion
Publica.
hitps:/Airansitobucaramanga.gov.co/dtb/t
ransparencia/obligacion-de-reporte-de-
informacion-especifica-por-parte-de-la-
entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
De acuerdo con las mesas de trabajo
realizadas con cada uno de los lideres
Consolidacion del de los procesos, se realizé la
Mapa de riesgos de la Jefe Oficina consolidacion y unificacion del mapa de
2.2 | Direccion de Transito Asesora de 100% riesgos Institucional vigencia 2021.
de Bucaramanga Planeacion
vigencia 2021 Por otra parte, se realizé la respectiva
publicacién en la pagina web de la
entidad y en la cartelera institucional.
Se puiblico en la pagina web de 1a
Publicacion del Mapa entidad el Mapa de Riesgos Institucional
Subcompone de riesgos §n§titucional Jefe Oficina en el siguiente link:
nte 3 31 de la Direccion de Asesora de 100%
Consuitay * | Transito de Planeacion https./itransitobucaramanga.gov.co/dtb/t
divulgacion Bucaramanga vigencia ransparencia/obligacion-de-reporte-de-
2021 informacion-especifica-por-parte-de-la-
entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
.. Revision cuatrimestral Se realizo seguimiento cuatrimestral al
Subcompone } Mapa de Riesgos de Corrupcion v al
o del Mapa de riesgos . . . -
. nteda 41 | de corrupcion por Lideres de 100% ‘Plan Anticorrupcion y Atencion al
- Monitoreoy | g Proceso Ciudadano 2021, el cual se encuentra
Revision parte de cada lider de publicado en la pagina web de Ia
‘ proceso entidad en el siguiente link;
https //www transitobucaramanga.gov.co
Ireportes-control-interno.php
Seguimiento Se realizo seguimiento cuatrimgstral al
cuatrimestral al Mapa Mapa de R_!esgos q’e Corrupcpn y al
de Riesgos de Asesor Control Ple;n Anticorrupcion y Atenmon al
Corrupcion de la Interno y 100% Q|u§jadano 2021. &l ‘”for”?e se
; . - - seguimiento se encuentra publicado en
Direcciéon de Transito Gestion

la pagina web de la entidad en el
siguiente link:
https://www.transitobucaramanga.gov.co

/reportes-control-interno.php
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Direccion de Transito
de Bucaramanga
vigencia 2021.

Publicacion

cuatrimestral del Se realizo seguimiento cuatrimestral al

Informe de Mapa de Riesgos de Corrupcion y al

Seguimiento al Mapa Asesor Control Plan Anticorrupcion y Atencién al

de Riesgos de o Ciudadano 2021, el cual se encuentra
7 Internc y 100% : o

Corrupcion de la Gestion publicado en la pagina web de la

entidad en el siguiente link:
hitps://www transitobucaramanga.gov.co

[reportes-control-interno.php

3.3. MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2022 realizé seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, correspondiente al
ultimo cuatrimestre de la vigencia 2021, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

IDENTIFICACION DE RIESGOS TOTALES RIESGOS DE GESTION 62
, , CONTROL INTERNO
 AREAS SIN IDENTIFICACION DE RIESGOS DISCIPLINARIO
REGISTRO AUTOMOTOR
,REESGOS QUE No REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA / 91
- ~ DERIESGOMODERADOOBAJO .
RIESGOS NO MEDIBLE POR LA OFICINA DE CIG POR NO 6
COMPLETAR LA INFORMACION REQUERIDA DENTRO DE LA MATRIZ
RIESGO CON CERO (0) % DE AVANCE 3
'RIESGO N/A POR NO CORRESPONDER A LA DEPENDENCIA 1
- REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 100% 25
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 80% 1
RIESGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 70% 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 50% 2
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 30% 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 20% 1
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En el cuadro anterior se reflejan 62 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de
Gestion, para la vigencia 2021 de las cuales 25 presentan cumplimiento del 100%
correspondientes a un 40.32%, 21 no requirieron tratamiento por estar en zona moderada o baja

correspondiente al 33.87% y las restantes 16 no alcanzaron a cumplir al 100% y corresponde a un
25.80% del total de los riesgos de Gestion.

OBSERVACIONES

No todos los controles han sido efectivos para el tratamiento del riesgo, toda vez que en algunos
de ellos la descripcion de la meta no tiene relacion con la actividad propuesta, y en otros la
actividad propuesta no corresponde para la mitigacion del riesgo.

Falta mayor compromiso por parte de los lideres de proceso, por cuanto algunos de los riesgos
identificados carecieron de tratamiento propuesto (actividad y/o descripcion de la meta y/o unidad
de medida); que permitiera realizar el seguimiento a la mitigacion de éstos.

No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

Del total de riesgos de gestion establecidos por la Direccion de Trénsito de Bucaramanga, el
40.32% cumplieron el 100% de las actividades propuestas para la mitigacion de sus riesgos: el
4.83% no realiz6 ninguna accién conducente a la mitigacién de sus riesgos; el 33.87% no requirid
de tratamiento, por cuanto con los controles establecidos quedaron en zona moderada o baja; y el
9.67% no fue objeto de revision por parte de la OCIG, en razon a que solo identificaron los riesgos
y sus controles pero no plantearon actividades para la mitigacién de los mismos.

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
institucional, ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

La OCIG realizé las respectivas recomendaciones a la Alta Direccion y responsables con el fin de

tomar las medidas necesarias a tener en cuenta para la vigencia 2022 que eviten la materializacién
de estos riesgos.

4, RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga, sirve como
puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién
con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.
En el primer Trimestre de la vigencia 2022, se esta realizando acompafiamiento a las diferentes
oficinas, en los requerimientos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, respecto a la
Auditoria 004 Financiera y de Gestion, la cual se encuentra en ejecucion.
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucién 000173 de 2021, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiran informes semestrales de avance en febrero 10 y julio 15 de cada afio”. De acuerdo
a lo anterior esta oficina realizo el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2021 durante el
mes de enero de 2021, publicado en la plataforma SIA MISIONAL , el dia 03 de febrero 2022

Se condenso en un solo plan de Mejoramiento, los hallazgos de las diferentes auditorias surtidas
en diferentes vigencias, para un total de trece 13 hallazgos, quedando en ejecuciéon los
concernientes al inventario de patios

5.2. FURAG

La OCIG, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 003 del 2022 del Departamento
Administrativo,de la Funcion Publica; cumplié dentro del termino con el registro de Informacién en
el Formulario Unico de reporte de avances de la gestion FURAG.

istrative de la Funoidn PUblica

CERTEICA

s or R JIRgenoinds B InPermacicn ¥ fraves del apiisedles FURAG. son ine slguismbre
ER LS I

Trgartane sy

LS P m T A E R

BRI B

FEf DONIRIIE D6 HS,

baaree ot Fier e

Thrwcanem Doeiion ¢ Oeseroeds lamtEnconst
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5.3. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la
entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en
aplicabilidad al articulo 61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y
seguimiento permanente al recurso puUblico para el ejercicio del control concomitante y preventivo

articulado con el sistema de control interno: presenté el informe de "Austeridad y Eficiencia del
Gasto Publico", con las siguientes recomendaciones:

Mantener las politicas y controles implementados por la entidad, relacionadas con Austeridad en

el Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia y
racionalizacion del gasto.

Concientizar al personal de la Direccion de Transito de Bucaramanga para apagar aparatos

eléctricos en horas no laborales como son: ventiladores, computadores, hornos, luminarias,
equipos de oficina.

Realizado el andlisis con la informacion aportada se concluye en términos generales el
cumplimiento de las directrices de austeridad por parte de la Direccidn de Transito de
Bucaramanga en el cuarto trimestre de la vigencia 2021, donde se evidencia la disminucion en los
gastos que la entidad pago durante el cuarto trimestre de 2021, en comparacién con los valores
cancelados en el mismo periodo de la vigencia 2020.

5.4 AUDITORIAS

5.4.1 AUDITORIA INTERNA PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL GRUPO TALENTO
HUMANO

Objetivo: Se realiza Auditoria Interna al Grupo de Talento Humano con el objetivo de “Evaluar la
gestion del talento humano a través del ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de

acuerdo a las prioridades estratégicas de la Direccién de Transito de Bucaramanga’: cuyo alcance
fue la vigencia 2021,

HALLAZGO RECOMENDACION

Realizar la formulacion y constitucion de un adecuado plan
Inadecuada formulacién del plan estratégico de efstratéjgico' de ?alento humano de conformidad con las
talento humano: d|regtr|ces lmpartldas por el departamento admm@rapvo de la
’ funcién puiblica las cuales forman parte del criterio de la
observacion.

Inadecuada formulaciéon del cronograma de | Integrar el cronograma de actividades dentro del plan
actividades del plan estratégico de talento | estratégico de talento humano unificando e incluyendo las

humano actividades.
Inexistencia de diagnodstico del clima laboral y | Realizar el respectivo diagnostico contribuyendo a una gestion
cargas de trabajo efectiva del talento humano.
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Inadecuada  formulacién  del

capacitacion y formacién

plan de

Realizar la formulacion y constitucién de un adecuado plan de
capacitacion y formacion, que involucre todas las areas de la
entidad y tenga correspondencia con el diagnéstico y el
ejercicio de sus actividades propias, de conformidad con las
directrices impartidas por el departamento administrativo de la
funcion publica las cuales forman parte del criterio de la
observacion. Asi como el respectivo seguimiento y evaluacion
de cada capacitacion.

Incumplimiento parcial al plan de bienestar

Cumplir la planeacién del plan trazado y cuando dé a lugar
hacer la respectiva modificacion motivada con los ajustes de
consideracion.

Ausencia de procedimiento para la gestion de
libranzas

Fortalecer los controles por parte de ta entidad definiendo un
procedimiento con fundamento en la normatividad legal vigente,
con la respectiva trazabilidad de los descuentos.

Falencias en el software de nomina

Fortalecer el sistema de liquidacion de némina SX Advace ERP,
o en su defecto analizar la posibilidad de la implementacién de
un nuevo sistema.

Incertidumbre para garantizar la liquidacién de
némina

Realizar una capacitacién a minimo dos funcionarios de la
planta global de la entidad para que puedan ejercer esta funcién
contribuyendo a la mitigacion del riesgo.

Incumplimiento de actividades en el plan de
trabajo de seguridad y salud en el trabajo

Por lo anterior el equipo auditor recomienda priorizar el
cumplimiento de estas actividades dentro de la vigencia 2022.

Falta de actualizaciéon de manuales vy
procedimientos en Seguridad y Salud en el
trabajo

Actualizar los documentos conforme a la normatividad legal
vigente y las dindmicas institucionales.

Falta de procedimientos y controles del
proceso de incapacidades.

Establecer un procedimientc que permita controlar la
trazabilidad de las incapacidades en la Direccion de Transito de
Bucaramanga, asi como emitir directrices a todos los
funcionarios desde la oficina de talento humano que garantice
la entrega oportuna de los soportes para el cobro de las
incapacidades.

Falta de control
incapacidades ARL.

respecto al cobro de

Elaborar un control por parte del grupo de seguridad y salud en
el trabajo para el cobro de incapacidades.

Desactualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales

Actualizar el manual de funciones, en concordancia con la
normatividad legal vigente y las nuevas dinamicas sociales
econémicas y culturales que rodean la Direccion de Transito de
Bucaramanga. De igual forma se recomienda la inmediata
actualizacion respecto al decreto 989 de 2020 cuyo plazo se
encuentra vencido.

Incumplimiento a los Articulos 9y 10 Ley 87 de
1993 respecto al nivel del asesor de Control
Interno y Gestidn

Elevar solicitud a quien corresponda colocar el cargo de Asesor
de Control Interno y Gestidn de la DTB en el nivel directivo como
lo establece la ley, ya que este no requiere un estudio para el
cumplimiento de la norma vigente.

No existe una debida diferenciacion en las
asignaciones salariales entre los niveles
Directivo y Asesor.

Equiparar las denominaciones de los empleos: Subdirector
Financiero y Subdirector Técnico con las asignaciones
salariales que correspondan a la responsabilidad y al nivel
directivo en el que se encuentran; de manera que todos los
cargos que hagan parte del nivel directivo reciban la
remuneracion correspondiente a su nivel y responsabilidad en
concordancia con el principio de equidad.

Incumplimiento a lo establecido en la ley 2013
de 2019 (Publicacién de la Declaracién de
Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses).

Realizar y mantener actualizado el aplicativo Integridad Publica,
para todos los funcionarios de la entidad, en cumplimiento con
la normatividad legal vigente.
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1

| Indebida relacion de dependencia organica y Revisar los grupos de trabajq a fin de que cada uno de ellos
| . tenga dependencia de la oficina que maneje actividades y
| funcional. , ,

, funciones afines.

5.5. SEGUIMIENTO A PQRS.

SEGUIMIENTO A PQRS (segundo semestre 2021)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servirala comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptua que
la funcion administrativa, estd al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad;
determinando que la Administracién Publica en todos sus 6rdenes, tendra un control interno, que
se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan
rendir ante la Alta Direccién, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos,
la idoneidad de los canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales,
asi como otros aspectos relevantes, en cuanto a la atencién y acceso de |os usuarios, con respecto
a los servicios ofrecidos por la Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestién, procedid a apuntalar en un mismo cuadro el
comportamiento las PQRS dei segundo semestre de la vigencia 2021.

SEGUIMIENTO PQRS Il SEMESTRE 2021

TOTAL PQRS RADICADAS EN LA DTB 5160
Il SEMESTRE 2021

EJECUCIONES FISCALES 1503 | 29,1%

GRUPOS DE TRABAJO CON

REGISTRO AUTOMOTOR 1333 | 258%
MAYOR NUMERO DE PQRS ’
ASTEN AT ATENCION AL USUARIO 532 103%
| , CONTROL VIAL 520 | 101%
TOTAL PQRS RESUELTAS DENTRO DEL
s 5118 | 99.2%
| NUMERO DE PQRS RESUELTAS
1IEO DE RESFUESTA EXTEMPORANEAMENTE 36 1 07%
SIN RESPUESTA 6 |0.10%
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RECOMENDACIONES

1. Realizar actualizacién del sistema (GSC) por parte de la Oficina Gestion Atencién al Usuario
conforme al decreto 491 de 28 de marzo de 2020 y los que lo modifique y amplien para los términos
establecidos para las respuestas de las PQRS, del mismo modo actualizar la descripcién de cada
solicitud contemplada en la pagina de la entidad http://pgrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/
teniendo en cuenta los tiempos de respuesta actuales.

2. Realizar por parte a la Oficina Gestién Atencién al Usuario la socializacién a todas las
dependencias de la entidad, los términos de respuesta vigentes para las PQRS, a las solicitudes
que se encuentran proximas a vencer, con relacion a los términos que establece el decreto 491
de 28 de marzo de 2020.

3. Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencién al usuario, enlo
relacionado con el tratamiento y gestion de la atencion de las PQRS, en los responsables de
responder y gestionar las respectivas PQRS.

4.Realizar clasificacion de las PQRS mas recurrentes dentro de la tipificacion que se tiene de
Peticiones Generales, a fin de plantear acciones preventivas.

S.Realizar clasificacion de las PQRS mas reiterativas dentro de las dependencias que manejan el
mayor nimero de peticiones recibidas.

6. En el ejercicio de Autocontrol, realizar por cada lider un muestreo a las respuestas dadas, con
el fin de garantizar una solucion de fondo.

/7. Realizar por parte de la Oficina Gestién Atencién al Usuario, el diligenciamiento total de los
datos que menciona el Sistema (GSC) con el fin de lograr el debido seguimiento a las PQRS
asignadas a las diferentes dependencias de la entidad.

8. Es importante continuar implementando acciones de mejora para evitar que se materialice el
riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las contestadas por fuera de los términos de Ley.
Se hace necesario que los lideres de proceso revisen nuevamente los controles establecidos para
el riesgo “Incumplimiento legal” que se encuentra definido en el Mapa de Riesgos Institucional.

5.6. EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Oficina de Control interno y Gestion realiza evaluacién a la Gestién de cada una de las
dependencias de la Direccion de Transito de Bucaramanga con el propdsito de dar cumplimiento
alaLey 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (Octubre
10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.
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CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y atendiendo lo
dispuesto en la normatividad vigente en la materia, se consolida la informacion de la evaluacion a
la gestién realizada por la Oficina de Control Interno y Gestion y el seguimiento al cumplimiento
de los Planes de Accién Institucionales por dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2021,
reportado por la Oficina Asesora de Planeacién

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados.

_GESTION INSTITUCIONAL 2021
% EVALUACION
% DE EVALUACION % TOTAL
DEL PLAN Julcio
DEPENDENCIA DE LOS PLANES DE GESTION
ACCION , Egggﬁgggﬁ%y INSTITUCIONAL VALORATIVO

Direccién o o o .
1 General 34% 86% 85% Sobresaliente

Secretaria 0 0 0 .
2 General 94% 86% 90% Sobresaliente
3 | Sub Direccion 99% 86% 93% Sobresaliente

Financiera
4 | Sub Direccion 96% 86% 91% Sobresaliente
Técnica

Asesora de o o o .
5 Sistemas 73% 86% 80% Sobresaliente
g | Asesorade 100% 86% 93% Sobresaliente

Planeacion

Asesora de o o o .

7 Juridica 100% 86% 93% Sobresaliente

Recomendaciones Generales

Para la implementacién del nuevo plan de accion vigencia 2022, se recomienda realizar una mejor
formulacion de los objetivos con actividades, metas e indicadores alcanzables y medibles que
reflejen en su totalidad la gestién que realiza la entidad.

Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de procesos vigente de la
entidad.

KM 4 VIA GIRON ~ TELEFONO 6809966 — FAX 6809607
www.transitobucaramanga.gov.co

Pagina 15 de 17



GESTION DE AUDITORIA Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Pagina 16 de 17
PRIMER TRIMESTRE 2022

¢ Reportar de manera oportuna la informacién del avance al cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Accion Institucional y Plan Indicativo de la vigencia 2022 de acuerdo con la
periodicidad establecida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Para el analisis que realiza la entidad a través de la Oficina de Planeacién se recomienda mantener
una carpeta de evidencias que soporten los avances de cumplimiento, toda vez que para el caso
de la subdireccion Financiera en la actividad “Realizar sequimiento mensual a la ejecucion del Plan
Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad”. Para el segundo trimestre tiene un avance dado
del 25% que difiere de informe de seguimiento realizado en el mes de agosto por esta oficina que
da un avance del 20%, en razon a que faltaba la inclusién de cuentas por pagar en el PAC, lo
anterior afectaria la calificacion final del 100% dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

9.7. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, se realizé la Evaluacion
del Control Interno Contable, seguin formato emitido del ente de control, que dio para la Direccién
de transito de Bucaramanga una calificacion EFICIENTE (4.48), por cuanto el analisis lo enmarcan
de manera global en el manejo contable; sin embargo se informo a la Alta Direccion que la
incertidumbre de la cartera sigue presente en lo referente a la depuracion de los patios, traspaso
a persona indeterminada y la prescripcion de comparendos. Por tanto, la OCIG plasmé en el

informe que fue cargado dentro del término en la plataforma de la Contaduria, las siguientes
recomendaciones:

1.Establecer un informe detallado trimestral por parte de la oficina de ejecuciones fiscales al comité
de sostenibilidad contable, respecto a la efectividad de la ejecucién de los embargos, detallando
los mismos que dieron lugar en el trimestre inmediatamente anterior, secuestro de bienes, las
ordenes de captura emitidas, especificando cuales de ellos realizaron el pago o en su defecto los
remate que realizo la entidad para garantizar la recuperacion de la cartera.

2.La oficina de control interno y gestién exhorta a la alta direccién a adelantar las acciones
necesarias para la integracion del sistema misional de entidad (Moviliza) con el sistema financiero
(Xenco), de igual forma si no es posible la integracion se recomienda el desarrollo de un médulo
de reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el drea contable.

3.Determinar juridicamente la aplicacién del cobro por concepto de tasa por derecho anual de
placa para las vigencias sucesivas al afio que afecta el fallo, para no conllevar incertidumbre en
las cuentas por cobrar.

4 Establecer procedimiento y caracterizacion para la depuracién del parque automotor en cada
una de sus etapas, contribuyendo a la depuraciéon de la cartera.

5. Dar aplicacion a la Resolucion 3282 del 2019 del Ministerio de Transporte, respecto al
procedimiento de traspaso de personas indeterminadas en cada una de sus etapas, con el fin de
reflejar en los estos financieros la responsabilidad econdémica de la entidad.
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6.Hacer seguimiento a la gestién realizada por parte del competente (area juridica) respecto a

resolver de fondo las cuentas de la DTB gue se encuentran embargadas desde la vigencia 2017,
reflejando cuentas por cobrar a terceros.

7.Incluir en el plan de formacidén y capacitacion de la direccion de transito temas contables, que
permitan fortalecer y mejorar las competencias de los funcionarios que desarrollan estas
actividades, de manera que tengan una actualizacién permanente.

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestion
Direccion de Transito de Bucaramanga
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