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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestion se enmarca en lo normado en |a Ley
87 de 1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcion publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 ‘por el cual se
modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de
control interno.

La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2022 se desarrollé
de acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado para la vigencia, por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, este proceso inicia con el disefio del Plan General
de Auditorias, la ejecucion de lo programado para el periodo de analisis, entre lo que estuvo la
Auditoria al grupo de Talento Humano, seguimiento al plan de mejoramiento para remisién a ente
de control, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley.

Para el segundo trimestre del 2022, se realizé informe de austeridad en el gasto, seguimiento a
planes de mejoramiento internos, seguimiento al Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano y
mapa de riesgos de corrupciéon, mapa de riesgos de gestion, seguimiento a cajas menores,
seguimiento sigep, reporte plan de accion e informe de gestidon al Concejo, en cumplimiento del
Programa anual de auditorias aprobado para la presente vigencia.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de

Bucaramanga durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2022 se pudo aportar en distintos
escenarios asi:
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En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, se cumplié con la rendicion del
FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION - FURAG VIGENCIA 2021.

El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

Aprobacion por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2022.

Revision y modificacion a la Resolucion 066 de 2021, en sus articulos tercero y cuarto.
Modificacion al formato informe o Preinforme de Auditoria Interna y de Gestion.

Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones,
en donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacidn extrajudicial.

Elaboracion del Informe Semestral De Evaluaciéon Independiente Del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2021, Publicado en la pagina web
Institucional  htip://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/01/270122-Estado-
del-Sistema-de-Control-Interno-Sequndo-Semestre-2021 . pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 80%
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En lo correspondiente al segundo trimestre del 2022 la Oficina de Control Interno y Gestion tuvo
participacion en los siguientes escenarios asi:

¥ Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de
conciliaciones.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacién de recomendaciones
con alcance preventivo y la ejecucién de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan
a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora
continua a traves de las siguientes actividades:

Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (MIPG).
Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

En el segundo trimestre del 2022, realiz6 acompafiamiento y brindé recomendaciones con alcance
preventivo a través de las siguientes actividades:

Asistencia y participacién en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).
Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticién y conciliacion.
Asesoria y acompafiamiento en planes de mejoramiento con el ente de control

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la
efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que
los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo cual
se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica
de Administracion de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos al
PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcién y Mapa de Riesgos de Gestion Institucional,

correspondiente al Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2021, Publicados en la pagina web institucional
de la DTB.

En el segundo trimestre del 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion realizd seguimiento al
primer cuatrimestre de la vigencia en curso al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcién y
Mapa de Riesgos de corrupcién y mapa de riesgos de Gestion Institucional.
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3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

» Se realizd seguimiento al Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2021 (septiembre- Diciembre) en
materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado
publicado en la pagina web de la DTB en el link: hitp://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/01/Mapa-de-riesgos-de-corrupcion-corte-a-diciembre-31-de-2021.pdf

Del total de los 72 riesgos presentados por la Direccién de Transito de Bucaramanga, establecieron
10 Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:

'SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

TOTAL DE RIESGOS 10

RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% 6

RIESGOS CUYO RESPONSABLE NO CORRESPONDE - 1

RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA DE ;
RIESGO MODERADO O BAJO

, RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS ENTRE EL 50% 60% . 2

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las

evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

» Se realizé seguimiento al primer cuatrimestre de la vigencia 2022 (Enero- Abril) en materia de
riesgos de corrupcién, con base en la matriz de riesgos de corrupcién, resultado publicado en la
pagina web de la DTB en el link: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/05/Matriz_mapa riesgos de CORRUPCION 2022 V5-1CUATRLpdf

Del total de los 47 riesgos presentados por la Direccion de Transito de Bucaramanga, establecieron
8 Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:
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TOTAL DE RIESGOS | o - ' 8

RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% | 1
RIESGOS SIN AVANCE 3
_RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA DE ’ 5
RIESGO MODERADO O BAJO o o
RIESGOS CON AVANCE PARCIAL : , 2

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificd que la DTB
elaboraray publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC para el Ultimo cuatrimestre de la Vigencia 2021 y realizé su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizd el seguimiento y
control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al ultimo
cuatrimestre de la vigencia 2021, resultado presentado y publicado en Ia pagina web de la entidad
en el link: https://ftransitobucaramanga.gov.co/reportes-control-interno.php

PROCESO GESTION DE AUDITORIA Codigo: FT-GAUD-014
Serie: 100-5.0-52
. . Versién: 04
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2021
Pagina: 1 de 1
Entidad: Direccion de Transito de Bucaramanga Vigencia: 01 de septiembre a 31 de diciembre
2021
Fecha de Publicacion: 11 de enero de 2022 Componente 1: Gestidon del Riesgo de
Corrupcion
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Actualizacion de la
Politica Institucional de

Comite
Institucional de

Fue actualizada la politica de
Administracién de Riesgos de acuerdo

2021

1.1 giesgqg dz IaT o Cgorginatcio'ln 100% | con la metodologia dada por el DAFP y
ireccion de Transito e Contro i e
Subcompone de Bucaramanga. Interno debidamente socializada.
nte 1
Politica de i -

L L Publicacion de la Jefe Oficina o . L
Adémr}'_:’stracm 1.2 | Politica Institucional de | Asesora de 100% La PO!mci fuerubl{icaga en Ial pagina
n de Rlesgos riesgos actualizada Planeacion weby Lrive.Insitucional.

Socializacion de la Jefe Oficina La Politica fue publicada en la pagina
1.3 | Politica Institucional de Asesora de 100% ; o
. ) - web y Drive.insitucional.
riesgos actualizada Planeacion
El Mapa de Riesgos fue Elaborado,
Concertado y Socializado con los lideres
de cada una de las dependencias y
Publicado en la Pagina Web de la
. o entidad, teniendo en cuenta la Guia
Construccion del Mapa | Jefe Oficina Metodologica de Administracion de
deriesgos dela Asesora de Riesgos V°5 dada por la Funcion
2.1 | Direccién de Transito Planeacion y 100% Publica.
de Bucaramanga lideres de
vigencia 2021. proceso https://ftransitobucaramanga.qov.co/dtb/t
Subcompone ransparencia/obligacion-de-reporte-de-
nte 2 v informacion-especifica-por-parte-de-la-
- Construccion entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion .
De acuerdo con las mesas de trabajo
realizadas con cada uno de los lideres
Consolidacion del de los procesos, se realizo la
Mapa de riesgos de la Jefe Oficina consolidacion y unificacion del mapa de
2.2 | Direccion de Transito Asesora de 100% riesgos Institucional vigencia 2021.
de Bucaramanga Planeacion
vigencia 2021 Por otra parte, se realizo la respectiva
publicacion en la pagina web de la
entidad y en la cartelera institucional.
Se publico en la pagina web de la
Publicacion del Mapa entidad el Mapa de Riesgos Institucional
’Subcompone de riesgos !n’stitucionm Jefe Oficina en el siguiente link:

nte 3 31 de la Direccién de Asesora de 100%

Consulta'y © | Transito de Pl - hitps:/ftransitobucaramanga.gov.co/dtb/t
. o . . aneacion ; —
divulgacién Bucaramanga vigencia ransparencia/obligacion-de-reporte-de-

informacion-especifica-por-parte-de-la-
entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
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Subcompone
. nted
~ Monitoreo y
_Revisién

4.1

Revisiéon cuatrimestral
del Mapa de riesgos
de corrupcion por
parte de cada lider de
proceso

Lideres de

100%
Proceso

Se realizo seguimiento cuatrimestral al
Mapa de Riesgos de Corrupcion vy al
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2021, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente link:
https://www.transitocbucaramanga.gov.co

/reportes-control-interno.php

Seguimiento
cuatrimestral al Mapa
de Riesgos de
Corrupcién de la
Direccion de Transito
de Bucaramanga
vigencia 2021

Asesor Control
Interno y
Gestién

100%

Se realizo seguimiento cuatrimestral al
Mapa de Riesgos de Corrupcion y al
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2021. Elinforme se
seguimiento se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad en el
siguiente link:
hitps://www.transitobucaramanga.gov.co

/reportes-control-interno.php

Publicacion
cuatrimestral del
Informe de
Seguimiento al Mapa
de Riesgos de
Corrupcion de la
Direccion de Transito
de Bucaramanga
vigencia 2021.

Asesor Control
Interno y
Gestién

100%

Se realizo seguimiento cuatrimestral al
Mapa de Riesgos de Corrupcién y al
Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2021, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente link:
hitps://iwww.transitobucaramanga.gov.co

/reportes-control-interno.php

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé quelaDTB
elaboraray publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
PAAC para el primer cuatrimestre de la Vigencia 2022 y realizé su respectivo seguimiento.

En el segundo trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y
control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer
cuatrimestre de la vigencia 2022, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad

en el link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wpcontent/uploads/2022/05/Plan_Anticorrupcion DTB 2022 Av

ance.pdf
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Componente 1: Gestién del riesgo de Corrupcion

. SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte Abril %o
Subcomponente Actividad Responsable 2022) AVANCE
La OCIG no encuentra pertinente que el termino para
Subcomponente Direccionamiento | la elaboracion de la estrategia pueda darse hasta dic
1 Estrategia de estratégico de 2022 por cuanto elio implicaria la no sensibilizacién
Politica de 1.1 | Sensibilizacién de la politica de Administracién del riesgo durante la 0%
Administracion de SIG -Politica Oficina Asesora | vigencia, teniendo en cuenta que no se realizo en el
Riesgos de Planeacion cutrimestre de analisis que era el indicado se
recomienda elaborarla dentro del primer semestre.
Se evidencia mesas de trabajo con el 27% de los
lideres que hacen parde la circular remitida.
Construccion del Por otra parte se observa gue la citacion para las
Subcomponente . mesas de trabajo se dio sobre el limite del tiempo que
Mapa de riesgos N
2 de la Direccion de | Oficina Asesora establece la norma para la publicacion del Mapa de
Construccion del | 2.1 L 9y Riesgos de corrupcién por tanto la OCIG recomienda a 50%
; Transito de de Planeacion . L .
Mapa de Riesgos la  oficna de Planeacion hacer un mejor
) Bucaramanga . . _
de Corrupcion vigencia 2022 acompanamiento con el tiempo suficiente para que los
g ) lideres de proceso puedan estructurar debidamente
sus riesgos en aras de cumplir con el principio de
planeacién institucional.
[’?Aiblécgzl?ilse;s Se evidencia la publicacién del Mapa de Riesgos de
Subcomponente pa o Y Gestion Institucional en la pagina web de la entidad.
Institucional de la - o
3 31 | Direccion de Oficina Asesora | Link: 100%
Consuita y ' Transito de de Planeacién https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/
divulgacion obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-por-
Bucaramanga parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
vigencia 2022 )
Rews_!on Se evidencia mesas de trabajo con lideres de proceso
cuatrimestral del ] . .
. citados mediante  circular 002 de 2022
Subcomponente Mapa de riesgos
4 4.4 | de corrupcion con | Oficina Asesora | . 6163 recomienda dejar evidencia por parte de fa|  100%
Monitoreo y cada lider de de Planeacién . - ;
Rt oficina de planeacién de las recomendaciones dadas a
Revision proceso y/o . °
25e%0r los lideres de procesos en las mesas de trabajo que
realice.
encargado.
- Se evidencia que la OCIG Realiza el seguimiento al
Seguimiento : s
. Mapa de Riesgos de Corrupcién en el mes de enero de
cuatrimestral al .
) 2022 con corte a diciembre de 2021
Mapa de Riesgos
5.1 de C?orrup/cxon de Oﬂcmva de Control Se anexa informe de seguimiento y certificacion, 100%
la Direccion de interno . . L X
T adicionalmente se realiza publicacion en la pagina wep
Transito de R S
Bucaramanaa institucional en el link:
; ) g https://transitobucaramanga.gov.co/reportes-control-
vigencia 2022 .
Subcomponente interno.php
5 Publicacién ) . . _
Seguimiento cuatrimestral del Se ewdenc_la que fa OCIG Rfsahza el seguimiento al
Informe de Mapa de Riesgos de Corrupuop en el mes de enero de
N 2022  con corte a diciembre de 2021.
Seguimiento al
52 Mapa de Riesgos | Oficina de Control Se anexa informe de seguimiento y certificacion, 100%

de Corrupcion de
fa Direccion de
Transito de
Bucaramanga
vigencia 2022.

interno

adicionalmente se realiza publicacion en la pagina wep
institucional en el fink:
https://transitobucaramanga.gov.co/reportes-control-
interno.php
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites
. SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO %
Subcomponente Actividades Responsable (Corte Abril 2022) AVANCE
Jefe Oficina Asesora de
Sistemas Revisada la evidencia allegada se tiene
Subcomponente Capacitar en tramites Coordinador Registro prevista reunion para el el mes de mayo por
1 s tanto el indicador no se ha cumplido.
e y servicios a los Automotor B .
identificacion de | 1.1 lideres de proceso Adicionalmente no es procedente dejar 0%
tramites y ) > P Y : . abierto el termino hasta diciembre por que
- funcionarios Coordinadora Registro o :
servicios no se reflejaria una mejora dentro de la
de Conductores ) .
vigencia.
Talento Humano
No se evidencia actualizacion del tramite
. toda vez que estd en curso el
Subcomponente Actualizar en la Je{zstiriggftm restablecimiento de fa contrasefia en SUIT.
2 54 plataforma SUIT del Teniendo en cuenta los  términos 0%
Priorizacion de © | DAFP los trémites y - establecidos en la ley 2052 de 2020 en °
o L c Jefe Oficina Asesora de ; :
Tramites servicios priorizados. Sistemas concordancia con el articulo 73 de la ley
1474 de 2011 La OCIG exhorta a dar
celeridad y aplicacién a la norma.
o La OCIG recomienda dar celeridad al
Subcomponente Socializar la cumplimiento de esta actividad las cuales no
P actualizacion SUIT del Jefe de Registro P . o
3 3.1 DAFP los tramites Autormotor pueden pasar del primer semestre de 0%
Socializacion - - Y acuerdo con lo establecido en ley 2052 de
servicios priorizados. 2020
Subcomponente o La OCIG recomienda A qar celeridad al
4 Hacer seguimiento a Jefe Oficina Asesora de cumplimiento de esta actividad las cuales no
Eiecucion 4.2 | los tramites Planeacion pueden pasar del primer semestre de 0%
jecucion y priorizados de la DTB. acuerdo con lo establecido en ley 2052 de
Seguimiento
2020
Componente 3: Rendicion de Cuentas
0,
Subcomponen Actividades Responsabl | geGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte Abril 2022) o
te e AVANCE
Oficina Se evidencia publicacion en |la pagina web institucional de la
DTB, de los diferentes informes de gestion, incluido el primer
Asesora de . ; :
Elaborar el Sisternas frimestre de la vigencia en curso.
1.1 | informe de Ver link: 100%
gestion trimestral. Lideres de https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/plane
Sub t PrOCEsSOS acion-presupuesto-e-
u co;nfonen " | informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
Oficina
Asesora de | No se Evidencia avance de la misma, sin embargo, la OCIG
Informar - . ) S . . X =
avances y Definir estrategia Sistemas hace claridad que aplica para cualquier periodo del afio toda
resultados de la 1.2 | de rendicion de vez, que la estrategia de rendicién de cuentas se 0%
gestién con cuentas. Prensay recomienda formularla de acuerdo a los parametros dados
calidad y en Comunicacié | por el DAFP para dar aplicacién durante Ia vigencia.
lenguaje 1
comprensible. Diser A Oflcmad
isenoy . sesorade |\ se allegaron sopories que evidencien avance de
publicacion de tas Sistemas - . . o
13 | pildoras cumplimiento a la accién, adicionalmente estas actividades, 0%
) P ) se recomienda hagan parte de la planeacién dentro de la ©
informativas de la Prensa y estrategia de rendicidn de cuentas
DTB Comunicacié g '
n
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- Oficina No se allegaron soportes que evidencien avance de
Disefioy Asesora de s i - o
2.1 | realizacion de la Planeacion cumplimiento a la accion, adicionalmente estas actividades, 0%
’ . . . Y | se recomienda hagan parte de la planeacion dentro de la ¢
Sub t Feria del Dialogo areas estrategia de rendicién de cuentas
u comzponen misionales. 9 )
e Direccionami
Desarroliar Realizar ento
escenarios de actividades de Estrategico | No se allegaron soportes que evidencien avance de
didlodo de 22 | didlogo a traves Oficina cumplimiento a la accion, adicionalmente estas actividades, 0%
9 ’ 90 a .| Asesorade |se recomienda hagan parte de la planeacién dentro de la °
doble via con la de Transito en Mi o . P
: ; Planeacion y | estrategia de rendicion de cuentas.
ciudadaniay Comuna .
SUS ~areas
organizaciones misionales.
g ‘ Realizar No se allegaron soportes que evidencien avance de
conversatorio Direccion cumplimiento a la accion, adicionalmente estas actividades, o
2317 . - 0%
virtual con la General. se recomienda hagan parte de la planeacion dentro de la
comunidad estrategia de rendicién de cuentas.
Elaborar informe
de evaluacion de - El cumplimiento de esta actividad estd sujeto a la
L Oficina - ; - o
la Audiencia programacion de la direccion para la realizacion de la
3.1 o Contro! A o A N/A
Publica de Interno audiencia de rendicién de cuentas y se recomienda haga
Sub " rendicion de parte de la estrategia.
u com?;))onen cuentas
€ Publicar informe
de evaluacidn de - El cumplimiento de esta actividad estd sujeto a la
Responder a L Oficina - ; - o
; la Audiencia programacion de la direccién para la realizacién de la
compromisos | 3.2 . Control R o . N/A
rODUBSTIOS Publica de Interno audiencia de rendicion de cuentas y se recomienda haga
propuestos, rendicion de parte de la estrategia.
evaluacion y
h . cuentas
retroalimentaci Aplicar encuesta
onen los de evaluacién y Oficina El cumplimiento de esta actividad estd sujeto a la
ejercicios de . J Asesora de - . . o
T retroalimentacion i programacion de la direccién para la realizacion de la
rendicion de 3.3 . Planeacion y S o ; N/A
sobre informes . audiencia de rendicién de cuentas se recomienda haga parte
cuentas con S areas .
: de rendicién de o de la estrategia.
acciones cuentas misionales.
correctivas Impleméntar
ara mejora. ; ici . iy
P ) acciones de Oficina A la fecha no se ha realizado eventos de didlogos con la
. . Asesora de . f . o
mejora a partir de . comunidad por lo tanto no es posible realizar la actividad.
3.4 Planeacion y s . N/A
los eventos de Areas Esta actividad se recomienda que haga parte de la
didlogo misionales estrategia.
realizados. '
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
- SEGUIMIENTO CONTROL. INTERNO (Corte Abril %
Subcomponente Actividades Responsabie 2022) AVANCE
Se wevidencia en el informe de Gestion la
identificacion  de grupos de wvalor sin la
Subcomponente caracterizacion ya que esta corresponde a identificar
1 la informacion que pudiera ser requerida por cada
2 Caracterizacion de Servicio al grupo y que permita apoyar a la ent_lqad en la o
Planeacién 1.1 rupos de valor ciudadano construccion de estrategias para fa atencion efectiva 50%
estratégica del 9rup ’ de las necesidades ciudadanas, adicionaimente el
servicio al indicador propuesto no corresponde con la meta,
ciudadano. pues este se recomienda debe ser un unico informe
con las caracteristicas y necesidades de los grupos
de valor.
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Subcomponente
2
Foriesmnto |, 1 | IS R | Toleto | NoSe aleomn sopoe oehico 0 ue g actisad |
det Talento - Ea acitacién Humano. se uimientpc)) ° ° perede presen
Humano al P ’ 9 ’
servicio del
ciudadano
Desde el area de Atencion y Gestion al Ciudadano
Subcomponente Servicio al se realiza la convocatoria a mesa de trabajo
3 Propuesta de la ciudadano mediante memorando 015 de 2022. con el fin de
estrategia para el ' iniciar el proceso de construccion y formulacion de
i . Prensay X : 9 o
Gestién de 3.1 | fortalecimiento de S la Propuesta para el mejoramiento de la Atencion al 10%
. : . Comunicacioén .
relacionamiento canal virtual de Oficina asesora Ciudadano.
con los atencion. , La OCIG recomienda celeridad en la ejecucion de la
A de Sistemas - ) o
ciudadanos accion de tal manera que sirva como fortalecimiento
institucional en la presente vigencia
Desde el area de Atencion y Gestién al Ciudadano
Subcomponente Servicio al se realiza la convocatoria a mesa de trabajo
P L . mediante memorando 015 de 2022, con el fin de
4 Disefio y desarrollo ciudadano. S S Iy
; iniciar el proceso de construccion y formulacion de
de nuevos Prensay | ) . . - o
o 4.1 . B la Propuesta para el mejoramiento de la Atencion al 10%
Conocimiento al escenarios de Comunicacién. Ciudadano
zig;jl(;na; relacionamiento. Ogglréai;s:’;osra La OCIG recomienda celeridad en la ejecucién de la
accion de tal manera que sirva como fortalecimiento
institucional en la presente vigencia
Durante el primer cuatrimestre de la presente
vigencia se evidencia la actualizacién del
procedimiento Cédigo: PR-ATCL-004 ATENCION
AL CIUDADANO en el cual se inciuye Ila
Subcomponente ] . .
metodologia para la llamada incognita a un area de
5 s - P
Disefio e servicio de la DTB vy los criterios a evaluar.
Evaluacion de implementacion del Servicio al Adicionaimente se encuentra en aprobacion el
e 5.1 | método de ; protocolo de Atencion Telefonica por parte de la 25%
gestion y ) N ciudadano. » .
T . ciudadano incégnito oficina de calidad.
medicién de la X L
ercencion en el canal telefénico
iiudazana Establecidos los lineamientos  anteriormente
mencionados se recomienda para lo restante de la
vigencia realizar los informes trimestrales como se
establece en el procedimientc de Atencién al
Ciudadano.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
- SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte %
Subcomponente Actividades Responsable Abril 2022) AVANCE
i No se Allegan Soportes que evidencien avance
Subcomponente 1 A Oficina Asesora | €N el cumplimiento de la  Actividad.
Capacitar en la de Sistemnas
Transparencia 1.1 | Ley de La OCIG recomienda dar celeridad al 0%
Acptiva Transparencia Talento Humano cumplimiento de fa actividad toda vez que tiene
‘ como fecha limite de cumplimiento el 30 de junio
de 2022.
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Subcomponente 2

Realizar un
informe sobre el
numero de visitas
realizadas en la

seccién de Oficina Asesora | No se Allegan Soportes que evidencien avance o
. 2.1 : ) e s 0%
Transparencia Transparencia y de Sistemas en el cumplimiento de la Actividad.
Pasiva. Acceso a la
informacion
publica del sitio
web de la DTB.
Se observa que la pagina web institucional de la
DTB cuenta con el boton de Transparencia y
Acceso a la Informacion, la cual se encuentra
actualizada a la fecha de corte del presente
Actualizar la seguimiento de acuerdo a lo reportado por la
seccion de Oficina de Planeaciéon de la DTB. Link:
Subcomponente 3 Xransparencia y https://transitobucaramanga,gov.co/dtb/transpare
cceso a la ncia/
informacion Oficina Asesora o
Instrum_gntos de |31 publica de de Sistemas La OCIG recomienda el seguimiento a la matriz 100%
gestion de P -
informacion. acuerdo a la del lndpg del T_ransparencta y Acceso a fa
informacién Informacion Pdblica (ITA) de la Procuraduria
entregada a la General de la Nacion con el fin de sirva de soporte
OAS. para la ejecucion de esta actividad y se conozca
el grado de cumplimiento de las obligaciones de
publicacion de la informacién derivadas de la Ley
1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.
Capacitar a
personas en
situacidn de
Subcomponente 4 discapacidad Oficina Asesora
41 visual y auditiva de Sisternas No se Allegan Soportes que evidencien avance 0%
Criterio diferencial |~ { en el uso de T & & en el cumplimiento de la Actividad. ¢
L : alento Humano
de accesibilidad. herramientas para
la accesibilidad a
computadores y
ambiente web.
Entregar reporte
Subcomponente con listado de
5. 5.1 acciones del Oficina Asesora | No se Allegan Soportes que evidencien avance 0%
" | personal de la de Sistemas en el cumplimiento de la Actividad.
Monitoreo DTB con el
Sistema Misional.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
o SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte %
Subcomponente Actividades Responsable Abril 2022) AVANCE
Subcomponente 1 Socializar el Codigo N Al 3 t idenci
Eticay Conflictode | 1.1 | de Integridad de la Talento Humano 0 se egan sopores que evidencien 0%

Interés

DTB con el personal

avance en el cumplimiento de la Actividad.
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3.3. MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2022 realizé seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, correspondiente al
ultimo cuatrimestre de la vigencia 2021, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

* SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION |

IDENTIFICACION DE RIESGOS TOTALES RIESGOS DE GESTION 62
: 2 Ee CONTROL INTERNO
AREAS SIN IDENTIFICACION DE RIESGOS , DISCIPLINARIO
, REGISTRO AUTOMOTOR
f~ RJESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA o
~ DERIESGO MODERADO O Bal0,
RIESGOS NO MEDIBLE POR LA OFICINA DE CIG POR NO 6
COMPLETAR LA INFORMACION REQUERIDA DENTRO DE LA MATRIZ
RIESGO CON CERO (0) % DE AVANCE 3
RIESGO N/A POR NO CORRESPONDER A LA DEPENDENGIA 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 100% 25
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 80% 1
RIESGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 70% 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 50% 2
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 30% 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 20% 1

En el cuadro anterior se reflejan 62 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de
Gestion, para la vigencia 2021 de las cuales 25 presentan cumplimiento del 100% correspondientes
a un 40.32%, 21 no requirieron tratamiento por estar en zona moderada o baja correspondiente al
33.87% y las restantes 16 no alcanzaron a cumplir al 100% y corresponde a un 25.80% del total de
fos riesgos de Gestion.
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OBSERVACIONES

No todos los controles han sido efectivos para el tratamiento del riesgo, toda vez que en algunos de
ellos la descripcidn de la meta no tiene relacién con la actividad propuesta, y en otros la actividad
propuesta no corresponde para la mitigacion del riesgo.

Falta mayor compromiso por parte de los lideres de proceso, por cuanto algunos de los riesgos
identificados carecieron de tratamiento propuesto (actividad y/o descripcion de la meta y/o unidad
de medida); que permitiera realizar el seguimiento a la mitigacién de éstos.

No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

Del total de riesgos de gestion establecidos por la Direccidn de Transito de Bucaramanga, el 40.32%
cumplieron el 100% de las actividades propuestas para la mitigacién de sus riesgos; el 4.83% no
realizé ninguna accion conducente a la mitigacion de sus riesgos; el 33.87% no requirid de
tratamiento, por cuanto con los controles establecidos quedaron en zona moderada o baja; y el
9.67% no fue objeto de revision por parte de la OCIG, en razén a que solo identificaron los riesgos
y sus controles pero no plantearon actividades para la mitigacién de los mismos.

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
institucional, ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

La OCIG realizé las respectivas recomendaciones a la Alta Direccidn y responsables con el fin de
tomar las medidas necesarias a tener en cuenta para la vigencia 2022 que eviten la materializacién
de estos riesgos.

Se realizd seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2022, cuyo analisis se condensa en el
siguiente cuadro:

| SEGUIMIENTO MAPA DERIESGOS

RIESGOS DE GESTION 39
RIESGOS CORRUPCION 8

IDENTIFICACION DE RIESGOS TOTALES

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS DE GESTION NOVEDAD DE LOS RIESGOS DE GESTION
AREA SIN IDENTIFICACION. DE RIESGOS EJECUCIONES FISCALES
RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN 19
ZONA DE RIESGO MIODERADO O BAJO
RIESGO CON CERO (0} % DE AVANCE 3
RIESGO N/A POR NO CORRESPONDER A LA DEPENDENCIA 0

~ RIESGOSSIN FINALIZAR, CON AVANCE
_REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL100% |
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ACCIONES QUE NO MITIGAN EL RIESGO 1
RIESGOS FINALIZADOS SIN CONTROL ADECUADO 1

En el cuadro anterior se reflejan 39 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de
Gestion, para la vigencia 2022, 19 riesgos no requirieron tratamiento por estar en zona moderada o
baja correspondiente al 48% del total de los riesgos identificados; de las veinte restantes que
requirieron tratamiento, once (11) presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 55%,
seis (6) tienen avance parcial correspondiendo a un 30% y tres (3) no tuvieron ninglin avance que
corresponden al 15% restante.

RECOMENDACIONES

Brindar el debido acompafamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de Ia
2% Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan la
mitigacion de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan, ademas
de supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea de
Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus
procesos

Involucrar a el total de dependencias vy grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacion de sus
riesgos.

Presentacion oportuna, del seguimiento con las respectivas evidencias para cada uno de los riesgos
establecidos, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades

detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG: las cuales quedaron consignadas en la matriz
de seguimiento.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la integridad, confidencialidad,
confiabilidad y seguridad de la informacion.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de cobro

en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por dicho
concepto.

Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad, riesgo que fue recomendado a la oficina Asesora Juridica ser incluido,
por el antecedente evidenciado, sin verse estructurado en la matriz institucional.
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Brindar claridad por parte de Planeacion a las diferentes areas de la entidad, respecto a los
procesos a los que hacen parte, para que diligencien debidamente la matriz.

Estructurar para control vial; el control debido respecto a la participacion en las audiencias, que
permita el cumplimiento de las mismas en el t&rmino previsto.

4. RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccion de Transito de Bucaramanga, sirve como
puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion
con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.
En el primer Trimestre de la vigencia 2022, se esta realizando acompafiamiento a las diferentes
oficinas, en los requerimientos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, respecto a la Auditoria
004 Financiera y de Gestidn, la cual se encuentra en ejecucion.

En el segundo trimestre del 2022, la Oficina de Control Internc y Gestién brindd acompafiamiento
en lo referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones vy la
formulacion del plan de mejoramiento en el marco de la auditoria 004 Financiera y de Gestion.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucion 000173 de 2021, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiran informes semestrales de avance en febrero 10 y julio 15 de cada afno”. De acuerdo a
lo anterior esta oficina realizd el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2021 durante el mes
de enero de 2021, publicado en la plataforma SIA MISIONAL, el dia 03 de febrero 2022.

Se condenso en un solo plan de Mejoramiento, los hallazgos de las diferentes auditorias surtidas

en diferentes vigencias, para un total de trece 13 hallazgos, quedando en ejecucion los
concernientes al inventario de patios

En el segundo trimestre de la vigencia 2022, se rindié el plan de mejoramiento, producto de la
Auditoria 04 Financiera y de Gestién del ente de control.

5.2. FURAG

La OCIG, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 003 del 2022 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; cumplié dentro del termino con el registro de Informacién en
el Formulario Unico de reporte de avances de la gestion FURAG.
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5.3. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la
entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en
aplicabilidad al articulo 61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y
seguimiento permanente al recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo
articulado con el sistema de control interno: presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto
Publico", con las siguientes recomendaciones:

Mantener las politicas y controles implementados por la entidad, relacionadas con Austeridad en el
Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia vy
racionalizacion del gasto.

Concientizar al personal de la Direccién de Transito de Bucaramanga para apagar aparatos
eléctricos en horas no laborales como son: ventiladores, computadores, hornos, luminarias, equipos
de oficina.
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Realizado el analisis con la informacion aportada se concluye en términos generales el cumplimiento
de las directrices de austeridad por parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga en el cuarto
trimestre de la vigencia 2021, donde se evidencia la disminucion en los gastos que la entidad pago
durante el cuarto trimestre de 2021, en comparacion con los valores cancelados en el mismo periodo
de la vigencia 2020.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2022, se realizd seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

‘Realizado el analisis con la informacion aportada se evidencia que los gastos
del primer trimestre del 2022 no muestran un aumento significativo en comparacion con
el mismo periodo del 2021 permitiendo concluir en términos generales el cumplimiento
de las directrices de austeridad por parte de la Direccién de Tréansito de Bucaramanga
en el periodo de analisis. Se recomienda  mantener las politicas y controles
implementados porla entidad, y continuar promoviendo camparias pedagdgicas en todas
las dependencias, relacionadas con Austeridad en el Gasto y Eficiencia en el manejo de
los recursos, asi como establecer responsable de hacer seguimiento mensual a las
lineas de celular para realizar de manera oportuna las cancelaciones o suspensiones de
las lineas que no esté usando la entidad, con el fin de obtener mayor economia y
racionalizacion del gasto, segun los lineamientos dados por la Alta Direccion, lo cual
permite asegurar el control y disminucion de los gastos de la Direccién de trénsito de
Bucaramanga’.

5.4 AUDITORIAS

5.4.1 AUDITORIA INTERNA PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL GRUPO TALENTO
HUMANO

Objetivo: Se realiza Auditoria Interna al Grupo de Talento Humano con el objetivo de “Evaluar la
gestion del talento humano a través del ciclo del servidor publico (ingreso, desarrolio y retiro) de
acuerdo a las prioridades estratégicas de la Direccion de Transito de Bucaramanga”; cuyo alcance
fue la vigencia 2021.

HALLAZGO RECOMENDACION

Realizar la formulacién y constitucién de un adecuado plan
estratégico de talentc humano de conformidad con las
directrices impartidas por el departamento administrativo de la
funcion publica las cuales forman parte del criterio de la
observacion.

Inadecuada formulacién del cronograma de | Integrar el cronograma de actividades dentro del plan
actividades del plan estratégico de talento | estratégico de talento humano unificando e incluyendo las

Inadecuada formulacién del plan estratégico de
talento humano:

humano actividades.
Inexistencia de diagnéstico del clima laboral y | Realizar el respectivo diagnostico contribuyendo a una gestion
cargas de trabajo efectiva del talento humano.
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Inadecuada formulacion del

capacitacion y formacion

plan de

Realizar la formulacién y constitucion de un adecuado plan de
capacitacion y formacion, que involucre todas las areas de la
entidad y tenga correspondencia con el diagnostico y el
ejercicio de sus actividades propias, de conformidad con las
directrices impartidas por el departamento administrativo de la
funcién publica las cuales forman parte del criterio de la
observacion. Asi como el respectivo seguimiento y evaluacion
de cada capacitacion.

Incumplimiento parcial al plan de bienestar

Cumplir la planeacion del plan trazado vy cuando dé a lugar
hacer la respectiva modificacion motivada con los ajustes de
consideracion.

Ausencia de procedimiento para la gestiéon de
libranzas

Fortalecer los controles por parte de la entidad definiendo un
procedimiento con fundamento en la normatividad legal vigente,
con la respectiva trazabilidad de los descuentos.

Falencias en el software de nomina

Fortalecer el sistema de liquidacion de némina SX Advace ERP,
0 en su defecto analizar la posibilidad de Ia implementacion de
un nuevo sistema.

Incertidumbre para garantizar la liguidacién de
némina

Realizar una capacitacién a minimo dos funcionarios de la
planta global de la entidad para que puedan ejercer esta funcién
contribuyendo a la mitigacion del riesgo.

Incumplimiento de actividades en el plan de
trabajo de seguridad y salud en el trabajo

Por lo anterior el equipo auditor recomienda priorizar el
cumplimiento de estas actividades dentro de la vigencia 2022.

Falta de actualizacion de manuales vy
procedimientos en Seguridad y Salud en el
trabajo

Actualizar los documentos conforme a la normatividad legal
vigente y las dinamicas institucionales.

Falta de procedimientos y controles del
proceso de incapacidades,

Establecer un procedimiento que permita controlar la
trazabilidad de las incapacidades en la Direccién de Transito de
Bucaramanga, asi como emitir directrices a todos los
funcionarios desde la oficina de talento humano que garantice
la entrega oportuna de los soportes para el cobro de las
incapacidades.

Falta de control
incapacidades ARL.

respecto al cobro de

Elaborar un control por parte del grupo de seguridad y salud en
el trabajo para el cobro de incapacidades.

Desactualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales

Actualizar el manual de funciones, en concordancia con la
normatividad legal vigente y las nuevas dindmicas sociales
economicas y culturales gue rodean la Direccion de Transito de
Bucaramanga. De igual forma se recomienda la inmediata
actualizacion respecto al decreto 989 de 2020 cuyo plazo se
encuentra vencido.

incumplimiento a los Articulos 9y 10 Ley 87 de
1993 respecto ai nivel del asesor de Control
Interno y Gestion

Elevar solicitud a quien corresponda colocar el cargo de Asesor
de Control Interno y Gestién de la DTB en el nivel directivo como
lo establece la ley, ya que este no requiere un estudio para el
cumplimiento de la norma vigente.

No existe una debida diferenciacién en las
asignaciones salariales entre los niveles
Directivo y Asesor.

Equiparar las denominaciones de los empleos: Subdirector
Financiero y Subdirector Técnico con las asignaciones
salariales que correspondan a la responsabilidad y al nivel
directivo en el que se encuentran; de manera que todos los
cargos que hagan parte del nivel directivo reciban la
remuneracion correspondiente a su nivel y responsabilidad en
concordancia con el principio de equidad.

incumplimiento a lo establecido en la ley 2013
de 2019 (Publicacion de la Declaracion de
Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses).

Realizar y mantener actualizado el aplicativo Integridad Publica,
para todos los funcionarios de la entidad, en cumplimiento con
la normatividad legal vigente.
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Indebida relacion de dependencia organica y
funcional.

Revisar los grupos de trabajo a fin de que cada uno de elios
tenga dependencia de la oficina que maneje actividades y
funciones afines.

5.4.2. En el segundo trimestre de la vigencia 2022, se realiza AUDITORIA AL PROCESO GESTION

TICS (MODELOC DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION)

OBJETIVO: Evaluar el modelo de seguridad y privacidad de la informacién de la Direccidén de

Transito de Bucaramanga, basado en las directrices impartidas por el MINTIC”.

HALLAZGO

RECOMENDACION

Ausencia del respaldo metodoldgico y debilidad en
el diagnéstico de la seguridad y privacidad de la
informacién.

Actualizar el diagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSP1), basado en la metodologia emanada
por el MINTIC.

Deficiencia en la estructura y cronograma del plan
de seguridad y
privacidad de la informacion.

. Realizar los ajustes al plan de seguridad y privacidad de la
informacion de acuerdo al diagnostico debidamente actualizado
incluyendo las actividades definidas en el mismo dentro del
respectivo cronograma, acorde a la guia metodologia emanada
por el MINTIC.

Falta de adopcion y socializacion Institucional de la
POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Adoptar la POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION cod:
POL-GTIC-002 y realizar la socializacion institucional que
contribuya a la aplicacién de buenas practicas en seguridad y
privacidad de la informacién al interior de la entidad,
asegurando el cumplimiento de la integridad, disponibilidad,
legalidad y confidencialidad de la informacion.

Deficiencia, en los lineamientos establecidos por
MINTIC vy desactualizacién de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion adoptada
por la entidad.

Fortalecer, Articular y mantener las diferentes politicas
institucionales con las directrices impartidas por el MINTIC para
velar por una eficiencia en la seguridad y privacidad de la
informacion.

Falta de procedimientos de seguridad de la
informacion vy lineamientos definidos por el
MINTIC.

Fortalecer y Articular y procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacion con las directrices impartidas por
el MINTIC para velar por la integridad y seguridad de la
informacién.

Falta de designacion del responsable de la
Seguridad y Privacidad de la informacién e
inclusién de las funciones en el comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

La Oficina de Control Interno y Gestidén recomienda realizar la
designacion del responsable de la Seguridad y Privacidad de la
informacién e inclusién de las funciones en el comité
Institucional de Gestién y Desempeiio.

Falta de inventario metodoldgico de los activos de
informacion de la Direccién de Transito de
Bucaramanga

Realizar un inventario metodologico, técnico donde se
especifigue como minimo la siguiente informacién de los
activos: nombre, ubicaciéon tanto fisica como electrénica, su
propietario y/o custodio, derechos de acceso y el nivel de
clasificacion de la informacion.

Ausencia de tipificacion de riesgos en temas de
seguridad y privacidad de la informacién dentro de
la metodologia institucional establecida por la
entidad para la administracion de los mismos.

. ldentificar y formular los riesgos referentes a los temas de
seguridad y privacidad de la informacion e Incluirlos dentro de
la matriz de riesgos del proceso gestion TIC de acuerdo a la
normatividad vigente en la materia.

Ausencia de un plan de comunicacién,
sensibilizacion y capacitacion de seguridad de la
informacion acorde a las directrices del MPS|

Realizar un plan de comunicacién, sensibilizacion vy
capacitacién de seguridad de la informacién acorde a las
directrices del MPSI.
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Fortalecer y estructurar las actividades que | Delimitar el tiempo, fortalecer y estructurar las actividades para
conllevan a la transicion de IPV4 A IPV6 de forma | el cumplimiento de las mismas, siguiendo los lineamientos

medible y delimitada en tiempo. dados en la guia del MSPI de tal manera que la informacion
recogida de esta tarea sea insumo para el inicio de fase Il de
IPv8,

5.5. SEGUIMIENTO A PQRS.

SEGUIMIENTO A PQRS (segundo semestre 2021)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptua que
la funcion administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarroliar, bajo los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que

la Administracion Publica en todos sus 6rdenes, tendra un control interno, gue se ejercera en los
términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan
rendir ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos,
la idoneidad de los canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales,

asi como otros aspectos relevantes, en cuanto a la atencién y acceso de los usuarios, con respecto
a los servicios ofrecidos por la Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestidn, procedié a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento
las PQRS del segundo semestre de la vigencia 2021.

SEGUIMIENTO PQRS Il SEMESTRE 2021

TOTAL PQRS RADICADAS EN LA DTB 5160
Il SEMESTRE 2021
, EJECUCIONES FISCALES 1503 | 29.1%
%’i\%%%SN%EMTEi%Bgé%ggg REGISTRO AUTOMOTOR 1333 | 25.8%
ASIGNALAS ATENCION AL USUARIO 532 | 10.3%
‘ CONTROL VIAL 520 1 10.1%
TOTAL PQRS RESUELTAS DENTRO DEL
| TERMINO 5118 1 99.2%
' , NUMERO DE PQRS RESUELTAS

TIPO DE RESPUESTA T EMPORANE AT 36 | 0.7%
SIN RESPUESTA 6 | 0.10%
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RECOMENDACIONES

1. Realizar actualizacién del sistema (GSC) por parte de la Oficina Gestion Atencién al Usuario
conforme al decreto 491 de 28 de marzo de 2020 y los que lo modifique y amplien para los términos
establecidos para las respuestas de las PQRS, del mismo modo actualizar la descripcién de cada
solicitud contemplada en la pagina de la entidad http://pgrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/
teniendo en cuenta los tiempos de respuesta actuales.

2. Realizar por parte a la Oficina Gestion Atencioén al Usuario la socializacion a todas las
dependencias de la entidad, los términos de respuesta vigentes para las PQRS, a las solicitudes

que se encuentran préximas a vencer, con relacion a los términos que establece el decreto 491 de
28 de marzo de 2020.

3. Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencion al usuario, en lo
relacionado con el tratamiento y gestién de la atencién de las PQRS, en los responsables de
responder y gestionar las respectivas PQRS.

4.Realizar clasificacion de las PQRS mas recurrentes dentro de la tipificacion que se tiene de
Peticiones Generales, a fin de plantear acciones preventivas.

5.Realizar clasificacion de las PQRS mas reiterativas dentro de las dependencias que manejan el
mayor numero de peticiones recibidas.

8. En el ejercicio de Autocontrol, realizar por cada lider un muestreo a las respuestas dadas, con el
fin de garantizar una solucién de fondo.

7. Realizar por parte de la Oficina Gestion Atencion al Usuario, el diligenciamiento total de los datos

que menciona el Sistema (GSC) con el fin de lograr el debido seguimiento a las PQRS asignadas a
las diferentes dependencias de la entidad.

8. Es importante continuar implementando acciones de mejora para evitar que se materialice el
riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las contestadas por fuera de los términos de Ley. Se
hace necesario que los lideres de proceso revisen nuevamente los controles establecidos para el
riesgo “Incumplimiento legal” que se encuentra definido en el Mapa de Riesgos Institucional.

5.6. EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Oficina de Control interno y Gestion realiza evaluacién a la Gestidn de cada una de las
dependencias de la Direccion de Transito de Bucaramanga con el propésito de dar cumplimiento a
la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (Octubre
10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.
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CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP vy atendiendo lo
dispuesto en la normatividad vigente en la materia, se consolida la informacion de la evaluacion a
la gestion realizada por la Oficina de Control Interno y Gestion y el seguimiento al cumplimiento de
los Planes de Accion Institucionales por dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2021,
reportado por la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacién, se presenta el cuadro de resultados.

~ GESTION INSTITUCIONAL 2021
, , | % EVALUACION
% DE EVALUACION % TOTAL
DEL PLAN Juicio
DEPENDENGIA DE LOS PLANES DE GESTION ;
| ACCION ELAATECICOY | INSTITUCIONAL VALORATIVO
1 |  Direccion 84% 86% 85% Sobresaliente
General
2 Secretaria 94% 86% 90% Sobresaliente
General
3 | Sub Direccion 99% 86% 93% Sobresaliente
Financiera
4 | Sub Direccién 96% 86% 91% Sobresaliente
Técnica
5 Ag’.esc’ra de 73% 86% 80% Sobresaliente
istemas
g | Asesorade 100% 86% 93% Sobresaliente
Planeacion
Asesora de o o o .
7 Juridica 100% 86% 93% Sobresaliente

Recomendaciones Generales

Para la implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2022, se recomienda realizar una mejor
formulaciéon de los objetivos con actividades, metas e indicadores alcanzables y medibles que
reflejen en su totalidad la gestion que realiza la entidad.

Articular los planes de accién a las dependencias definidas en el mapa de procesos vigente de la
entidad.
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©

Reportar de manera oportuna la informacion del avance al cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Accion Institucional y Plan Indicativo de la vigencia 2022 de acuerdo con la
periodicidad establecida por la Oficina Asesora de Planeacién.

Para el analisis que realiza la entidad a través de la Oficina de Planeacién se recomienda mantener
una carpeta de evidencias que soporten los avances de cumplimiento, toda vez que para el caso
de la subdirecciéon Financiera en la actividad “Realizar seguimiento mensual a la ejecucion del Plan
Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad”. Para el segundo trimestre tiene un avance dado
del 25% que difiere de informe de seguimiento realizado en el mes de agosto por esta oficina que
da un avance del 20%, en razdn a que faltaba la inclusion de cuentas por pagar en el PAC, lo
anterior afectaria la calificacion final del 100% dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

5.7. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, se realizé la Evaluacion
del Control Interno Contable, segun formato emitido del ente de control, que dio para la Direccién
de transito de Bucaramanga una calificacion EFICIENTE (4.48), por cuanto el analisis lo enmarcan
de manera global en el manejo contable; sin embargo se informd a la Alia Direccion que la
incertidumbre de la cartera sigue presente en lo referente a la depuracion de los patios, traspaso a
persona indeterminada y la prescripcidn de comparendos. Por tanto, la OCIG plasmd en el informe

que fue cargado dentro del término en la plataforma de la Contaduria, las siguientes
recomendaciones:

1.Estabiecer un informe detallado trimestral por parte de la oficina de ejecuciones fiscales al comité
de sostenibilidad contable, respecto a la efectividad de la ejecucion de los embargos, detallando los
mismos que dieron lugar en el trimestre inmediatamente anterior, secuestro de bienes, las érdenes
de captura emitidas, especificando cuales de ellos realizaron el pago o en su defecto los remate
que realizo la entidad para garantizar la recuperacion de la cartera.

2.La oficina de control interno y gestién exhorta a la alta direccién a adelantar las acciones
necesarias para la integracidon del sistema misional de entidad (Moviliza) con el sistema financiero
(Xenco), de igual forma si no es posible la integracion se recomienda el desarrollo de un médulo de
reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

3.Determinar juridicamente la aplicacion del cobro por concepto de tasa por derecho anual de placa

para las vigencias sucesivas al afio que afecta el fallo, para no conllevar incertidumbre en las
cuentas por cobrar.

4 Establecer procedimiento y caracterizacion para la depuracion del parque automotor en cada una
de sus etapas, contribuyendo a la depuracién de la cartera.

5. Dar aplicacién a la Resolucion 3282 del 2019 del Ministerio de Transporte, respecto al
procedimiento de traspaso de personas indeterminadas en cada una de sus etapas, con el fin de
reflejar en los estos financieros la responsabilidad economica de la entidad.
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6.Hacer seguimiento a la gestion realizada por parte del competente (area juridica) respecto a
resolver de fondo las cuentas de la DTB que se encuentran embargadas desde Ia vigencia 2017,
reflejando cuentas por cobrar a terceros.

7.Incluir en el plan de formacién y capacitacidén de la direccion de transito temas contables, que
permitan fortalecer y mejorar las competencias de los funcionarios que desarrollan estas
actividades, de manera que tengan una actualizacidn permanente.

5.8. PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Se realiza en el segundo trimestre de la vigencia 2022, seguimiento a los Planes de Mejoramiento
internos, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020 y 2021.

T Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos
- otal ; .
Proceso Afo Hallazgos cumplidos con sin avance
al 100% avance
Proceso Gestion TiC 2021 6 3 2 1
Grupo Atencion al Cliente 2020 8 6 2 0
Grupo control interno 2021 4 2 2 0
disciplinario
Centro Diagnostico Automotor 2021 12 2 7 3
Registro Automotor 2021 6 0 6 0
Subdireccion Financiera 2021 12 9 3 0
Oficina Asesora Juridica 2021 3 1 2 1
Control Vial 2021 1 0 1 0
Almaceén E Inventario 2021 4 0 4 0
Grupo Contratacién 2021 20 18 2 0

RECOMENDACION GENERAL

La oficina de control interno y gestién exhorta a tener un mayor compromiso con la mejora continua
que se evidencie en el cumplimiento de las acciones correctivas en los tiempos determinados en
los planes de mejoramiento. De igual forma se recomienda a los grupos de trabajo que cuentan con
acciones correctivas sin avances significativos, a tomar las medidas necesarias para su ejecucion
y posterior finalizacion de cada uno de los hallazgos. Asi mismo es pertinente recomendar a los
lideres de proceso, que los soportes adjuntos para evidenciar el cumplimiento de las acciones
correctivas sean claros, concisos y pertinentes para subsanar las mismas.
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5.9. SEGUIMIENTO SIGEP

'FUNCIONARIOS DE PLANTA DTB ,
o HOJADEVIDA | DECLARACION DE PFEUN'\;)C['E?J;‘_?:L%SR
- MODALIDAD TOTAL | VALIDADASIGEP | RENTA VALIADA AR
' " SIGER ACTUALIZACION
CARRERA ADMINISTRATIVA 240 121 161 58
LIBRE NOMBRAMIENTO 23 11 10
PROVISIONALIDAD 8 6 7
VACANTES 6 . _ _
TOTALES 277 138 178 61
, ~ CONTRATISTAS
CPS 168 | 168 N/A L

Realizada la revision respecto a la actualizacion y publicacion en el SIGEP, se evidencia que, del
total de funcionarios de planta, el 49% ha validado la hoja de vida y el 4% ha validado la declaracion
de renta, siendo relevante el 24% de los funcionarios de carrera administrativa que estan pendientes
por realizar la actualizacion. La OCIG recomienda terminar la actualizacion, toda vez que se
encuentran dentro del término para obrar conforme a lo normado. De igual manera la contratacién
por prestacion de servicios lleva un cumplimiento del 100% de hojas de vida validadas en el SIGEP.

5.10. SEGUIMIENTO A CAJAS MENORES

El equipo de control interno y gestion en el seguimiento realizado concluye:

* Los dineros custodiados por caja menor se encontraban en posesion del responsable
e designado.

o Elmanejo y custodia del dinero, documentos y libros auxiliares (Excel) evidencia

e organizacion.

e Se encontro diferencia a favor por valor de $4099.

RECOMENDACIONES

e Exigir a los proveedores no responsables de IVA el Registro Unico Tributario actualizado,
la factura y/o documento equivalente y verificar que la actividad registrada en el RUT sea
acorde con el servicio o suministro (Art 3- Decreto 522 de 2003).

» Verificar que las facturas presentadas por el proveedor cumplan con los requisitos de ley
(Articulo 772 al 774 del cédigo de comercio- articulo 617 estatuto tributario).

e Adelantar las acciones pertinentes respecto a la obtencion de los documentos finales de la
pdliza global con cobertura del 10 de junio del 2.022 al 23 de mayo del 2.023.

o Realizar las acciones pertinentes para mantener disponibilidad de cambio (sencillo) que
permita tener el dinero exacto en el fondo de caja menor.
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e Realizar el desembolso de acuerdo con el valor establecido en el acto administrativo de
constitucién de la caja menor (resolucion 035 de 2022) toda vez que en la resolucion
mencionada se crea el fondo de caja menor por la suma de 11.5 SMMLV equivalente
$11.500.000 para la presente vigencia y no es consecuente con el dinero entregado al
responsable de la caja menor con los cheques con N° 759555055, 75955061, 75955062 los
cuales suman un valor de $9.000.000.

e Respecto al responsable y a la unidad ejecutora de la caja menor la OCIG observa vy

recomienda que Teniendo en cuenta: La resolucion 044 de enero de 2016, articulo 10.
Vigilancia, expresa lo siguiente: ..."Ei control administrativo sera gjercido por la subdireccion
financiera oficina que sera la encargada de ejercer la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones administrativas sin que por ello se diluya la responsabilidad que compete al
responsable del manejo de caja menor en todo su orden”...
Y la resolucién 035 del 26 de enero 2022 “Por la cual se crea |a caja menor de la Direccion
de Transito de Bucaramanga para la vigencia 2022 y se designa funcionario para el manejo”
en su Articulo primero establece que el profesional universitario de apoyo ..."se encuentre
asignado a la subdireccion financiera”. Y el articulo segundo. “Autorizacion y apropiacion de
compras: Con el fin de controlar la necesidad de adquisicién de bienes o servicios que se
requieren de manera extraordinaria la oficina que haga la solicitud debera hacerlo de manera
escrita a la secretaria general debidamente, justificada, con el fin de viabilizar dicha compra
e informar a la Subdireccion financiera al profesional universitario de apoyo de la direccion
general para la entrega de recursos y posterior contabilizacion y legalizacion”

Por lo anterior se deduce que el control administrativo y el responsable de la caja menor de la DTB
se encuentra a cargo de la misma oficina: Subdireccion Financiera, condicion que limita el rol de la
misma toda vez que no permite ejercer el control bajo el esguema de lineas de defensa, en cuanto
a la supervision y vigilancia de los gastos ejecutados en el manejo de la caja menor, por lo anterior
la oficina de control interno y Gestion recomienda que el responsable del manejo de la caja menor
sea un funcionario adscrito a la unidad ejecutora encargada de la autorizacion y apropiacion de las
compras de la entidad.
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