Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcion

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Indicador

Responsable

(1) Cuatrimestre

(I Cuatrimestre

Fecha programada

OBSERVACIONES OCIG AGOSTO 2022

PORCENTAJE DE AVANCE

Subcomponente 1

Estrategia de Sensibilizacion SIG -

Elaborar una estrategia de sensibilizacion de la

Direccionamiento estratégico

NO SE ALLEGAN EVIDENCIAS LA ACTIVIDAD SE
ENCUENTRA DENTRO DEL TERMINO PROYECTADO ,
SIN EMBARGO LA OCIG RECOMIENDA DAR

Politica de Administracion | 1.1 | 5° e o e o o Pdf de la estrategia de sensibilizacion Oficina Asesora de Enero a Diciembre 2022 CELERIDAD A LA ELABORACION DEL DOCUMENTO 0%
de Riesgos p gos. Emaion DE ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION DADA LA
IMPORTANCIA QUE REVISTE EN LO ATINENTE A LA
OPORTUNIDAD EN LOS CONTROLES
ESTA ACTIVIDAD FUE CUMPLIDA EN EL PRIMER
. Realizar mesas de trabajo con los lideres de CUATRIMESTRE POR CORRESPONDER A LA
2 c del Mapa de riesgos dela | oo 0o asesores encargados para la Oficina Asesora de COSTRUCION DEL MAPA DE RIESGOS. LA OCIG
i ) ° . Y . .
C;T;’”::Z’:gsmagznde 21 a"::g:"zg;; ransito de Bucaramanga | ¢t ccion del Mapa de Riesgos de la Direccin |12 d€ reunion Planeacion Enero a Abril 2022 RECOMIENDA EL ACOMPARAMIENTO PERMANENTE 100%
9 P 9 . de Transito de Bucaramanga vigencia 2022. ALOS LIDERES DE PROCESO EN LA ACTUALIZACION
DEL MAPA CUANDO SE REQUIERA
Subcomponente 3 Publicacion del Mapa de riesgos Publicar el Mapa de Riesgos Institucionaldela [\ oo oL icado| Oficina Asesora de ESTA ACTIVIDAD FUE CUMPLIDA EN EL PRIMER
oo | 31 |Imstitucional de la Direccion de Trnsito de| Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia oo™ 208 eV btk Enero a Abril 2022 CUATRIMESTRE Se evidencia la publicacion del mapa de 100%
y divulg Bucaramanga vigencia 2022 2022 en la pagina web de la DTB. pagi g riesgos del | cuatrimestre de 2022
Subcomponente 4 Revisi6n cuatrimestral del Mapa de Realizar cuatrimestralmente la revision al Mapa de Oficina Asesora de se evidenciallistado de asistencia de la mesa de trabajo del
Monitoreoy Revision | 4.1 |riesgos de corrupcion con cada lider de | riesgos de corrupcién con cada lider de proceso  |Listado de Asistencia bk Enero a Diciembre 2022 26 de agosto de 2022, seguimiento y revision mapa de 100%
proceso ylo asesor encargado. Yo asesor encargado. riesgos de corrupcion
La OCIG Realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Seguimiento cuatrimestral al Mapa de Realizar cuatrimestralmente el SequImeNto al Mapa || e o de 5;';‘3”220" en el mes de mayo de 2022 con corte a abril 30
5.1 |Riesgos de Corrupcion de la Direccion de |de Riesgos de corrupcion de la Direccion de guimien P Oficina de Control interno Enero a Diciembre 2023 g 100%
e ! ) Riesgos de corrupcion
Trénsito de Bucaramanga vigencia 2022 | Trénsito de Bucaramanga vigencia 2022
Se anexa informe de seguimiento, con la respectiva
remision.
5
Seguimiento
La OCIG Realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion en el mes de mayo de 2022 con corte a abril 30
Publicacion cuatrimestral del Informe de | Publicar cuatrimestralmente el Informe de de 2022
5, |Seguimiento al Mapa de Riesgos de al Mapa de Riesgos de Corrupcion de [ Informe de seguimiento publicadoenfa | e Enero a Diciembre 2024 100%
Cortupci6n de la Direcci6n de Transito de

Bucaramanga vigencia 2022.

Ia Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia
2022,

pagina WEB de la DTB.

Se anexa constancia de publicacion en la pagina wep)
institucional en el link:]
o trok

interno.php




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

(Il) cuatrimestre

SEGUIMEINTO OCIG AGOSTO DE 2022

PORCENTAJE DE AVANCE

Subcomponente 1
Identificacién de
tramites y servicios

N

Capacitar en tramites y
servicios a los lideres de
proceso y funcionarios

Capacitacion sobre Tramites y
Servicios para lideres de
proceso y funcionarios

Capacitar en tramites y servicios a los

lideres de proceso y funcionarios

Jefe Oficina Asesora de
Sistemas

Coordinador Registro
Automotor

Coordinadora Registro de
Conductores

Talento Humano

Enero a Diciembre 2022.

SE OBSERVA CITACION A CAPACITACION MEDIANTE
CIRCULAR
No. 049-2022 POR PARTE DE TALENTO HUMANO, SIN
EMBARGO SE RECOMIENDA ADJUNTAR SIEMPRE
LAS RESPECTIVAS PLANILLAS DE ASISTENCIA.

50%

Subcomponente 2
Priorizacién de
Tramites

Actualizar en la
plataforma SUIT del
DAFP los tramites y
servicios priorizados.

Actualizar los tramites segin
Resolucién 20213040048735
del afio 2021

tramites / trdmites actualizados

Jefe de Registro
Automotor

Jefe Oficina Asesora de
Sistemas

Enero a Diciembre 2022.

PRESENTA INFORME EN PDF CON UN AVANCE EN
LAS TAREAS A REALIZARSIN CRONOGRAMA QUE
EVIDENCIE SU CUMPLIMIENTO.
TENIENDO EN CUENTA LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY 2052 DE 2020 EN
CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 73 DE LA LEY
1474 DE 2011 LA OCIG EXHORTA A DAR CELERIDAD Y
APLICACION A LA NORMA.

20%

Subcomponente 3
Socializacién

w
H

Socializar la
actualizacién SUIT del
DAFP los tramites y
servicios priorizados.

ReaNZar una Joraua ue
socializacién sobre la
actualizacién del SUIT de
tramites y servicios con lideres
de procesos y/o alta direccién

Listado de Asistencia en jornada de

socializacion.

Jefe de Registro
Automotor

Enero a Diciembre 2022.

LA OCIG RECOMIENDA DAR CELERIDAD AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA ACTIVIDAD POR LOS
TERMINOS PREVISTOS EN LA NORMA

Subcomponente 4
Ejecucion y
Seguimiento

N}

Hacer seguimiento a los

tramites priorizados de la

DTB.

Elaborar un Informe de gestién
sobre el avance del SUIT.

Informe de Gestion.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Enero a Diciembre 2022.

SE EVIDENCIA EL DIAGNOSTICO DEL SUIT POR
MEDIO DE INFORME,. LA OCIG RECOMIENDA DAR
CELERIDAD AL CUMPLIMIENTO DE ESTA ACTIVIDAD
POR LOS TERMINOS PREVISTOS EN LA NORMA

20%




Plan Anticorrupcior

n y de atencion al

c 3 Rendici6n de
— () CUATRIVESTRE
Subcomponente Actividades Meta o producto indicador Responsable Fecha programada
E g D Y SEGUIMIENTO OCIG_AGOSTO DE 2022 PORCENTAJEDE AVANCE
Oficina Asesora de se observo publicacion en la pagina web, los diferentes informes de
1.1 | Etaborar el informe de gestion |Publicar informes de rendicién de cuentas trimesirales enla | Informe de Gesfion Sistemas Enero a Diciembre 2022 gestion. Ver link: 100%
4 trimestral. secci6n de transparencia y mend participa. trimestral gov.
Lideres de Procesos. de-gesti I dit
Subcomponente 1 Oficina Asesora de SE OBSERVA MANUAL DE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
1 | Definir estrategia de rendicién | Formular un nodo poblacional, sectorial o terrtorial de acuerdo a | Estrategia de rendicion de Sistemas Enero a Diciembre 2022 CUENTAS DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA-Se adjunta 100%
Informar avances y resultados de | % |de cuentas. las necesidades ciudadanas. cuentas documento “MA-DIR-002 MANUAL ESTRATEGICO DE RENDICION DE
la gestion con calidad y en Prensa y Comunicacion CUENTAS v.01".
lenguaje comprensible.
Oficina Asesora de SE OBSERVO PUBLICACIONES DE CONVOCATORIA Y PILDORAS
Disefio y publicacion de las | Disefiar piezas comunicativas y divulgar por diversos canales de etomae INFORMATIVAS DEL FACEBOOK LIVE CON EL DIRECTOR DE
1.3 |pildoras dela 6n pildoras de informe de rendicion de | Medios de informacién TRANSITO DE BUCARAMANGA IVAN RODRIGUEZ, REALIZADO EL 27 100%
Enero a Diciembre 2022
D78 cuentas. . . DE JULIO DE 2022
rensa y Comunicacion
£ OBSERVA MANUAL DE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Disefio y realizacién de la Feria| Disefar la feria del didlogo ciudadano para la rendicién de Oficina Asesora de DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA-Se adjunta documento
21| e ot odionte comoua o ortos o uelor Disefio de la feria Planeacion y 4reas Enero a Diciembre 2022 “MA-DIR-002 MANUAL ESTRATEGICO DE RENDICION DE CUENTAS 100%
o grup misionales. v.01". DENTRO DE SU ITEM 8,3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
DIALOGO
Direccionamiento
Subcomponente 2 Realizar actividades de didlogo | 1o oo el en el marco del nodo de rendicion Estratégico SE ALLEGAN EVIDENCIAS DE PARTICIPACION DE FERIAS
oo | 2:2 [através de Transito en Mi [IEERE SEElNS 8 didlog Medios de informacion Oficina Asesora de Enero a Diciembre 2022 INSTITUCIONALES POR COMUNA QUE EVIDENCIAN LA 100%
Desarrollar escenarios de didlogo Comuna g Planeacion y dreas INTERACCION CON LA COMUNIDAD CONSTANTE
de doble via con la ciudadaniay misionales,
sus -
Realizar conversatorio virtual | Implementar espacios virtuales con grupos poblacionales ) i SE OBSERVA CONVERSATORIO REALIZADO EL DIA 27 DE JULIO DE
23 con la comunidad diversos. Medios de informacion Direccion General 310772022 2022 CON SUS RESPECTIVOS SOPORTES DE EJECUCION oo
Elaborar informe de evaluaci6n | Correo electrénico con Informe de Evaluacion de la Audiencia i Actividad no aplica para el presente periodo ya que el proceso de rendicion
p ¢ A o Informe de Evaluacion de la de cuentas culmina con Evaluacion a la Audiencia de Rendicion de
3.1 |de la Audiencia Pablicade | Piblica de rendicién de cuentas en version pdf a la Oficinade |0 S1e ¢ Oficina Control Interno 30112/2022 o o o O e eondn NA
rendicion de cuentas Asesora de Planeacion y a la Oficina Asesora de Sistemas » Cuya progran " P
estrictamente de la direccin
Subcomponente 3 Publicar informe de evaluacion | Correo electrénico con el link a la Oficina Asesora de Planeacion Actividad no aplica para el presente periodo ya que el proceso de rendicion
; ! i . de cuentas culmina con Evaluacion a la Audiencia de Rendicion de
32 |de la Audiencia Piblicade | que soporte el cargue y publicacion del informe de evaluacion de |Publicacién del Informe Oficina Control Interno 30112/2022 o o O e e NA
Responder a compromisos rendicion de cuentas la Audiencia Publica de rendicion de cuentas O amente, do . drercion P
propuestos, evaluacién y
retroalimentacion en los ejercicios
de rendicion de cuentas con Aplicar encuesta de evaluacion Oficina Asesora de
acciones correctivas para mejora. 6 5 6
P g 33 i’;;z‘['y‘;z':gz"f‘:ﬂ“é?;;ﬂ"z’: f;'r’gf;’ez':f:f;%Eﬁ.):":;”:g'e"n:a‘;'e'ma'"“e"'ac‘“" sobre Encuesta de Evaluacion Planeacion y areas viernes, 30 de diciembre de 2022 ACTIVIDAD NO APLICA PARA EL PRESENTE PERIODO YA QUE EL NA
cuentas misionales. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS NO SE HA SURTIDO
Implementar acciones de . Oficina Asesora de
3.4 | mejora a partir 6o 1os eventos | EVAIUAY € implementar acciones de mejoraa parirde 105 eVentos | . e de viejora Planeacion y dreas Enero a Diciembre 2022 SE ALLEGA MEMORANDO 003 DE 2022 QUE PLASMA ACCIONES DE 100%

de dialogo realizados.

de dialogo realizados

misionales.

MEJORA




Componente 4: Mecanismos par

Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Mejorar |a Atencion al Ciudadano.

Actividades Meta o producto Indicador Fecha proaramada Il) CUATRIMIESTRE
SEGUIMIENTO OCIG AGOSTO DE 2022 PORCENTAJEDE AVANCE
NO SE ALLEGAN EVIDENCIAS QUE REFLEJE AVANCESE
MANTIENE LA RECOMENDACION ANTERIOR "Se evidencia en
el informe de Gestion la identificacion de grupos de valor sin la
Subcomponente 1 6n ya que esta aidentificar la 6
~ Informe caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta Nuamero de Informes realizados que pudiera ser requerida por cada grupo y que permita apoyar a la
Planeacion estratégica del | 11 | Caracterizacion de grupos de valor institucional a través de PQRSD en 2022. y presentados Servicio al ciudadano. 3011212022 entidad en la construccion de estrategias para la atencion efectiva de 0%
servicio al ciudadano. las i it el indicador propuesto
no corresponde con la meta, pues este se recomienda debe ser un
unico informe con las caracteristicas y necesidades de los grupos de
valor",
Subcomponente 2 Informe de ejecucion del plan
Plan de Bienestar y plan institucional de Informe de ejecucion del plan de bienestar y del plan institucional de de bienestar y del plan NO ALLEGAN EVIDENCIAS SE ENCUENTRAN DENTRO DEL
Fortalecimiento del Talento| 2.1 capacitacion. capacitacién institucional de capacitacion Talento Humano. 30/12/2022 TERMINO NIA
Humano al servicio del realizado
ciudadano
Propuesta elaborada y N
Subcomponente 3 i presentada al comité Servicio al ciudadano. NO ALLEGAN EVIDENCIAS SE ENCUENTRAN DENTRO DEL
31 Propuesta de la estrategia para el Propuesta de la estrategia para el fortalecimiento del canal de atencion - para el Prensa y Comunicacion 3001212022 TERMINO SE MANTIENE PORCENTAJE DE INFORME 10%
Gestion de - de canal virtual de atencién. virtual de la entidad, i i6n 1519 de 2020. i Oficina asesora de
con los ciudadanos fortalecimiento del canal de Sistemas ANERIOR
atencién virtual de la Entidad.
Subcomponente 4 Disefto y desarrollo de nuevos escenarios de Propuesta elaborada y :;’:;“}'fg'o‘r’r"'ﬂa‘g:ggh NO ALLEGAN EVIDENCIAS SE ENCUENTRAN DENTRO DEL
Conocimiento al servicio al 41 relacionamiento. Propuesta de nuevos escenarios de relacionamiento. :::;‘e":;?‘;en el Comité Oficina asesora de 30/12/2022 TERMINO SE MANTIEI:E;?II;%ENTAJE DE INFORME 10%
ciudadano e Sistemas
Subcomponente 5
~ . 4 Nuamero de Informes realizados
Evaluacion de gestiony | 5.1 | DiSefl0 € implementacion del método de Informe de resultado del método de ciudadano incognito. sobre aplicacion del método de | Servicio al ciudadano. 30/12/2022 SE OBSERVA ACTA NO. 38 CON EL INFORME TRIMESTRAL 100%

medicion de la percepcion
ciudadana

ciudadano incognito en el canal telefénico

ciudadano incégnito.

DEL METODO DE CIUDADANO INCOGNITO




Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Componente 5: Mecanismos par;

a la Transparencia y Acc

s0 ala Informacion

- A (I) CUATRIMESTRAL
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
’ P P proe SEGUIMIENTO OCIG_AGOSTO DE 2022 PORCENTAJEDE AVANCE
Subcomponente 1 Realizar capacitacién alos lideres de procesos Oficina Asesora de
1.1 |Capacitar en la Ley de Transparencia ylo asesores encargados en la Ley de Listado de Asistencia Sistemas 30/06/2022 NO ALLEGgIéE}/}I}[:;EgELAfEizlEﬁguENTRAN 0%
Transparencia Activa. Transparencia.
Talento Humano
Subcomponente 2 Realizar un informe sobre el nimero de visitas |Informe en pdf que contenga el analisis del Informe de las visitas realizadas en la SE OBSERVA INFORME DE ESTADISTICAS DE LA
P 21 en la seccion de Ti iay namero de visitas realizadas en la seccion de  [seccion de Transparencia y Acceso a Oficina Asesora de 30/12/2022 SECCION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 100%
Transparencia Pasiva. "~ |Acceso a la informacion publica del sitio web | Transp: iay Acceso alair i6 la ion puablica del sitio web de Sistemas INFORMACION LLAMADO “ESTADISTICA VISITAS
P B de laDTB. publica del sitio web de la DTB. laDTB. SECCION TRANSPARENCIA SITIO WEB DTB -
AGOSTO 2022™
SE OBSERVA LA SECCION DE LA PAGINA WEB
Subcomponente 3 Actualizar la seccion de Transparecia y Acceso TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
P 3.1 |alainformacion publica de am?emn alya Actualizar la la seccion de Transparecia y Seccion de Transparecia y Acceso a Oficina Asesora de 30/12/2022 PUBLICA SE ENCUENTRA . EN EL LINK: 100%
Instrumentos de gestion de informacion. : informacion en(rg ada a la OAS. Acceso a la informacion publica. la informacion pablica actualizada. Sistemas HTTPS://TRANSITOBUCARAMANGA.GOV.CO/DTB/TRA
9 3 o : NSPARENCIA. LA OCIG RECOMIENDA TENER
ENCUENTA LAS OBSERVACIONES REMITIDAS EN
SEGUIMIENTO A LA NORMA NTC- 5854.
Capacitar a personas en situacion de . -
Subcomponente 4 discapacidad visual y auditiva en el uso de Nmero de capacitaciones realizadas para el Oficina Asesora de NO ALLEGAN EVIDENCIAS SE ENCUENTRAN
4.1 y i uso de software para accesibilidad de personas | Listado de Asistencia Sistemas 30/12/2022 0%
- N . herramientas para la accesibilidad a " 5 N - DENTRO DEL TERMINO
Criterio diferencial de accesibilidad. en situacion de discapacidad visual y auditiva. Talento Humano
computadores y ambiente web.
SE OBSERVA LISTADO DE PERSONAL QUE
ACTUALMENTE TIENE ACCESO AL SISTEMAS
Subcomponente 5. i " i Entregar reporte con listado de o MISIONAL MOVILIZA, ARCHIVO PDF LLAMADO
Entregar reporte con listado de accciones del  [Reporte con listado de acciones del personal - Oficina Asesora de »
5.1 personal de la DTB con el Sistema Misional. de la DTB con el sistema misional. accciones del personal de la DTB con Sistemas 30/12/2022 LISTADO USUARIOS MOVILIZA 2022. LA OCIG 75%

Monitoreo

el Sistema Misional.

RECOMIENDA RETIRAR EL ACCESO A PERSONAS
QUE NO TIENE ACTUALMENTE VINCULO CON LA
ENTIDAD




Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

(Il) CUATRIMESTRAL

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada
. 8 ivi produ i p prog SEGUIMIENTO OCIG AGOSTO PORCENTAJEDE AVANCE
DE 2022
Subcomponente 1 Socializar el Cédigo de Integridad de la DTB | Socializar el Céodigo de Integridad de la DTB  |Cddigo de Integridad de la DTB SE ALLEGA EVIDENCIA DE
Etica y Conflicto de Interés 1 con el personal con el personal socializado Talento Humano 30/06/2022 SOCIALIZACION 100%




