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Seguimiento CON CORTE AGOSTO 31 DE 2022 Estado

GESTIÓN ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO

3 Reputacional Perdida o acceso de información confidencial de la hoja 

de vida del funcionario público

Acceso a historias laborales sin autorización 

debidamente concedida o sin control de 

información entregada.

Posibilidad de generar pérdida reputacional por 

acceso no autorizado a la información confidencial 

de la Historia Laboral  o datos reservados del 

funcionario público, debido a la inadecuada  

gestión acceso a los sistemas de información.

Corrupción 500 Media 60%      El riesgo afecta la imagen de la 

entidad con algunos usuarios de 

relevancia frente al logro de los 

objetivos

     El riesgo afecta la imagen de la entidad 

con algunos usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado

1

El Asesor de Talento Humano determina si

legalmente el funcionario que solicita la hoja de

vida puede acceder a esta información. 

Si se determina que el funcionario puede acceder

a esta información, la Oficina de Talento Humano

controla el préstamo de historias laborales

mediante el formato "registro préstamo de

documentos- código FT-GADM-025"
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Realizar el procedimiento para gestión de historias laborales.

Asesor de Talento 

Humano
31/12/2022 Mayo Se evidencia que se creó el procedimiento para la gestión de historias alborales. Pendiente 

estandarizar.
En curso

Realizar el procedimiento para gestión de 

historias laborales.

Asesor de Talento Humano 31/12/2022 agosto 31 de 2022

Se evidencia el Manual para la Gestión de Historias Laborales codigo MA-

GADM-005 emitido el 5 de mayo de 2022 finalizado
se evidencia documento publicado en el drive el 

Manual para la Gestión de Historias Laborales 

codigo MA-GADM-005

finalizado

GESTIÓN ADMINISTRATIVA SECRETARÍA GENERAL

8 Económico y 

Reputacional

Ausencia de inventario total de los vehículos 

inmovilizados.

Cambio anual de empresas de vigilancia.

Ausencia de seguridad y videovigilancia por parte 

de la DTB.

Posibilidad de sustraer vehículos inmovilizados en 

los patios de la DTB por falta de seguridad y 

videovigilancia.

Corrupción 32 Media 60%      Entre 50 y 100 SMLMV 

     Entre 50 y 100 SMLMV 

Moderado 60% Moderado 1 Secretaría general realiza supervisión al equipo de

vigilancia ACRÓPOLIS, quienes por medio de

cámaras monitorean los patios de la entidad DTB.
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que fue tipificado como moderado el riesgo , sin 

embargo la OCIG considera que el tratamiento debe 

abarcar el manejo de un inventario actualizado de 

patios. asi como  etablecer controles con sus 

respectivas evidencias.  

en curso 

CDA CDA

24 Económico Ubicación de la caja diaria en la oficina de trabajo.

Ausencia del material adecuado para la protección del 

dinero.

Falta de concentración del equipo de trabajo al 

momento de registrar los vehículos que se 

inspeccionan. 

Manejo inescrupuloso del personal que tiene 

acceso directo al dinero que se recauda 

diariamente.

Posibilidad de extraviar el dinero correspondiente 

al servicio de revisión técnico mecánica facturado 

a los usuarios del centro diagnóstico automotor, 

por mal registro de los vehículos, por descuido de 

la caja diaria y/o por manejo inescrupuloso del 

personal de tiene acceso directo a estos ingresos.

Corrupción 12000 Muy Alta 100%      Mayor a 500 SMLMV 

     Mayor a 500 SMLMV 

Catastrófico 100% Extremo

1

La auxiliar administrativa registra todas las ventas

en el formato de arqueo F-GINA-013 y el formato

único de trasporte BRINKS.

El jefe de la oficina verifica la veracidad de la

información por meido del sistema JASPER.

El jefe de la oficina realiza semanalmente

verificación por medio de la dispersión enviada por

el agente recaudador, con respecto a las ventas

realizadas.
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o El jefe de la Oficina diseñará un formato donde se unificará toda la información contable de las ventas 

realizadas por los servicios del CDA.

Jefe de la oficina asesora 

CDA
Junio Mayo Se evidencia un excel llamado arqueo diario, unificando toda la información contable de las 

ventas realizadas por los servicios del CDA.
En curso El jefe de la Oficina diseñará un formato donde 

se unificará toda la información contable de las 

ventas realizadas por los servicios del CDA.

Jefe de la oficina asesora CDA Junio Se evidencia la implementacion de un formato  FT-CDA-097 en el cual se 

registran las ventas diarias los mantenimento y el arqueo realizado.

se anexa soportes de verificacion de arqueo en 

muestra de los dias 21 y 22 de julio con el respectivo 

jassper 

en curso 

GESTIÓN FINANCIERA FINANCIERA

36 Económico y 

Reputacional

Pérdida de contacto o información del usuario infractor.

Falta de información en la elaboración de los 

comparendos.

Cumplimiento al fallo judicial de eliminación de 

derechos de placa.

Situación socio-económica del infractor al 

momento de ejecutar los cobros coactivo.

Posibilidad de generar disminución de ingresos 

obligatorios por los infractores a la DTB, por 

pérdida de contacto, falta de información en la 

elaboración de los comparendos y/o situación 

socio-económica del infractor.

Corrupción 400000 Muy Alta 100%      Mayor a 500 SMLMV 

     Mayor a 500 SMLMV 

Catastrófico 100% Extremo

1

El líder del proceso realiza control de los ingresos

en los cobros persuasivo y coactivo de cartera de

la entidad, solicitando a la empresa contratada los

informes de gestión donde se evidencia las

acciones y/o actividades realizadas mensualmente.
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El líder del procesos realizar 2 mesas de trabajo en compañía de los funcionarios y las empresas 

que presta apoyo en la recuperación de carte de la entidad, con el fin de buscar estrategias para 

aumentar la recuperación de cartera.

Líder del Proceso 31/12/2022 Mayo No se evidencia avance en el primer cuatrimestre del plan de acción. En curso El líder del procesos realizar 2 mesas de 

trabajo en compañía de los funcionarios y las 

empresas que presta apoyo en la recuperación 

de carte de la entidad, con el fin de buscar 

estrategias para aumentar la recuperación de 

cartera.

Líder del Proceso 31/12/2022 Hasta el año pasado se venía efectuando la cobranza por intermedio de tres 

empresas, para este año se determinó contratar sólo una, la cual es la 

encargada de hacer los cobros en nombre de la entidad. Esta empresas 

presentó al Profesional especializado grado 2 encargado del área  de 

Ejecuciones Fiscales mes por mes con las estrategias que se vienen 

implementando para la recuperación de la cartera, lo mismo que un resumen de 

los primeros meses del año.       También se levantó un acta con las estrategias 

aplicadas por la empresa contratista para llegar al usuario durante todo los meses 

que va corrido del año.         El profesional especializado del cobro coactivo nos 

presenta un resumen de la recuperación de cartera por cada uno de los item, lo 

cual nos permite en este tercer trimestre  definir claramente si se requiere 

cambiar de estrategias.

en curso

revisadas las evidencias entre ellas el acta  del 30 de 

agosto de 2022; la oficina de control interno 

recomienda que los controles deben realizarse en 

oportunidad. Las recomendaciones a profundidad se 

realizaran una vez finalizado el proceso de auditoria 

adelantado  al  grupo de trabajo de ejecuciones 

fiscales. 

en curso

GESTION JURIDICA ASESOR JURÍDICA

41 Económico y 

Reputacional

* Corrupción, intereses personales

* Pérdida o descuido

Sistema de control de inventario de licencias Pérdida de licencias o entrega de licencias sin el 

cumplimiento del tiempo y requisitos legales

Corrupción 24 Baja 40%      Afectación menor a 10 SMLMV .

     Afectación menor a 10 SMLMV .

Leve 20% Bajo

1

El asesor jurídico encargado lleva Control del

Cuadro de inventarios de licencias y un libro

radicado para evitar pérdida de licencias.
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ENCONTRARSE EN BAJO, SIN EMBARGO LA 

OCIG RECOMIENDA ACIONES 

COMPLEMENTARIAS DE CONTROL PARA EL 

RIESGO TIPIFICADO RECOMENDADAS 

DENTRO DEL INFORME FINAL DE AUDITORA en curso

REGISTRO AUTOMOTOR REGISTRO AUTOMOTOR

Económico y 

Reputacional

Ausencia de control por la normatividad vigente que 

nos habilite solicitar documentación extra para 

confirmar la veracidad de la información.

Falta de equipos para la verificación y/o 

confirmación de éstos documentos.

Posibilidad de recibir documentación pública o 

privada presuntamente falsa, en la radicación de 

trámites de Registro Automotor, incluyendo el 

Levantamiento de Prenda.

Corrupción 66843 Muy Alta 100%      Mayor a 500 SMLMV 

     Mayor a 500 SMLMV 

Catastrófico 100% Extremo 1 El funcionario de ventanilla una vez reciba la

documentación como son el contrato de mandato

(poder) y/o carta para levantamiento de prenda,

procede a realizar la confirmación de la

autenticidad y legalidad del documento ante la

Notaría correspondiente para el caso del contrato

de mandato y ante la persona natural o jurídica

(entidad bancaria) para el caso del documento

levantamiento de prenda.

Es de anotar que en la actualidad las

confirmaciones son procesadas mediante correo

institucional o verificación en línea para el caso de

las Notarías (lectura código QR).
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El Asesor del Grupo Registro Automotor solicitará a la alta Dirección por medio de un memorando la 

asignación de lectores QR en donde cada ventanilla pueda realizar la confirmación de los poderes 

ante la Notaría correspondiente. Para el caso de levantamiento de prenda sobre un vehículo, se 

realizará la confirmación a través del correo institucional, dejando como evidencia la respectiva 

respuesta dentro del trámite.

Asesor Grado 01

Grupo Registro 

Automotor

00/12/2022 Mayo
No se evidencia avance del primer cuatrimestre del plan de acción.

Es de anotar que, es indispensable contar con herramientas tecnológicas que permitan la 

validación y/o confirmación o lector de código QR o de código de barras, de identidad de 

los usuarios al efectuar la radicación de los trámites y de esta manera mitigar las 

implicaciones administrativas que puedan surtirse para la entidad.

 Sin desconocer que, las actuaciones de particulares y de las autoridades públicas 

deberán ceñirse a los postulados de la BUENA FE, la cual se presumirá en todas las 

gestiones que aquellos adelanten, según lo dispuesto en el artículo 83 de la Constitución 

Política y lo establecido en el artículo 36 del Decreto 019 de 2012, sobre presunción de 

validez de la firma impuesta en documento privado, que no requerirá de autenticación. 

En curso El Asesor del Grupo Registro Automotor 

solicitará a la alta Dirección por medio de un 

memorando la asignación de lectores QR en 

donde cada ventanilla pueda realizar la 

confirmación de los poderes ante la Notaría 

correspondiente. Para el caso de levantamiento 

de prenda sobre un vehículo, se realizará la 

confirmación a través del correo institucional, 

dejando como evidencia la respectiva 

respuesta dentro del trámite.

Asesor Grado 01

Grupo Registro Automotor
00/12/2022 se evidencio  memorando 042 del 4 de mayo a la 

Dirección en el informe anterior 
FINALIZADO

REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS

63 Económico y 

Reputacional

Ausencia de concentración al momento de liquidar los 

derechos de acuerdo con la solicitud del usuario.

Falta de retroalimentación del proceso al personal 

antiguo.

Alta rotación de personal para el cumplimento de 

dichas actividades.

Posibilidad de ejecutar de forma errada la 

liquidación de los derechos de licencias de 

conducción, por la alta rotación de personal para el 

cumplimento de dichas actividades y la falta de 

retroalimentación del proceso al personal antiguo, 

generando de esta forma reprocesos y demoras 

en la atención.

Corrupción 501 Alta 80%      Entre 100 y 500 SMLMV 

     Entre 100 y 500 SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 La líder de proceso y apoyo, realiza capacitación

y retroalimentación al personal adscrito a

licencias de conducción, en cuanto al

procedimiento que se sigue en la oficina.                                                                       
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El área de licencias, realizará actualización del procedimiento y será remitido al área de calidad para 

su revisión y codificación.
Licencias 

31/12/2022 Mayo

Se evidencia un borrador de la actualización del procedimiento de licencias de conducción

En curso

El área de licencias, realizará actualización del 

procedimiento y será remitido al área de 

calidad para su revisión y codificación.

Licencias 

31/12/2022 agosto 31 de 2022

Se evidencia la emision del docuemento procedimientos actualizacion de riesgo 

de conductores en sistema moviliza de la DTB y plataforma RUNT codigo PR-

RINF-004 del 1 de julio de 2022

finalizado SE EVIDENCIA PROCEDIMEINTO 

ACTUALIZADO Y PUBLICADO; SIN EMBARGO 

TENIENDO EN CUENTA LA DESCRIPCION DEL 

RIESGO LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

RECOMIENDA LA DEBIDA CAPACITACION

finalizado
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Clasificación del Riesgo Afectación

Atributos

Probabilidad 

Inherente

Formato Mapa Riesgos 

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción  I Cuatrimestre
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Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata
Zona de Riesgo 

Inherente

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Impacto % Impacto 

Inherente
%Criterios de impacto Observación de criterio Estado

Plan de Acción  II Cuatrimestre

Plan de Acción Responsable Fecha Implementación Fecha Seguimiento Seguimiento




