Teniendo en cuenta la transparencia
y la lucha contra la corrupcién se
presenta la siguiente estrategia para
la vigencia 2021-2023 con un
enfoque en Derechos Humanos y el
Desarrollo Sostenible.
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

INTRODUCCION

La Direccion de Transito de Bucaramanga como entidad publica descentralizada de orden
municipal, enfocada en el desarrollo de una movilidad sostenible, agil y segura, promueve el ejercicio
de participacion ciudadana a través de la creacion de espacios y escenarios que fortalezcan la
interaccion e integracion con la ciudadania para la toma de decisiones administrativas y de gestion.

Para conseguir esto, se deben contar con herramientas e instrumentos que permitan una integracion
permanente con las distintas comunidades de la ciudad, por consiguiente, se ha consolidado un
marco estratégico que busca acercar mas a la ciudania y demas partes interesadas para hacer
seguimiento y aportar a la gestiéon de la Direccién de Transito de Bucaramanga. Evidentemente,
para conseguir esto, se debe contar con muy buenos espacios de divulgacion, canales de
comunicacién y escucha para todas las partes interesadas.

De esta forma, el presente documento muestra el marco general y la estrategia para el ejercicio de
la participacion ciudadana en la entidad, haciendo énfasis en el marco legal, derechos, deberes y
mecanismos de participacion ciudadana. También, se consideran el estado, etapa y componentes
de la rendicién de cuentas bajo un marco de transparencia, participacion colaborativa e integridad
para el control social.

1. OBJETIVO GENERAL

COMPARNIA
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

Consolidar todos los elementos requeridos para un proceso permanente de rendicion de cuentas,
entre la Direccién de Transito de Bucaramanga y la ciudadania, entidades de control y demas partes
interesadas a través del didlogo y mecanismos de comunicacién para informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestion de la entidad en cada vigencia, con espacios de doble via para
la reseccion de propuestas, evaluacion, y en caso de ser necesario aclaraciones de las funciones
adelantadas por la entidad.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir los parametros y condiciones de la estrategia de rendicion de cuentas de la Direccion
de Transito de Bucaramanga para la vigencia 2021-2023. Siguiendo los lineamientos
establecidos por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2- Lineamientos
Metodolégicos para la Rendicion de Cuentas en las Entidades de Orden Nacional y
Territorial de la Rama Ejecutiva.

- Establecer espacios virtuales y/o fisicos (sujetos a la emergencia sanitaria) asequibles a la
ciudadania y demas actores interesados para socializar y comunicar desde la Direccion de
Transito de Bucaramanga los resultados de la gestion administrativa y misional de la
entidad.

- Otorgar a la ciudadania y grupos de valor la importancia que merecen, para conocer sus
opiniones, percepcion, inquietudes y necesidades alrededor del transito, movilidad y
seguridad vial. Mediante la inclusion por diferentes medios o canales de informacion, y
garantizando que la comunicacion sea doble via, es decir, que los actores que se
comuniquen con la entidad puedan recibir una pronta respuesta a lo que estan
manifestando.

- Iniciar un proceso de mejoramiento continuo para que la entidad alcance un mayor nivel de
madurez en el proceso de rendiciéon de cuentas y que a su vez, los actores externos estén
mucho mas involucrados en la gestion que realiza la entidad.

- Brindar herramientas virtuales y de facil acceso al ciudadano para conocer e informarse de
los tramites y servicios que ofrece la entidad, asi como los resultados de la gestion y logros
de la DTB en cada vigencia.
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga

Vigencia 2021-2023

2. MARCO LEGAL

Norma

Articulo o Descripcion

Constitucion Politica

Art. 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 79, 88 y 95

Ley 152 de 1994 Plan de Desarrollo

Art. 30. Informes al Congreso
Art. 43. Informes del gobernador o alcalde

Ley 489 de 1998.
Organizacion y funcionamiento de la
administracién publica

Art. 3. Principios de la funciéon administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Democratizacion de la administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de 2000.
General de Archivos

Art. 11. Conformacion de archivos publicos
Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestion documental
Art. 27. Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002.
Cédigo Disciplinario Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003.
Veedurias Ciudadanas

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

Art. 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana

Art. 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Art. 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005.
Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011. Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacion al publico

Ley 1474 de 2011. Estatuto
Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano

Art. 74. Plan de accién de las entidades

Art. 78. Democratizacion de la administracién publica

Ley 1551 de 2012. Nuevo Régimen
Municipal

Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde
de informar a la ciudadania sobre el desarrollo de su
gestion

Ley 1712 de 2014. Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacién
Publica

Art. 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones
en materia de promocién y protecciéon
del derecho a la participacion
democratica.

Art. 48-56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva
Art.  58-59. Rendicion de cuentas juntas
administradoras locales, los concejos municipales y
las asambleas departamentales

Art. 60-66. Control Social
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga

Vigencia 2021-2023

Art. 67-72. Veedurias ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza un
sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de
la informacion basica colombiana

Art. 1. Informacion oficial basica

Decreto 028 de 2008

Art. 17. Presentacién de metas de administracion
municipal y departamental

Art. 18. Rendicibn de cuentas de entidades
territoriales

Art. 19. Informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Decreto 126 de 2016

Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcién
y de Atencion al Ciudadano

Decreto 270 de 2017 participacion de
los ciudadanos o grupos de interesados
en la elaboracién de proyectos
especificos de regulacion

Art. 2.1.2.1.25. Promocién de
ciudadana

la participacion

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacion y gestion y el articulo politicas de gestion
y desempefio institucional

Decreto 230 de 2021

Decreta el sistema nacional de rendicién de cuentas

Manual Unico de Rendicion de cuentas
de funcién publica-versién 2 de febrero

Capitulo | Lineamientos Metodoldgicos para la
rendicion de cuentas en las entidades del orden

2

de 2019 nacional y territorial de la rama ejecutiva
Fuente: Actualizacion marco legal. MURC, 2014.
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

3. DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA

Segun la constitucion politica de 1991 en los articulos 1 y 2, Colombia es una republica democréatica,
participativa y pluralista. Uno de los fines esenciales del estado es facilitar la participaciéon de todos
los ciudadanos en las decisiones que los afectan (situacién econdémica, politica, administrativa y
cultural).

Con el paso del tiempo y los resultados de la administracién Publica, muchos ciudadanos consideran
que hablar de democracia participativa es un pleonasmo, y es comprensible que se genere
desconfianza en la actual democracia colombiana a razén que el ciudadano ha perdido la
credibilidad ante los diferentes casos de corrupcion que han salido a la luz publica afectando de
considerablemente el crecimiento y desarrollo del territorio nacional.

No obstante, la relacion de confianza, entendida como dos partes que se comunican o conectan
entre si, y en este caso la comunicacion que se da entre el ciudadano, con su expectativas y
necesidades, y el estado representado en los funcionarios publicos, con sus obligaciones y
responsabilidades, debe garantizar el dialogo para que se cree un equilibrio entre las partes
interesadas.

Piramide de Confianza entre la Administracion Pablica, Servidores y Ciudadanos

e ponkca Administracion
Public

Orientada hacia la
Integridad y la Ciudadania

Participativos e
informados

olaboracién
confianza

Servidores Ciudadanos
Fuente: Funcion Publica (2016)

Por lo anterior y en consideracion el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011- CdAdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que expidio la carta de Trato Digno
al ciudadano, y a razén que la confianza es de doble via entre la administracién publica, servidores
y Ciudadano, es importante mencionar que el Ciudadano tiene unos derechos y deberes a saber:

Derechos de los ciudadanos
1. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

2. Obtener informacién y orientacion sobre los temas de competencia de la Direccién de
Transito de Bucaramanga.

COMPARNIA
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

Presentar actuaciones por cualquier canal disponible en la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

Conaocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener
copias a su costa de los respectivos documentos.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos en las
normas. Por regla general toda peticion se resolvera dentro de los 15 dias habiles siguientes
a su recepcién. Excepcionalmente:

a) Derecho de peticidn entre autoridades: 10 dias habiles

b) Peticién de copias: 10 dias habiles

c) Derecho de peticién de consulta: 30 dias habiles

d) Peticiones incompletas y desistimiento tacito: 10 dias habiles

e) Peticiones sin competencia: 5 dias habiles

f) Peticiones de informacion 10 dias habiles

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades verbal o por escrito, o por cualquier
otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad,
nifos, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo
13 de Constitucidn Politica de Colombia.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los
particulares que cumplan funciones administrativas.

Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en cualquier
actuacion administrativa en la cual tenga interés a que dichos documentos sean valorados
o tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al
interviniente cual ha sido el resultado de su participacibn en el procedimiento
correspondiente.

Deberes de los ciudadanos

wnN e

© N O A

9.
10.

4,

Presentar respetuosamente sus peticiones, quejas y reclamos.

Solicitar de forma clara y respetuosa, documentos, tramites y/o servicios.

Cumplir con los procedimientos y requerimientos establecidos en las normas legales
vigentes o por la entidad.

Obrar conforme al principio de buena fe.

Presentar la documentacion completa, veraz y actualizada ante todo tradmite a realizar.
Verificar, cuidar, conservar y no alterar los documentos que se le entregan.

No ofrecer dadivas a los servidores publicos.

Respetar los turnos y la prioridad en la atencién que tienen las personas en condicion de
discapacidad, los nifios, las mujeres embarazadas y los adultos mayores.

No presentar solicitudes reiteradas, inadecuadas u ofensivas.

Tratar respetuosamente a los servidores publicos.

MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En Colombia existen varios mecanismos de participacion ciudadana, los cuales dan la opcion de

ejercer

el derecho de participar del poder politico, como lo consagra la Constitucién Politica de

Colombia, en sus articulos:

Articulo 40: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del Poder politico”.

COMPARNIA
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e Articulo 103: “son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el
voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa

y la revocatoria del mandato”.

Los mecanismos son los siguientes:

Mecanismo Definicion
Es el pronunciamiento del pueblo convocado por el presidente de
Plebiscito la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una decision del

Ejecutivo. Sélo se pueden someter a votacién las politicas que
no requieren de aprobacion previa del Congreso de Republica.

Iniciativa Popular Legislativa

Es el derecho politico de un grupo de ciudadanos de presentar
proyecto de acto legislativo y de ley ante el Congreso, de
ordenanza ante las Asambleas Departamentales, de acuerdo
ante los Concejos Municipales y de resolucion ante las Juntas
Administradoras Locales, y demas resoluciones de las entidades
territoriales.

Referendo

Es la convocatoria que se hace al pueblo para que apruebe o
rechace un proyecto de norma juridica o derogue o no una norma
vigente. Puede ser nacional, regional, departamental, distrital,
municipal o local.

Revocatoria del mandato

Es un derecho politico, por medio del cual los ciudadanos dan
por terminado el mandato que le han conferido a un gobernador
0 a un alcalde. La revocatoria se debe solicitar ante la
Registraduria Nacional del Estado Civil para que convoque a
votaciones para revocar el mandato del funcionario, mediante un
formulario de firmas que ademas contiene las razones que
fundamentan esa revocatoria.

Cabildo Abierto

Es la reunion publica de los concejos distritales, municipales o de
las juntas administradoras locales, en la cual los habitantes
pueden participar directamente con el fin de discutir asuntos de
interés para la comunidad

Accién de tutela

Es una garantia constitucional que tiene toda persona para
recurrir ante las autoridades judiciales, con el objeto de obtener
la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales. Se
procede cuando hay derechos constitucionales que resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier
autoridad o de particulares y cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial.

Accion de cumplimiento

Es un recurso popular mediante el cual una persona natural o
juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa,
administrativa, judicial o un organismo de control) para hacer
efectivo el cumplimiento de una ley o un acto administrativo.

Derecho de peticion

Es la facultad que tienen todos los ciudadanos para que
presentemos peticiones a las autoridades y ante organizaciones
privadas. Este derecho se puede ejercer cuando los que estan
preguntando o solicitando intereses en forma particular o a todos
los ciudadanos. Lo mas interesante de este derecho es que la
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
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autoridad o la organizacion privada debe responder muy
rapidamente.

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona, en relacién con una

Queja conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.
Es la puesta en conocimiento ante autoridad competente de una
. conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
Denuncia

correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa — sancionatoria o ético profesional.

Es el derecho que tiene todo ciudadano de exigir, reivindicar,
Reclamo demandar, una solucién particular o general, por la prestacion
indebida de un servicio o la falta de resolucion a una solicitud.
Es un mecanismo que les permite a los ciudadanos, de manera
organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso y los resultados
Veeduria Ciudadana de la gestion publica (Autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas que
presten un servicio publico).

Es un mecanismo o una instancia de participaciébn sobre la
organizacién y funcionamiento de entidades del orden nacional,
establece algunos pardmetros para un ciudadano pueda
expresar su opinion frente a la ejecucion de los recursos publicos.
Este surge como un mecanismo que permite recibir QUEJAS de
la comunidad sobre el uso de los recursos publicos, y alavez las
entidades estatales le rinden cuentas a la ciudadania sobre su
gestion.

Es una propuesta, idea o recomendacion que una persona puede
presentar con la finalidad de incidir en el mejoramiento de un
tramite, cuyo objeto se encuentra relacionado con la prestacién
de un servicio o la realizacion de una funcion publica.

Es el requerimiento que hace un ciudadano con el cual se busca
Solicitud de informacion indagar sobre un hecho, acto o situacion administrativa que
corresponde a la naturaleza y finalidad de la Entidad.

Es una formulacién de consulta escrita o verbal a las autoridades
en relacién con las materias a su cargo.

Audiencia Publica

Sugerencia

Solicitud de consulta
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Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
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5. POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccién de Transito de Bucaramanga como entidad descentralizada del orden territorial, esta
comprometida en fomentar la rendicién de cuentas con toda la transparencia requerida en el
desarrollo de esta actividad, realizando la publicacion de la informacién publica bajo los estandares
y directrices sefialadas en la Ley 1712 del 2014 y los requisitos en materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos conforme a la
normatividad legal vigente.

Por lo anterior la entidad brinda el acceso a toda la informacién de caracter publico a todos los
ciudadanos. De igual forma, el principal compromiso de la DTB, como el de cualquier otra entidad
publica, debe ser el de garantizar acciones en los siguientes 3 elementos; informacién, dialogo y
responsabilidad, para que se pueda recibir una adecuada evaluacion a la gestion por parte de la
ciudadania.

Para profundizar mas sobre la importancia de los elementos mencionados. A continuacién, se
detalla lo que abarca cada uno de ellos:

e Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus
resultados y los avances que se hayan logrado en pro de la garantia de derechos.

e Diélogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestién, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de
encuentro, complementados con medios virtuales, que deben ser los medios priorizados en
el contexto actual por la emergencia sanitaria por el Covid-19.

e Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestiéon definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion 0 mejora en sus planes institucionales para atender, priorizar y
resolver los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

Para la definicién y desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas de la Direccion de Transito
de Bucaramanga, se implementa acogiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas versién 2, consignados en la Caja de Herramientas, que basicamente contiene las
actividades, mecanismos o espacios de dialogo, técnicas e instrumentos que pueden ser utilizados
por las entidades para desarrollar las cinco etapas del proceso de rendicion de cuentas (las etapas
se detallan mas adelante en este manual). La Caja esta conformada por:

e Actividades: basicamente conforman el proposito de la estrategia de rendicién de cuentas,
considera aspectos como: quién es el responsable de ejecutarla, la modalidad en que puede
realizarse (virtual y/o presencial), a qué etapa de la estrategia de rendicion de cuentas
pertenece, el nivel de avance de la rendicién de cuentas al que aplica, los instrumentos y el
paso a paso de las acciones que facilitan su implementacion.

e Instrumentos: apoyan la realizacién de las actividades que hacen parte de la estrategia de
rendicién de cuentas. El uso de cada instrumento esté indicado en cada actividad, ademas,
pueden emplearse durante una o mas etapas de la estrategia de rendicién de cuentas. Los
instrumentos pueden tratarse de formatos, actas, autodiagndsticos, entre otros. Todos estos
son esenciales para el correcto desarrollo de las actividades.

e Mecanismo: son los mismos espacios de didlogo para la participacion ciudadana, ya
nombrados en el numeral 4 de este documento. Adicionalmente se pueden incluir espacios
no contemplados en la constitucion politica o leyes colombianas para la rendicion de
cuentas, como lo son: la feria de servicio, espacios abiertos, foros ciudadanos, world coffe,
entre otros.
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e Técnicas: apoyan la realizacion de las actividades que hacen parte de la estrategia de
rendicién de cuentas. El uso de cada instrumento estéa indicado en cada actividad, ademas,
pueden emplearse durante una o mas etapas de la estrategia de rendicién de cuentas. Las
técnicas contempladas por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas son:

o Lenguaje Claro

Autoevaluacion

Negociacién y abordaje de conflictos

Relacionamiento de los grupos de interés

Equipos de trabajo basado en proyectos

Tecnologias de informacién para la rendicién de cuentas

o 0 O O O

Finalmente, la estrategia de rendicion de cuentas debe contar con un enfoque en derechos
humanos, lo cual implica que:

e Se deben definir contenidos que den cuenta del avance en la garantia de derechos a cargo
de la entidad, en el ciclo de la gestién publica.

e Se debe articular la planeacion y la gestion institucional a la protecciéon, promocién y
garantia de los derechos humanos.

e Requiere desarrollar acciones que den cuentas sobre como se involucra a diversos grupos
poblacionales en el disefio e implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas. De
igual forma, seria correcto evaluar alternativas para aumentar el alcance y llegar a grupos
que aun no participan en la rendicion.

e El cumplimiento de normas y condiciones de accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y
calidad.

Todo esto va de la mano con la articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, puesto
que la articulacion de estos permite rendir cuentas durante las fases del ciclo de la gestidn publica,
sobre las acciones concretas para erradicar la pobreza, mejorar la educacion, la salud y lograr la
paz.

Dentro de los principios de Desarrollo sostenible la Direccion de Transito de Bucaramanga enfoca
sus esfuerzos en:

= Salvar vidas en lavia

Campafias pedagodgicas de cultura Vial
o Mantenimiento a la Red semaférica

o Mantenimiento a la sefalizacion vial
(@]
(@]

o

Operativos de control valva vidas
Estudios de transito vehicular y peatonal

= Control al Transito vehicular y peatonal

o Operativos de control de recuperacion de espacio publico -UBI
o Despejes viales

o Regulacién del transito vial

o impulsar el uso de alternativas de transporte no motorizado

o Mejorar el transito vehicular y peatonal

= Tramites de Registro Automotor, conductores y servicio de Revision técnico mecénica.
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6.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA-DTB

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con diferentes canales de comunicacion fisicos y
virtuales que buscan facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana.
Los ciudadanos y demas grupos de valor (que mas adelante se mencionan) pueden consultar,

solicitar

informacion de su interés, dar sugerencias o recomendacion para contribuir en la generacion

de un espacio continuo de rendicidn de cuentas.

Los canales de comunicacion con los que cuenta la entidad son los siguientes:

Q
~

Atencién Presencial

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con su sede fisica ubicada en el kilémetro
4 de la via a Girén, en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. La entidad cuenta con una
oficina destinada para la atencién al cliente, bien sea para orientar y dirigir a los usuarios en
los tramites que desean realizar o para atender cualquier necesidad, informacién sobre el
portafolio de servicios o para la recepcién de una peticion, queja, reclamo, solicitud o
sugerencia. El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 3:00 pm. Sujeto a la
emergencia sanitaria.

La oficina de Atencién al Cliente también cuenta con un buzén de Sugerencias abierto al
publico disponible también para recibir cualquier tipo de PQRS o solicitudes por escrito.

Atencioén Telefonica

La atencion telefénica se puede acceder por medio del conmutador (57)(7)6809966
mediante el cual se puede comunicar a las oficinas que prestan diferentes servicios en la
entidad como lo son: Atencion al Cliente, Registro Automotor, Licencias, Ejecuciones
Fiscales, entre otros.

Fax (57(7)6809601

Atencién Virtual

La Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con la pégina Web:
https://lwww.transitobucaramanga.gov.co/, en donde se puede encontrar informacion
relacionada a la movilidad, servicios de la entidad, publicaciobn de documentos con
transparencia, bien sean informes, presupuesto, contratacion, entre otros. También se
puede encontrar informacién de contacto con las diferentes dependencias, la Gestion
documental de la entidad y un espacio para diligenciar PQRS virtuales.

En cuanto a los servicios esta habilitada la opcion de solicitar turno de atencion presenciales,
manera en la que esta funcionando la atencion en DTB debido a la emergencia sanitaria por
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[© |

Covid-19. De igual forma, ya esta habilitada una pestafia para el pago por PSE para algunos
servicios de la entidad.

Se cuenta con el correo electronico: info@transitobucaramanga.gov.co, en el que se le da
respuesta a cualquier inquietud, o informacion general que pueda ser requerida. A pesar de
contar un aplicativo exclusivo para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias también se
reciben PQRS por este medio.

De igual forma, el correo electrénico: notificacionesjudiciales@transitobucaramanga.gov.co,
es exclusivo para notificaciones que son para los juzgados, otras entidades o demas
interesados que asi lo requieran.

Pagina Web

Este es el aspecto de la pagina Web de la Direccién de transito de Bucaramanga, en la que
ademas se puede encontrar la informaciéon misional, temas de actualidad, boletines
informativos y estadisticas relacionadas con la movilidad y registro automotor en la ciudad
de Bucaramanga.

ax ®
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Fuente: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/

Segun la Estrategia de Gobierno en Linea politica de Gobierno Digital: se genera un nuevo enfoque
en donde no soélo el Estado sino también los diferentes actores de la sociedad son actores
fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital en Colombia y en donde las
necesidades y probleméticas del contexto determinan el uso de la tecnologia y la forma como esta
puede aportar en la generacién de valor publico. En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de
Gobierno Digital es el siguiente:

“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital”

Ie

Redes Sociales

La Direccion de Transito de Bucaramanga se ha venido fortaleciendo en la interaccién con
los usuarios a través de las redes social. Para este afio se busca darles a las publicaciones
un enfoque para la construccién de un transito mas humano con la ayuda de la oficina de
comunicacién y prensa. De igual forma, se quiere fortalecer la imagen del Agente de
Transito destacando su aporte a la movilidad y la seguridad vial y seguir haciendo la labor
necesaria para facilitar a los usuarios el acceso a informacioén util y practica respecto a las
medidas de la movilidad y servicios institucionales.

Actualmente la Direccion de Transito de Bucaramanga cuenta con 3 redes sociales:
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- Instagram: https://www.instagram.com/transitodebucaramanga/
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La interaccién mediante redes sociales y la comunicacién se convierte en el canal que permite
visibilizar los programas y acciones institucionales, ademas de incentivar la apropiacion ciudadana
en los temas de movilidad y servicios de transito. De igual forma, se prioriza el acceso a informacion
util para los usuarios en la realizacion de los tramites. Con ese fin se propone la elaboracion y
publicacién de infografias en las cuales se destaque la confiabilidad de los documentos que se
expiden y la inmediatez de los tramites.

09 o
[
D

- La estrategia “Transito en mi comuna”, es una iniciativa que busca acercar a la Direccion
de Transito de Bucaramanga a la comunidad y generar espacios para inculcar o fortalecer
en los ciudadanos en temas de educacion y cultura vial, asi mismo atender las necesidades
de la comunidad referente a temas de transito vehicular y peatonal.

- Dentro de la estrategia de rendicion de cuentas se han habilitado dos espacios en la que el
director de la entidad da a conocer a la Ciudadania los principales gestiones y logros
alcanzados en la entidad conforme a cada vigencia y da respuestas a las inquietudes de la
ciudadania, peticiones o sugerencias en relacion con temas de movilidad que estan
afectando a la comunidad.

Otros Espacios

La estrategia Transito en Mi Comuna fue disefiada ,'ﬁ; ‘ Do

como alternativa de prevencion y seguridad vial, 1
orientada a alcanzar una integracion real con los >
diferentes barrios de las 17 Comunas de la ciudad de
Bucaramanga.

¢Queé se busca? Llegar directamente a cada una de &
las 17 comunas del Municipio con el acompafiamiento '
de Ediles y miembros de las Juntas de Accién Comunal il 0BT g
a través de acciones y labor que realiza la Direccién
de Transito.

¢ Qué se presenta a la comunidad?

» Capacitacion Educativa Comunitaria de Movilidad.
» Parque Movil- Ciudad Vital.

» Simulador de Motociclismo y Realidad Virtual.

» Test Drive.

» Control y Sensibilizacion Comunitaria.

» Punto de Seguridad Vial. Informativo y Comunitario.
» Senializacion Vial Comunitaria.

» Operativos de Control Salva Vidas
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Estrategia Transito en Mi Comuna

SENALIZACION REUNION CON PRESIDENTES

Y EDILES DEL SECTOR

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Se articula para la realizacion de
campaihas de educacion vy
prevencién vial

% Cultura vial

» Oficina Bicicleta

# Grupo Control Vial

6.1 GRUPOS DE VALOR

Los grupos de valor o actores interesados para la Direccion de Transito de Bucaramanga son
muchos mas que los conductores de vehiculos privados, publico, pasajeros y peatones, pues hay
una gran cantidad de instituciones, entidades que también interactian de forma directa con la
Direccién de Transito de Bucaramanga o cualquier otro organismo que haga las veces de regulador
de las normativas viales en una determinada region del territorio nacional. A continuacién, se
presentan los grupos de interés en el proceso de rendicion de cuentas:

- Area Metropolitana de Bucaramanga AMB: es una entidad que busca programar y
coordinar el desarrollo armonico e integrado del territorio, mediante el plan integral de
desarrollo metropolitano, identificando, declarando y gestionando los hechos
metropolitanos, para alcanzar una administracién eficiente del territorio en materia
ambiental, de movilidad, econdmica, social, demogréfica, cultural y tecnologica.

- Agencia Nacional de Seguridad Vial: es la autoridad en la aplicacion de la politica publica
del Gobierno Nacional, busca prevenir, reducir y controlar la siniestralidad vial, a través de
las acciones administrativas, educativas y operativas, concientizando a los diversos niveles
de la poblacién e integrandola dentro de una cultura vial.

- Conductores: son los principales actores de interés para la DTB, son ellos los que reciben
los servicios de la entidad y los que todos los dias asisten a la entidad de manera presencial
0 se comunican de forma virtual para poder solucionar sus inquietudes o dar gestién a sus
tramites pendientes. Los conductores pueden ser particulares o de transporte publico y
pueden tener cualquiera de la licencias otorgadas para los diferentes tipos de vehiculos.
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Ciudadania: no se requiere contar necesariamente con una licencia de conduccién para
ser un actor en temas de movilidad, ya que los usuarios de transporte publico, los pasajeros
de cualquier vehiculo e incluso los peatones juegan un papel fundamental en la movilidad
de cualquier ciudad, pues de cualquier forma estan realizando desplazamientos en la
ciudad.

Centros de reconocimiento de conductores CRC: son los encargados de registrar los
certificados de acuerdo con la capacidad establecida por el Ministerio de Transporte, la
informacion de los certificados de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz vigentes al
momento de entrar en operacion, por lo tanto, estdn en contacto permanente con la
Direccién de Transito de Bucaramanga.

Centros de ensefianza automovilistica CEA: son las organizaciones encargadas de dar
las horas de capacitacion teorica, practica y de taller a los ciudadanos que desean obtener
una licencia de conductor, instructor o recategorizacion de su licencia. La certificacion que
brindan los centros de ensefianza es uno de los requisitos para otorgar licencias de
conduccién.

CDMB: es la Corporacion Auténoma regional para la defensa de la Meseta de
Bucaramanga, tienen por objeto la ejecucién de las politicas, planes, programas y proyectos
sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna
aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicién, administracién, manejo
y aprovechamiento conforme a las directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

CDA Transito de Bucaramanga: El CDA es una dependencia del nivel asesor adscrita a
la Direccién General y es la encargada de expedir el certificado de la revision técnico-
mecénica y de gases a los vehiculos automotores livianos, pesados y motocicletas. Esta
dependencia cuenta con talento humano calificado y equipos de alta tecnologia
garantizando la calidad y oportunidad del servicio.

Contaduria General de la Nacion: es la entidad responsable de regular la contabilidad
general de la nacion, con autoridad doctrinaria en materia de interpretacion normativa
contable, que uniforma, centraliza y consolida la contabilidad puablica, con el fin de elaborar
el Balance General, orientado a la toma de decisiones de la administracion publica general,
que contribuye a la gestién de un Estado moderno y trasparente.

Entidades Educativas: escuelas, colegios, universidades del area metropolitana que han
recibido jornadas de capacitaciéon o educacién en temas viales, para sus estudiantes como
para la planta docente. De igual forma, histéricamente han participado en el desarrollo de
actividades conjuntas de la entidad, como lo son los convenios.

Defensoria del Espacio Publico: es un aliado para la Direcciébn de Transito de
Bucaramanga, ya que dentro de sus labores si esta adelantar acciones para recuperar el
espacio publico que puede estar invadido por vehiculos, o incluso negocios y/o vendedores
informales que ocupan el espacio de la infraestructura vial.

DIAN: La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano
y la proteccién del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control
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al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos
de explotacién y gastos de administracién sobre los juegos de suerte y azar explotados por
entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior
en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Federacién Colombiana de Municipios: es la entidad que cataliza el desarrollo territorial
y el empoderamiento municipal, siendo voceros y representantes de los gobiernos locales,
generando conocimiento, innovacién y oportunidades de desarrollo sostenible, para lograr
el desarrollo integral del pais desde los municipios.

Fenalco: es la Federacion Nacional de Comerciantes, es una entidad que trabaja por el
bien de la nacién y el desarrollo del comercio. Para esto busca la justicia social, lucha por
afianzar las instituciones democraticas y promueve la solidaridad gremial, eficiencia y
modernizacion de los empresarios colombianos.

Fiscalia General de la Nacién: es una entidad de la rama judicial del poder publico con
plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcion esta orientada a brindar a los
ciudadanos una cumplida y eficaz administracién de justicia.

Procuraduria General de la Nacion: es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las
investigaciones que por faltas disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos y
contra los particulares que ejercen funciones publicas o manejan dineros del estado, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Unico Disciplinario o Ley 734 de 2002.

Gobernacién de Santander: la Gobernacion de Santander tiene como objetivo primordial
mejorar la calidad de vida de los santandereanos fomentando la competitividad,
fortaleciendo la ciencia y la tecnologia, y recuperando la infraestructura vial, entre otros;
vitales para el desarrollo y la proyeccién del departamento.

Ministerio de Transporte: es la entidad de orden nacional encargada de la formulacion y
adopcién de las politicas, planes, programas, proyectos y regulacién econémica en materia
de transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte carretero, maritimo,
fluvial, férreo y aéreo y la regulacién técnica en materia de transporte y transito de los modos
carretero, maritimo, fluvial y férreo. Es decir que el ministerio de transporte es el que provee
toda la normativa con relacién a la regulacion del transito.

Medicina legal: es un instituto que se encarga de controlar el servicio forense en todo el
territorio nacional, por lo tanto, interviene en la Direccion de Transito de Bucaramanga,
cuando se presentan accidentes con victimas fatales en la ciudad de Bucaramanga.

Compairiias Aseguradoras: encargadas de expedir los siguientes tipo de pélizas:

o SOAT: para transporte publico terrestre de pasajeros, bien sea municipal o por
carretera, para transporte publico terrestre especial, mixto, operadores de
transporte multimodal y transporte particular.

o Pdlizas: para transporte publico terrestre de pasajeros, bien sea municipal o por
carretera, para transporte publico terrestre especial, mixto, operadores de
transporte multimodal y transporte particular.
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Concesionarios de vehiculos: generalmente se trata de empresas independientes que
venden vehiculos nuevos o usados. No obstante, debe comunicarse directamente con las
entidades municipales de transito, bien sea la DTB para matricular los vehiculos nuevos o
para el registro de un nuevo propietario.

Centro Integral de Atencion CIA: realiza el registro y cargue de informacion al Registro
Unico Nacional de Transito (RUNT), para la prestacion del servicio de capacitacion sobre
normas de transito para conductores infractores.

Gremio de transportadores: acad estdn consideradas las diferentes empresas de
transporte que tienen alguna asociacion que busca defender sus intereses. Dentro de las
empresas del transporte publico en la ciudad de Bucaramanga, algunas de las principales
serian: Lusitania S.A, Transgiron, Transcolombia, Asitransco, Cotrander.

Ciclistas o Bici-usuarios: con los nuevos espacios de ciclo infraestructura habilitados en
la ciudad para que los ciudadanos se puedan movilizar mediante el uso de la bicicleta o
algun otro tipo de transporte no motorizado, es importante identificarlos como agentes
importantes en la movilidad y que ademas son de los mas vulnerables y también tienen sus
necesidades.

Ambulancias: durante los Ultimos meses se han presentado varios problemas con el tema
de las ambulancia, ya que han venido afectando a los demas actores viales, pues estan
sélo interesadas en lo que les representa econédmicamente hablando el traslado de los
pacientes. Por ejemplo, se han visto casos de ambulancias peleandose por realizar
servicios, parqueadas en sitios prohibidos, irrespetando a los peatones, e incluso siendo
utilizadas para transportar personas sin ninguna urgencia médica de forma mas rapida.

Vendedores Informales: a pesar de que la Direccién de Transito de Bucaramanga, no tiene
ninguna autoridad para multar o tomar medidas frente a estos grupos, también es verdad
que muchos vendedores, sobre todo en la zona céntrica de la ciudad, se han apoderado de
espacio peatonales, viales e incluso de la ciclo infraestructura, situacion que evidentemente
afecta a los ciudadanos que se desplazan por estas zonas.

Transportadores de vehiculos informales: es una realidad que cada vez ha cogido méas
fuerza en la ciudad, pues cada vez son mas los vehiculos y usuarios que estan haciendo
uso de esta modalidad. Se deben tener en cuenta porque los canales de participacion
precisamente permitirdn tomar medias y plantear soluciones a los transportadores
informales, que principalmente realizan este tipo de servicio por necesidad de generar
ingresos para sus familias.

Policia Nacional: es la institucion encargada del mantenimiento de la convivencia como
condicién necesaria para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar
que los habitantes de Colombia convivan en paz fundamentada en el codigo de ética policial.
Adicionalmente, la Direccion de Transito cuenta con un convenio con esta entidad para la
vigencia 2021.

Prensa: los medios de comunicacion y prensa también son canales que permiten acercar
a la comunidad con informacion de interés en materia de movilidad, o incluso, pueden alejar
a la comunidad en situaciones en las que se presenten situaciones atipicas o
desinformaciones que no son bien vistas por los ciudadanos.
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Contraloria: la Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo érgano de control
fiscal del Estado. Como tal, tiene la misién de procurar el buen uso de los recursos y bienes
publicos y contribuir a la modernizacién del Estado, mediante acciones de mejoramiento
continuo en las distintas entidades publicas. Es decir, que es un organismo que puede hacer
con total facilidad auditorias y establecer planes de mejoramiento para la entidad en
diversos aspectos de funcionamiento o gestién.

Concejo: el Concejo de Bucaramanga es una Corporacion Politico — Administrativa, que
representa e involucra a la comunidad en el ejercicio del control politico sobre la
Administracién Municipal y en el estudio y aprobaciéon de proyectos de acuerdo, que
coadyuven con el cumplimiento de los fines del Estado en el municipio de Bucaramanga.

Personeria: la Personeria de Bucaramanga es un organismo de control y vigilancia de las
respectivas entidades territoriales, que ejercen la funcién de Ministerio Publico y que estan
encargadas de la defensa, proteccién y promocion de los Derechos Humanos en su
jurisdiccién, asi como de ejercer el control disciplinario en el municipio, la guarda del interés
publico y de los principios del Estado Social de Derecho y de la promocién del control social
de la gestion publica.

Superintendencia de Puertos y Transporte: es la entidad que vigila, inspecciona y
controla la prestacion del servicio publico de transporte maritimo, fluvial, terrestre, férreo y
aéreo en el pais, en cuanto a lo que calidad de infraestructura y prestacion del servicio se
refiere.

Alcaldia: la Alcaldia de Bucaramanga tiene la funcion de administrar los recursos del
municipio, y se encarga de velar por que estos sean utilizados generando bienestar a todas
las personas. La Direccion de Transito a fin de cuentas es una entidad que reporta a la
alcaldia y se espera que se trabaje en conjunto con ella, las secretarias y demas
funcionarios del gabinete que pueden contribuir en temas relacionados a la movilidad y al
transito.

Presidencia de la Republica: el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, asistir al presidente de la Republica en su calidad de Jefe de Gobierno, Jefe de
Estado y Suprema Autoridad Administrativa, en el ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales y prestar el apoyo administrativo necesario para dicho fin.

Comunidades y demas grupos de interés que dentro del municipio estén relacionados de
alguna forma u otra con la Direccién de Transito de Bucaramanga.
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7. ESTADO DE MADUREZ

Existen 3 estados de madurez, y que a partir de esta madurez es que se debe definir la estrategia
de rendicién de cuentas, pues permite identificar los puntos criticos, nuevos retos y bajo que
lineamientos o recomendaciones es mejor abordar la rendicién de cuentas.

A partir de la matriz de autodiagnéstico de la Funcién Publica se realiz6 la evaluacion del nivel de
madurez de la rendicién de cuentas en la Direccién de Transito de Bucaramanga, basado en el
proceso de rendicion de cuentas hasta la vigencia 2020.

Los estados de madurez son los siguientes:

- Inicial: es el nivel en el que se encuentran las entidades que solo han tenido sus primeras
experiencias en la rendicion de cuentas.

- Consolidacion: aca se encuentran entidades que cuentan con una experiencia mas amplia
en larendicién de cuentas pero que aun necesitan seguir fortaleciéndose en varios aspectos
de este ejercicio.

- Perfeccionamiento: son las entidades que tiene cualificado el proceso de rendiciéon de
cuentas pero que requieren perfeccionar ain mas sus estrategias.

Como resultado de la aplicacion de la matriz de autodiagndstico propuesto por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica, el puntaje que clasifica a la entidad en uno de los 3 niveles de
madurez, se muestra a continuacion:

e
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Direccion de Transite de Bucaramanga 91,5

Nivel perfeccionamiento

modelo integrado
de planeacién
y gestion

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Esto quiere decir que la Direccion de transito de Bucaramanga cuenta con informacién transparente,
activa, pasiva, focalizada y colaborativa, unos canales de didlogo que permiten contar, consultar,
escuchar, acatar y congestionar. Asi mismo, posee el elemento de la responsabilidad en un sistema
de seguimiento riguroso y articulado con mecanismos de control y buenas practicas.

De igual forma, se obtuvieron las siguientes gréficas:
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1. Calificacion total:

Esta gréfica indica nuevamente que la calificacién de la Direccién de Transito de Bucaramanga es
de 91,5 puntos sobre 100. Este es el resultado de un proceso de rendicién de cuentas de madurez,

mpg

RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

modelo integrado
de planeacién
y gestién

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

que, a pesar de ya contar con una alta cualificacién, debe buscar mayor perfeccionamiento.

2. Calificacion por etapa

100

[
=918
5 I

= 90,0

para promover la Rendicion
de Cuentas

Rendicién de Cuentas

Aprestamiento insfituconal  Disefio de la Estrategia de

= 86,7
Preparacion parala Ejecucitn dela Estrategia de Seguimiento y evaluacion de

Rendicibn de Cuentas Rendicién de Cuentas laimplementacion de la

Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Esta gréfica representa la clasificacion en cada una de las 5 etapas del proceso de rendicion de
cuentas, etapas que se detallaran en el siguiente punto de este documento, sin embargo, esto quiere
decir que en lo que mas se puede mejorar es en la evaluacién de la implementacion de la estrategia,
precisamente porque no habia una estrategia, un documento formal para poder evaluar la gestion

realizada con base a lo planificado. Por otro

lado, se observa que la ejecucion es la etapa mejor

calificada, por lo que se estan brindado los espacios y una participacion adecuada a los grupos de

valor.
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8. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

A partir del nivel de madurez de la entidad y los distintos grupos de participacion, esenciales todos
en este proceso de rendicién, se pasara a definir la estrategia como tal de la rendicién de cuentas
para Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia 2021-2023. De igual forma, vale la
pena recalcar que esta estrategia esta basada en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, que se constituira en la guia de obligatoria
observancia para las entidades publicas en el desarrollo del proceso de rendiciéon de cuentas.

8.1 RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Siguiendo los parametros establecidos tanto por el ya mencionado Manual Unico de Rendicion de
Cuentas version 2 del Departamento Administrativo de la funcién publica, junto con la Politica de
Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, Documento Conpes 3654 de 2010. Y
también en consideracion por lo definido en la Ley 1757 de 2015, en su titulo IV de la Rendicion de
Cuentas, que garantiza que el proceso de rendicion de cuentas tenga continuidad y permanencia,
apertura y transparencia, y amplia difusién y visibilidad. La Direccion de Transito de Bucaramanga en
conformidad con lo anterior debe rendir cuentas que incluyan informacién de los siguientes temas:

1. Los Derechos humanos a cargo de la entidad: estos ademas de garantizar de que se les
otorgue a los usuarios un trato con respeto, a proteger sus derecho como ciudadano y a
garantizar y promover un servicio adecuado, deben estar integrados con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible ODS.

Dentro de los principios de Desarrollo sostenible la Direccién de Transito de Bucaramanga enfoca
sus esfuerzos en:

= Salvar vidas en la via

Campafias pedagdgicas de cultura Vial
o Mantenimiento a la Red semaférica

o Mantenimiento a la sefializacion vial
O
@]

e}

Operativos de control valva vidas
Estudios de transito vehicular y peatonal

= Control al Transito vehicular y peatonal

Operativos de control de recuperacién de espacio publico -UBI
Despejes viales

Regulacion del transito vial

impulsar el uso de alternativas de transporte no motorizado
Mejorar el transito vehicular y peatonal

(@]

o O O O

= Tramites de Registro Automotor, conductores y servicio de Revision técnico-mecénica.

Adicionalmente la alta Direccidn enfoca esfuerzos en la consecucién de recursos y sinergias para
procesos de:

e Modernizacién del sistema de semaforizacién y sefializacion vial

e Desarrollo de campafias pedagdégicas de Educacién en Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible: que cuenta con tres programas integrales de cultura vial:
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PROGRAMA 1. DTB “TE SENSIBILIZA
EN SEGURIDAD VIAL”

PROGRAMA 2: DTB “PROMOTORES DE
CULTURA VIAL”

PROGRAMA 3. DTB

eosvii‘f“ﬁ“ﬂ
s

(Curso Infractores de Transito.
C.LLA).

Este programa presenta una
propuesta pedagogica basada en
sensibilizacién de los miembros de la
Comunidad Educativa: estudiantes,
docentes, padres de familiay personal
de apoyo y Comunidad empresarial de
Bucaramangay contribuir en la
“transformacion de habitos y
conductas seguras en las vias” como
lo establece la Ley 1503 de 2.011.

Mediante este programa busca
desarrollar la estrategia pedagégica
mediante la creatividad y desarrollo de
actividades ladicas dirigida a los
diferentes actores viales a fin de
promover habitos, comportamientos,
conductas seguras en las vias en busca
de disminuir los incidentes y accidentes
de transito salvando vidas en los puntos
mas criticos de la ciudad de
Bucaramanga.

Este programa permite llevar la
oferta misional directamente a
los usuarios infractores con el
fin de sensibilizar sobre la
incidencia del incumplimiento
de las normas de transito en el
indice de personas lesionadas
en accidentes.

= Desarrollo de actividades para la promocién y uso de la Bicicleta en la ciudad mediante
programas como biciescuela, taller mecanico basica para bicicletas, taller en bici voy
seguro, con el propdsito de invertir la pirdAmide de prioridades donde primero sea el

peaton, segundo la Bicicleta y por ultimo el vehiculo, logrando:

v" Disminucion de la contaminacion del medio ambiente a causa de las emisiones

C02
v" Reduccion del Parque automotor y mejoramiento de la movilidad vial
v" Reduccién de los indices de accidentalidad
v/ Contrarrestar el Transporte informal
v Incremento del uso del Transporte Publico legal
v' Mejor calidad de vida
POR UNA CIUDAD SOSTENIBLE
INVIERTE LAS PRIORIDADES
iSE PARTE DE LA SOLUCION!
— _ Prioridad
1. Peatones 2. Biciusuarios 3. Transporte publico
4, Transporte de ¢ 5. Transporte particular automotor
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2. Los resultados de gestion y procesos para el cumplimiento de la misién: la entidad
debe rendir cuentas sobre los esfuerzos realizados (procesos y resultados) y los recursos
encaminados a alcanzar objetivos. Por lo tanto, se deben demostrar procesos de formulacion
y ejecucion de politicas, proyectos de impacto, planes, programas o principios que haya
desarrollado la entidad. Por lo tanto, el minimo esperado para presentar por la Direccién de
Transito de Bucaramanga y cualquier otra entidad seria:

Temas

Aspectos

Contenidos

Presupuesto

Ejecucion Presupuestal

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y deuda) durante
el ejercicio de la vigencia o periodo
comprendido de evaluacién. Compromisos y
obligaciones contraidas, recuperacion de
cartera. De igual forma, es indispensable
realizar un comparativo con los resultado del
periodo inmediatamente anterior.

Estados Financieros

Estados financieros de la entidad, durante las
Ultimas dos vigencias.

Cumplimiento
de metas

Planes de Desarrollo y
Plan Operativo Anual
de Inversidn POAI

Proyectos de inversién para la vigencia fiscal,
aporte de los proyecto en el cumplimiento de
metas, recursos disponibles para inversion,
clasificacion de dependencias y
responsables.

Plan de acciéon

Proyecto y programas en ejecucién a la
fecha, debe contar con: metas, responsables,
planes de compra, cronograma de
actividades y distribucion presupuestal.

Sistemas de
Gestion

Informes de gestion

El informe de gestién debera contener una
exposicién fiel sobre la evolucién de la
situacién econdmica, administrativa,
documental, juridica y demas dependencias
que hagan parte integral de la gestién de la
entidad.

Contratacion

Procesos Contractuales

Relacion y estado actualizado de los
procesos de contratacion en la entidad.

Gestion Contractual

Cantidad de contratos celebrados bien sea
terminado o0 en ejecucién, junto con
informacion del objeto y monto.

Juridica

Informe de Gestion

Infforme de la dependencia como
representacion judicial y extrajudicial, gestién
disciplinaria, prevencion del dafio antijuridico,
apoyo juridico brindado a las dependencias
de la entidad. Asi mismo el tramite a los

Juridica L
derechos de peticion, consultas, PQRS,
recursos de reposicion 'y apelacion,
proyeccion y revision de resoluciones y actos
administrativos
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Los planes de mejoramiento con los que
cuente la entidad bien sean de tipo interno o
suscritos por algun organismo de control. Los
planes de mejoramiento pueden surgir de
mltiples requerimientos como: informes de
organismos de control o la oficina de Control
Interno, PQRS, rendiciéon de cuentas, entre
otros.

Evaluacion y
acciones de | Planes de mejoramiento
mejoramiento

3. Medidas para dar garantias sobre las condiciones y el cumplimiento de los derechos
en la Direccion de transito: en la direccion de transito como se mencioné anteriormente se
cuenta con una seria de herramientas que favorece el cumpliendo de los derechos de los
ciudadanos y brindar una adecuada prestacion de servicios. Para el cumplimiento de lo
anterior la DTB cuenta con:

e Mecanismos de participacion ciudadana: para la atencién al usuario se cuenta con
atencion fisica, telefénica o virtual, para contactar a funcionarios de la entidad, consultar
servicios o solicitudes y registrar una solicitud PQRS. Para la realizacion de tramites el
usuario debe acercarse a la entidad, aunque ya existe la posibilidad de realizar algunos
pagos por internet.

e Trato respetuoso y equitativo para todos los usuarios, sin importar la raza, género, edad
o color de la piel, priorizando Unicamente a las personas en condiciones vulnerables
como los son adultos mayores, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres
gestantes, entre otros.

e La direccion de transito de Bucaramanga cuenta con unas politicas de seguridad de la
informacion del sitio Web y proteccién de los datos personales de los usuarios de
acuerdo con la resolucion 1519 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones del 24 de agosto de 2020. Por lo tanto, en la entidad hay una Politica
de Tratamiento de la informacién personal, una Politica de Seguridad de la informacién
y un Plan de Seguridad de la informacion.

8.2 RECURSOS NECESARIOS

Hay 3 recursos necesarios para el proceso de rendicion de cuentas, que son los recursos humanos,
recursos fisicos y recursos financieros. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

e Recurso Humano: es el principal recurso con el que cuenta la Direccidon de Transito de
Bucaramanga, el capital humano esta presente en todas las etapa y actividades de rendicion de
cuentas. Esto va desde la planeacion, identificacion de espacios y fortalezas que realiza
inicialmente la Oficina de Planeacion, hasta cada una de las oficinas que dan respuesta a las
PQRS dia a dia y que ademas deben presentar informacién o reportes de su gestién. En este
sentido los funcionarios son el principal recurso desde el aprestamiento hasta el seguimiento y
evaluacion de la rendicién de cuentas. Por otro lado, no hay que olvidar que cada uno de los
grupos de valor estan clasificados también dentro del personal humano y que sin su participacion
en la toma de servicios como en los espacios de dialogo, no seria posible la Rendicién de

Cuentas.
compania )
> CQR IS0 9001:2015 KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
120 14001:2015 Cadigo Postal: 68005
CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Péagina 27 de 43

aw&“&
s



Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

e Recursos Fisico: entendidos como todos aquellos elementos que facilitan las funciones
realizadas dentro de una entidad, como serian el caso de las instalaciones de la entidad
destinada principalmente para la atencion a los usuarios y la prestacion del servicio. De igual
forma, todos los equipos de oficina, muebles, escritorios, computadores y demas equipos e
infraestructura IT. Por Ultimo, acd también se debe considerar todo el parque automotor de la
Direccion de transito, que es el medio de trabajo de todo el grupo de control vial para el desarrollo
de las actividades de preservar la movilidad y el transito de la ciudad.

e Recursos Financieros: en este caso, comprende la inversion adicional que esta contemplada
por la oficina de planeacion para realizar un adecuado proceso de Rendicion de Cuentas, por
ejemplo, inversiones en medios o0 canales de comunicacion para tener un mayor alcance en
rendicién de cuentas. Es decir, los recursos financieros contemplan todo el presupuesto que se
tiene destinado para toda la vigencia y todos los espacios que se brindaran para el dialogo con
la ciudadania. Comprende también la infraestructura tecnolégica de las PQRS y los contratistas
o funcionarios que atienden a los usuarios 0 que dan respuestas a las mismas PQRS, pues sus
funciones son financiadas con los recursos monetarios destinados para las acciones de rendicién
de cuentas.

8.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y DIALOGO

La Rendicion de Cuentas junto con la activa participacion ciudadanay demas grupos de valor
como eje central del control social a la entidad, se aborda desde 3 elementos principales
mencionados:

=

' Informacién: En este aspecto para la vigencia 2021, la entidad mejorara entregando de
manera mas oportuna informacion de calidad para que los ciudadanos estén enterados de la gestion
de la Entidad a través de distintos medios. De igual forma, se dard un lenguaje o explicacién méas
cercana, segun el grupo de valor, y se profundizard méas en lo que realmente le interesa a cada
grupo, sin dejar de lado la mencién de los temas bésicos que se deben nombrar en la rendicién. A
su vez, la Direccion de Transito de Bucaramanga hace un compromiso por mejorar en los siguientes
aspectos:

1. Construir informacién en formatos usables, comprensibles y pertinentes segin la
herramienta utilizada, se debe priorizar el uso de imagenes, aclaraciones y referencias.

2. Disponer la informacion en diferentes canales y alcance de todos, es decir, que toda nueva
informacion que surja en la Direccion de Transito de Bucaramanga pueda ser consultada en
la pagina, en las redes sociales o en cualquiera de los canales de atencion.

3. Incluir en las publicaciones que lo permitan, segln la pertinencia de esta, un llamado a la
accion: pregunta, solicitud de opinidn, votacion, o la visita a un enlace.

4. Analizar la informacién presentada resaltando cifras, fechas y elementos relevantes.

Por otro lado, todo lo anterior va articulado con la estrategia de comunicacion, que la Oficina de
Comunicacion y Prensa tienen para el afio 2021. La meta de esta estrategia es que mediante un
programa estratégico se realice un disefio y publicacion de contenidos con enfoque en la
construccion de un transito mas humano. Los objetivos especificos de la estrategia de Comunicacion
y Prensa son:
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Definir e implementar los productos de disefio y comunicacion para mantener informados a
los ciudadanos sobre las acciones de impacto adelantadas por la entidad.

Fortalecer la imagen del Agente de Transito destacando su aporte a la movilidad y la
seguridad vial.

Facilitar a los usuarios el acceso a informacion (til y practica respecto a las medidas de la
movilidad y servicios institucionales.

sw&“&
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Por ultimo, la Direccién de Transito de Bucaramanga, cuenta actualmente con los siguientes
mecanismos publicados en la pagina web https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/ para compartir
informacion a la ciudadania y demas interesados mediante un lenguaje claro:

Informes anuales y trimestral de la Gestion.

Estadisticas de accidentalidad, comparendos y parque automotor.

Identificacion, publicacion y socializacion de informacion de interés para grupos interesados
en alguna tematica puntual

Publicaciones de interés general para la ciudadania.

Socializacion de los logros u proyectos institucionales por medios de comunicacion internos
como externos y espacios fisicos donde la entidad participa.

Publicacién de Datos Abiertos de diferentes ambitos, bien sea procesos contractuales,
informes, gestién documental, entre otros.

Publicacion y actualizacion permanente de Informacion en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014.

Transparencia y Acceso ala Informacion Publica

Resolucion MinTic 1519 del 2020 - Estéandares de publicacion y divulgacion de informacion - Anexo 2

B 1 intormacion de s Entidad
B 2 vormatividad
B 3 contratacion
n 4. Planeacion, Presupuesto & Informes
Ed s mmites
B s particiea
E§ 7 Ostos Abiertos
n &, Informacion especifica para Grupos de Interés
n 9. Dbligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad
n 10. Informacién tributaria en entidades territoriales locales
Fuente: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/
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Los lineamientos para el despliegue de una informacion de calidad, compresible, inclusiva y al
alcance de todos son:

e Se parte de la caracterizacién del usuario en grupos de valor para poder expresar las ideas
de una manera mas clara y de agrupar grupos de interés que compartan caracteristicas
similares en el proceso de rendicion de cuentas de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

e Se tiene definido un procedimiento y unos responsables tanto en la Oficina de Sistemas
como en la Oficina de Comunicaciéon y Prensa para la actualizacién y publicacion
permanente de la pagina Web y Redes Sociales, con informacion nueva y relevante para los
usuarios o interesados.

e La Oficina de Planeacion con el apoyo de la alta Direccion, se encarga de consolidar todos
los elementos segun una estructura y segun las dependencias y responsables, la
informacion que se presenta en los informes de Gestion.

kr

Didlogo: Para la vigencia 2021 en el aspecto del dialogo es importante resaltar que la
prioridad es seguir fortaleciendo un dialogo constante de doble via entre ciudadanos y demas grupos
de valor y la entidad para aclarar dudas, justificar acciones o decisiones, responder inquietudes y
escuchar cualquier otro comentario que alguien desee manifestar. El compromiso de la Direccién de
Trénsito de Bucaramanga es el siguiente:

1. Generacion de estrategias de participacion ciudadana a través de la integracion de

herramientas digitales.

e Como ya se menciond, la Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con unas
politicas de seguridad de la informacion del sitio Web y proteccion de los datos
personales de los usuarios. Segun los Lineamientos de Datos de Gobierno en linea.

e Deigual forma, se debe buscar la forma de que las redes sociales sean utilizadas
para encuestas u opiniones mas directas de la ciudadania, y que este proceso no
s6lo dependa de las encuestas que realiza la Oficina de Control Interno y Gestion.
Se propone implementar una herramienta de Urnas de Cristal que también fue
propuesta por Gobierno en linea.

2. Transformar los resultados de gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga en
resultados sensibles al ciudadano.

3. Invitar a que el acceso a los datos abiertos, con los que ya cuenta la entidad, sea para
promover la veeduria y control social de manera permanente.

4. Incentivar y normalizar la interaccion por medio del suministro de enlaces y respuestas y
haciendo preguntas que involucren y permitan sacar conclusiones de la percepcién
ciudadana.

5. Utilizar las propuesta viables de la ciudadania como insumo para el desarrollo de proyectos,
planes de mejoramiento, politicas o estrategias que pueda repercutir positivamente en la
entidad.

Herramientas

Canales de Entrega de Informacidn: Permite disponer informacién antes, durante y después de
los ejercicios de rendicién de cuentas, requiere integrarse con canales de interaccion inmediata para
gue sea participativo. En el caso de la Direccion de Transito de Bucaramanga se cuenta con:

e Sitio Web https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/
e Videoconferencia
e Facebook live
e Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta mediante las redes sociales y
transmision en vivo pagina web de la entidad.
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Canales de Interaccion Inmediata: facilita los ejercicios de participacién de manera permanente,
permite construir agenda para la rendicidn, evaluar los ejercicios previos, generar propuestas y
atender inquietudes. Actualmente se cuenta s6lo con la interaccion mediante la respuesta a través
de las redes sociales, sin embargo, se esta evaluando con la Oficina de Sistemas, la inclusion de un
Chat automatizados en la pagina Web.

Canales de Interaccion alternativa: Posibilita la participacién para publicos con baja presencia web,
permite entregar mas informacion de manera personalizada. Aca entraria el correo institucional y la
plataforma de resolucion de PQRS.

Finalmente, y para complementar como se realiza el didlogo en doble via con la ciudadania, la
entidad cuenta con los siguientes mecanismos:

e Promocion del didlogo en las audiencias publicas de rendicién de cuentas a través de
diversas modalidades: presencial y/o virtual.

e Encuentros presenciales de la Alta Direccion con publicos determinados o grupos de interés
para tematicas en particular que los estan afectando, o estrategias que se vienen llevando a
cabo como el “Transito en mi Comuna” para principalmente escuchar a la audiencia y
reportar los avances que se han realizado en las diferentes comunas de la ciudad de
Bucaramanga.

e Promocion de los canales de participacion ciudadana a través de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias.

e Posibilidad de otorgar a la ciudadania un acompanamiento idéneo en la atencién presencial
(ventanilla Unica) y de permitir el acceso a la informacién o comunicacién con cualquier
funcionario de la entidad.

e Promocion del dialogo en publicacién periédica de resultados y avances de la gestién a
través de los Facebook live.

Los lineamientos para facilitar un dialogo de doble via, son:

e La pagina web de la direccion de transito de Bucaramanga, que se puede consultar en el
siguiente enlace https://www.transitobucaramanga.gov.co/, y que como ya Se menciono
contiene toda la informacion relacionada con la gestién misional y administrativa de la
entidad.

e Las PQRS, que también son recibidas por cualquier medio, fisicos, virtuales o telefénicos y
que se les da respuesta, cumpliendo los tiempos de respuesta, segun lo establecido por los
parametros dados por la ley.

e Las redes sociales que en realidad son un apoyo y un canal de comunicacion para la
socializaran contenidos permanentes, novedades y cualquier otro tipo de informacion con
lenguaje claro y sencillo, y con dinamismo para que los mas jovenes se sientan motivados a
participar, ya que este es el grupo etario con mayor presencia en redes sociales.

e Trénsito y el gobierno municipal, participacion de la Entidad en los espacios de rendicién de
cuentas de la alcaldia de Bucaramanga con la ciudadania. En este sentido, se presentan los
resultados de la gestion de todas las entidades publicas en un mismo momento y dando
respuestas a las inquietudes y desconocimiento que la ciudadania pueda tener. Esto
favorece también a ejercicio multidisciplinarios, que es uno de los objetivos en el mediano
plazo para todos los procesos a nivel nacional de rendicion de cuentas.

e La Oficina de Planeacion esta a cargo de proponer los contenidos obligatorios y adicionales,
estos ultimos propios de la situacién que se estén presentando en la entidad al momento de
realizar una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. De la misma forma, tanto la Oficina
de Planeacion como la alta Direccidn se encargaran de realizar la invitacién o convocatoria
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a los asistentes y deben velar por consolidar las preguntas realizadas por la ciudadania y
demas grupo de interés, analizar la pregunta y establecer bajo que contexto surge, para
entender la percepcion y necesidad de informacion que presenta el preguntador, solo asi se
puede dar una respuesta lo mas aclaratoria posible. Al final, se debe elaborar un informe
producto del desarrollo de la audiencia en el que se profundiza mas sobre las respuestas
dadas durante el didlogo o que no se alcanzaron a contestar. El desarrollo de dicho informe
sirve de insumos para la mejora de este canal de interaccién con la ciudadania.

La oficina de Comunicacién y Prensa actda siguiendo lo establecido en la estrategia de
comunicacion, ya mencionada y soportara la Audiencia Publica y en general todo el proceso
de Rendicion de Cuentas, antes, después y durante la etapa de ejecucion.

La oficina de sistemas garantiza las herramientas tecnoldgicas y todo el soporte técnico que
permita una adecuada transmision de las audiencias, por los medios de comunicacién ya
establecidos.

Responsabilidad: se vuelve a hacer mencion de que este elemento de responsabilidad

busca responder por los resultados de la gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de correccion
0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas
en los espacios de dialogo. Ya que anteriormente, en vigencias pasadas este elemento revisaba
solamente el tema de los incentivos. Sin embargo, ahora se revisan los siguientes puntos:

Asimismo, la Direccién de Transito de Bucaramanga propende por garantizar dentro de su accionar
lo siguiente:

Actividades Planteadas por la Funcién | Actividades que realiza La Direccién de

Publica Trénsito de Bucaramanga
e Articular la rendicién de cuentas y el e De formatrimestral publica en la pagina
control social con los otros controles web de la entidad los informes del
institucionales de  monitoreo vy avance de la gestibon donde los
evaluacion. ciudadanos pueden acceder a dicha

informacion, igualmente se rinde estos
informes al Concejo Municipal y a la
Alcaldia, asi mismo mediante expone a
la ciudadania si gestibn mediante el
control politico que cite el Concejo.

Contar con incentivos para el proceso e Se realiza una capacitaciéon en temas
de rendicion de cuentas. de rendicién de cuentas y normatividad
a la ciudadania y funcionarios de la
entidad liderada por la Oficina Asesora
de Planeacion con el propésito que la
ciudadania este informada y conozca
de los deberes y derechos que gozan
dentro del este proceso.

Asumir las consecuencias de los e Mediante auditorias internas de Control
controles, en caso de incumplimiento. interno y gestién se realiza control y
seguimiento al cumplimiento de la
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estrategia de rendicion de Cuentas y en
caso de no cumplirse se realizan los
respectivos hallazgos y en caso de no
cumplirse se realizan los respectivos
hallazgos de ser el caso

e Laentidad recibe auditorias anuales de
los entes de control que en caso de
incumplimiento se generan los
respectivos planes de mejoramiento.

e Asumir y cumplir los compromisos e La oficina de control interno y gestion
implementados un  sistema de realiza informes de seguimiento que
seguimiento y divulgacion de estos. son presentados a la alta direccién para

el seguimiento y cumplimiento de las
actividades planeadas.

e Los informes son presentados Yy
publicados en la Pagina web de la

entidad
e Facilitar la peticibn de cuentas, el e Mediante la pagina web a través de la
monitoreo y el control. aplicatvo PQRS los ciudadanos

pueden solicitar cualquier informacion
adicional a los informes de gestion
presentados y publicados los cuales
son resueltos en los términos de ley, asi
mismo mediante las redes sociales se
da participacién a la ciudadania y
respuesta a las diferentes solicitudes y
aclaraciones respecto a la gestion de la
entidad.

La oficina de control interno y gestién
realiza seguimiento y control a la
estrategia de rendicion de cuentas a
razon que dichas actividades son
adoptadas por la entidad mediante acto
administrativo en cumplimiento al Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Los compromisos de la Direccion de transito en cuanto al elemento de Responsabilidad son los
siguientes:

1. Tener presente los informes de diferentes organismos de control para la articulacién de la
Direccion de Transito de Bucaramanga con estos, y asi, poder tener un monitorio externo
con relacién a la rendicion de cuentas. Es decir que, los 6rganos de control pueden evaluar,
retroalimentar o establecer mecanismo siempre y cuando la Entidad tenga la voluntad
mediante la articulaciéon. Los informes y organismos se presentan en la siguiente tabla:

Relaciones de informes de ley a entes de control que rinde la Direccidn de Transito de Bucaramanga
a través de las oficinas gestoras y grupos de trabajo conforme al cronograma que disponga el ente
de control anualmente con su respectiva periodicidad.

compania )
> CQR IS0 9001:2015 KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
120 14001:2015 Cadigo Postal: 68005
CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Péagina 33 de 43

aw&“&
s



Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

INFORME ORGANISMO RESPONSABLE
RETENCION EN LA FUENTE

calendario tributario 2021 DIAN CONTABILIDAD
IVA BIMESTRAL

calendario tributario 2021 DIAN CONTABILIDAD
DECLARACION DE RENTA

calendario tributario 2021 DIAN CONTABILIDAD
INDUSTRIA Y COMERCIO BGA -CDA SECRETAR'QCEAE HACIENDA CONTABILIDAD
RETENCION DE ICA SECRETAR'Q(EAE HACIENDA CONTABILIDAD
IMPUESTO PREDIAL LOTE TONA ALCALDIA MUNICIPAL DE CNANGIERA
Numero Predial: 000000120179000 TONA

IMPTO PREDIAL KM 4 VIA GIRON DTB TESORERIA MPAL DE CNANGIERA
Numero Predial: 010403610019000 BUCARAMANGA

IMPTO PREDIAL CRA 17 50 31 CONCORDIA DTB TESORERIA MPAL DE CINANGIERA
Numero Predial: 010500570034000 BUCARAMANGA

INFORMACION EXOGENA DIAN DIAN CONTABILIDAD

INFORMACION EXOGENA ALCALDIA
resolucién 0001 de 04 de Enero de 2021

ALCALDIA BGA

CONTABILIDAD

PUBLICACION EEFF PAGINA DE LA ENTIDAD,
resolucion 079 del 30-MARZO-2020

CONTADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

CONTABILIDAD

FORMATO F36_SEUD - DEUDA PUBLICA

resolucion 244 de 2020 CONTRALORIA MUNICIPAL PRESUPUESTO
FORMATO F20_2 FIDUCIAS

resolucién 244 de 2020/resolucién 0026 de 2021 CONTRALORIA MUNICIPAL TESORERIA
RENDICION DE CUENTAS

resolucién 244 de 2020/resolucién 00026 de 2021 CONTRALORIA MUNICIPAL DTB

SIA - Observa - Rendicion de Contratos AUDITORIA GENERAL DE LA CONTRATACION -
resolucion 244 de 2020 REPUBLICA FINANCIERA
Recaudo de Tasa de Vigilancia - TAUX SUPER INTENDENCIA DE CDA

PUERTOS Y TRANSPORTE

CHIP - categoria contable

CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

CONTABILIDAD

CHIP - categoria Presupuestal

CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

PRESUPUESTO

CHIP - Personal y Costos

CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

TALENTO HUMANO -
CONTABILIDAD

CHIP - Control Interno Contable

CONTADURIA GENERAL DE

CONTABILIDAD

LA NACION
5I§nlfizédactuahzacmn informacién Laboral funcionarios DAEP FUNCIONARIOS
ELC;Ean actualizacion informacién Normas Laborales DAEP TALENTO HUMANO
SIGEP - presentacion de Bienes y Rentas funcionarios DAFP FUNCIONARIOS

FONDO DE LA TECNOLOGIA

ESPECTRO ELECTROMAGNETICO TRIMESTRE DE LA INFORMACION CONTROL VIAL
. FONDO DE LA TECNOLOGIA
ESPECTRO ELECTROMAGNETICO ANUALIZADO DE LA INFORMACION CONTROL VIAL
Informe a Cargo de Control interno y gestiéon MORMA

Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno.
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Informe a Cargo de Control interno y gestion

Se evaluara en el marco del FURAG. Teniendo en cuenta los
lineamientos del Departamento administrativo de la Funcién
Pdblica.

MORMA

(Decreto 1499 -2017) - (CIRCULAR 004/2019
Procuraduria General)

Informe Evaluacién Independiente del estado del Sistema de
Control Interno.

Lineamientos del Departamento administrativo de
la Funcién Publica.

Decreto 2106-2019 Articulo 156.

Informe Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano- mapa de
Riesgos de Corrupcién.

Ley 1474 de 2011 Art. 76

Decreto Nacional 1081-2015

Decreto presidencial 124-2016

Decreto 1081-2015

Informe Austeridad en el Gasto.

Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012

Directiva Presidencial 09 del 09 de noviembre de
2018

Ley 1815 art. 104

Informe Control Interno Contable.

Contaduria General

Informe sobre las Peticiones, guejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1474 de 2011 Art. 76

Informe de evaluacién Institucional por dependencias.

Ley 909 de 2004.

Acuerdo No CESC-20181000006176 10/10/2018

Informe Derechos de Autor Software.

Circular 12 de 2007 Consejo asesor

Directiva presidencial No 002 de 2002

Verificacion, recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento

procedimiento determinado en la circular 17 de
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de las normas en materia de Derecho de autor sobre Software. 2011.
Seguimiento a la Rendicion de Cuenta Electronica-SIA MISIONAL (Resolucién No lSSf:foOnizglexpedlda por el ente

Circular Externa 005/2020
Decreto 1214 de junio 29 de 2004

Ley 1712 de 2014
Decreto 103 de 2015
Directiva 006 - 14 mayo de 2019
Resolucién No 000086 de 2017 Contraloria
Municipal de Bucaramanga

Contraloria Municipal de Bucaramanga
Seguimiento cumplimiento a las Funciones del Comité de defensa
Judicial, Repeticién y Conciliacion

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica nacional

Seguimiento plan de mejoramiento suscritos ante el ente de
Control

2. Una entrega efectiva de informacién y una interaccion constructiva con los ciudadanos,
requiere identificar las motivaciones de ciudadanos y servidores a participar en los ejercicios
de rendicion de cuentas. Por lo tanto, hay que identificar claramente los incentivos, es decir,
en como generar valor al ciudadano, a los servidores y la entidad a través del ejercicio de
rendicién. Por lo que el compromiso de la entidad seria centrar esfuerzos en los siguientes
puntos:

e Innovacidén en la participacién: se debe promover el uso de los datos abiertos para el
control social, y esto no sélo puede darse con el acceso a la informacion en la pagina Web,
adicional mediante la estrategia transito en mi comuna los ciudadanos pueden expresar
comentarios al respecto de los datos y de igual forma ser contestados.

e Premiar la participacion: el reconocimiento a quienes participan activamente de los
ejercicios de rendicion de cuentas podria hacerse con la priorizacidon de estos ciudadanos
en ciertos servicios de la oferta institucional u otros estimulos que la entidad establezca de
acuerdo con lo permitido por la ley.

Actualmente la entidad ofrece a la ciudadania capacitaciones en temas de seguridad
vial gratuitas a los ciudadanos y un portafolio de servicios adicionales como tramites
de registro automotor y de conductores sin intermediarios y de facil acceso.
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Reconocer retos y realizar ajustes: adelantar ajustes en la planeacién a partir de la
interaccion con la ciudadania en la rendicion de cuentas, generando nuevas estrategias de
construccion participativa.

Cada vez la DTB busca fortalecer la estrategia transito en mi comuna logrando llevar
a las comunas y barrios acciones de movilidad y seguridad vial para mejorar las
condiciones de transito tanto vehicular y peatonal en las vias de la ciudad.
Agradecer alertas y recomendaciones: seguir entregando informes y resultados de los
compromisos y preguntas realizadas en las interacciones de rendicion de cuentas.

Con el desarrollo de cada actividad se crean espacios a los ciudadanos para las
felicitaciones, solicitudes, inquietudes respecto a la gestién de la entidad.

Visibilizar la transparencia: evidenciar las acciones de rendicién de cuentas por parte de
los servidores publicos y altos mandatarios, mostrando el compromiso con la transparencia
y la funcién publica.

Los informes y actividades de rendicion de cuentas son debidamente comunicados,
publicados y socializados mediante espacios en vivo a la ciudadania.

La Direccion de Transito de Bucaramanga realiza las siguientes actividades o mecanismo dentro del
elemento de responsabilidad:

e Capacitacion a funcionarios y colaboradores en temas como: participacion ciudadana,
rendicién de cuentas, control social, transparencia.

e La Oficina de Control Interno y Gestion realiza encuestas a los ciudadanos para medir
su nivel de satisfaccién frente al proceso de rendicion de cuentas.

e De igual forma, la Oficina de Atencidn al cliente hace una actividad similar al medir la
satisfaccion del cliente frente a los servicios prestados por la Entidad.

Respecto a los lineamientos que aplican en materia de responsabilidad en la entidad son:

La oficina de Planeacién es la encargada de emitir las directrices pertinentes para la
incorporacion en el Plan Institucional de Capacitacion materia de todo lo relacionado al
proceso rendicion de cuentas, esto incluye la participacién ciudadanay el buen gobierno. De
esta manera, todos los funcionarios y colaborados entienden la importancia de la rendicion
de cuentas para la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Las consultas a la ciudadania estan dirigidas por la Oficina de Control Interno y Gestion y
cuentan con el apoyo de la Oficina de prensa. Es de suma importancia recibir la opinién
ciudadana frente a la ejecucién de rendicién de cuentas.

La oficina de prensa realiza el apoyo y promocién de todas las actividades por medio de
publicaciones digitales en medios y redes sociales para informar a la ciudadania. El objetivo
principal de este apoyo es el de informar a todos los grupos de valor interesados sobre
convocatorias, eventos, novedades y consultas.

8.4 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuenta posee las siguiente tipo etapas:
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Ejecucion

Aprestamiento: es la fase inicial que consiste basicamente en la organizacién gradual y
permanente de todo tipo de actividades en pro de una cultura de rendicion de cuentas al
interior de la entidad y el relacionamiento con los grupos de valor. En esta etapa se
desarrollan algunas de las actividades que se han mostrado en el presente documento,
como lo son: la identificacién de grupos de valor, que puede cambiar afio a afio por la
identificacién de nuevos actores o incluso por la aparicion de nuevos grupos a causa de
cambios legislativos o algun escenario que conlleve una modificacion.

Disefio: comprende la actividad que es llevada a cabo durante los espacios de rendicion de
cuentas, es decir, en el disefio se define como se presentara y que recursos seran utilizados
durante la etapa de ejecucion. Para la ejecucion se hace un llamado a la creatividad, sin
dejar de lado que las actividades sean Utiles y efectivas. De igual forma, se debe tener en
cuenta el cronograma definido en el aprestamiento y cada actividad debe contar con
responsables, tiempos establecidos y recursos que se destinaran durante las actividades
de gestion, todo esto debe estar contemplado desde un comienzo para ser incluido en la
planeacién institucional, segun lo establece el modelo integrado de planeacion y gestion
para fortalecer la relacién del Estado con el ciudadano. Es importante resaltar que, el disefio
planteado para la rendicién de cuentas deberia variar segin los grupos de interés, por
ejemplo, para organismos de control, es adecuado hacer una presentacién del informe de
una forma muy ejecutiva, sin embargo, para la ciudadania seria mejor algo mas dinamico e
interactivo, que sin dejar de ser serio y eficiente, no sea tedioso y aburrido para esa
audiencia.

Preparacion: es la disposicion real de los recursos que se necesitan en la ejecucion de la
rendicidon de cuentas. Esto también incluye, documentos, compromisos y cualquier otro
requerimiento que sea demandado y asi garantizar que existan las condiciones Optimas
para el proceso de rendicién, por lo tanto: la generacion y andlisis de informacion, la
consolidacion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, el disefio de los formatos,
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los mecanismos de publicacion, difusion y comunicacion y la capacitacion para los actores
interesados en la rendicion de cuentas, deben ser los entregables de esta etapa.

4. Ejecucién: simplemente es la puesta en marcha de la estrategia en si, por otro lado, en la
ejecucion se refleja el compromiso que tiene la entidad para darle cumplimiento a los
objetivos propuestos y metas trazadas para la rendicion. Hay que recordar que la ejecucion
es el momento en el que realmente se habilitan espacios para el didlogo con los grupos de
valor y demas actores interesados.

5. Seguimiento y evaluacién: antes que nada, hay que tener presente que esta etapa es
transversal a toda la entidad y debe iniciar con la elaboracién de un autodiagnéstico para
definir indicadores de medicion al seguimiento y/o si ya estan definidos evidenciar el avance
que ha tenido la Direccion de Transito de Bucaramanga en este aspecto.

La Direccién de Transito de Bucaramanga conforme a las actividades planeadas en cumplimiento
al Plan Anticorrupcién y atencion al Ciudadano para cada vigencia se realiza las siguientes
actividades:
e Dos (2) actividades al afio una (1) en cada semestre, mediante la Plataforma
Facebook Live donde se da a conocer los principales logros y gestion de la entidad
en cada uno de los periodos respecto a cada vigencia con la participacion e
intervencion de la ciudadania y funcionarios respecto a dudas e inquietudes sobre
el trabajo realizado por la DTB.
e Una (1) audiencia Publica de Rendicion de Cuentas anual con la intervencion de
equipo asesor Yy la directora general donde se rinde el informe de gestion a la
Ciudadania respecto al Cumplimiento de Metas de la DTB conforme al Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023, asi mismo se informa el comportamiento
Financiero respecto a la gestion de ingresos y ejecucion del gasto de cada vigencia.

A continuacion, se presenta la Estrategia Rendicion de Cuentas
y Programacion de Actividades en Cumplimiento Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano
respecto a la Capacitacién y Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para cada afio 2021-2023,
el cronograma de actividades se establece para cada afio conforme a la programacion que la alta
direccion disponga.

Estrategia Rendicion de Cuentas
Programacion de Actividades Cumplimiento Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano Capacitacion y
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas afio 2021-2023
Direccién de Transito de Bucaramanga DTB
item | Actividad | Responsable
CAPACITACION RENDICION DE CUENTAS
(Primer y Segundo Semestre de cada vigencia)

Elaboracion de Invitacion a la Capacitacion
1 | sobre la audiencia Publica de Rendicién de Comunicacion y prensa
Cuentas y la Audiencia Publica de RDC
Conyocgtong a la Capacna_u_qn sobre la Direccion General (Correos electronicos y carteleras de la
audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a - A .
2 P : P entidad), Grupo de Comunicacion y prensa (Redes Sociales y
través de redes sociales, pagina web, carteleras medios de Comunicacion), Oficina de Sistemas (Pagina Web)
de la entidad y correos electrénicos '
Elaboracién y preparacion de Capacitacion
3 | sobre la audiencia Publica de Rendicion de Oficina Asesora de Planeacion
Cuentas
4 Capa_cit_:i\cién sobre la audiencia Publica de Oficina Asesora de Planeacion
Rendicién de Cuentas
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5 Consolidacion de informes de gestion y envio del | Oficinas Gestoras y grupos de trabajo
Informe a Direccién General Oficina Asesora de Planeacién
Elaboracion de Presentacion a Partir del Informe . .
6 ! Direccion General
de Gestion
RENDICION DE CUENTAS
Realizacién de Pi blicitaria v C . Direccion General (Correos electronicos y carteleras de la
1 ealizacion de Fleza pu |C|tar|_a Y onvocatoria entidad), Grupo de Comunicacién y prensa (Redes Sociales y
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas . L - ; p
medios de Comunicacién), Oficina de Sistemas (Pagina Web)
2 | Consolidacion Presentacion Informe Direccién General
Toma Filmica de informe en Video (opcional) Comunicacién y Prensa
1 | Subdireccién Financiera Comunicacion y Prensa y Subdireccién Financiera
2 | Informacién Contractual Comunicacién y Prensa y Oficina de Contratacién
3 i dte UHErsTin v 2ok, AL e Ol Comunicacion y Prensa y Oficina asesora de Planeacion
Asesora de Planeacién
4 | Subdireccién Técnica Comunicacién y Prensa y Subdireccién Técnica
5 | Informe administrativo secretario General Comunicacion y Prensa y secretario general
6 | Informe Juridico -jefe Juridica Comunicacién y Prensa y Jefe Juridica
7 | Informe sistemas Integrados de gestion Comunicacion y Prensa y Oficina de Calidad
8 | Informe CDA Comunicacion y Prensay CDA
9 | Informe de sistemas y registro automotor) Comunicacién y Prensa y Oficina de Sistemas
10 | Informe de Gestiones y alianzas estratégicas Comunicacion y Prensa y Direccion General
3 Z#l;l;:;ﬁ':u/gﬁl Video en medios y Presentacion Comunicacién y Prensa y sistemas
4 | Convocatoria a medios Comunicacion y Prensa
5 | Instalacién de Pendones y logistica de auditorio | Comunicacién y Prensa
6 Transmision de Audiencia en Pagina web y c s
) M omunicacién y Prensa
medios (grabacion)
7 | Disefio y Toma de Listas de Asistencias virtual Oficina de Sistemas
Recepcion de Preguntas que se originen - Ny
8 desplfés dela pregentacign del Info?me Oficina de Comunicacion y prensa
9 | Elaboracién del orden del dia de la RDC Comunicacion y Prensa
10 | Apertura de la audiencia Publica de RDC Asesor Control Interno
11 | Himnos de Colombia y Bucaramanga Comunicacién y Prensa
12 | Apertura y presentacién orden del dia Comunicacion y Prensa
13 Audiencia_l?ublica Rendicion de Cuentas - Directora General
Presentacion
14 \I;it;:‘/(;tura de las preguntas para las respuestas en Oficina de Comunicacién y prensa
15 | Respuesta a preguntas Jefes Oficinas Gestoras de la DTB
16 | Encuestas y cierre de la Audiencia Asesor Control Interno
Elaboracién del informe sobre el desarrollo de
17 las actividades realizadas de la estrategia de Direccién General
Rendicion de Cuentas y envio a la Oficina de
Control Interno y Gestion
18 gzgg’iggenngoeycivear:?glon de la estrategia de Control Interno y Gestion
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9. GLOSARIO

Capacitacion: conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal o
educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal, de acuerdo
con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica y privada) que interactla con las entidades de la
Administracién Publica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con obligaciones a través de; (I)
la solicitud de accion, tramite, informacion, orientacion o asistencia relacionada con la
responsabilidad del Estado; y, (II) el establecimiento de las condiciones de satisfaccién en la
provisién de dichos servicios.

Convocatoria: Acto en virtud del cual se cita o llama, por escrito personal o publico anuncio, a una
0 varias personas, para que concurran a determinado lugar, en dia y hora fijados en antemano.

Control: es un mecanismo preventivo o correctivo que permite la oportuna deteccién y correccion
de situaciones no deseadas en el ciclo de la gestién publica.

Entidades: entes de la Rama Ejecutiva del poder publico y otros prestadores de servicios cubiertos
bajo la Ley 872 de 2003.

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo, las acciones y la asignacién de los recursos
necesarios para conseguirlos.

Gestidn Publica: Actividad que desarrolla los organismos del estado y particulares que prestan una
funcién publica a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

Grupo de valor: Conjunto de partes interesadas y/o afectadas por la actividad de una organizacion.
Los grupos de interés pueden ser grupos O personas que representan a cosas 0 a intereses
medioambientales o sociales y que afectan o son afectados, directa o indirectamente, por el
desempefio de la actividad de una organizacion.

Institucién: regla. Limite, norma social.

Mejoramiento continuo: conjunto de actividades y acciones encaminadas a hacer eficientes los
procesos en forma periédica o permanente.

Queja: manifestacioén verbal o escrita de rechazo y denuncia, presentada por una persona, en contra
de un servidor publico o entidad por su presunta accién u omision irregular.

Reclamo: manifestacion verbal o escrita de inconformidad por parte de una persona, con ocasion
de un servicio que se hubiere prestado o dejado de prestar por una entidad o servidor publico.

Rendicion de cuentas: es la obligacidon y una buena practica de gestién de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y
basados en la organizacién del Estado. El proceso de Rendicién de Cuentas se realiza a través de
un conjunto de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar

compania )
> CQR IS0 9001:2015 KM 4 VIA GIRON — Teléfono: (57-7) 6809966
120 14001:2015 Cadigo Postal: 68005
CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co

Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia

Péagina 40 de 43

aw&“&
s



Estrategia para la rendicion de Cuentas Direccion de Transito de Bucaramanga
Vigencia 2021-2023

con otras instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en
general.

Responsabilidad: derecho natural u otorgado a un individuo en funciéon de su competencia para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

Servidor Publico: persona con una vinculacién laboral al estado, que ejerce funciones publicas que
estan al servicio del estado y de la comunidad.

Servicio: es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para incrementar
la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

Satisfaccién de los clientes: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Transparencia: principio de la administracion publica, que propende por la democratizacion y
libertad de acceso a la informacién y la inclusion ciudadana.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado dentro de un
procedimiento administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos ante una institucion de la
administracion publica, o particular que ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto
0 servicio.

Veeduria: Mecanismo democrético de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidon publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional
o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato
o de la prestacién de un servicio publico.
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