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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern
¢Estén todos los componentes
La entidad ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel satisfactorio del Sistema de Control Interno a través del desarrollo de activi i al de los cinco de la el Modelo Estéandar de Control Interno - MECI, que operan de manera articulada con las politicas de calidad interna de la entidad

operando juntos y de manera Si
integrada? (Si / en proceso / No) |
(ustifique su respuesta):

articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Sin embargo se requiere una actualizacion constante para mantener en funcionamiento los diferentes sistemas

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los. .
objetivos evaluados? (Si/No) Si
(Justifique su respuesta):

El Sistema de Control Interno de la Direccién de Transito de Bucaramanga, opera a través de las Lineas de Defensa, estructuradas en el marco del Modelo de Operaci6n por Procesos, la cual proporciona una seguridad razonable sobre la gestion institucional que propician que esta sea efectiva y que garantice la calidad de la informacion
presentada a los diferentes grupos de valor, sin embargo se requiere documentar internamente los actores en cada una de las lineas de defensa acorde alas dinamica institucional

[a entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con
unainstitucionalidad (Lineas de
defensa) que le permitala toma
de decisiones frente al control

Si

En el marco de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se adoptaron la directrices del DAFP referentes a las lineas de defensa y su articulacion con el Modelo de Operacion por Procesos Institucional.
Sin embargo, La Oficina de Control Interno y Gestién recomienda documentar la definicion de los responsables en cada una de las lineas de defensa.

(SilNo) (Justifique su
respuesta):
Nivel de
¢El componente Nivel de Cumplimiento Cumplimiento
Componente es EEy componente Explicacion de las Debilidades ylo For componente Estado del componente presentado en el informe anterior

funcionando?

Evaluacion de si

riesgos

Afianzado los compromisos, liderazgo y los lineamientos de la Alta direccion se procura en la entidad por un - ambiente de control

Integridad y Valores Eticos: dispone del Cédigo de Integridad acorde con el esquema definido de 5 valores y sus principios de conducta, buscando un enfoque del

integridad y orgullo por el servicio prestado por los funcionarios y contratistas de la Entidad al Ciudadano, de acuerdo con los dados por el
| Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP). Evidenciandose socializacién del mismo

Mecanismos para supervisar el Sistema de Control Intermo: Se cuenta con un Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno activo y funcionando donde se
realiza la coordinacion de las actividades, para fortalecer el sistema. Estando pendiente el acto administrativo del esquema de las lineas de defensa.

Planeacion Estratégica: La Alta Direccion adelanta ejercicio de evaluacion y ajustes de la Planeacion Estratégica a cargo de la oficina asesora de planeacion, con lal
verificacion de la tercera linea de defensa de la entidad la cual procura la constitucion de controles en todos los procesos.

Competencia de los servidores piblicos: La entidad cuenta con un Plan Estratégico de Talento Humano el cual fue mejorado acorde a las recomendaciones de la oficina
de control interno,

Lineas de reporte para evaluar el Sistema de Control Interno: En el marco de los comités gestion y fio y el comit
de control intemo laentidad utiliza como insumo Los Informes de la Oficina de Control Interno y la oficina asesora de planeauon para la evalusblén pertinente del
sistema. De igual forma se evidencia dentro de los reportes financieros de la entidad, una presunta incertidumbre en las cuentas de dificil cobro, lo que conlleva a no|
tener unos Estados Financieros confiables.

Realizado un ejercicio riguroso de la evaluaci6n se evidencia un incremento porcentual de 1 % producto de los avances a las recomendaciones realizadas por la oficinal
de control intemo y gestion en el seguimiento anterior; se exhorta a la alta direccion a seguir comprometido con las actividades propuestas dentro del modelo integrado)
de planeacion MIPG a través de la oficina asesora de planeacion en aras de mantener un ambiente de control y la articulando los diferentes sistemas.

La Direcci6n de Transito de Bucaramanga cuenta con una politica de administracion del riesgos actualizada, sin embargo se encuentra pendiente la actualizacion de los|
procesos y procedimientos acorde a la politica de gestion del riesgo.

1. Definicion de Objetivos: la Entidad dispone de una Politica de Administracion del Riesgo, la cual fue actualizada mediante resolucion 314 de 31 de agosto de 2021.
2. Identificacion y Andlisis de Riesgos: se cuenta con la formulacion de un mapa de riesgo, donde no todos los procesos han realizado la identificacion de sus riesgos

3. Evaluacion del Riesgo de Fraude de Corrupcion: se cuenta con la formulacion de un plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, en cuanto a la segregacion de los|
controles a las actividades a desarrollar por cada uno de los funcionarios es pertinente la actualizacién del manual de funciones acorde a la normatividad legal vigente y|
Ia vision de la entidad. De igual forma se recomienda la identificacion de los riesgos de corrupcion de todos los procesos, para establecer los respectivos controles

4. Identificacion y andlisis de cambios significativos: en este lineamiento la entidad debe realizar una mejora en la tipificacion de los riesgos acorde a los cambios|

presentados durante Ia vigencia 2022 teniendo en cuenta la debilidades evidenciadas en el ejercicio de las audiorias , previniendo materializacion de riesgos no
existentes en procesos altamente y un plan y atencién al ciudadano acorde a las necesidades y capacidades de la enidad.

presentado en el
informe anterior

Avance final
del

componente

La Direcci6n de Transito de Bucaramanga debe procurar por un  ambiente de control; afianzado los compromisos, liderazgo y los lineamientos de la Alta Direccién.

Integridad y Valores Eticos: La Entidad dispone del C6digo de Integridad acorde con el esquema definido de 5 valores y sus principios de conducta, buscando un
enfoque de integridad y orgullo por el servicio prestado por los funcionarios y contratistas de la Entidad al Ciudadano, de acuerdo  los lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) lalinea de denuncia interna para de al codigo de integridad se
recomienda realizar socializacion con un grado mas exhaustivo.

Mecanismos para supervisar el Sistema de Control Intemo: Se cuenta con un Comité de C de Control Intemo activo y donde se
realiza la coordinacion de las actividades, para fortalecer el sistema. Evidenciado el borrador del Esquema de las Lineas de Defensa y mecanismos de reportes para
temas claves en la entidad se recomienda su debida adopcin.

Planeacion Estratégica: La Direccion de Transito de Bucaramanga dispone de Politica de Administracion del Riesgo actualizada. La Alta Direccion adelanta ejercicio de
evaluacion y ajustes de la Planeacion Estratégica a cargo de la oficina asesora de planeacion, con la verificacion de la tercera linea de defensa de la entidad.
Competencia de los servidores piiblicos: La entidad cuenta con un Plan Estratégico de Talento Humano el cual se debe mejorar de acuerdo a las recomendaciones
realizadas en el marco de la auditoria interna.

Lineas de reporte para evaluar el Sistema de Control Interno: En el marco de los comités de gestiony ¥ el comité i de
de control interno la.entidad utiiza como insumo Los Informes de la Oficina de Control Internoy Ia oficina asesora de p\aneaclon para la evaluacion pertinente del
sistema. De igual forma se evidencia dentro de los reportes financieros de la entidad, una presunta incertidumbre en las cuentas de dificil cobro, lo que conlleva ano
tener unos Estados Financieros confiables.

Realizado un ejercicio riguroso de la evaluacion se evidencia un incremento porcentual de 4 % producto de los avances a las recomendaciones realizadas por la oficina
de control interno y gestion en el seguimiento anterior; se exhorta ala alta direccion a seguir comprometido con las actividades propuestas dentro del modelo integrado
de planeacion MIPG a treves de Ia oficina asesora de planeacion en aras de mantener un ambiente de control y la articulando los diferentes sistemas.

La entidad se encuentra en proceso de gestion del riesgo; reflejado en la actualizacion de la politica de administracién del riesgo, el ajuste a las matrices de riesgo de
cada proceso adoptando la metodologia version 5.

1. Definicion de Objetivos: la Entidad dispone de una Politica de Administracion del Riesgo, la cual fue actualizada mediante resolucion 314 de 31 de agosto de 2021.

2. Identificacion y Analisis de Riesgos: se cuenta con la formulacion de un mapa de riesgo por cada uno de los procesos de acuerdo con la nueva version, sin embargo,
se debe articular estos instrumentos con los documentos internos de gestion del riesgo.

3. Evaluacion del Riesgo de Fraude de Corrupcion: se cuenta con la formulacién de un plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, en cuanto a la segregacion de los
controles a las actividades a desarrollar por cada uno de los funcionarios es pertinente la actualizacion del manual de funciones acorde ala normatividad legal vigente y
lavision de la entidad.

4. Wdeniificacién y andlisis de cambios significativos: en este lineamiento la entdad debe realizar una mejora en la tpificacién de os riesgos acorde a los cambios
presentados durante la vigencia 2022, de riesgos en procesos altamente y plan iony
atenci6n al ciudadano acorde alas necesidades y capacidades de la entidad.




Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Si

La Direccion de Transito de Bucaramanga articulo su modelo administrativo a través del desarrollo del sistema de gestion de calidad, la implementacion del MIPG y el
sistema de control interno

1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control: La Entidad dispone de un Manual de Funciones, aprobado mediante resolucion 408 de 30 agosto de 2016 donde

lasman los Requisitos y Competencias Laborales, una actualizacion segregada para_algunos cargos mediante resolucion 401 de 2022. Quedando pendiente la)
actualizacion que cobije todos los cargos. la oficina de control interno_recomienda el analisis de clima laboral, cargas laborales y el cumplimiento ala normatividad legal
vigente en toda su dimension para cada uno de los cargos de la entidad.

2. Controles Ti: La DTB dispone de una Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion y un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, y de un Pi4
Operativo de Seguridad de Ia Informacion que debe ser replanteados acorde al plan de mejoramiento producto de la auditoria interna realizada en la vigencia 2022, los|
cuales no tienen ningun avance respecto al seguimiento anterior.

3. Despliegue de Politicas y Procedimientos: la entidad cuenta con un sistema de calidad interno donde se tipifica los diferentes procesos y procedimientos, este det]
estar en un proceso constante de revision y actualizacion. Para la vigencia 2022 se presentaron siete actualizaciones.

Si

La Direccién de Transito de debe contar con de generacion y de datos que permita tener analisis relevantes de la operacion
institucional con llevando a una mejor prestacion de los servicios, asi como fortalecer los canales de comunicacion internos y extermos.

Utilizacion de informacion relevante: la DTB cuenta con dos sistemas principales de informacion: el sistema misional, que permite la recoleccion de informacin,
relevante, y el sistema XENCO que permite la consolidacion financiera de la entidad para Ia toma de decisiones, sin embargo, existen algunas falencias en la interaccion,
de los sistemas y en la constitucion de la informacion alimentada.

Comunicacion interna: la entidad cuenta con diferentes canales de comunicacion para dar a conocer las metas y los objetivos: el correo institucional, chat institucional,
pagina web, canelera lnsmuclonal y salvapantallas donde se comunica informacion importante para las metas y objetivos institucionales. Sin embargo existen algunas|
nla

como es la no tipificacion y depuracion de correos electronicos.

Comunicacion con el exterior: el plan de medios es una para la
prioridad al comenzar cada vigencia

externa de la entidad su formulacion y ejecucion debe ser unal

En cuanto a la seguridad y privacidad de la informacién no se observa avance en el plan de mejoramiento producto de la auditoria interna realizada por la oficina de
control interno

Si

Se requieren mayores controles por parte de la primera y segunda linea de defensa que contribuyan a la efectivad del sistema de control interno.

1. Evaluaciones continuas ylo separadas: para la vigencia 2022 el comité institucional de coordinacion de control interno aprobo y modifico dentro de su ejecucion el pli|
anual de auditorias, el cual se cumplio en 100% por parte de la oficina de control interno y gestion dentro del marco de independencia y evaluacion del sistema

2. Evaluacion y comunicacion de deficiencias: Ia oficina de control intermno y gestion realizo 5 auditorio sen la vigencia 2022, las cuales fueron socializadas con cada unol
de los responsables, quienes suscribieron los respectivos planes de mejoramiento

La oficina de control intermo exhorta a la alta direccion a continuar trabajando en la mejora continua a través del fortalecimiento del sistema, con la asignacion en formal
oportuna del equipo interdisciplinario a la oficina de control interno y el establecimiento del mapa de aseguramiento por parte de la segunda linea de defensa que permital
blindar a la entidad con controles efectivos para un cubrimiento junto a la tercera linea de defensa del total del universo,

Através del modelo integrado de planeacion y gestion la Direccién de Transito de Bucaramanga articula el sistema de calidad con el sistema de control interno,

1. Disefio y Desarrollo de Actividades de Control: La Entidad dispone de un Manual de Funciones, aprobado mediante resolucion 408 de 30 agosto de 2016 donde se
plasman los Requisitos y Competencias Laborales, sin embargo este debe ser actualizado para obtener una mejor segregacion de funciones donde adicionalmente
todos los niveles de los cargos de conla legal vigente en la materia, quedando evidenciado en el informe de auditoria al grupo

de talento humano 2%
2. Controles T: La DTB dispone de una Politica de Seguridad y Privacidad de la iony un Plan égico d ias de la ion, y de un Plan
Operativo de Seguridad de la que debe ser de al plan de p la auditoria interna realizada en la vigencia que cursa.
3. Despliegue de Politicas y Procedimientos: la entidad cuenta con un sistema de calidad intero donde se tipifica los diferentes procesos y procedimientos, este debe
estar en un proceso constante de revision y actualizacion.
Se recomienda ala alta direccion fortalecer los de generaciony datos que permita tener andlisis relevantes de la operacion institucional
con llevando a una mejor prestacion de los servicios, asi como fortalecer los canales de comunicacion.
Utilizacién de informacion relevante: la DTB cuenta con dos sistemas principales de informacion: el sistema misional, que permite Ia recoleccion de informacion
relevante, y el sistema que permite la consolidacion financiera de la entidad para la toma de decisiones, sin embargo, existen algunas falencias en la interaccion de los
sistemas.
Comunicacion |mema Ia entidad cuenta con diferentes canales de comunicacion para dar a conocer las metas y los objetivos: el correo insitucionl, chat insfitucional, 2%
pagina web, cartel y donde importante para las metas y objetivos aunando por el
delos canales y la actumizacion de ot manuales y procedimientos.
Comunicacion con el exterior: la direccion de transito de Bucaramanga debe procurar por mejorar sus canales de comunicacin definiendo estrategias claras y concisas
que conlleven a una mejor interaccion con los grupos de valor.
En cuanto ala seguridad y privacidad de la informacion se recomienda avanzar en el plan de mejoramiento producto de la auditoria interna realizada por la oficina de
control interno
El sistema de control interno busca que las entidades establezcan controles efectivos tendientes a la mejora de sus procesos y procedimientos. Es importante que
adicional a la tercera linea de defensa la entidad determine controles por parte de la primear y segundalinea de defensa.
1. Evaluaciones continuas y/o separadas: en el marco del Comité Institucional de Control Interno la DTB aprob6 y trazo la ruta para el desarrollo de las actividades
propias de sus funciones dentro del programa anual de auditoria; donde se analizo las externas parala mejora continua
del sistema.
0%

2. Evaluacion y comunicacion de deficiencias: el proceso de auditorias internas es socializados con cada lider de proceso y dados a conocer a la alta direccion para la
toma efectiva de decisiones dentro de la entidad. Por otra parte, la Oficina de Control Intemo realiza el seguimiento a cada uno de los planes de mejoramiento suscritos
por las diferentes dependencias.

La oficina de control interno exhorta a la alta direccion a continuar trabajando en la mejora continua a través del del sistemay el del mapa
de aseguramiento por parte de la segunda linea de defensa que permita blindar a la entidad con controles efectivos para un cubrimiento junto a la tercera linea de
defensa del total del universo.




