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PERIODICIDAD PROPÓSITO CÓMO SE REALIZA
OBSERVACIONES O 

DESVIACIONES
EVIDENCIA DISEÑO EJECUCIÓN SOLIDEZ INDIVIDUAL

P I Asignado / No Asignado Adecuado / No Adecuado Oportuna / No Oportuna
Prevenir / Detectar / No es un 

control
Confiable / No Confiable

Se investigan y resuelven:

Oportuna / Inoportunamente
Completa / Incompleta Fuerte / Moderado / Débil Fuerte / Moderado / Débil Fuerte / Moderado / Débil SI / NO Fuerte / Moderado / Débil Directamente / No Disminuye

Directamente / 

Indirectamente / No 

Disminuye

P I

GESTIÓN ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO

Posibilidad de generar pérdida reputacional por 

acceso no autorizado a la información confidencial 

de la Historia Laboral  o datos reserv ados del 

funcionario público, debido a la inadecuada  gestión 

acceso a los sistemas de información.

Corrupción

Perdida o acceso de información confidencial de 

la hoja de v ida del funcionario público

4- Probable 3- Moderado 12 - Alto

El Asesor de Talento Humano determina si legalmente el

funcionario que solicita la hoja de v ida puede acceder a

esta información. 

Si se determina que el funcionario puede acceder a esta

información, la Oficina de Talento Humano controla el

préstamo de historias laborales mediante el formato

"registro préstamo de documentos- código FT-GADM-

025"

Asignado No Adecuado No Oportuna No es un control No Confiable Inoportunamente No existe Débil Débil - No se ejecuta Débil SI Fuerte No Disminuye No Disminuye
1- Rara 

vez

3- 

Moderad

o

3 - Moderado
Realizar el procedimiento para gestión de historias 

laborales.
Realizar el procedimiento para gestión de historias laborales.

procedimiento para gestión de

historias laborales.

TALENTO HUMANO 10/01/2022 31/12/2022 Cumplido en el cuatrimestre anterior mal tipif icado con la nueva  matriz 
Finalizado por parte 

del lider del proceso 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA SECRETARÍA GENERAL
Posibilidad de sustraer v ehículos inmov ilizados en 

los patios de la DTB por falta de seguridad y  

v ideov igilancia.

Corrupción

Ausencia de inv entario total de los v ehículos 

inmov ilizados.

Cambio anual de empresas de v igilancia.

5- Casi seguro 4- Mayor 20 - Extremo

Secretaría general realiza supervisión al equipo de vigilancia

ACRÓPOLIS, quienes por medio de cámaras monitorean los

patios de la entidad DTB.

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Oportunamente Completa Fuerte
Fuerte - Se ejecuta de manera 

consistente
Fuerte NO Moderado Directamente Indirectamente

4- 

Probable
4- Mayor 16 - Extremo

Realizar superv isión al equipo de v igilancia

ACRÓPOLIS, quienes por medio de cámaras

monitorean los patios de la entidad DTB.

Informe de  superv isión al equipo de v igilancia ACRÓPOLIS. informes de superv ision SECRETARÍA GENERAL

10/01/2022 31/12/2022

Se allegan Actas que evidencia la supervisión a la empresa de vigilancia en el periodo de 

análisis. La OCIG adicional al control ya estipulado de supervisión a la vigilancia recomienda 

reforzar el sistema electrónico de vigilancia, la concertina del muro perimetral y la 

modernización del control de ingreso y salida de vehículos por parte de la vigilancia.  

Finalizado por parte 

del lider del proceso 

CDA CDA

Posibilidad de ex trav iar el dinero correspondiente al 

serv icio de rev isión técnico mecánica facturado a 

los usuarios del centro diagnóstico automotor, por 

mal registro de los v ehículos, por descuido de la 

caja diaria y /o por manejo inescrupuloso del 

personal de tiene acceso directo a estos ingresos.

Corrupción

Ubicación de la caja diaria en la oficina de 

trabajo.

Ausencia del material adecuado para la 

protección del dinero.

Falta de concentración del equipo de trabajo al 

momento de registrar los v ehículos que se 

inspeccionan. 

5- Casi seguro 5- Catastrófico 25 - Extremo

La auxiliar administrativa registra todas las ventas en el

formato de arqueo F-GINA-013 y el formato único de trasporte

BRINKS.

El jefe de la oficina verifica la veracidad de la información por

meido del sistema JASPER.

El jefe de la oficina realiza semanalmente verificación por

medio de la dispersión enviada por el agente recaudador, con

respecto a las ventas realizadas.

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Oportunamente Completa Fuerte
Fuerte - Se ejecuta de manera 

consistente
Fuerte NO Fuerte Directamente Directamente

3- 

Posible

5- 

Catastró

fico

15 - Extremo

El jefe de la Oficina diseñará un formato donde se

unificará toda la información contable de las v entas

realizadas por los serv icios del CDA.

Realizar el respectiv o Formato de unificacion contable de las v entas Formato diseñado CDA

10/01/2022 31/12/2022

Formato implementado en el periodo anterior. La OIG recomienda el envió de evidencias de la 

aplicación del formato. Adicional a los controles establecidos la oficina de control interno y 

gestión recomienda la debida ubicación y custodia de los recursos. 

Finalizado por parte 

del lider del proceso 

GESTIÓN FINANCIERA FINANCIERA

Posibilidad de generar disminución de ingresos 

obligatorios por los infractores a la DTB, por pérdida 

de contacto, falta de información en la elaboración 

de los comparendos y /o situación socio-económica 

del infractor.

Corrupción

Pérdida de contacto o información del usuario 

infractor.

Falta de información en la elaboración de los 

comparendos.
3- Posible 5- Catastrófico 15 - Extremo

El líder del proceso realiza control de los ingresos en los

cobros persuasivo y coactivo de cartera de la entidad,

solicitando a la empresa contratada los informes de gestión

donde se evidencia las acciones y/o actividades realizadas

mensualmente.

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Oportunamente Completa Fuerte
Fuerte - Se ejecuta de manera 

consistente
Fuerte NO Fuerte Directamente Directamente

1- Rara 

vez

5- 

Catastró

fico

5 - Extremo

El líder del proceso realiza control de los ingresos en los

cobros persuasivo y coactivo de cartera de la entidad,

solicitando a la empresa contratada los informes de

gestión donde se evidencia las acciones y/o actividades

realizadas mensualmente.

Realizar 2 mesas de trabajo Actas GESTIÓN FINANCIERA

10/01/2022 31/12/2022

Se evidencia mesa de trabajo del 2 de diciembre del 2022 respecto al alcance de la 

estrategia de cobro implementada. la OIG recomienda establecer control por parte del líder del 

proceso y el responsable ejecutor de manera mensual  con muestras selectivas al 

cumplimiento de la transabilidad de las etapas procesales, con su respectiva notif icación en 

oportunidad dejando evidencias de la muestra. Así mismo establecer control del total de 

proceso en curso y en cada uno de ellos la transabilidad surtida. Adicionalmente se 

recomienda establecer controles respecto a las debilidades consignadas en el informe de 

auditoria.  

Finalizado por parte 

del lider del proceso 

GESTION JURIDICA ASESOR JURÍDICA Pérdida de licencias o entrega de licencias sin el 

cumplimiento del tiempo y  requisitos legales
Corrupción

* Corrupción, intereses personales

* Pérdida o descuido 1- Rara vez 5- Catastrófico 5 - Extremo

El asesor jurídico encargado llev a Control del Cuadro de

inv entarios de licencias y un libro radicado para ev itar

pérdida de licencias.
Asignado No Adecuado No Oportuna No es un control No Confiable Inoportunamente No existe Débil Débil - No se ejecuta Débil SI Débil No Disminuye No Disminuye

1- Rara 

vez

5- 

Catastró

fico

5 - Extremo

 llev ar Control del Cuadro de inv entarios de licencias  

y  un libro radicado para ev itar pérdida de licencias.

Mantener actualizado el cuadro de inv entarios de licencia en libro

radicado

Inv entario actualizado GESTION JURIDICA

10/01/2022 31/12/2022
No se allegan evidencias que corroboren el control establecido. Adicionalmente la OCIG  

recomienda establecer la debida custodia de las licencias.  
En curso 

REGISTRO AUTOMOTOR TRÁMITES

Posibilidad de recibir documentación pública o 

priv ada presuntamente falsa, en la radicación de 

trámites de Registro Automotor, incluy endo el 

Lev antamiento de Prenda.

Corrupción

Ausencia de control por la normativ idad v igente 

que nos habilite solicitar documentación ex tra 

para confirmar la v eracidad de la información.

3- Posible 5- Catastrófico 15 - Extremo

El funcionario de ventanilla una vez reciba la documentación

como son el contrato de mandato (poder) y/o carta para

levantamiento de prenda, procede a realizar la confirmación

de la autenticidad y legalidad del documento ante la Notaría

correspondiente para el caso del contrato de mandato y ante

la persona natural o jurídica (entidad bancaria) para el caso

del documento levantamiento de prenda.

Es de anotar que en la actualidad las confirmaciones son

procesadas mediante correo institucional o verificación en

línea para el caso de las Notarías (lectura código QR).

Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable Oportunamente Completa Moderado
Fuerte - Se ejecuta de manera 

consistente
Moderado SI Moderado Directamente Indirectamente

2- 

Improba

ble

5- 

Catastró

fico

10 - Extremo

El Asesor del Grupo Registro Automotor solicitará a

la alta Dirección por medio de un memorando la

asignación de lectores QR en donde cada v entanilla

pueda realizar la confirmación de los poderes ante la

Notaría correspondiente. Para el caso de

lev antamiento de prenda sobre un v ehículo, se

realizará la confirmación a trav és del correo

institucional, dejando como ev idencia la respectiv a

respuesta dentro del trámite.

Memorando solicitando la asignacion de lectores qr Lectores QR REGISTRO AUTOMOTOR

10/01/2022 31/12/2022
Se allega evidencias de confirmación por correo institucional de la prenda, como control 

establecido por el líder del proceso, y la solicitud fue cumplida en el periodo anterior 

Finalizado por parte 

del lider del proceso 

REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS

Posibilidad de ejecutar de forma errada la liquidación 

de los derechos de licencias de conducción, por la 

alta rotación de personal para el cumplimento de 

dichas activ idades y  la falta de retroalimentación del 

proceso al personal antiguo, generando de esta 

forma reprocesos y  demoras en la atención. Corrupción

Ausencia de concentración al momento de 

liquidar los derechos de acuerdo con la solicitud 

del usuario.

Falta de retroalimentación del proceso al 

personal antiguo. 3- Posible 3- Moderado 9 - Alto

La líder de proceso y apoy o, realiza capacitación y

retroalimentación al personal adscrito a licencias de

conducción, en cuanto al procedimiento que se sigue en

la oficina.                                                                       

Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable Oportunamente Completa Fuerte
Fuerte - Se ejecuta de manera 

consistente
Fuerte NO Fuerte Directamente Indirectamente

1- Rara 

vez

3- 

Moderad

o

3 - Moderado

El área de licencias, realizará actualización del

procedimiento y  será remitido al área de calidad para 

su rev isión y  codificación.

Actualizacion de procedimientos procedimientos codificados por la

oficina de calidad

REGISTRO DE LA

INFORMACION

10/01/2022 31/12/2022

La OCIG recomienda la debida capacitación del procedimiento establecido, y adicionalmente 

realizar muestras selectivas para la verif icación de la debida liquidación. Lo anterior para el 

debido control del riesgo. En el  cuatrimestre anterior se cumplio con la aprobacion del 

procedimiento conforme al tratamiento estipulado.  

Finalizado por parte 

del lider del proceso 

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 

RIESGO INHERENTE

CONTROLES
RESPONSABLE

AYUDAN A DISMINUIR EL 

IMPACTO

REQUIERE ACCIONES PARA 

FORTALECER EL CONTROL

SOLIDEZ DEL CONJUNTO DE 

CONTROLES

AYUDAN A DISMINUIR LA 

PROBABILIDAD

FECHA DE 

TERMINACIÓN

RIESGO RESIDUAL PLAN DE MANEJO / MEJORAMIENTOCONTROLESIDENTIFICACIÓN DEL RIESGO

TIPO RIESGO CAUSAS SEGUIMIENTO CON CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CALIFICACIÓN 

ZONA TRATAMIENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INICIOENTREGABLE ESTADO ÀREA

CALIFICACIÓN 

ZONAN° PROCESO RIESGO


