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INTRODUCCION

En un entorno de constante cambio, cada dia surgen nuevos desafios y retos para promover
y garantizar el éxito en la gestion y administracién de las entidades publicas; La Direccion de
Transito de Bucaramanga esta convencida de que el activo mas importante que tiene para
fomentar y garantizar la transformacion y modernizacién de la Entidad hacia la mejora en su
gestion y relacionamiento con los ciudadanos es sin duda su talento humano.

En este contexto, se hace necesario contar con la mejor fuerza de trabajo para el
cumplimiento de los fines del estado: servidores publicos idéneos, que posibiliten el éxito de la
administracion y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Por ende, es
indispensable la implementacion y ejecucion de politicas y estrategias que promuevan e

impacten directa y positivamente a sus servidores, que los estimulen y fidelicen hacia la
entidad.

Asi las cosas, el Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, tiene como objetivo principal facilitar la construccion de un clima laboral
positivo para sus servidores y exaltar la labor que estos realizan al interior de la entidad; a
través de diversos espacios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de
vida, el desarrollo integral y el fomento del sentido de pertenencia hacia la Entidad.

Para la vigencia 2023, se alineara el programa de bienestar social e incentivos con el de
seguridad y salud en el trabajo; con el fin de establecer unos ejes de intervencion
transversales y de esta manera definir las actividades que los impacten desde cada
programa. Dichos ejes son consecuentes a los establecidos en el Programa Nacional de
Bienestar Social 2020 — 2022, de la Direccion de Empleo Publico del DAFP, bajo la premisa
“Servidores Saludables, Entidades Sostenibles”™ a saber:

1. Equilibrio psicosocial: enmarcado en la necesidad de promover la adaptacion a nuevas
formas de trabajo debido a los cambios que han surgido por la emergencia sanitaria
derivada del Covid-19; en este eje tienen relevancia temas como factores intralaborales y

extralaborales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y la calidad de vida
laboral.

2. Salud mental: comprendida como el estado de bienestar con el que los servidores realizan
sus actividades, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad; dentro de este
eje, se incluyen estrategias asociadas a promover habitos y estilos de vida saludables.

3. Convivencia social: Incluye actividades o estrategias encaminadas a fomentar la inclusion,
la diversidad, equidad y representatividad al interior de la entidad.
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4. Alianzas interinstitucionales: promueve el establecimiento de alianzas interinstitucionales
para apalancar el cumplimiento de objetivos, mediante la coordinacién institucional y la
creacién de bancos de experiencias en materia de bienestar, para compartir buenas
practicas institucionales.

5. Transformacién digital: Este eje es transversal a los anteriores, implica un reto de
transformacion tecnolégica aplicado al bienestar de los servidores, mediante la creacion de
una cultura de bienestar digital, analitica de datos y creacién de ecosistemas digitales para
el desarrollo de los programas de bienestar social a interior de las entidades.

NUEVAS DEMANDAS
Y NECESIDADES

 Qué se espera
~ Acciones
| Actores
_Indicadores

Objetivo
estratégico

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020.
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1. OBJETIVO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la Direccidon
de Transito de Bucaramanga y sus familias, a través de espacios y actividades de
esparcimiento, integracion y formacién, con el fin de aumentar su productividad, la
motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer y ejecutar actividades en materia de bienestar social e incentivos,
alineadas a las necesidades institucionales, individuales y familiares de los
servidores de la DTB que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

e Promover estrategias y buenas practicas que generen equilibrio entre la vida

laboral y familiar de los servidores; consolidando un clima laboral satisfactorio de
la DTB

e Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales en funcion de una cultura
de servicio que privilegie la responsabilidad social, genere compromiso y sentido
de pertenencia e identidad institucional.

2. ALCANCE

Ejecutar las actividades contenidas en el programa de bienestar social e incentivos, de
acuerdo con las necesidades e intereses detectados en los servidores de la entidad,
teniendo en cuenta los nuevos ejes que componen el PNB 2020-2022, asi como los retos
y desafios que demanda la industria y la nueva normalidad.

3. DEFINICIONES

Bienestar: La nocion de Bienestar hace referencia, al conjunto de aquellas cosas que se
necesitan para vivir bien.

Bienestar laboral: Se define como el estado deseado por el grupo de personas que
laboran en una organizacion, este se logra por medio de planes, programas y proyectos,
que a partir de la gestién involucra elementos dinamicos que buscan mejorar la
cotidianidad laboral a su vez la condicién personal, familiar y social.
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Calidad de Vida: El término calidad de vida en sentido general se entiende como el
optimo de bienestar entre las cinco dimensiones del ser humano: fisica, mental,
emocional, social y espiritual, que caracteriza a ciertos grupos sociales 0 comunidades.
Incluye, la integracién familiar, participacion comunitaria activa y estilos adecuados de
vida.

4. MARCO NORMATIVO

o Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de
Bienestar Social.

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Titulo 10: Sistema de Estimulos

e Ley 734 de 2002, En los numerales 4 y 5 del articulo 33: Derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado.

» Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 que establece los lineamientos del Sistema de
Estimulos, los cuales deben ser implementados a través de programas de bienestar
social.

» Articulo 2.2.5.56.53 Implementacion de Horarios flexibles para empleados publicos, los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial

o Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos.

* La resolucion 031 de 2020 “Por la cual se establece el Plan de Incentivos Pecuniarios
y No Pecuniarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga”

5. PRINCIPIOS DEL PROGRAMA

Una vez enlazado el plan de Bienestar Social e Incentivos con el de Seguridad y Salud en
trabajo, cuya finalidad es implementar estrategias que contribuyan a la autorrealizacién de
los servidores mediante el establecimiento de eniaces de integridad que propicien
vitalidad, adecuada salud mental, y ambiente de trabajo seguro para estos.

El programa se desarrolla basado en las disposiciones generales del Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, planteados en el Decreto Ley 1567 de 1998; el
cual estara conformado por un conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, cuyo proposito sera elevar los niveles de eficiencia, la satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores de la Direccidén de Transito de Bucaramanga. De
igual manera, se fundamenta en los siguientes principios axiolégicos, que sustentan y
justifican el sistema de estimulos, del mismo Decreto Ley.

6. ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA
El programa de Bienestar Social e Incentivos comprende las siguientes etapas:
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Evaluacion y Diagnéstico: Evaluar la percepcion del Programa de Bienestar Social e
Incentivos de la vigencia 2022; asi como, identificar las necesidades y oportunidades de
mejora para la vigencia 2023.

Disefio y formulacién: Acorde a las necesidades y oportunidades de mejora detectadas,
se formulara un bosquejo de actividades para el Programa de Bienestar Social e
Incentivos a implementar en la vigencia 2023,

Seguimiento y Evaluacion: Identificar el grado de satisfaccion y participacion de cada

una de las actividades propuestas en el Programa de Bienestar Social e Incentivos,
vigencia 2023.

7. EVALUACION Y DIAGNOSTICO

Para evaluar la percepcion del Programa de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia
2022 e identificar las necesidades de los servidores de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta enviada a
los correos de los funcionarios: Evaluacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos
vigencia 2022 e Identificacion de necesidades para la vigencia 2023 de Talento Humano.

Se invit6 a participar al 100% de los funcionarios de planta de la Entidad en la encuesta
Diagnéstico de Necesidades y obtuvieron los siguientes resultados:

& Contratacion @ Cuitura vial @ Atencidn al Usuario @ Sublécnica
&b Ejecuciones Fiscales & Planeacion @ Seguridad y Salud en el Trabajp 4% Control Viat
& Talento Humano @ Asesora Juridica & Calidad & Almacen
€ Licencias de Conduccibn @& Inspecciones @ Gestion Documental & CDA
@ Control Interno v Gestién & Registio Automotor gy Secretaria General
& Control Interno Discipiinaric @& Contabilidad & Sistemas
& Jefe Juridica & Financiera @ Direccion
& Prensa @ Tesoreria & Planeamiento Vial
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1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las actividades realizadas por la caja de
compensacion Cajasan durante la vigencia 20227

Muy Satisfecho e -2 (5.3 %)
Satisfecho } . —11 (28.9 %)
Neutro ot -7 (18.4 %)
Insatisfecho ; i ; : 12 (31.6 %)
Muy Insatisfecho : -4 (10.5 %)
No me entregaron el detalle... -1 {2.6 %)
Falto mas interaccion con ac... -1 (2.6 %)
Porque las celebraciones fu... 1{2.6 %)
la caja de compensacion no. .. -1 (2.6 %)
Deberia haber mas presenci. .. ~1 (2.6 %)
solo Hlevo 70 dias de ingreso... § 1 (2.6 %)
Falta de incentivos que no in. ., w1 (2.6 %)
he tenido la experiencia de e... -1 {2.6 %)
Debe realizar mas actividad. ., -1 (2.6 %)
no sabia que cajasan era nu... -1 (2.6 %)
La caja no aporta lo suficient. .. =1 (2.6 %)
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.48

En la anterior gréafica se puede observar que la mayoria de funcionarios no esta satisfecho
con las actividades que realizo la caja de compensacion Cajasan durante la vigencia
2022, por lo tanto se reforzaran para la vigencia 2023.

2. ;Cree gue las celebraciones de dias especiales durante la vigencia 2022 fueron

suficientes?
Si ~18 (47 .4 %)
No --23 (60.5 %)

La mayoria de funcionarion estan de acuerdo que las celebraciones de dias especiales,
no fueron suficientes, por lo cual la Direccion de Transito de Bucaramanga en el presente
Plan de Bienestar reforzaré dichas celebraciones.

3. ¢De las actividades realizadas en la vigencia 2022 cual fue la que mas le gusto?
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Celebracion dia de la Mujer
Celebracion Dia de ia Secretaria

253 %)
- 0 (O 0/0)

Celebracion Dia del Agente de, ., iR - 3(7.9%)
Celebracion Dia del Servidor P... B888- 1 (2.6 %)
Celebracion dia del Nifio [ e ~3 (7.9 %)

Actividad fin de afo [

Novenas Navidefias §

Actividad Codigo de Integridad §
Actividad fisica / Pausas Activas
Celebracion a los servidores e..,
Concurso Halloween 28

Ferias de servicios (oferta de b. .. jE3

B 15 (39.5 %)
16 (42.1 %)

I-1(26%
DS 4 (10.5 %)
-0 (0 %)

SRR 4 (10.5 %)

VR 6 (15.8 %)

0 5 10 15 20

Como se puede observar en la anterior grafica las actividades del mes diciembre fueron

las que mas le gustaron a los funcionarios, por tanto se mantendran para el presente plan
de bienestar.

4. ¢De las actividades realizadas en la vigencia 2022 cual fue la gque menos le gusto?

Celebracion dia de la Mujer BRI - 1 (2.6 %)
Celebracion Dia de la secret. .. ; T
Celebracion Dia del Agente. .. [EEEERSSREE 2 (5.3 %)
Celebracion Dia del servidor. .. e
Celebracion dia del Nifio en. .. iEE
Actividad fin de afio 7 e
Novenas Navideras SR -2 (5.3 %)
Actividad Cadigo de Integridad|—0 (0 %)
Actividad fisica / Pausas Acti...|--0 (0 %)
Celebracion a los servidores. .. 5§ - ,‘: o
Concurso Halloween B2 (53%)
Ferias de servicios (oferta d... BEREEER- 1 (2.6 %)

B9 (23.7 %)

-6 (15.8 %)
: -8 (21,1 %)

SRS 8 (21.1 %)

Teniendo en cuenta el resultado de la anterior grafica la Direccién de Transito fortalecera

junto con la Caja de Compensacién estas actividades y tendra en cuenta las opiniones de
los funcionarios en pro de mejorar cada actividad.

5. (Adicional a las actividades de la vigencia 2022 que actividades le gustaria se
implementen en la vigencia 20237
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Curso cocina saludable 9(23.7 %)
Feria de emprendimiento -7 (18.4 %)
Curso de manualidades -7 (18.4 %)

Concurso Navidefio
Caminatas ecolagicas
Eucaristias

5{13.2 %)

16 (42.1 %)
-8 (23.7 %)

Eventos deportivas -1 {2.6 %)
Campeonatos w1 (2.6 %)

actividades fisicas y pausas act... 1{2.6 %)
Depore, gimnacia, nataciony. . 1(2.6 %)
Criminalistica, Transito y Trans. .. (2.6 %)
Hay actividades que estan lista. . -1 (2.6 %)

0 5 10 15 20

La Direccién de Transito de Bucaramanga realizara alianzas estrategicas y colaborara
conjuntamente con la Caja de Compensacién con el fin de implementar nuevas
actividades que cumplan con las espectativas de los funcionarios.

6. ¢Le gustaria que se realizaran mas actividades de integraciéon?

& si
@ No

Para la vigencia 2023, se bucaran actividades que fomenten la integracion de todos ios
Funcionarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

7. ¢Qué le gustaria que se ofreciera durante las ferias de servicios?

s Salud y Bienestar

» Ofrecer muestras, degustaciones, sorteos.

» Eventos que fueran asequibie al empleado

+ Posibilidad de acceso para todos los funcionarios y opciones mas variadas

» Ofertas de planes para estadia en sitios turisticos en el pais

» Venta de celulares y otros articulos de uso personal

» Mayor emprendimiento brindar a los funcionarios de la DTB mayores
oportunidades a todos aquellos que cuentan con microempresas ¢ negocios
familiares poder ofertar sus emprendimientos permitir que los funcionarios tengan
acceso a ellos con la posibilidad de descuento por nomina
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e Libros

° Empresas de Productos comestibles

e Planes de turismo

o Libros

e Beneficios de los bancos a los servidores publicos

Se analizaran las ofertas de las entidades que quieran ofrecer servicios en la Entidad, con
el fin de abarcar las necesidades de los funcionarios.

Asi mismo el informe de factores de riesgo psicosocial extralaboral, intralaboral y de
estrés (ver resultados anexos).

Acorde al andlisis de los resultados obtenidos en estos dos insumos, se puede concluir
que:

» Es necesario generar estrategias que permitan fortalecer el liderazgo y el bienestar

emocional, a nivel de generar equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de los
servidores.

e Con el fin de tener una mayor participacion de los servidores en las actividades, se
puede establecer una franja u horario especifico para la ejecucion de las mismas, de
tal manera que no interfiera totalmente en la jornada laboral.

» Se debe fortalecer la difusién de las actividades con antelacién por maif, chat y

salvapantallas con el fin de que las personas conozcan los beneficios y actividades
del programa.

e Acorde al anlisis sociodemografico de la poblacién de la DTB, es importante
establecer actividades orientadas al esparcimiento de los servidores y sus familias;

sin dejar de lado, actividades que puedan ser de interés para los servidores que son
solteros y no tienen hijos.

* Respecto a los talleres y/o actividades de interés en materia de bienestar para los
servidores, prevalecen aquellas enfocadas al fortalecimiento de competencias
laborales, el desarrollo personal y emocional, talleres de actividad fisica donde se
incluyen disciplinas como Rumba terapias, campeonatos deportivos y en un menor

porcentaje, las actividades culturales relacionadas con cocina, manualidades, danza,
entre otras.

e Con relacién a la intencién de participacion de los servidores en actividades de
bienestar que incluyan a su grupo familiar, las mas relevantes estan relacionadas
con dia del nifio que contemple actividades recreativas para los nifios en familia.
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8. DISENO Y FORMULACION:

8.1 AREAS DE INTERVENCION

Se busca que el Programa de Bienestar de la Direccién de Transito de Bucaramanga este
soportado en una 6ptima utilizacion de los recursos en el presupuesto de la vigencia
fiscal, responder a las necesidades reales identificados los problemas que aquejan a los
funcionarios de la entidad, formulacién de alternativas y propuestas de solucion, desde las
siguientes areas de intervencion:

La Protecciéon y Servicios Sociales - Funcion Asistencial: se atienden las necesidades
de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado para mejorar sus niveles de
salud, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de este componente son los siguientes:

o Deportivos, recreativos y vacacionales

o Artisticos y culturales

o Promocién y prevencion de la salud

o Capacitacion informal en artes o artesanias

o Promocién de programas de vivienda
o Educacién formal

La calidad de vida laboral: se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por
el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como de
relaciones interpersonales.

Los campos de intervencion son los siguientes:

Medicion del Clima Laboral
Adaptacion al Cambio Organizacional
Desvinculacion Asistida

Cultura Organizacional

Trabajo en equipo

Liderazgo

O 00 0 00

t'S%D 1(3100%1?;11 Cédigo Postal: 68005
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8.2 BENEFICIARIOS Y UBICACION

El Programa institucional de Bienestar Social Laboral esta dirigido a la totalidad de los
funcionarios de la Direccién de Transito de Bucaramanga, con las excepciones que
establece la ley. Los funcionarios beneficiarios estan ubicados en la sede de la Entidad
(Km. 4 via Gir6n), central de semaforizacion (Diagonal 15 con calle 50) y parque infantil
didactico de transito (parque de los nifios).

9. PLAN DE INCENTIVOS

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por
objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades. (Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.10.8)

En los Planes de Incentivos se dara cumplimiento a la Resolucién 031 del 30 de enero de
2020 por la cual se establece el Plan de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios de |a
Direccion de Transito de Bucaramanga.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Disefio y
aprobacion del
Plan de Bienestar
Social e Incentivos
2022 ‘

Celebracion dia de
la Mujer

Celebracion dia
del Hombre

Celebracién Dia
de la secretaria

Celebracion Dia
del Agente de
Transito

Celebracion Dia
del servidor
publico

Celebracion dia
del Nifio en familia

Concurso
Halloween
MPANIA - 5 . .
’ >CQR &Pgm {52'315 KM 4 VIA GIRON ~ Teléfono: (57-7) 6809966
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Actividad fin de
afo

Novenas
Navidefias

Actividad Codigo
de Integridad

Ferias de
Servicios

Actividad fisica /
Pausas Activas

Celebracién a los
servidores en su
cumpleanos

10.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién del Programa de Bienestar Social e Incentivos, se llevara a

cabo mediante:

Indicador de Cumplimiento del

programa de Bienestar laboral. medicion del

cumplimiento en la ejecucion de las actividades de Bienestar.

Informes trimestrales donde se relaciones las actividades ejecutadas dentro del plan
con sus respectivas evidencias.

COMPARNIA

>CQR 150 8001:2015
150 140012015
CERTIFICADA
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CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE FECHA DE
VERSION APROBACION IMPLEMENTACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Emisién Inicial para el Proceso
01 Junio 1 de 2017 Junio 1 de 2017 Gestion Administrativa debido a la
nueva estructura de proceso de la
organizacién.
02 Mayo 15 del 2018 Mayo 15 del 2018 Se actualizan actividades para la
vigencia 2018.
03 Junio 30 de 2022 Junio 30 de 2022 Se actualizan actividades para la
vigencia 2022.
04 Enero 19 de 2023 Enero 19 de 2023 Se actualizan actividades para la
vigencia 2023.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
MABEL LUCIA HERRERA ADRIANA CAROLINA PICO CARLOS AS:E%L/’\E BUENO
AMOROCHO Y HERNANDEZ (§ ,
Asesora de Talento Humano Secretaria General Director General




