Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Componente 1: Gestién del riesgo de Corrupcién

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Indicador

Responsable

(ll) Cuatrimestre

Seguimiento OICG Diciembre 2022

Porcentaje de Avance

Subcomponente 1

Direccionamiento
estratégico

Politica de Estrategia de Sensibilizacién SIG - Elaborar una estrategia de sensibilizacion de la . P Se evidencia listados de asistencia a las
. 11 " . . Pdf de la estrategia de sensibilizacién 100%
Administracion de Politica politica de Administracién de riesgos. capacitaciones realizadas
" Oficina Asesora de
Riesgos -
Planeacion
Subcomponente 2 ; Realizar mesas de trabajo con los lideres de La oficina de Planeacion realizé seguimiento a las
. Construccion del Mapa de riesgos de la .
Construccion del Mapa N . A procesos y/o asesores encargados para la . Oficina Asesora de actividades del mapa de riesgos en el Gltimo
N 2.1 |Direccion de Transito de Bucaramanga . ) . .. |Actas de reunion - . P . 100%
de Riesgos de vigencia 2022 construccion del Mapa de Riesgos de la Direccion Planeacion cuatrimestre segun circular No 027-2022; por cuanto la
Corrupcion 9 ) de Transito de Bucaramanga vigencia 2022. construcion fue cumplida en el primer cuatrimestre.
allegan link de la publicacion realizada en el primer
cuatrimestre de 2022
Subcomponente 3 Publicacién del Mapa de riesgos Publlca’r el Mapg de Riesgos Institucional de la Mapa de Riesgos Institucional Oficina Asesora de :
" - 3.1 |Institucional de la Direccién de Transito |Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia " P - http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/pl 100%
Consulta y divulgacién N " . Publicado en la pagina WEB de la DTB. Planeacion . : . N
de Bucaramanga vigencia 2022 2022 en la pagina web de la DTB. aneacion-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al
ciudadano/
Subcomponente 4 Revision cuatrimestral del Mapa de Realizar cuatrimestralmente la revisién al Mapa - La oficina de Planeacion realiz6 seguimiento a las
. s N - P N i P . . . Oficina Asesora de - N P
Monitoreo y Revision 4.1 |riesgos de corrupcion con cada lider de |de riesgos de corrupcién con cada lider de Listado de Asistencia Planeacion actividades del mapa de riesgos en el Gltimo 100%
proceso y/o asesor encargado. proceso y/o asesor encargado. cuatrimestre segun circular No 027-2022
. . La OCIG Realizd el seguimiento al Mapa de
Seguimiento cuatrimestral al Mapa de . . o . L
Riesgos de Corrupcién de la Direccion Realizar cuatrimestralmente el seguimiento al Informe de seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el mes de SEPTIEMBRE de
5.1 P N : Mapa de Riesgos de corrupcién de la Direccion N i Oficina de Control interno 2022 con corte a Agosto 31 del 2022. 100%
de Transito de Bucaramanga vigencia P . ; Riesgos de corrupcion. . -l
2022 de Tréansito de Bucaramanga vigencia 2022. Se anexa informe de seguimiento, con la
respectiva remision.
Subcomponente 5
Seguimiento L L
La OCIG Realizd el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion en el mes de SEPTIEMBRE de
Publicacién cuatrimestral del Informe de |Publicar cuatrimestralmente el Informe de 2022 con corte a Agosto 31 del 2022.
5.2 Seguimiento al Mapa de Riesgos de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién |Informe de seguimiento publicado en la Oficina de Control interno Se evidencia constancia de publicacion en la 100%

Corrupcién de la Direccién de Transito
de Bucaramanga vigencia 2022.

de la Direccion de Transito de Bucaramanga
vigencia 2022.

pagina WEB de la DTB.

pagina web institucional en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/09/080922-SEGUIMIENTO-
PAAC-AGOSTO-2022.pdf




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

(Ill) cuatrimestre

Seguimiento OICG Diciembre

Porcentaje de Avance

Subcomponente 1

Capacitar en tramites y servicios a los

Capacitacion sobre Tramites y Servicios

Capacitar en tramites y servicios a

Jefe Oficina Asesora de Sistemas

Coordinador Registro Automotor

Se evidencia capacitacion a
funcionarios y lideres de

Identificacion de tramites y | 1.1 | 3 ) - . N los lideres de proceso y . 100%
L lideres de proceso y funcionarios para lideres de proceso y funcionarios . N . . proceso sobre tramites y
servicios funcionarios Coordinadora Registro de Conductores " N
servicios de la Entidad.
Talento Humano
. Jefe de Registro Automotor . )
Actualizar en la plataforma SUIT del . - . " 9 Se allega informe de gestion
Subcomponente 2 2.1 |DAFP los tramites y servicios Actualizar los tramites segin Resolucion tramites / tramites actualizados del Suit. La OCIG recomienda 100%
Priorizacion de Tramites : - y 20213040048735 del afio 2021 Jefe Oficina Asesora de Sistemas - Jefe -
priorizados. . : continuar con el proceso.
oficina asesora de planeacion
Socializar la actualizacion SUIT del Realizar una jornada de socializacion
Subcomponente 3 P . sobre la actualizacion del SUIT de tramites |Listado de Asistencia en jornada de . Se evidencia listados de
P 3.1 [DAFP los tramites y servicios L . P Jefe de Registro Automotor N . L 100%
Socializacién riorizados y servicios con lideres de procesos y/o alta |socializacion. asistencia de capacitacion.
p : direccién y/o Asesores encargados.
Subcomponente 4 Hacer seguimiento a los tramites Elaborar un Informe de gestién sobre el La oficina de Planeacion remite
P 2 9 9 Informe de Gestion. Jefe Oficina Asesora de Planeacion informe del avance realizado 100%

Ejecucién y Seguimiento

priorizados de la DTB.

avance del SUIT.

en el lll cuatrimestre de 2022




Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

(Il CUATRIMESTRE

Seguimiento OICG Diciembre 2022

Porcentaje de Avance

Elaborar el informe de gestiéon

Publicar informes de rendicién de cuentas trimestrales en la

Oficina Asesora de
Sistemas

Se evidencia link de la publicacion:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeaci

11 |- i : . L Informe de Gesti6n trimestral X N : . 100%
trimestral. seccién de transparencia y ment participa. on-presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-
Lideres de Procesos. auditoria/
Subcomponente 1 Oficina Asesora de §e E_xllega estrategia de rendu:lc_m de cuentas DIrECSIOI‘I de
. . . Transito de Bucaramanga- se adjunta el documento “MA-DIR-
Definir estrategia de rendicién |Formular un nodo poblacional, sectorial o territorial de acuerdo a |Estrategia de rendicion de Sistemas - "
Informar avances v resultados de | 12 : ; 002 MANUAL ESTRATEGICO DE RENDICION DE 100%
n ! yre de cuentas. las necesidades ciudadanas. cuentas CUENTAS v.01" desarrollado por la
la gestion con calidad y en Prensa y Comunicacion fesi6 ! I'- da de la di P |
lenguaje comprensible. profesién especializada de la direccion general.
T . — - . . Ofi A: d . o . S
Disefio y publicacion de las Disefiar piezas comunicativas y divulgar por diversos canales de ICII;?S[:;ZZH € Se evidencia invitacion e informe de la capacitacion de la
1.3 |pildoras informativas de la comunicacioén pildoras informativas de informe de rendicién de  [Medios de informacién rendicion de cuenta al igual que las publicaciones de la 100%
DTB cuentas. i rendicion de cuentas
Prensa y Comunicacion
Se allega link con informe de cuplimiento de la actividad,
correspondiente a la feria de redicion de cuentas en la cual
—_— S, . —— . - . ficina A icipo |, i :
Disefio y realizacion de la Feria|Disefiar la feria del didlogo ciudadano para la rendicion de _— . Oficina sesora de paticipo la entidad
21 L " Disefio de la feria Planeacion y areas 100%
del Didlogo cuentas mediante consulta a grupos de valor. P ) -
misionales. https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/12/Informe-actividad-Feria-RDC-
2022.pdf
Direccionamiento
Realizar actividades de didlogo . L L Estratégico . . . .
Subcomponente 2 22 |através de Transito en Mi Adelantar acciones de dialogo en el marco del nodo de rendicién Medios de informacién Oficina Asesora de La entidad participo en ¢a|o_go Permanente con la comunidad 100%
de cuentas formulado. P a traves de las ferias institucionales MICOMUNA.
R » Comuna Planeacion y areas
Desarrollar escenarios de dialogo misionales.
de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones. Se evidencia Cumplimiento a la actividad a traves de los
siguientes links :
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
23 Realizar conyersatorlo virtual Ir_nplememar espacios virtuales con grupos poblacionales Medios de informacién Direccion General. content/uploads/2022/09/Informe-conversatorio-l-Semestre- 100%
con la comunidad diversos. 2022.pdf
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/12/Informe-Rendicion-de-Cuentas-
vigencia-2022.pdf
Elaborar informe de evaluacién |Correo electrénico con Informe de Evaluacién de la Audiencia - . . . -
AN, o o - L Informe de Evaluacion de la - Se soporta con evidencia de correo de envio del seguimiento
3.1 |de la Audiencia Publica de Publica de rendicion de cuentas en version pdf a la Oficina de o Oficina Control Interno - S y 100%
L - . . Audiencia realizado a la audiciencia publica.
rendicion de cuentas Asesora de Planeacién y a la Oficina Asesora de Sistemas
Publicar informe de evaluacion [Correo electronico con el link a la Oficina Asesora de Planeacion Se evidencia el link de publicacion:
Subcomponente 3 3.2 |de la Audiencia Publica de que soporte el cargue y publicacién del informe de evaluacion de |Publicacién del Informe Oficina Control Interno https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/particip 100%
rendicion de cuentas la Audiencia Publica de rendicién de cuentas a/rendicion-de-cuentas/
Responder a compromisos S denci a uacio el siaui
prppuestqs’, evaluaci!:m y Aplicar encuesta de evaluacion Oficina Asesora de © evidencia encuesta de el\i/:kl.Jamon atraves del siguiente
retroalimentacion en los ejercicios y retroalimentacion sobre Aplicar encuesta de evaluacion y retroalimentacion sobre " R .
de rendicién de cuentas con 33 |7 L . o Encuesta de Evaluacion Planeacion y areas 100%
e informes de rendicion de informes de rendicién de cuentas. isional https://d " i Jd/e/LFAIPOL Sev3infPcRa8Iwel
acciones correctivas para mejora. cuentas. misionales. ttps://docs.google.com/forms/d/e; pQLSev3ipfPc wel
zm7IVKqr1-Ehho-3zgljunisJL7yregwQ/closedform
Se evidencia publicacion de la Rendicion de Cuentas en la
Implementar acciones de Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de los Oficina Asesora de pagina web de la DTB.
3.4 |mejora a partir de los eventos P g P Acciones de Mejora Planeacion y areas 100%

de diélogo realizados.

eventos de didlogo realizados.

misionales.

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/particip
a/rendicion-de-cuentas/




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

(1) CUATRIMIESTRE

Seguimiento OICG Diciembre 2022

Porcentaje de Avance

Subcomponente 1

Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano.

Caracterizacion de grupos de valor

Informe caracterizacién de los Grupos de Valor que demanden
la oferta institucional a través de PQRSD en 2022.

Numero de Informes
realizados y presentados

Servicio al ciudadano.

Se allega memorando 003 -2022 informe de
Gestion Aten. al Usuario que identifica los
grupos de valor sin la caracterizacion, la cual
corresponde a identificar informacion que
pudiera ser requierida por cada grupo y que
permita apoyar a la entidad en la
construccion de estrategias, debiendo ser un
unico informe con caracteristicas y
necesidades de los grupos de valor.

50%

Subcomponente 2

Fortalecimiento del
Talento Humano al
servicio del ciudadano

Plan de Bienestar y plan institucional de
capacitacion.

Informe de ejecucion del plan de bienestar y del plan
institucional de capacitacion.

Informe de ejecucién del plan
de bienestar y del plan
institucional de capacitacion
realizado

Talento Humano.

Se adjunta informe de Gestién que incluye
ejecucion del plan de bienestar

100%

Subcomponente 3

Propuesta de la estrategia para el

Propuesta de la estrategia para el fortalecimiento del canal de

Propuesta elaborada y
presentada al comité

Servicio al ciudadano.
Prensa y Comunicacion

Se evidencia acta No. 37 del 22 de junio,
con propuesta, sin evidencias presentacion

Gestion de 3.1 - - . atencion virtual de la entidad, incorporando lineamientos institucional para el .~ de la misma ante el comité institucional. A 40%
. X fortalecimiento de canal virtual de atencion. L . Oficina asesora de 3 ) .
relacionamiento con los Resolucién 1519 de 2020. fortalecimiento del canal de Sistemas OCIG recomienda una mejor descripcion de
ciudadanos atencion virtual de la Entidad. la propuesta y sus requerimientos.
Se allega acta No. 37 del 22 de junio,de
Subcomponente 4 Servicio al ciudadano. mesa de trabajo, que no refleja avane en el
- : Propuesta elaborada y L . S
Disefio y desarrollo de nuevos escenarios de . . 5 . Prensa y Comunicacion. | periodo de analisis y no fue presentada ante
- - 4.1 N ¥ Propuesta de nuevos escenarios de relacionamiento. presentada en el Comité - IR 10%
Conocimiento al servicio al relacionamiento. A Oficina asesora de el comite institucional conforme lo establece
. Institucional y - N .
ciudadano Sistemas el indicador por lo anterior el % se mantiene
Subcomponente 5 .
Ndmero de Informes . 5
Disefio e implementacién del método de realizados sobre aplicacion Se evidencia Acta No. 71 del 31 de
Evaluacion de gestiény | 5.1 Informe de resultado del método de ciudadano incégnito. Servicio al ciudadano. Diciembre de 2022 con registro de 100%

medicién de la percepcién
ciudadana

ciudadano incégnito en el canal telefénico

del método de ciudadano
incégnito.

observaciones por extensiones.




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

(1) CUATRIMESTRAL

OBSERVACIONES

Fecha programada

Subcomponente 1

Realizar capacitacion a los lideres de

Oficina Asesora de
Sistemas

1.1 [Capacitar en la Ley de Transparencia procesos y/o asesores encargados en la Ley [Listado de Asistencia Se evidencia capacitacion del 9 de junio de 2022. 100%
Transparencia Activa. de Transparencia.
Talento Humano
Realizar un informe sobre el nimero de visitas | Informe en pdf que contenga el anélisis del Informe de las visitas realizadas en
Subcomponente 2 " - . . - . . L X -
realizadas en la seccion de Transparenciay [nimero de visitas realizadas en la seccién de |la seccién de Transparencia y Oficina Asesora de . . . .
21 . I, . . N - X L 3 Actividad cumplida en el cuatrimestre anterior. 100%
Transparencia Pasiva Acceso a la informacién publica del sitio web | Transparencia y Acceso a la informacién Acceso a la informacién publica del Sistemas
P : de la DTB. publica del sitio web de la DTB. sitio web de la DTB.
Subcomponente 3 Actualizar Ia.secuon .de Tr§n§parECIa Y Actualizar la la seccién de Transparecia y Seccién de Transparecia y Acceso a Oficina Asesora de . . . .
3.1 |Acceso a la informacion publica de acuerdo a K N - R . P R 3 Actividad cumplida en el cuatrimestre anterior. 100%
L . ” . . Acceso a la informacion publica. la informacion publica actualizada. Sistemas
Instrumentos de gestién de informacion. la informacion entregada a la OAS.
Capacitar a personas en situacion de Numero de capacitaciones realizadas para el -
Subcomponente 4 . . . - - Oficina Asesora de - - .
discapacidad visual y auditiva en el uso de uso de software para accesibilidad de . . . 3 Se eviencia capacitacion el 23 de noviembre de
4.1 . - R . . . . Listado de Asistencia Sistemas 100%
L . . herramientas para la accesibilidad a personas en situacion de discapacidad visual 2022
Criterio diferencial de accesibilidad. . "~ Talento Humano
computadores y ambiente web. y auditiva.
. El porcenraje se mantiene toda vez que no se
Subcomponente 5. . . . . Entregar reporte con listado de -~ " . . - . .
Entregar reporte con listado de accciones del |Reporte con listado de acciones del personal . Oficina Asesora de envio evidencia adicional que refleje el retiro de
5.1 accciones del personal de la DTB 75%

Monitoreo

personal de la DTB con el Sistema Misional.

de la DTB con el sistema misional.

con el Sistema Misional.

Sistemas

acceso de personas que no tienen vinculo con la
entidad.




Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicador

(Il CUATRIMESTRAL

Responsable

OBSERVACIONES

Fecha programada

Subcomponente 1
Etica y Conflicto de Interés

1.

N

con el personal

Socializar el Cédigo de Integridad de la DTB

Socializar el Cédigo de Integridad de la DTB
con el personal

Codigo de Integridad de la DTB

socializado

Talento Humano

Se evidencia socializacion de
Codigo de Integridad de la
DTB el 05 de mayo de 2022

100%




