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Seguimiento

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2022

Fecha de
seguimiento

ENERO DE 2023

Objetivo

Cumplir con la evaluacion por dependencias de acuerdo a lo establecido
en la Circular 04 de 2005 expedida por el CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE
LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

Medir y evaluar los resultados de Ia relacion entre lo programado vy lo

ejecutado en el Plan de Accion Institucional por cada una de las
Dependencias.

Dar cumplimiento a la metodologia para la evaluacién por dependencia
adoptada por la Direccion de Transito de Bucaramanga identificado en
el Sistema de Gestion de Calidad con el codigo:  IN-GAUD-001
INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA EVALUACION DE PLANES
DE ACCION POR DEPENDENCIAS.

Alcance

El presente informe es una herramienta que permite evaluar la gestion de
las oficinas con el fin de fomentar un continuo mejoramiento y una cultura
de servicio con aras de efectuar recomendaciones al director general y a
Su equipo directivo para la toma de decisiones.

Documentacion
analizada

e El informe de evaluacién de los planes de accidén vigencia 2022,

mediante la consolidacién del avance reportado por cada oficina, el
analisis de los datos y el calculo del porcentaje promedio de
cumplimiento de las metas al final de |a gestion, elaborado por la oficina
de Planeacion.

Informe de la evaluacién a la gestion adelantada en el Plan Estratégico

y de Desarrollo.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
mediante la aplicacién del INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA EVALUACION DE
PLANES DE ACCION POR DEPENDENCIAS codigo de calidad: IN-GAUD-001 y en
cumplimiento los paréametros establecidos Circular 04 de 2005 expedida por el “"CONSEJO
ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL", procede a la elaboracién del
presente informe, desde su rol de evaluador independiente dispuesto por la Ley 87 de 1993,
mediante la consolidacion del avance al cumplimiento de las metas proyectadas en el Plan
de Desarrollo y el Plan de Accion Institucional por cada una de las Dependencias.

Como efecto, la Oficina de Control Interno y Gestion ha consolidado los resultados de las
evaluaciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacién en la vigencia 2022,
realizando algunas observaciones generales y formulando recomendaciones de mejora, las
cuales se espera sean tenidas en cuenta por cada uno de los responsables para la
elaboracion de los Planes de Accidn y Acuerdos de Gestion de la vigencia 2023.

METODOLOGIA APLICADA

Para comenzar con la evaluacién de la gestion por dependencia se realizara una corta
explicacion de la metodologia aplicada por la oficina para tal fin.

Instructivo metodolégico:
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A. Se realizara la sumatoria de los porcentajes de avance de cada una de las acciones

(metas) programadas en el plan de accion de la respectiva dependencia; para cada
plan de accion independiente.

B. Se calcula el promedio porcentual de avance anual del plan de accién de cada

dependencia, o area que componen la estructura organica de la Direccidn de
Transito.

C. Se calcula el promedio de Ia gestion institucional adelantada al plan estratégico y de
desarrollo del afio.

D. se realizara la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional
adelantada al plan estratégico de desarrollo del afio y el promedio porcentual de

avance anual del plan de accién de cada dependencia para obtener asi la
calificaciéon por dependencias.

E. Se aplica en cada una de las dependencias la suma de los porcentajes de avance
anual del plan de accidén y el promedio porcentual de la gestion institucional
adelantada al plan estratégico y de desarrolio del afio, obteniendo asi el porcentaje
de gestion por dependencia, resultado cuantitativo gue expresa una valoracion
cualitativa definida en la siguiente tabla:

VALORACION DE LA CALIFICACION

RANGO DE VALORACION  Juicio VALORATIVO
0-25 INADECUADO
26-50 REGULAR
51-75 ACEPTABLE
76-100 SOBRESALIENTE

F. Se Realiza la sumatoria de las calificaciones de cada dependencia, para obtener la
calificacion de la gestion institucional de la direccién de transito, y se aplica su
respectiva valoracion cualitativa.

G. Realizada la evaluacién se logra calificar Ia gestion de cada dependencia
responsable de la ejecucién de las actividades programadas para la vigencia del
plan de accién y simultaneamente definir un concepto de evaluacion institucional de
la gestion de la direccion de transito de Bucaramanga ante la ejecucion del plan
estratégico y de desarrollo.

H. Con los totales de calificacion de cada dependencia, se realiza la sumatoria y
promedio, para proceder a la calificacién de la gestion institucional.

EVALUACION POR DEPENDENCIAS

1. DIRECCION GENERAL

El Grupo de Direccién General fue responsable de tres (3) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2022 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planted las actividades que se detalla a continuacion:
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Seguimiento Trimestral

Meta

: Acumulado

i 2022

v

Mantener
implementado
certificado el Sistema
de Gestién Ambiental
y de Calidad de Ia
DTB

Realizar la auditoria interna del Sistema
de Gestién Ambiental y de Calidad.

U ]
Realizar la auditoria externa del Sistema

de Gestion Ambiental y de Calidad

Realizar la Revision por la Direccién del
Sistema de Gestién

Realizar la Ejecucion del Plan de trabajo
anual del SGC y SGA de la vigencia

95% 1

Garantizar la
Operacion del CDA
de la DTB de acuerdo
al cumplimiento de los
requisitos Normativos
y Legales
establecidos para los
Organismos de
Inspeccion

Realizar la auditoria de Seguimiento por
parte de la ONAC para cumplimiento de
la Norma Técnica de Acreditacién para
el CDA

100%

Formular y ejecutar el programa de
Mantenimiento, calibracién y suministro
de los equipos del CDA.

100%

Realizar 11.500 Revisiones Técnico-
Mecanicas y de Emisiones
Contaminantes

100%

100% 91%

11.500

Formular vy Ejecutar el Plan de
verificacion y sellado de los taximetros
de los vehiculos de transporte de
pasajeros  tipo  taxi  del Area
metropolitana de Bucaramanga

16% 60%

25% 0%

Realizar evaluaciones
periddicas
seguimiento  a la
gestion de la entidad
con el fin de generar
recomendaciones
para orientar las
acciones de
mejoramiento de los
procesos,
garantizando de esta
forma el cumplimiento
de los objetivos vy la
normatividad vigente
aplicable a la DTB

Formular vy Ejecutar al 100% el
Programa Anual de Auditoria de la
Direccién de Transito de Bucaramanga

100% | 25%

25% | 25% 25% 100%

Promedio

82%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 82%
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluaci
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestién institucio
Estrategico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de ava
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asf la califica

en la gestiéon para la
6n a continuacién se
nal adelantada al Plan
nce anual del Plan de
cion por dependencias:

=

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades plan de accién

adelantada al plan

Promedio de la gestién

estratégico

y de desarrolio del afio

. B
Calificacién final
por dependencia

82%

90%

86%

Después de aplicar la metodolo
Direccion General fue SOBR

alcanzar su meta,

gia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
ESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no pudieron
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2. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General fue responsable de diez (10) objetivos especificos dentro del Plan
de Accion Institucional de la vigencia 2022 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planteé las actividades que se detalla a continuacion:

item

Objetivo especifico

para el cumplimiento de
los ‘'objetivos

Segunmxento Trimestral

il

]

v

Acumuiado
2022

Efectuar estudio sobre las
actuacicnes  disciplinarias  a
surtir en relacién con las quejas
que vayan a ser tramitadas
durante el periodo, de acuerdo al
orden de prioridad definida y la
naturaleza y vigencia de las
conductas investigadas.

reuniones
del  Comité

Realizar
mensuales
Disciplinario

12

25%

25%

28%

17%

90%

Adelantar las actuaciones
disciplinarias pertinentes para
cada caso en concreto, de
acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley 734 de
2002, 1952 de 2019, estatutos,
manuales y  procedimientos
definidos por la entidad y con
observancia del marco
normativo que rige la materia.

Dar tramite e impuiso
procesal a las quejas e
informes Recepcionados
durante {a vig. 2022 de
acuerdo a los términos
establecidos al interior del
Procedimiento de Control
Interno Disciplinario de
dicha vigencia

Tramite e
impulso del
100% de las

quejas
disciplinarias

vig. 2022

15%

8%

18%

21%

61%

Adelantar  las actuaciones
disciplinarias pertinentes para
cada caso en concreto, de
acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Ley 734 de
2002, estatutos, manuales vy
procedimientos definidos por la
entidad y con observancia del
marco normativo que rige la
materia.

Dar tramite e impulso
procesal a 200 procesos
disciplinarios de vigencias
anteriores a 2021 de
acuerdo a los términos
establecidos al interior del
Procedimiento de Control
interno Disciplinario

Tramite e
impulso de
200 procesos
disciplinarios
de vigencias
anteriores al
2021

10%

4%

20%

20%

53%

Formular y ejecutar el Plan de
Mantenimiento Institucional para
propiciar el buen funcionamiento
de la infraestructura fisica y el
equipamiento del edificio, sedes
y subsedes de la DTB.

Formular el Plan de
Mantenimiento

Institucional de la entidad

100%

NA

NA

NA

100%

Ejecutar las acciones de
mantenimiento preventivo
del Plan de
Mantenimiento

Institucional de la entidad

100%

25%

0%

25%

25%

75%

Ejecutar las acciones de
mantenimiento correctivo
del Plan de
Mantenimiento

Institucional de la entidad

100%

25%

0%

25%

25%

75%

Velar por el cumplimiento
oportuno en la atencién de las
PQRS recepcionadas en las
diferentes areas.

Realizar seguimiento
mensual a la atencién de
las  PQRS de las
diferentes dependencias

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Conocer el nivel de percepcion
de los usuarios de los servicios
que brinda la Direccién de
Transito de Bucaramanga

Realizar la evaluacion
mensual de {a percepcién
de la satisfaccion al
cliente

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Reportar mensualmente
el 100% de fas PQRDS no
atendidas en los términos
del Ley para su respectiva
investigacién disciplinaria

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Disponer del inventario de los
bienes muebles, bienes de
consumo planta y equipo, de
propiedad de la entidad. como
informacion  veraz para el
sistema contable de la entidad

Realizar el inventario
semestral de los bienes
muebles, bienes de
consumo planta y equipo,
de propiedad de Ia
entidad.

NA

0%

0%

90%

90%




Aplicar principios vy criterios Cumplir el 40% del T

archivisticos en la ordenacion y | Programa de Gestion
organizacién de los archivos de Documental, PINAR y
gestion, central e histérico de la | sistema integrado  de
D.T.B., tanto para documento conservacion (SIC)
fisico y  electronico. en | teniendo en cuenta las g
cumplimiento a los lineamientos | actividades registradas en 100% 25% | 25% | 25% | 25% ~100%

administrativos,  técnicos y|el Plan de Trabajo del
legales adoptados por la entidad Proceso  de  Gestion
Documental de la Entidad,
en cumplimiento a los
lineamientos archivisticos
| vigentes y al MIGP

Despachar el 100% de las

comunicaciones oficiales 100% 25% | 25% | 23% | 25% : 98%
producidas por la entidad.

Ejecutar todas las disposiciones |
del nuevo modelo integrado | Elecutar el Plan  de
planeacion y gestion en el marco | 17abajo Estrategico  del
9 | del Decreto 1499 de 2017 Sistema de Gestion de| 0.

0, Q, 0, o) 0,
Talento Humano de Ia 20% 1 18% | 17% | 17% 2%
DTB de acuerdo a los
lineamientos del MIPG.
Implementar el Sistema de Formular y sjecutar el B
Seguridad y Salud enel Trabajo | Plan Anual de Trabajo del
para la proteccion de I0s | Sistema de Gestion de
10 | servidores publicos de fa DTB y Seguridad y Salud en el 12 25% | 25% | 23% | 17% 90%
el cumplimiento  normativo Trabajo acorde a los
vigente en la materia lineamientos del
Ministerio del Trabajo | | ’
Promedio 87%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 87% en la gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestién institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:

Porceﬁnta}e de v Promedio de la gestzqn _ Calificacion final
cumplimiento de las adelantada al plan estratégico of derendandia
actividades plan de accién y de desarrolio del afio P P
87% 90% | 88%

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Secretaria General fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no pudieron
alcanzar su meta.

3. SUBDIRECCION FINANCIERA

La Subdireccién Financiera fue responsable de cuarto (04) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2022 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos plante¢ las actividades que se detalla a continuacion:
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Seguimiento Trimestral

—

il

Hi v

Acumuiad
02022

Presentar en los términos de
Ley. a los directivos y entes de
Control (Contaduria General de
la Nacién, Contraloria Municipal
de Bucaramanga, DIAN y
demas entes de control) de
manera oportuna y confiable la
informacion  financiera de Ia
Direccién  de  Transito de
Bucaramanga

Presentar los Informes de Ley a
los Entes de Control de acuerdo
a las fechas vy términos
establecidos.

100%

25%

25%

25% | 25%

100%

Mantener el equilibrio
presupuestal de la entidad por
medio del control y seguimiento
financiero y econémico

Presentar mensualmente el
Informe de control financiero y
economico de la Entidad ante el
Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la DTB

25%

0%

25% | 25%

75%

Dar cumplimiento a Ia Ley de
Transparencia mediante la
publicacién de los Estados
Financieros y la Ejecucién
Presupuestal de la Direccién de
Transito de Bucaramanga en fa
pagina web de la Entidad

Publicar  mensualmente  los
Estados  Financieros vy la
Ejecucion Presupuestal
(Ingresos y Gastos) de Ia
Entidad en el marco de la Leyde
Transparencia.

25%

25% | 25%

100%

Formular el Plan  Anual
Mensualizado de Caja (PAC) de
la Entidad y presentario a los
Comité institucionales de la
DTB.

50%

50%

0% 0%

100%

Realizar seguimiento mensual a
la ejecucion del Plan Anual
Mensualizado de Caja (PAC) de
la Entidad.

25%

25%

25% | 25%

100%

Incrementar anualmente en un
15% la recuperacion de cartera
de la Entidad

Aumentar semestraimente en
un 7.5% la recuperacién de ia
cartera de la vigencia 2021
frente al mismo periodo de la

| vigencia 2021

7.50%

NA

NA

NA | 100%

1%

Promedio

79%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 79% en la gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades plan de accién

79%

Promedio de la gestién
adelantada al plan estratégico
y de desarrollo del afio

90%

Calificacion final
por dependencia

84%

Despuées de aplicar la metodologia podemos concluir
Subdireccién Financiera fue SOBRESALIENTE a
pudieron alcanzar su meta.

que el desempefio de la dependencia
pesar de que algunos objetivos no

4. SUBDIRECCION TECNICA

La Subdireccién Técnica fue responsable de cinco (05) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2022 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planteo las actividades que se detalla a continuacién:
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item

Objetivo-especifico

Actividades Planteadas para el
cumplimiento delos objetivos

Meta

; Segﬁimsento Tr:méstrai

i

i

v

Acumulado
2021

Desarrollar  alternativas  de
movilidad sostenibie que
permitan fomentar y fortalecer la
cultura de uso de los modos de
{ransporte no motorizado,
resaltando su importancia en el
desarrollo urbano de la ciudad
de Bucaramanga.

Desarrollar  las acciones del
Programa de Educacion,
promocién y valoracion def uso de
Medios de Transporte Sostenible
y del uso de la Bicicleta

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Desarrollar los programas de
Educacién en Seguridad vial y
movilidad sostenible para
reducir fos indices mortalidad vy
accidentalidad  asociados a
comportamiento humano en la
ciudad de Bucaramanga

Desarrollar los tres programas de
Educacion en Seguridad Vial y
movilidad sostenible

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Planear e implementar
estrategias  de controi  del
transito  terrestre  vehicular,
seguridad vial, regulacion vy
atencion de requerimientos bajo
lineamientos institucionales vy
legales, para una movilidad &gil
y segura en el municipio de
Bucaramanga.

Desarroliar las acciones
contempladas en la Estrategia de
Control vial

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Ejecutar acciones de intervencién
integral en los 10 puntos criticos
de accidentalidad

100%

20%

20%

23%

25%

88%

Mantener, actualizar y
georreferenciar los Sistemas de
Sefializacion vial y
semaforizacion con el fin de
mejorar  los niveles de
movitidad, prevencion,
seguridad, fluidez, orden vy
comodidad en los
desplazamientos peatonales y
vehiculares.

Actualizar el sistema
georreferenciado de informacion
de los Sistemas de Sefalizacion
vial y  semaforizacién  del
Municipio de Bucaramanga.

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Mantener en funcionamiento al
100%  las intersecciones
semaforizadas en el municipio.

100%

25%

25%

25%

25%

99%

Ejecutar el cronograma de visitas
tecnicas del Plan Integral de
Sefializacién vial para la vigencia
2022

100%

25%

25%

25%

25%

100%

Mantener el 100% de Ia
sefializacion vial horizontal.
vertical y elevada del inventario.

100%

25%

12%

35%

31%

103%

Demarcar 2.000 m2 de
sefializacion horizontal nueva.

2000

25%

1%

43%

45%

114%

Instalar 200 sefiales de transito
verticales o elevadas nuevas.

200

25%

25%

27%

13%

90%

Actualizar un Plan Zonal de Zonas
de Estacionamiento Transitorio
Regulado - ZERT.

25%

13%

15%

47%

100%

Intervenir 216
peatonales - vehicular,
vehiculares con la
implementacién de sefalizacion
urbana en las comunas 1 y 2
durante la vigencia 2022.

intersecciones

10%

0%

83%

28%

121%

Dar cumplimiento a la
Resoluciéon No. 2273 de 2014
PNSV 2011 - 2022 y demas
normas concordantes ( 4 Acta
en el afio)

Realizar seguimiento trimestral al
cumplimiento del Plan de Accién
del Plan Local de Seguridad Vial

25%

25%

25%

25%

100%

Promedio

98%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 98% en la gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacidn a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestién institucional adelantada al Plan
Estrategico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:
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Porcentaje de

cumplimiento de las
actividades plan de accién

Promedio de la gestién
adelantada al plan estratégico
y de desarrollo del afio

Calificacion final
por dependencia

98%

0%

94%

Después de aplicar la metodolo
Subdireccion Técnica fue $
pudieron alcanzar su meta.

S. OFICINA ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

Actividades Planteadas

Seguimiento Trimestral

gia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
OBRESALIENTE a pesar de gque algunos objetivos no

La Oficina Asesora Sistemas de Informacion fue responsable de diez (10) objetivos
especificos dentro del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2022 vy para alcanzar el
cumplimiento de estos objetivos planteo las actividades que se detalla a continuacion:

item Objetivo especifico para el cumplimiento de ios Meta | i i % Acumulado
objetivos e 2024
Implementar la | Ejecutar el programa anual de
estrategia Gobierno | la estrategia G.D 90% e
1 Digital G.D. en Anual 25% 25% 25% 25% 100%
cumplimiento al decreto
2573 de 2014
Formular vy ejecutar el
programa de mantenimiento 100%
Disponer de una | preventivo de la plataforma ! Mensual 25% 25% 25% 25% 100%
planeacion  para el |tecnolégica  (Hardware y
2 soporte y cuidado de la | Software) de la DTB
plataforma tecnologica | Formular y ejecutar el
(Hardware y Software) | programa de mantenimiento 30%
de la DTB correctivo de la plataforma Anual 10% 14% 12% 10% 46%
tecnologica  (Hardware vy ;
Software) de la DTB

Garantizar el correcto | Resolver oportunamente los

funcionamiento de los | incidentes reportados  del 100%

Sistemas de | funcionamiento de los : Mensual

Informacién  de  la| Sistemas de Informacion N o

® | Entidad,  brindando | Misional de la Entida 25% | 28% . 25% | 25% 100%
soporte oportuno a las
dependencias que lo
solicitan
Aumentar la matricula Cuomplir como minimo con el o

4 | inicial de los vehiculos | /0% d€ las matriculas| 100% o, o o0 102%
en la DTB |q|cxal¢s requdas en la| Mensual

vigencia anterior.
Aumentar en un 5% las
.. | Radicacion de Cuenta 100% :

5 g\smegfgnlé Rag;ecac‘lgr; solicitadas durante la vigencia | Mensual 259, 050, 359% 26% 111%

vehiculos en la DTB actual respecto  de las -
realizadas en la vigencia :
anterior

Atender oportunamente | Realizar las Medidas

las necesidades de los | Cautelares que se presentan 95%

6 ciudadanos en materia | diariamente ante la Oficina de | Mensual 25% 25% 25% 25% 100%
medidas cautelares con | Registro Automotor
registro en el RUNT
Atender oportunamente | Realizar los diferentes
las necesidades de los | tramites que se presentan 95%

7 ciudadanos en materia | diariamente ante la Oficina de | Mensual 25% 25% 25% 25% 100%
de tramites con registro | Registro Automotor : :
en el RUNT
Atender oportunamente | Responder de acuerdo a la ley
las solicitudes de PQRD | el 95% de las PQRD de la 95% -

8 a’lleg'adas en los | oficina de registro automotor Mensual 24% 259, 250, 23% 969
términos de ley a la
oficina  de  Registro
Automotor
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Realizar el tramite de
expedicion de Licencias
de Conduccién
oportunamente para
mantener la cobertura
9 del mercado en el area
metropolitana en
cumplimiento  a ias
funciones
institucionales
DTB
Desarrollar ias acciones de
comunicacion inmersas en
la Estrategia de marketing y
comunicacion de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga para
garantizar la difusion
oportuna y transparente de
los  servicios,  tramites,
planes, programas,
proyectos o actividades
que desarrolla la Entidad.

Aumentar en un 5% eltotal de
las Licencias de Conduccion
expedidas durante la vigencia
actual  respecto de las
expedidas en la vigencia
anterior

100%

Mensual 25% 25% 44% 45% 139%

de Ia

Formular.  implementar vy
desarrollar la estrategia de
marketing y comunicacion de
la Direccion de Transito

100%

10 Mensual

25% 25% 25% 25% 100%

Promedio 95%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 95% en la gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afo y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:

- Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades plan de accion

95%

Promedio de la gestion
adelantada al plan estratégico
y de desarrollo del afio

90%

Calificacion final
por dependencia

92%

Despugés de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora Sistemas de Informacién fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos
objetivos no pudieron alcanzar su meta.

6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion fue responsable de siete (07) objetivos especificos
dentro del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2022 y para alcanzar el cumplimiento
de estos objetivos planted las actividades que se detalla a continuacion:

L : Seguimiento Trimestral
: ~ Objetivo especifico Actlv@aqes Planteadas para el Meta T Acumulade
ftem g cumplimiento de los objetivos | i i v 2021
Cumplir Jo establecido en la | Formular y publicar el Plan
1 Ley 1474 de 2011 anticorrupcion y de atencién al 1 100% | NA NA NA 100%
ciudadano
Cumplir con los lineamientos | Realizar seguimiento y reporte
5 de selgu‘imiento y control al | mensual al Plan de desarrollo 19 25% | 25% | 25% | 25% 100%
cumplimiento de las Metas del
Plan de desarrolio
Controlar la  gestion del | Realizar seguimiento  trimestral
3 cumplimiento de metas | del Plan de accién Institucional 4 25% | 25% | 25% | 25% 100%
Institucionales
Disponer de proyectos | Elaborar  y/o  actualizar  los
4 viabilizados para la ejecucién | proyectos de Invergi(’)n cada vez 100% | 25% | 25% | 25% | 25% 100%
del Plan Operativo Anual de | que sea necesario. para dar
Inversién cumplimiento al POAI
Mantener implementado el | Realizar el seguimiento al plan de o o o o o
5 modelo MIPG Zn laDTB trabajo del MIPG de la DTB. 4 25% | 25% | 25% | 25% 100%
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Disponer con PAA actualizado | Realizar dos actualizaciones y su
que sirva de herramienta para | publicacion del Plan Anual de
la ejecucion de la gestion | Adquisiciones

6 lnstitjucionat atendiengo los ! 2 25% | 25% | 25% | 25% 100%
lineamientos normativos
establecidos

Capacitar en formulacién de | Realizar una capacitacion en
planes, programas y | formulacién en planes, programas
proyectos con los lideres de | y/o proyectos con los lideres de
7 dependencia, coordinadores dependencia, coordinadores de 1 NA 50% NA 50% 100%
de grupos de trabajo, y/o grupos de trabajo, y/o
responsables de gestién de | responsables de gestion de los
los mismos en la DTB. mismos en la DTB.

Promedio 100%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 100% en Ia gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de Ia gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:

Porcentaje de Promedio de la gestion Calificacion finalk
cumplimiento de las adelantada al plan estratégico oF dependenicia
actividades plan de accién y de desarrollo del afio P P l

100% 90% 95% !

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora de Planeacion fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos
no pudieron alcanzar su meta.

7. OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica fue responsable de ocho (08) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2022 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planteo las actividades que se detalla a continuacion:

Seguimiento Trimestral

item Objetivo espécifico Actividades Planteadas para el

cumplimiento 'de los objetivos Meta i it il W Acuzrggzado
Dar tramite a los asuntbs Atender el 100 % de las 100%

juridicos de las diferentes | solicitudes juridicas presentadas
areas administrativas que | ante la Oficina Jefe Asesora| 100% 25% | 25% | 25% | 25%
requieren interpretacion de | Juridica dentro de los términos de
las normas legales | Ley.

1 inherentes a la entidad. Atender y emitir el 100 % de los 100%
conceptos juridicos requeridos | 100% | 25% | 25% | 25% | 25%
dentro de los términos de Ley
Adelantar la revision del 100 % de 100%
los alspecto'sjuridicos de los actos 100% | 25% | 25% | 25% | 25%
administrativos presentados ante
la Oficina Jefe Asesora Juridica.
Cumplir con la etapa del | Apoyar a las Oficinas Gestoras en 100%
proceso precontractual y el cumplimiento del proceso! 100% | 25% | 25% 25% | 25%
brindar  apoyo a las | precontractual
oficinas gestoras en el | Realizar acompafamiento a los 100%
2 proceso poscontractual | supervisores y/o interventores de
para cerrar los respectivos | los contratos suscritos durante la
procesos contractuales | vigencia, en la publicacién de los
bajo  los  lineamientos | documentos contractuales
normativos establecidos
Empoderar el conocimiento | Realizar 2 capacitaciones 100%
y aplicacion actualizada en | relacionadas con la gestion
3 materia contractual en los | contractual

servidores participes en las
diferentes etapas
contractuales

100% | 25% | 25% | 25% | 25%

2 NA | 100% | NA 0%
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Asumir fa defensa técnica | Asumir y adelantar la defensa del 75%
de los procesos judicialesy | 100% de los procesos judiciales
acciones constitglcionalesz acciones conititucionajles en qug 100% 25% | 25% | 26%
derechos de peticion en  sea parte directa ia DTB
que se  encuentre | Dar tramite a los Derechos de 75%
4 vinculad_a la entidad y de | peficion presentados ante la| 100% 25% | 25% | 25%
conformidad con la | Oficina Asesora Juridica Grado 02
normatividad legal vigente | Elaborar  semestralmente &l 0%
Reporte de ios procesos judiciales
activos para la Contraloria 2 NA NA NA NA
Municipal de Bucaramanga en el
respectivo formato
Realizar informes, oficios y | Remitir mensualmente las boletas 75%
memorandos para | de salida de vehiculos
directivos, entes de control | inmovilizados por IUIT a la
y autoridades de transporte | autoridad competente
5 de manera oportuna vy 100% | 25% | 25% | 25%
confiable la informacion
relacionada con
comparendos realizados en
la DTB
Asumir el conocimiento de | Asumir y adelantar el 100% de los 75%
los recursos interpuestos | recursos interpuestos dentro de
dentro de o procesos|los procesos contravencionales.
contravencionales de | que por competencia sean de
acuerdo con lajconocimiento de la  Oficina
6 competencia investida en el | Asesora Juridica Grado 02 100% | 25% | 25% | 25%
cargo de asesor juridico
Grado 02 que han sido
decididos por las
inspecciones de transito de
la DTB
Instruir el proceso | Acoger el 100% de los procesos 75%
contravgncional de todas contrave.n_cionales en Ios_ cuales 100% | 25% | 25% | 259%
las ordenes de | halla solicitud de audiencia y que
comparendo asignada por | sean asignados por reparto
reparto. Proferir decisiéon de fondo en el 75%
60% de las ordenes de
comparendo cuyos conductores | 60% 25% | 25% | 25%
no solicitan audiencia publica en
los términos de ley.
Organizar el expediente del 100% 75%
7 de los procesos
contravencionales por las ordenes 100% 25% | 25% | 25%
de comparendo asignados por
reparto a través de listados y
libros radiadores
Emitir el 100% de las boletas de 75%
salida de los vehiculos
inmovilizados por i_nfracciones gl 100% 25% | 25% | 25%
las normas de transito, transporte,
accidentes que cumplan los
requisitos de Ley
Atender los requerimientos | Ejecutar el 90% de 10s despachos 75%
g y /o comisiones judiciales | comisorios al_ie_gados aue | ggo 25% | 25% | 25%
cumplan los requisitos de Ley
Promedio 80%

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 80% en la gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias:

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades plan de accién

Promedio de la gestién
adelantada al plan estratégico
y de desarrollo del afio

Calificacién final
por dependencia

80% 90% 85%
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Despues de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora Juridica fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.

CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCGIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los
parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y
atendiendo lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia, se consolida la
informacion de la evaluacién a la gestion realizada por la Oficina de Control Interno y
Gestion y el seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accién Institucionales por

dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2022, reportado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Esta calificacion se realizé de acuerdo con el instructivo metodold

dependencia adoptado por la entidad.

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados.

gico de evaluacion por

GESTION INSTITUCIONAL 2022

% DE

% TOTAL
EVALUACION % DE GESTION
DE L.OS ° % EVALUACION o INSTITUCIO :
PLANES DE Evg{éulf\cfs'o"‘ DEL PLAN é’ETSOTTQ; NAL , Ui
DEPENDENCIA ACCION PLANES DE ESTRATEGICO INSTITUGIONAL VIGENCIA VALORATIVO
VIGENCIA ACCION Y DESARROLLO VIGENCIA 2021 2022
2021 VIGENCIA 2022
VIGENCIA 2022

. . 0
Dg:;;‘;” 84% 82% 90% 85% 86% | sobresaliente

H 0
Sg‘;f;far;a 94% 87% 90% 90% 8% | sobresaliente
S‘;?nggggi:’“ 99% 79% 90% 93% 84% | sobresaliente
S“bTéDé;ﬁgg'O” 96% 98% 90% 91% 94% | Sobresaliente

0
Assiii;’::‘age 73% 95% 90% 80% 92% | Sobresaliente

0,
ﬁlsae::a';g: 100% 100% 90% 93% 95% | sobresaliente

¢
Ajﬁfgﬁ :e 100% 80% 90% 93% 80% | sobresaliente

Conclusiones

» Se observo una disminucién significativa respecto a las dependencias de, secretaria
general y Asesora Juridica en el cumplimiento de sus metas trazadas respecto a la
vigencia anterior; La razon de lo expuesto anteriormente obedece al porcentaje dado
por parte de la oficina asesora de planeacion a las acciones formuladas por el Grupo

de control interno disciplinario, el Grupo de mantenimiento, Grupo talento humano y
la oficina Asesora Juridica.

e La disminucion mas relevante corresponde a la subdireccién financiera en lo
atinente a la recuperacion de cartera, con una proyeccion de incremento del 15% y
un cumplimiento para la vigencia 2022 del 1%.




PROCESO GESTION AUDITORIA ggSSO:FTGAUD‘O”

Version: 01

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Pagina 13 de 13

Recomendaciones Generales

e Para la implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2023, se recomienda
realizar una mejor formulacion de los objetivos con actividades, metas e indicadores

alcanzables y medibles que contribuyan de manera efectiva a la excelente gestion
de la entidad.

e Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de procesos
vigente de la entidad.

» Reportar de manera oportuna la informacion del avance al cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Accion Institucional y Plan Indicativo de la vigencia

2023 de acuerdo con la periodicidad establecida por la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Controlar por cada uno de los lideres de dependencia la obtencién de resultados
que contribuyan Al cumplimiento de las metas trazadas procurando siempre por la
excelencia. De igual forma establecer controles por parte de la alta direccién para
el cumplimiento de las metas pendientes por ejecutar en la vigencia 2023.

e Teniendo en cuenta que la gestidn de cartera es uno de los pilares fundamentales
para el sostenimiento financiero de la entidad y el cumplimiento de la misién
institucional, la oficina de Control Interno y Gestion exhorta al lider de la
subdireccion financiera a establecer estrategias estructurales de fondo gue
conlleven a la mejora significativa de la jurisdiccion coactiva.

Cordialmente,

R

s

OMAIRA JEREZ TAWI

Asesor Grado 02

Control Interno y Gestion

Direccion de Transito de Bucaramanga

Elaboro: Andrés Orlando Rueda Pefia — Profesional CPS — Apoyo OCIG



