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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestion se enmarca en lo normado en la Ley
87 de 1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcion publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se
modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de
control interno.

0

Relacion con Entes
Externos de Control

5

La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2022 se desarrollé
de acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado para la vigencia, por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, este proceso inicia con el disefio del Plan General
de Auditorias, la ejecucion de lo programado para el periodo de analisis, entre lo que estuvo la
Auditoria al grupo de Talento Humano, seguimiento al plan de mejoramiento para remision a ente
de control, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley.

Para el segundo trimestre del 2022, se realizé informe de austeridad en el gasto, seguimiento a
planes de mejoramiento internos, seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano y
mapa de riesgos de corrupcién, mapa de riesgos de gestion, seguimiento a cajas menores,
seguimiento sigep, reporte plan de accién e informe de gestion al Concejo, en cumplimiento del
Programa anual de auditorias aprobado para la presente vigencia.

En el tercer trimestre de la vigencia 2022, se realiz6 informe de seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, seguimiento al Plan de Accion Institucional
seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion, mapa
de riesgos de gestion, reporte plan de accion e informe de gestion al Concejo, seguimiento a la
Estrategia de Comunicaciones, Seguimiento a la Norma NTC 5854, Seguimiento a la Norma NTC
6047, Seguimiento a la Ley de Transparencia Y Acceso a la informacion ITA, seguimiento a planes
de mejoramiento internos, informes PQRS, Informe Semestral De Evaluacién Independiente Del
Sistema De Control Interno, correspondiente al corte al primer semestre de la vigencia 2022,
Auditoria al Proceso Juridica y Contratacion : Oficina Asesora Juridica e Inspecciones.
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GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de
Bucaramanga durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2022 se pudo aportar en distintos
escenarios asi:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, se cumplio con la rendicion del
FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION — FURAG VIGENCIA 2021.

El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

Aprobacion por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2022.
Revision y modificacion a la Resolucién 066 de 2021, en sus articulos tercero y cuarto.
Madificacion al formato informe o Preinforme de Auditoria Interna y de Gestién.

Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones,
en donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacién extrajudicial.

Elaboracion del Informe Semestral De Evaluacién Independiente Del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2021, Publicado en la pagina web
Institucional  http:/transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/01/270122-Estado-
del-Sistema-de-Control-Interno-Segundo-Semestre-2021. pdf
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Nombre de la Entidad: )
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Periodo Evaluado: SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2021
Estado del sistema de Control Interno de la entidad 80%
Estado del sistema de Control Interno de la entidad 80%

Nivel de Cumplimiento
componente presentado en el
informe anterior

¢El componente esta Nivel de Cumplimiento

Componente :
presente y funcionando? componente

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacioéon

Monitoreo

En lo correspondiente al segundo trimestre del 2022 la Oficina de Control Interno y Gestion tuvo
participacion en los siguientes escenarios asi:

v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de
conciliaciones.

En lo correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2022 la Oficina de Control Interno y Gestion
tuvo participacion en los siguientes escenarios asi:

v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de
conciliaciones.

v Elaboracion del Informe Semestral De Evaluacion Independiente Del Sistema De Control
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Interno,

Correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022, Publicado en la pagina web Institucional
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/07/Informe-del-sistema-de-
control-interno-I-semestre-2022.pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2022

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 82%
Nivel de Cumplimiento
componente presentado en
el informe anterior
Ambiente de control
Sl 79%
Evaluacion de
riesgos
Sl 81%
Actividades de
control
Sl 75%
Informacion y
comunicacion
Sl 71%
Sl - 91%

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones
con alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan
a la entidad para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora
continua a través de las siguientes actividades:

v' Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (MIPG).

v' Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

v' Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.
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v

AN NENENENAN

Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno.

En el segundo trimestre del 2022, realiz6 acompafiamiento y brindé recomendaciones con alcance
preventivo a través de las siguientes actividades:

Asistencia y participacién en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).
Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.
Asesoria y acompafiamiento en planes de mejoramiento con el ente de control.

En el Tercer trimestre del 2022, realiz6 acompafamiento y brindé recomendaciones con alcance
preventivo a través de las siguientes actividades:

Asistencia y participacién en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).
Participacién en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

Asesoria y acompafiamiento en planes de mejoramiento con el ente de control.
Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Asesoria y acompafiamiento en PAAC, mapas de riesgos de corrupcion y de gestion.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la
efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que
los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados
apropiadamente y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo cual
se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica
de Administracion de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos al
PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Gestion Institucional,
correspondiente al Gltimo cuatrimestre de la vigencia 2021, Publicados en la pagina web institucional
de la DTB.

En el segundo trimestre del 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion realizé seguimiento al
primer cuatrimestre de la vigencia en curso al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de Gestién Institucional.

En el tercer trimestre del 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion realiz6 seguimiento al

segundo cuatrimestre de la vigencia en curso al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de Gestion Institucional.

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

> Se realiz6 seguimiento al dltimo cuatrimestre de la vigencia 2021 (septiembre- Diciembre) en
materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado
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publicado en la pagina web de la DTB en el link: http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/01/Mapa-de-riesgos-de-corrupcion-corte-a-diciembre-31-de-2021.pdf

Del total de los 72 riesgos presentados por la Direccién de Transito de Bucaramanga, establecieron
10 Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:

TOTAL DE RIESGOS

10

RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% 6

RIESGOS CUYO RESPONSABLE NO CORRESPONDE 1

RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA DE RIESGO 1
MODERADO O BAJO

RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS ENTRE EL 50% 60% 2

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcién ubicada en fisico en el archivo de gestién de la OCIG.

» Se realiz6 seguimiento al primer cuatrimestre de la vigencia 2022 (Enero- Abril) en materia de
riesgos de corrupcion, con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado publicado en la
pagina web de la DTB en el |link: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2022/05/Matriz mapa riesgos de CORRUPCION 2022 V5-1CUATRI.pdf

Del total de los 47 riesgos presentados por la Direccién de Transito de Bucaramanga, establecieron
8 Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:

TOTAL DE RIESGOS 8
RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% 1
RIESGOS SIN AVANCE 3
RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA DE >
RIESGO MODERADO O BAJO

RIESGOS CON AVANCE PARCIAL 2

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
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evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcién ubicada en fisico en el archivo de gestién de la OCIG.

» En el Tercer Trimestre se realizé seguimiento al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022
(Mayo- Agosto) en materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz de riesgos de
corrupcion, resultado publicado en la pagina web de la DTB en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/09/080922-SEGUIMIENTO-RIESGOS-
CON-CORTE-A-AGOST0-2022.pdf

TOTAL DE RIESGOS 7
RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% 3
RIESGOS EN CURSO 4
RIESGOS EN CURSO CON RECOMENDACIONES 2

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcién ubicada en fisico en el archivo de gestién de la OCIG.

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaboraray publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC para el dltimo cuatrimestre de la Vigencia 2021 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y
control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al dltimo
cuatrimestre de la vigencia 2021, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad
en el link: https://transitobucaramanga.gov.co/reportes-control-interno.php

PROCESO GESTION DE AUDITORIA Codigo: FT-GAUD-014
Serie: 100-5.0-52
Version: 04
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2021
Pagina: 1de 1
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Entidad: Direccion de Transito de Bucaramanga

Vigencia: 01 de septiembre a 31 de diciembre

2021
Fecha de Publicacion: 11 de enero de 2022 Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion
Actualizacion de la Comite Fue actualizada la politica de
Pglmca Institucional de Instltuc_lona_lrde Administracién de Riesgos de acuerdo
11 |Riesgosdela Coordinacion | 100% | con |3 metodologia dada por el DAFP y
Subcompone Direccion de Transito de Control debidamente socializada.
de Bucaramanga. Interno
nte 1
Politica de o -
L L, Publicacion de la Jefe Oficina oy . .
ﬁdtﬂlgiztsrgg'; 1.2 P_oll’tica Institu_cional de Asesora_c,ie 100% La PoI:It\;g% ?%ﬁygl;ﬁigﬁc?:nlz; pagina
riesgos actualizada Planeacion ) )
Socializacion de la Jefe Oficina La Politica fue publicada en la pagina
1.3 | Politica Institucional de | Asesora de 100% web v Drive.Insitucional
riesgos actualizada Planeacion y ’ )
El Mapa de Riesgos fue Elaborado,
Concertado y Socializado con los lideres
de cada una de las dependencias y
Publicado en la Pagina Web de la
L . entidad, teniendo en cuenta la Guia
Construccion del Mapa | Jefe Oficina Metodol6gica de Administracion de
de riesgos dela Asesora de Riesgos V°5 dada por la Funcion
2.1 | Direccion de Transito Planeacion y 100% Publica.
de Bucaramanga lideres de
vigencia 2021. proceso https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/t
Subcompone ransparencia/obligacion-de-reporte-de-
nte2 informacion-especifica-por-parte-de-la-
Construccion entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion De acuerdo con las mesas de trabajo
realizadas con cada uno de los lideres
Consolidacion del de los procesos, se realizd la
Mapa de riesgos de la Jefe Oficina consolidacion y unificacion del mapa de
2.2 | Direccién de Transito Asesora de 100% riesgos Institucional vigencia 2021.
de Bucaramanga Planeacion
vigencia 2021 Por otra parte, se realizo la respectiva
publicacion en la pagina web de la
entidad y en la cartelera institucional.
Se publico en la pagina web de la
Publicacion del Mapa entidad el Mapa de Riesgos Institucional
Subcompone de riesgos In§titucional Jefe Oficina en el siguiente link:
nte 3 3.1 de la Direccion de Asesora de 100%
Consultay "~ | Transito de . https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/t
: = . . Planeacion - ==
divulgacion Bucaramanga vigencia ransparencia/obligacion-de-reporte-de-

2021

informacion-especifica-por-parte-de-la-
entidad/mapa-de-riesgo-institucional/
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Revision cuatrimestral
del Mapa de riesgos

Se realizo seguimiento cuatrimestral al
Mapa de Riesgos de Corrupcion y al

Direccion de Transito
de Bucaramanga
vigencia 2021.

de corruncion por Lideres de 100% Plan Anticorrupcion y Atencion al
P R Proceso Ciudadano 2021, el cual se encuentra
parte de cada lider de - b
publicado en la pagina web de la
proceso : -9 .
entidad en el siguiente link:
https://www.transitobucaramanga.gov.co
[reportes-control-interno.php
Sequimiento Se realizo seguimiento cuatrimestral al
cugtrimestral al Mapa Mapa de Riesgos de Corrupcion vy al
. P Plan Anticorrupcion y Atencion al
de Riesgos de Asesor Control Ciudadano 2021. Elinforme se
Corrupcion de la Interno y 100% - ) blicad
Direccion de Transito Gestion seg]|U|m!ento se encutlantra pubfica c? en
de Bucaramanga a pagina V\_/eb_de al_erllt.ldad ene
vigencia 2021 S|gqlente Ink:
https://www.transitobucaramanga.gov.co
[reportes-control-interno.php
Publicacion
cuatrimestral del Se realizo seguimiento cuatrimestral al
Informe de Mapa de Riesgos de Corrupcion y al
Seguimiento al Mapa Plan Anticorrupcién y Atencion al
de Riesgos de Asesor Control Ciudadano 2021, el cual se encuentra
> Internoy 100% . o
Corrupcion de la Gestion publicado en la pagina web de la

entidad en el siguiente link:
https://www.transitobucaramanga.gov.co

[reportes-control-interno.php

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaboraray publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC para el primer cuatrimestre de la Vigencia 2022 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el segundo trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y
control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer
cuatrimestre de la vigencia 2022, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad

en el link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wpcontent/uploads/2022/05/Plan Anticorrupcion DTB 202

2 _Avance.pdf

Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcién
L SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte Abril %
Subcomponente Actividad Responsable 2022) AVANCE
La OCIG no encuentra pertinente que el termino para
Subcomponente Direccionamiento | la elaboracion de la estrategia pueda darse hasta dic
1 Estrategia de estratégico de 2022 por cuanto ello implicaria la no sensibilizacion
Politica de 1.1 | Sensibilizacién de la politica de Administracion del riesgo durante la 0%
Administracion de SIG -Politica Oficina Asesora vigencia, teniendo en cuenta que no se realizé en el
Riesgos de Planeacién cutrimestre de analisis que era el indicado se
recomienda elaborarla dentro del primer semestre.
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Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcién
L SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte Abril %
Subcomponente Actividad Responsable 2022) AVANCE
Se evidencia mesas de trabajo con el 27% de los
lideres que hacen parde la circular remitida.
L Por otra parte se observa que la citacion para las
Construccion del : ; - !
Subcomponente . mesas de trabajo se dio sobre el limite del tiempo que
Mapa de riesgos o
2 - i - establece la norma para la publicacion del Mapa de
i de la Direccion de | Oficina Asesora . iy, B
Construccion del | 2.1 PR . Riesgos de corrupcion por tanto la OCIG recomienda 50%
. Transito de de Planeacion i L :
Mapa de Riesgos a la oficina de Planeacion hacer un mejor
9, Bucaramanga . . -
de Corrupcion 5 . acompafiamiento con el tiempo suficiente para que los
vigencia 2022. : -
lideres de proceso puedan estructurar debidamente
sus riesgos en aras de cumplir con el principio de
planeacion institucional.
Publlcacu_)n del Se evidencia la publicacion del Mapa de Riesgos de
Mapa de riesgos it I P -
Subcomponente Institucional de la Gestion Institucional en la pagina web de la entidad.
3 . L Oficina Asesora Link:
3.1 Direccion de i . . . 100%
Consultay Transito de de Planeacién https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/
divulgacién B obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-por-
ucaramanga ) : I
A . parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/.
vigencia 2022
cuatﬁ?nvézlt(r)gl del Se evidencia mesas de trabajo con lideres de proceso
: citados mediante circular 002 de 2022.
Subcomponente Mapa de riesgos
Monit?)reo 4.1 decca?jr;ulgi)c?;r:jgon odfécglzrﬁs:csig:]a La OCIG recomienda dejar evidencia por parte de la 100%
oreo y oficina de planeacién de las recomendaciones dadas
Revision proceso y/o - -
asesor a los lideres de procesos en las mesas de trabajo que
encargado. realice.
Sequimi Se evidencia que la OCIG Realiza el seguimiento al
eguimiento de Ri de C -2 | d
cuatrimestral al Mapa de A |e;szgos e orrug_u_on %n edeSZle enero
Mapa de Riesgos e 2022 con corte a diciembre de 2021.
5.1 de Cc_)rrup_cllon de Of|cm_a de Control Se anexa informe de seguimiento y certificacion, 100%
la Direccion de interno i, - s ;
PR adicionalmente se realiza publicacién en la pagina
Transito de A c
wep institucional en el link:
Bucaramanga https://transitob /reportes-control-
vigencia 2022 ps://transitobucaramanga.gov.co/reportes-contro
Subcomponente interno.php
5 Publicacion . . . -
Seguimiento cuatrimestral del Se eV|denc_|a que la OCIG Re_qllza el Isegwmlento al
Informe de Mapa de Riesgos de Corrup_(:l_on en el mes de enero
L de 2022 con corte a diciembre de 2021.
Seguimiento al
Mapa de Riesgos | Oficina de Control . . e 0
5.2 de Corrupcion de interno Sg anexa informe de ;egwmu_anto_y certn‘lcacm_n, 100%
- gt adicionalmente se realiza publicacién en la pagina
la Direccién de institucional | link:
Transito de _— _Wgzp institucional en el /ln : |
Bucaramanga ttps://transito ucare}nmtzpr?oa.gr?v.co reportes-control-
vigencia 2022. PP
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
L SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO %
Subcomponente Actividades Responsable (Corte Abril 2022) AVANCE

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co




GESTION DE AUDITORIA

Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO
TERCER TRIMESTRE 2022

Péagina 13 de 58

Jefe Oficina Asesora de
Sistemas Revisada la evidencia allegada se tiene
Subcomlponente Capacitar en tramites Coordinador Registro prevista relu_n |g_n p:ra elel rrr11es de mlaélo
e o, servicios a los Automotor por tanto el indicador no se ha cumplido.
Identificacién de | 1.1 I|’d¥eres de proceso Adicionalmente no es procedente dejar 0%
tramites y funcior?arios y Coordinadora Redistro abierto el termino hasta diciembre por que
servicios de Conductorgs no se reflejaria una mejora dentro de la
vigencia.
Talento Humano
No se evidencia actualizacién del tramite
Jefe de Registro toda vez que esta en curso el
Subcomponente Actualizar en la Automot%r restablecimiento de la contrasefia en SUIT.
2 21 plataforma SUIT del Teniendo en cuenta los términos 0%
Priorizacion de ' DAFP los tramites y Jefe Oficina Asesora de establecidos en la ley 2052 de 2020 en
Tramites servicios priorizados. Sistemas concordancia con el articulo 73 de la ley
1474 de 2011 La OCIG exhorta a dar
celeridad y aplicacién a la norma.
Socializar la La OCIG recomienda dar celeridad al
Subcomponente T . cumplimiento de esta actividad las cuales
3 3.1 agxlilg ?géot':é?nlftgsdel Jefil?tiriggftm no pueden pasar del primer semestre de 0%
Socializacién Servicios priorizadog acuerdo con lo establecido en ley 2052 de
) 2020
Subcomponente La OCIG recomienda dar celeridad al
4p Hacer seguimiento a Jefe Oficina Asesora de cumplimiento de esta actividad las cuales
Eiecucion 4.2 los tramites Planeacion no pueden pasar del primer semestre de 0%
Sé uimient):) priorizados de la DTB. acuerdo con lo establecido en ley 2052 de
9 2020
Componente 3: Rendicion de Cuentas
0,
SR Actividades Responsabl | ge oy iMIENTO CONTROL INTERNO (Corte Abril 2022) .
te e AVANCE
Oficina Se evidencia publicacion en la pagina web institucional de
Asesora de la DTB, de los diferentes informes de gestién, incluido el
Elaborar el Sistemas primer trimestre de la vigencia en curso.
1.1 informe de Ver link: 100%
gestion trimestral. Lideres de https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/plane
Subcomponent Procesos. . i acion-presupuesto-e- -
el informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
Oficina
Informar Asesora de No se Evidencia avance de la misma, sin embargo, la
avances y Definir estrategia Sistemas OCIG hace claridad que aplica para cualquier periodo del
resultados de la | 1-2 de rendicion de afio toda vez, que la estrategia de rendicion de cuentas se 0%
gestion con cuentas. Prensay recomienda formularla de acuerdo a los parametros dados
calidad y en Comunicacio por el DAFP para dar aplicacion durante la vigencia.
lenguaje al
comprensible. o Oficina
Disefio y Asesora de I idenci d
ublicacion de las Sistemas No se allegaron sgportes_ que evidencien avance de
13 P ildoras cumplimiento a la accion, adicionalmente estas actividades, 0%
' inforrgativas dela Prensa se recomienda hagan parte de la planeacién dentro de la
DTB ComunicaB(/:ié estrategia de rendicién de cuentas.
n
Subcomponent Oficina I idenci d
02 Disefio y Asesora de No se allegaron sc_)portes_ que evidencien avance de
2.1 | realizacién de la | Planeacion y cumpllmlento a la accion, adicionalmente estas actividades, 0%
Desarrollar Feria del Dialodo areas se recomienda hagan parte de la planeacién dentro de la
escenarios de 9 misionales estrategia de rendicién de cuentas.
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dialogo de Direccionami
doble via con la . ento
: P Realizar - . .
ciudadania 'y actividades de Estratégico No se allegaron soportes que evidencien avance de
sus . . Oficina cumplimiento a la accion, adicionalmente estas actividades,
P 2.2 | dialogo a través . i 0%
organizaciones. O .| Asesora de se recomienda hagan parte de la planeacién dentro de la
de Transito en Mi - . s
Planeacion y estrategia de rendicion de cuentas.
Comuna .
areas
misionales.
Realizar No se allegaron soportes que evidencien avance de
conversatorio Direccion cumplimiento a la accion, adicionalmente estas actividades,
2.3 : ; it 0%
virtual con la General. se recomienda hagan parte de la planeacién dentro de la
comunidad estrategia de rendicién de cuentas.
Elaborar informe
de evaluacion de . El cumplimiento de esta actividad estéa sujeto a la
L Oficina ) . L RO
la Audiencia programacion de la direccion para la realizacion de la
3.1 . Control 2 s - N/A
Publica de Interno audiencia de rendicion de cuentas y se recomienda haga
Subcomponent rendicién de parte de la estrategia.
ubco :';0 € cuentas
€ Publicar informe
de evaluacion de - El cumplimiento de esta actividad esta sujeto a la
Responder a | dienci Oficina ion de la di . | lizacion de |
compromisos | 3.2 a Audiencia Control programacion de la direccion para la realizacion de la N/A
roDUEStoS ) Publica de Interno audiencia de rendicion de cuentas y se recomienda haga
gvalpuacién ’ rendicién de parte de la estrategia.
) Y. cuentas
retroalimentaci Aplicar encuesta
6n en | S ici . . Lo
on en los de evaluacion y Oficina El cumplimiento de esta actividad esta sujeto a la
ejercicios de . L2 Asesora de - . .2 R
" retroalimentacion i programacion de la direccion para la realizacion de la
rendicion de | 3.3 bre inf Planeacion y diencia d dicion d ienda h N/A
cuentas con sobre informes areas audiencia de rendicion de cuentas se recomienda haga
acciones de rceun;j#t:;(;n de misionales. parte de la estrategia.
correctivas Implement.ar
ara mejora. . ici . .
P ! acciones de Asgzg'rr;a de A la fecha no se ha realizado eventos de didlogos con la
mejora a partir de i comunidad por lo tanto no es posible realizar la actividad.
3.4 Planeacion y L ; N/A
los eventos de areas Esta actividad se recomienda que haga parte de la
dlglogo misionales. estrategia.
realizados.
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
S ETPEORNETIE AaivieErEs Responsable SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte Abril %
P p 2022) AVANCE
Se evidencia en el informe de Gestion la
identificacion de grupos de valor sin la
Subcomponente caracterizacion ya que esta corresponde a
1 identificar la informacién que pudiera ser requerida
i Caracterizacion de Servicio al por cada grupo y que permita apoyar a la enthe}d
Planeacion 11 ruoos de valor ciudadano en la construccion de estrategias para la atencion 50%
estratégica del grup ' efectiva de las necesidades ciudadanas,
servicio al adicionalmente el indicador propuesto no
ciudadano. corresponde con la meta, pues este se recomienda
debe ser un unico informe con las caracteristicas y
necesidades de los grupos de valor.
Subcomponente
2
Fortalecimiento Plan _de Bienestar y Talento No se allegan soporte debido a que dicha actividad
2.1 | planinstitucional de no estaba programada para el periodo del presente N/A
del Talento R, Humano. L
capacitacion. seguimiento.
Humano al
servicio del
ciudadano
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Desde el area de Atencion y Gestion al Ciudadano
Subcomponente Servicio al se realiza la convocatoria a mesa de trabajo
3 Propuesta de la ciudadano mediante memorando 015 de 2022, con el fin de
estrategia para el Prensa ' iniciar el proceso de construccion y formulacion de
Gestion de 3.1 fortalecimiento de say la Propuesta para el mejoramiento de la Atencion al 10%
: . . Comunicacion :
relacionamiento canal virtual de o Ciudadano.
S Oficina asesora . . . -
con los atencion. - La OCIG recomienda celeridad en la ejecucion de
: de Sistemas - .
ciudadanos la accién de tal manera que sirva como
fortalecimiento institucional en la presente vigencia
Desde el area de Atencion y Gestién al Ciudadano
Subcomponente Servicio al se realiza la convocatoria a mesa de trabajo
p - ; mediante memorando 015 de 2022, con el fin de
4 Disefio y desarrollo ciudadano. L L -
iniciar el proceso de construccion y formulacion de
de nuevos Prensay ) ) L
o 4.1 : o la Propuesta para el mejoramiento de la Atencion al 10%
Conocimiento al escenarios de Comunicacion. Ciudadano
Servicio al relacionamiento. Of'c'”?‘ asesora | | 3 0CIG recomienda celeridad en la ejecucion de
ciudadano de Sistemas -2 .
la accion de tal manera que sirva como
fortalecimiento institucional en la presente vigencia
Durante el primer cuatrimestre de la presente
vigencia se evidencia la actualizacién del
procedimiento Coédigo: PR-ATCL-004 ATENCION
Subcomponente AL C!UDADANO enel gua[ se_lncluye [a
5 metodologia para la llamada incognita a un area de
Disefio e servicio de la DTB y los criterios a evaluar.
Evaluacion de |mplementa0|on del Servicio al Adicionalmente se ,encuent’ra_en aprobacion el
o 5.1 método de . protocolo de Atencion Telefonica por parte de la 25%
gestiény . P ciudadano. Iy .
S ciudadano incognito oficina de calidad.
medicion de la >
. en el canal telefénico
percepcion . . . .
- Establecidos los lineamientos anteriormente
ciudadana ; .
mencionados se recomienda para lo restante de la
vigencia realizar los informes trimestrales como se
establece en el procedimiento de Atencién al
Ciudadano.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
- SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte %
Subcomponente Actividades Responsable Abril 2022) AVANCE
No se Allegan Soportes que evidencien avance
Subcomponente 1 ‘ Oficina Asesora en el cumplimiento de la Actividad.
Capacitar en la de Sistemas
Transparencia 11 Ley de La OCIG recomienda dar celeridad al 0%
P Transparencia cumplimiento de la actividad toda vez que tiene
Activa. Talento Humano P P P
como fecha limite de cumplimiento el 30 de junio
de 2022.
Realizar un
informe sobre el
numero de visitas
Subcomponente 2 realizadas en la
21 seccion de Oficina Asesora | No se Allegan Soportes que evidencien avance 0%
Transparencia ' Transparencia y de Sistemas en el cumplimiento de la Actividad.
Pasiva. Acceso a la
informacion
publica del sitio
web de la DTB.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601

www.transitobucaramanga.gov.co




Serie:100

GESTION DE AUDITORIA
Péagina 16 de 58

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO
TERCER TRIMESTRE 2022

Se observa que la pagina web institucional de la
DTB cuenta con el boton de Transparencia y
Acceso a la Informacién, la cual se encuentra
actualizada a la fecha de corte del presente
Actualizar la seguimiento de acuerdo a lo reportado por la
L Oficina de Planeacién de la DTB. Link:
secciéon de . .
T - https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transpare
ransparencia y -
Subcomponente 3 ncia/
Acceso a la
Instrumentos de | 3.1 lnfprr_namon Oflcmé.l Asesora La OCIG recomienda el seguimiento a la matriz 100%
-2 publica de de Sistemas P :
gestién de del Indice de Transparencia y Acceso a la
. o acuerdo a la 2 - .
informacion. - S Informacién Publica (ITA) de la Procuraduria
informacién L - ’
General de la Nacion con el fin de sirva de
entregada a la . L >
soporte para la ejecucion de esta actividad y se
OAS. >
conozca el grado de cumplimiento de las
obligaciones de publicacién de la informacion
derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.
Capacitar a
personas en
situacion de
Subcomponente 4 discapacidad -
visual y auditiva Of|cme_1 Asesora No se Allegan Soportes que evidencien avance
L 141 de Sistemas . L 0%
Criterio diferencial en el uso de en el cumplimiento de la Actividad.
L . Talento Humano
de accesibilidad. herramientas para
la accesibilidad a
computadores y
ambiente web.
Entregar reporte
Subcomponente con listado de
5. 5.1 acciones del Oficina Asesora | No se Allegan Soportes que evidencien avance 0%
' personal de la de Sistemas en el cumplimiento de la Actividad.
Monitoreo DTB con el
Sistema Misional.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
. SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO (Corte %
Subcomponente Actividades Responsable Abril 2022) AVANCE
Subcomponente 1 Socializar el Cédigo No se Allegan Soportes que evidencien
Eticay Conflictode | 1.1 de Integridad de la | Talento Humano avance en e? cum IFi)mientc? de la Actividad 0%
Interés DTB con el personal P '

En el tercer trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y
control al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad

en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/09/080922-SEGUIMIENTO-PAAC-
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AGOST0-2022.pdf

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcion

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co

Subcomponente Actividad Responsable (1) Cuatrimestre
seguimiento OCIG agosto de 2022 PORCENTAIJE DE
AVANCE
Subcomponente 1 Estrategia de Direccionamiento No se allegan evidencias la actividad se encuentra
Politica de Sensibilizacion SIG - estratégico dentro del término proyectado, sin embargo, la OCIG
Administracion de Politica recomienda dar celeridad a la elaboracién del
Riesgos Oficina Asesora de | documento de estrategia de sensibilizacion dada la
11 Planeacion importancia que reviste en lo atinente a la 0%
oportunidad en los controles
Subcomponente 2 Construccion del Oficina Asesora de | Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre
Construccion del Mapa Mapa de riesgos de la Planeacion por corresponder a la construccion del mapa de
de Riesgos de Corrupcion Direccidn de Transito riesgos. la OCIG recomienda el acompafiamiento
2.1 de Bucaramanga permanente a los lideres de proceso en la 100%
vigencia 2022. actualizacidn del mapa cuando se requiera
Publicacién del Mapa| Oficina Asesora de Esta actividad fue cumplida en el primer
de riesgos Planeacion cuatrimestre se evidencia la publicacién del mapa de
Institucional de la riesgos del i cuatrimestre de 2022
Direccidn de Transito
Subcomponente 3 de Bucaramanga
Consulta y divulgacién | 3.1 vigencia 2022 100%
Subcomponente 4 Revision cuatrimestral| Oficina Asesora de |[se evidencia listado de asistencia de la mesa de trabajo
Monitoreo y Revision del Mapa de riesgos Planeacion del 26 de agosto de 2022, seguimiento y revision mapa
de corrupcién con de riesgos de corrupcién
cada lider de proceso
4.1 |y/o asesor encargado. 100%
Seguimiento La OCIG Realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de
cuatrimestral al Mapa| Oficina de Control Corrupcion en el mes de mayo de 2022 con corte a
de Riesgos de interno abril 30 del 2022.
Corrupcion de la
5.1 | Direccién de Transito Se anexa informe de seguimiento, con la respectiva 100%
de Bucaramanga remision.
vigencia 2022
Publicacién Oficina de Control | La OCIG Realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de
cuatrimestral del interno Corrupcion en el mes de mayo de 2022 con corte a
Subcomponente 5 Informe de abril 30 de 2022
Seguimiento Seguimiento al Mapa
de Riesgos de Se anexa constancia de publicacién en la pagina wep
5.2 Corrupcion de la institucional en el link: 100%
Direccidn de Transito https://transitobucaramanga.gov.co/reportes-control-
de Bucaramanga interno.php
vigencia 2022.
Plan Anticorrupcidn y de atencion al ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
(I) cuatrimestre
subcomponente actividades responsable seguimiento OCIG agosto de 2022 PORCENTAJE
DE AVANCE
Jefe oficina asesora de | Se observa citacidn a capacitacion mediante circular
subcomponente 1 Capacitar en tramites| sistemas Coordinador #049-2022 por parte de talento humano, sin
identificacionde |[1.1| y servicios a los registro automotor embargo, se recomienda adjuntar siempre las 50%
tramites y servicios lideres de proceso y respectivas planillas de asistencia.
funcionarios Coordinadora registro
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de conductores
Talento humano
Presenta informe en pdf con un avance en las tareas 20%
jefe de registro a realizar sin cronograma que evidencie su
subcomponente 2 Actualizar en la automotor cumplimiento.
priorizacion de plataforma SUIT del teniendo en cuenta los términos establecidos en la
trdmites DAFP los trémites y | jefe oficina asesora de | ley 2052 de 2020 en concordancia con el articulo 73
servicios priorizados. sistemas de la ley 1474 de 2011 la OCIG exhorta a dar
celeridad y aplicacion a la norma.
subcomponente 3 Socializar la jefe de registro La OCIG recomienda dar celeridad al 0%
socializacién actualizacién SUIT automotor cumplimiento de esta actividad por los términos
del previstos en la norma
DAFP los tramites y
servicios priorizados
subcomponente 4 Hacer seguimiento a Se evidencia el diagndstico del SUIT por medio de
ejecucion y los tramites jefe oficina asesora de informe, la OCIG recomienda dar celeridad al
seguimiento priorizados de la planeacién cumplimiento de esta actividad por los términos 20%
DTB. previstos en la norma
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponent Actividades Responsable (I) CUATRIMESTRE
e
SEGUIMIENTO OCIG AGOSTO DE 2022 PORCENTAJE
DE AVANCE
Elaborar el informe de|  Oficina Asesora de Se observo publicacién en la pagina web, los diferentes
gestidn trimestral. Sistemas informes de gestion. ver link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/
Lideres de Procesos. planeacion- presupuesto-e-informes/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/ 100%
Definir estrategia de | Oficina Asesora de  |Se observa manual de estrategia de rendicion de cuentas
rendicién de cuentas. Sistemas direccion de transito de Bucaramanga-se adjunta
Subcomponente 1 “ ) L L
documento “ma-dir-002 manual estratégico de rendicion
Informar avances y Prensa y Comunicacion de cuentas v.01". 100%%
resultados de
la gestién con
calidad y en Disefio y publicacién | Oficina Asesora de Se observo publicaciones de convocatoria y pildoras
Ienguajg de las pildoras Sistemas informativas del Facebook live con el director de transito
comprensible. informativas de la de Bucaramanga lvan Rodriguez, realizado el 27 de julio
DTB Prensa y Comunicacion de 2022
100%
Disefio y realizacion Oficina Asesora de |Se observa manual de estrategia de rendicion de cuentas
de la Feria del Didlogo| Planeaciény areas direccion de transito de Bucaramanga-se adjunta
misionales. documento “ma-dir-002 manual estratégico de rendicion
de cuentas v.01”. dentro de su item 8,3 estrategia de 100%
comunicacion y dialogo
Direccionamiento
Subcomponente 2 Realizar actividades Estratégico se allegan evidencias de participacion de ferias
de didlogo a través de| Oficina Asesora de [institucionales por comuna que evidencian la interaccién
Desarr.ollar Transito en Mi Planeacién y dreas con la comunidad constante 100%
escenarios de Comuna misionales
d‘é'°f3° de doble Realizar conversatorio| Direccién General. | Se observa conversatorio realizado el dia 27 de julio de
. via corw la virtual con la 2022 con sus respectivos soportes de ejecucion
audad'anle':\ysus comunidad
organizaciones.
100%
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Actividad no aplica para el presente periodo ya que el
Elaborar informe de proceso de rendicion de cuentas culmina con Evaluacion
evaluacién de la | Oficina Control Interno a la Audiencia de rendiciéon de Cuentas, cuya
3.1 | Audiencia Publica de programacion de realizacién de la misma depende N/A
rendicion de cuentas estrictamente de la direccion.
Actividad no aplica para el presente periodo ya que el
Publicar informe de proceso de rendicion de cuentas culmina con Evaluacion
Subcomponente 3 ) - L L
evaluaciéon de la Oficina Control Interno a la Audiencia de rendiciéon de Cuentas, cuya
3.2 | Audiencia Publica de programacion de realizacion de la misma depende N/A
Responder a s . . .,
. rendicién de cuentas estrictamente de la direccion.
compromisos — - -
roDUEstos Actividad no aplica para el presente periodo ya que el
zvalrfjacién ! Aplicar encuesta de Oficina Asesora de proceso de rendicion de cuentas no se ha surtido
. y . evaluacién y Planeacion y areas
retroalimentacion . L o
L 3.3 retroalimentacion misionales. N/A
en los ejercicios de .
) sobre informes de
rendicion de o
rendicién de cuentas.
cuentas con
acciones Implementar Oficina Asesora de )
correctivas para acciones de mejoraa | Planeaciény dreas Se allega memorando 003 de 2022 que plasma acciones
i 3.4 ; o de mejora 100%
mejora. partir de los eventos misionales.
de didlogo
realizados.
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
Subcomponente Actividades Responsable (1) CUATRIMIESTRE
SEGUIMIENTO OCIG AGOSTO DE 2022 PORCENTAJEDE
AVANCE
No se allegan evidencias que refleje
avance se mantiene la recomendacion
anterior "se evidencia en el informe de
Gestidn la identificacion de grupos de
Subcomponente 1 X L grup
o - valor sin la caracterizacion ya que esta 50%
1.1 Caracterizacion de grupos de valor Servicio al . - X L °
i . corresponde a identificar la informacion
Planeacion ciudadano. ) )
estratégica del que pudiera ser requerida por cada
servicio al grupo y que permita apoyar a la entidad
ciudadano. enla con’strucaon de estrategias para la
atencidn efectiva de las necesidades
ciudadanas, adicionalmente el indicador
propuesto no corresponde con la meta,
pues este se recomienda debe ser un
Unico informe con las caracteristicas y
necesidades de los grupos de valor".
Subcomponente 2
o Plan de Bienestar y plan institucional No allegan evidencias se.encuentran
Fortalecimiento del| 2.1 e Talento dentro del termino N/A
de capacitacion.
Talento Humano al Humano.
servicio del
ciudadano
Subcomponente 3
Gestién de Servicio al No allegan evidencias se encuentran
relacionamiento Propuesta de la estrategia para el ciudadano. dentro del término se mantiene
con los ciudadanos | 3.1| fortalecimiento de canal virtual de Prensay porcentaje de informe anterior 10%
atencion. Comunicacién
Oficina
asesora de
Sistemas
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accesibilidad a
computadores y
ambiente web.

Subcomponente 4 Servicio al No allegan evidencias se encuentran
a1 Disefio y desarrollo de nuevos ciudadano. dentro del término se mantiene 10%
Conocimiento al escenarios de relacionamiento. Prensay porcentaje de informe anterior
servicio al Comunicacion.
ciudadano Oficina
asesora de
Sistemas
Subcomponente 5
o, Disefio e implementacién del método . Se.observa acta n’o. 38 con ‘_EI informe
Evaluacion de 5.1 . N Servicio al trimestral del método de ciudadano 100%
-, o, de ciudadano incégnito en el canal . L
gestion y medicion (. ciudadano. incégnito
L telefénico
de la percepcion
ciudadana
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente IActividades Responsable (1) CUATRIMESTRAL
SEGUIMIENTO OCIG AGOSTO DE 2022 PORCENTAJEDE
AVANCE
Capacitar en la Ley de  |Oficina Asesora
Subcomponente 1 Transparencia de Sistemas No allegan evidencias se encuentran dentro del
Transparencia Talento termino
Activa. Humano
1.1 0%
Realizar un informe sobre Se observa informe de estadisticas de la seccion de
Subcomponente 2 . - Oficina Asesora transparencia y acceso a la informacion llamado
. el nimero de visitas . “ R - R
Transparencia 2.1 . L, de Sistemas |“estadistica visitas seccion transparencia sitio web DTB 100%
. realizadas en la seccién de o
Pasiva. . - agosto 2022
Transparencia y Acceso a
la informacién publica del
sitio web de la DTB.
Se observa la seccidn de la pagina web transparencia 'y
acceso a la informacion publica se encuentra. en el link:
Subcomponente 3 Actualizar la seccion de |Oficina Asesora https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/tra
Instrumentos de |3.1| Transparenciay Accesoa | de Sistemas nsparencia. la OCIG recomienda tener en cuenta las 100%
gestion de la informacién publica de observaciones remitidas en seguimiento a la norma
informacion. acuerdo a la informacion ic: 5854.
entregada a la OAS.
Capacitar a personas en
situacion de
Subcomponente 4 discapacidad visual y Oficina Asesora No allegan evidencias se encuentran dentro del
H 1 0,
o . 4.1 ,uditiva en el uso de de Sistemas termino 0%
Criterio diferencial herramientas para la Talento
de accesibilidad. P Humano
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Se observa listado de personal que actualmente tiene
acceso al sistema misional moviliza, archivo pdf

Subcomponente 5. llamado “listado usuarios moviliza 2022. la OCIG
5.1| Entregarreporte con [Oficina Asesoral recomienda retirar el acceso a personas que no tiene 75%
Monitoreo listado de acciones del de Sistemas actualmente vinculo con la entidad

personal de la DTB con el
Sistema Misional.

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
(I) CUATRIMESTRAL

Subcomponente Actividades Responsable

SEGUIMIENTO OCIG

AGOSTO DE 2022 PORCENTAJEDE
AVANCE
Subcomponente 1 Socializar el Cédigo de Se allega evidencia de
Etica y Conflicto de 1.1 Integridad de la DTB con el |Talento Humano socializacién 100%
Interés personal

3.3. MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestién durante el primer trimestre del 2022 realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, correspondiente al
ualtimo cuatrimestre de la vigencia 2021, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

IDENTIFICACION DE RIESGOS TOTALES

RIESGOS DE GESTION 62

CONTROL INTERNO
AREAS SIN IDENTIFICACION DE RIESGOS DISCIPLINARIO
REGISTRO AUTOMOTOR

21

RIESGOS NO MEDIBLE POR LA OFICINA DE CIG POR NO 6
COMPLETAR LA INFORMACION REQUERIDA DENTRO DE LA MATRIZ

RIESGO CON CERO (0) % DE AVANCE 3

RIESGO N/A POR NO CORRESPONDER A LA DEPENDENCIA 1

REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 100% 25
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REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 80% 1
RIESGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 70% 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 50% 2
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 30% 1
REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 20% 1

En el cuadro anterior se reflejan 62 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de
Gestion, para la vigencia 2021 de las cuales 25 presentan cumplimiento del 100% correspondientes
a un 40.32%, 21 no requirieron tratamiento por estar en zona moderada o baja correspondiente al
33.87% y las restantes 16 no alcanzaron a cumplir al 100% y corresponde a un 25.80% del total de
los riesgos de Gestion.

OBSERVACIONES

No todos los controles han sido efectivos para el tratamiento del riesgo, toda vez que en algunos de
ellos la descripcion de la meta no tiene relacion con la actividad propuesta, y en otros la actividad
propuesta no corresponde para la mitigacion del riesgo.

Falta mayor compromiso por parte de los lideres de proceso, por cuanto algunos de los riesgos
identificados carecieron de tratamiento propuesto (actividad y/o descripcion de la meta y/o unidad
de medida); que permitiera realizar el seguimiento a la mitigacion de éstos.

No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

Del total de riesgos de gestion establecidos por la Direccion de Transito de Bucaramanga, el 40.32%
cumplieron el 100% de las actividades propuestas para la mitigacion de sus riesgos; el 4.83% no
realizd6 ninguna accién conducente a la mitigacion de sus riesgos; el 33.87% no requiri6 de
tratamiento, por cuanto con los controles establecidos quedaron en zona moderada o baja; vy el
9.67% no fue objeto de revision por parte de la OCIG, en razén a que solo identificaron los riesgos
y sus controles pero no plantearon actividades para la mitigacién de los mismos.

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
institucional, ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

La OCIG realizé las respectivas recomendaciones a la Alta Direccion y responsables con el fin de
tomar las medidas necesarias a tener en cuenta para la vigencia 2022 que eviten la materializacion
de estos riesgos.
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Se realiz6 seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2022, cuyo andlisis se condensa en el
siguiente cuadro:

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

RIESGOS DE GESTION 39
RIESGOS CORRUPCION 8
DESCRIPCION DE LOS RIESGOS DE GESTION NOVEDAD DE LOS RIESGOS DE GESTION

IDENTIFICACION DE RIESGOS TOTALES

AREA SIN IDENTIFICACION DE RIESGOS EJECUCIONES FISCALES

RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN

ZONA DE RIESGO MODERADO O BAJO 19

RIESGO CON CERO (0) % DE AVANCE 3

RIESGO N/A POR NO CORRESPONDER A LA DEPENDENCIA 0
RIESGO SIN FINALIZAR, CON AVANCE 6

REISGOS CON PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL 100% 11
ACCIONES QUE NO MITIGAN EL RIESGO 1
RIESGOS FINALIZADOS SIN CONTROL ADECUADO 1

En el cuadro anterior se reflejan 39 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de
Gestion, para la vigencia 2022, 19 riesgos no requirieron tratamiento por estar en zona moderada o
baja correspondiente al 48% del total de los riesgos identificados; de las veinte restantes que
requirieron tratamiento, once (11) presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 55%,
seis (6) tienen avance parcial correspondiendo a un 30% y tres (3) no tuvieron ningan avance que
corresponden al 15% restante.

RECOMENDACIONES

Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de la
22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan la
mitigacién de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan, ademas de
supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea de Defensa,
sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion adecuada de
los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus procesos
Involucrar a el total de dependencias y grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacién de sus
riesgos.

Presentacion oportuna, del seguimiento con las respectivas evidencias para cada uno de los riesgos
establecidos, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.
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Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG; las cuales quedaron consignadas en la matriz
de seguimiento.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la integridad, confidencialidad,
confiabilidad y seguridad de la informacion.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucién del procedimiento de cobro
en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por dicho
concepto.

Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la
entidad, riesgo que fue recomendado a la oficina Asesora Juridica ser incluido, por el antecedente
evidenciado, sin verse estructurado en la matriz institucional.

Brindar claridad por parte de Planeacion a las diferentes areas de la entidad, respecto a los procesos
a los que hacen parte, para que diligencien debidamente la matriz.

Estructurar para control vial; el control debido respecto a la participacién en las audiencias, que
permita el cumplimiento de las mismas en el término previsto.

En el Tercer Trimestre se realiz6 seguimiento al segundo cuatrimestre vigencia 2022, cuyo analisis
se condensa en el siguiente cuadro:
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RIESGOS DE GESTION 41

IDENTIFICACION DE RIESGOS TOTALES
RIESGOS CORRUPCION 7

DESCRIPCION DE LOS RIESGOS DE GESTION NOVEDAD DE LOS RIESGOS DE GESTION

AREA SIN IDENTIFICACION DE RIESGOS EJECUCIONES FISCALES

RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO POR ESTAR EN

ZONA DE RIESGO 18

RIESGOS CON TRATAMIENTO POR ESTAR EN ZONA DE RIESGO 23

ACIONES QUE NO MITIGAN EL RIESGO

RIESGOS FINALIZADOS SIN CONTROL ADECUADO

OBSERVACIONES

Mapa de riesgos estructurado conforme a lo establecido en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - version 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados. Sin embargo, no existe claridad en la identificacion de
procesos para las areas que estructuraron los riesgos de conformidad con el mapa de procesos
institucional, toda vez que adicionalmente la Resolucion 046 de 2021 estructura los grupos de
trabajo por oficinas y no por procesos.

No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

No se incluyen en el mapa de riesgos, la tipificacion de posibles acciones de vulneracion de la
privacidad y seguridad de la informacién.

No se tipifican riesgos de gestidn para el grupo de ejecuciones fiscales, el cual fue recomendado
en informe de seguimiento anterior.
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Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
institucional, ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

RECOMENDACIONES

Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de la
22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan la
mitigacién de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan, ademas
de supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revisidén” de la Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea de
Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus
procesos.

Involucrar a el total de dependencias y grupos de trabajo, en la identificacién y mitigacién de sus
riesgos.

Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente a
fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término establecido.

Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG; las cuales quedaron consignadas en la matriz
de seguimiento.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la integridad, confidencialidad,
confiabilidad y seguridad de la informacion.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucién del procedimiento de cobro
en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por dicho
concepto.

Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la
entidad, riesgo que fue recomendado a la oficina Asesora Juridica ser incluido, por el antecedente
evidenciado, sin verse estructurado en la matriz institucional.

Estructurar para control vial; el control debido respecto a la participacion en las audiencias, que
permita el cumplimiento de las mismas en el término previsto.

Es necesario establecer riesgos en cada uno de los procesos, adicionales a los identificados cuya
mitigacion no corresponda en exclusividad al actuar del lider del proceso.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con la ponderacion dada, el 41.46% del total de los riesgos no
requirieron tratamiento; se recomienda a la segunda linea de defensa constatar la efectividad del
control establecido allegando evidencias en el proximo seguimiento.
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4. RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga, sirve como
puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion
con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.
En el primer Trimestre de la vigencia 2022, se esta realizando acompafiamiento a las diferentes
oficinas, en los requerimientos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, respecto a la Auditoria
004 Financiera y de Gestion, la cual se encuentra en ejecucion.

En el segundo trimestre del 2022, la Oficina de Control Interno y Gestién brindé6 acompafnamiento
en lo referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la
formulacion del plan de mejoramiento en el marco de la auditoria 004 Financiera y de Gestion.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucién 000173 de 2021, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiradn informes semestrales de avance en febrero 10 y julio 15 de cada afio”. De acuerdo a
lo anterior esta oficina realizé el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2021 durante el mes
de enero de 2021, publicado en la plataforma SIA MISIONAL, el dia 03 de febrero 2022.

Se condensoé en un solo plan de Mejoramiento, los hallazgos de las diferentes auditorias surtidas
en diferentes vigencias, para un total de trece 13 hallazgos, quedando en ejecucion los
concernientes al inventario de patios

En el segundo trimestre de la vigencia 2022, se rindié el plan de mejoramiento, producto de la
Auditoria 04 Financiera y de Gestion del ente de control.

En el tercer trimestre de la vigencia 2022, se rindi6 el seguimiento al plan de mejoramiento, producto
de la Auditoria 04 Financiera y de Gestion del ente de control, presentado y publicado en la pagina
web de la entidad en el link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2022/09/200922-SEGUIMIENTO-
PLANES-DE-MEJORAMIENTO-CONTRALORIA-VIGENCIA-CON-CORTE-A-JUNIO-2022-pm.pdf
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5.2. FURAG

La OCIG, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 003 del 2022 del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica; cumplié dentro del termino con el registro de Informacién en
el Formulario Unico de reporte de avances de la gestion FURAG.

Certificado de diligenciamiento,

Vigencia 2021

El Departamento Administrativo de la Funcidén Pablica
CERTIFICA

Gus & ha diligsnalsdo la Informacien & través del aplloative FURAG, oon lac clgulantss
oondiolones:

ENTIDSD: CIRECCION DE TRAMNEITO DE BIUCARAMMANGA,
CEPARTAMENTC: Santander

MUMICIP O BLUCARAMMANG A

TIFD DE FORMULARIC: MISG

ROL DAL EMCIADDR: Jofe e conto imbemao

HOMERE DILISENCLADOR: CARMIRA JEREZ TAMI con C.C MO S 3325445
HABILUTADS DESDE — HASTA: 1 BO2C00D - ZSMEOIT

WIGERNCLA REFDATADA: 2021

NIVEL DILFSENCLAMIENTO: Commpieto

En constancia se S,

s et 7

Maris cel Pliar Carols
= Geston v D Instiac onal

Url- e

Foudua e iracdesddan. 1 UCSMEI2 w42 P 1 41

i 8 e, 32, Bogosi DT, < THRSSSE. | Fan— ¢ PESSST ¢ Linee. prawose: S & T TH ) Sddigo Fomtak- 115741
[T —————_——

5.3. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestion actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la
entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en
aplicabilidad al articulo 61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y
seguimiento permanente al recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo
articulado con el sistema de control interno: presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto
Publico", con las siguientes recomendaciones:

Mantener las politicas y controles implementados por la entidad, relacionadas con Austeridad en el
Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia y
racionalizacion del gasto.
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Concientizar al personal de la Direccion de Transito de Bucaramanga para apagar aparatos
eléctricos en horas no laborales como son: ventiladores, computadores, hornos, luminarias, equipos
de oficina.

Realizado el andlisis con la informacién aportada se concluye en términos generales el cumplimiento
de las directrices de austeridad por parte de la Direccién de Transito de Bucaramanga en el cuarto
trimestre de la vigencia 2021, donde se evidencia la disminucién en los gastos que la entidad pago
durante el cuarto trimestre de 2021, en comparacion con los valores cancelados en el mismo periodo
de la vigencia 2020.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2022, se realiz6 seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

“Realizado el analisis con la informacién aportada se evidencia que los gastos del primer trimestre
del 2022 no muestran un aumento significativo en comparacién con el mismo periodo del 2021
permitiendo concluir en términos generales el cumplimiento de las directrices de austeridad por
parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga en el periodo de analisis. Se recomienda
mantener las politicas y controles implementados por la entidad, y continuar promoviendo campafas
pedagdgicas en todas las dependencias, relacionadas con Austeridad en el Gasto y Eficiencia en
el manejo de los recursos, asi como establecer responsable de hacer seguimiento mensual a las
lineas de celular para realizar de manera oportuna las cancelaciones o suspensiones de las lineas
que no esté usando la entidad, con el fin de obtener mayor economia y racionalizacién del gasto,
segun los lineamientos dados por la Alta Direccion, lo cual permite asegurar el control y disminucion
de los gastos de la Direccion de transito de Bucaramanga”.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2022, se realizdé seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

Para el tercer trimestre de la vigencia 2022, se realizé seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

Realizado el andlisis con la informacién aportada se evidencia que los gastos del segundo trimestre
del 2022 no muestran un aumento significativo en comparacién con el mismo periodo del 2021
permitiendo concluir en términos generales el cumplimiento de las directrices de austeridad por
parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga en el periodo de analisis. Se recomienda
mantener las politicas y controles implementados por la entidad, y continuar promoviendo camparias
pedagdgicas en todas las dependencias, relacionadas con Austeridad en el Gasto y Eficiencia en
el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia y racionalizacién del gasto, segun
los lineamientos dados por la Alta Direccion, lo cual permite asegurar el control y disminucion de los
gastos de la entidad, se reitera establecer responsable de hacer seguimiento mensual a las lineas
de celular para realizar de manera oportuna las cancelaciones o suspensiones de las lineas que no
esté usando la entidad, lo anterior hace referencia a la linea telefénica 3167425662 que para el Il
trimestre de la presente vigencia sigue presentando un egreso para la entidad sin estar siendo
usada.
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5.4 AUDITORIAS

5.4.1 AUDITORIA INTERNA PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL GRUPO TALENTO
HUMANO

Objetivo: Se realiza Auditoria Interna al Grupo de Talento Humano con el objetivo de “Evaluar la
gestion del talento humano a través del ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de
acuerdo a las prioridades estratégicas de la Direccion de Transito de Bucaramanga”; cuyo alcance
fue la vigencia 2021.

HALLAZGO

RECOMENDACION

Inadecuada formulacion del plan estratégico de
talento humano:

Realizar la formulacién y constitucion de un adecuado plan
estratégico de talento humano de conformidad con las
directrices impartidas por el departamento administrativo de la
funcion publica las cuales forman parte del criterio de la
observacion.

Inadecuada formulacién del cronograma de
actividades del plan estratégico de talento
humano

Integrar el cronograma de actividades dentro del plan
estratégico de talento humano unificando e incluyendo las
actividades.

Inexistencia de diagndstico del clima laboral y
cargas de trabajo

Realizar el respectivo diagnostico contribuyendo a una gestion
efectiva del talento humano.

Inadecuada  formulacién  del

capacitacion y formacién

plan de

Realizar la formulacién y constitucion de un adecuado plan de
capacitacion y formacion, que involucre todas las areas de la
entidad y tenga correspondencia con el diagnéstico y el
ejercicio de sus actividades propias, de conformidad con las
directrices impartidas por el departamento administrativo de la
funcion publica las cuales forman parte del criterio de la
observacion. Asi como el respectivo seguimiento y evaluacion
de cada capacitacion.

Incumplimiento parcial al plan de bienestar

Cumplir la planeacion del plan trazado y cuando dé a lugar
hacer la respectiva modificacion motivada con los ajustes de
consideracion.

Ausencia de procedimiento para la gestiéon de
libranzas

Fortalecer los controles por parte de la entidad definiendo un
procedimiento con fundamento en la normatividad legal vigente,
con la respectiva trazabilidad de los descuentos.

Falencias en el software de nomina

Fortalecer el sistema de liquidacion de nomina SX Advace ERP,
o en su defecto analizar la posibilidad de la implementacion de
un nuevo sistema.

Incertidumbre para garantizar la liquidacién de
némina

Realizar una capacitacion a minimo dos funcionarios de la
planta global de la entidad para que puedan ejercer esta funcion
contribuyendo a la mitigacién del riesgo.

Incumplimiento de actividades en el plan de
trabajo de seguridad y salud en el trabajo

Por lo anterior el equipo auditor recomienda priorizar el
cumplimiento de estas actividades dentro de la vigencia 2022.

Falta de actualizacion de manuales vy
procedimientos en Seguridad y Salud en el
trabajo

Actualizar los documentos conforme a la normatividad legal
vigente y las dindmicas institucionales.

Falta de procedimientos y controles del
proceso de incapacidades.

Establecer un procedimiento que permita controlar la
trazabilidad de las incapacidades en la Direccién de Transito de
Bucaramanga, asi como emitir directrices a todos los
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funcionarios desde la oficina de talento humano que garantice
la entrega oportuna de los soportes para el cobro de las
incapacidades.

Falta de control cobro de

incapacidades ARL.

respecto al

Elaborar un control por parte del grupo de seguridad y salud en
el trabajo para el cobro de incapacidades.

Desactualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales

Actualizar el manual de funciones, en concordancia con la
normatividad legal vigente y las nuevas dindmicas sociales
econdmicas y culturales que rodean la Direccion de Transito de
Bucaramanga. De igual forma se recomienda la inmediata
actualizacion respecto al decreto 989 de 2020 cuyo plazo se
encuentra vencido.

Incumplimiento a los Articulos 9y 10 Ley 87 de
1993 respecto al nivel del asesor de Control
Interno y Gestion

Elevar solicitud a quien corresponda colocar el cargo de Asesor
de Control Interno y Gestién de la DTB en el nivel directivo como
lo establece la ley, ya que este no requiere un estudio para el
cumplimiento de la norma vigente.

No existe una debida diferenciacion en las
asignaciones salariales entre los niveles
Directivo y Asesor.

Equiparar las denominaciones de los empleos: Subdirector
Financiero y Subdirector Técnico con las asignaciones
salariales que correspondan a la responsabilidad y al nivel
directivo en el que se encuentran; de manera que todos los
cargos que hagan parte del nivel directivo reciban la
remuneracion correspondiente a su nivel y responsabilidad en
concordancia con el principio de equidad.

Incumplimiento alo establecido en la ley 2013
de 2019 (Publicacion de la Declaraciéon de
Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses).

Realizar y mantener actualizado el aplicativo Integridad Publica,
para todos los funcionarios de la entidad, en cumplimiento con
la normatividad legal vigente.

Indebida relacion de dependencia orgéanica y
funcional.

Revisar los grupos de trabajo a fin de que cada uno de ellos
tenga dependencia de la oficina que maneje actividades y
funciones afines.

5.4.2. En el segundo trimestre de la vigencia 2022, se realiza AUDITORIA AL PROCESO GESTION
TICS (MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION)

OBJETIVO: Evaluar el modelo de seguridad y privacidad de la informaciéon de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, basado en las directrices impartidas por el MINTIC”

HALLAZGO

RECOMENDACION

Ausencia del respaldo metodoldgico y debilidad en
el diagnéstico de la seguridad y privacidad de la
informacion.

Actualizar el diagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI), basado en la metodologia emanada
por el MINTIC.

Deficiencia en la estructura y cronograma del plan
de seguridad y
privacidad de la informacion.

. Realizar los ajustes al plan de seguridad y privacidad de la
informacién de acuerdo al diagnéstico debidamente actualizado
incluyendo las actividades definidas en el mismo dentro del
respectivo cronograma, acorde a la guia metodologia emanada
por el MINTIC.

Falta de adopcion y socializacion Institucional de la
POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Adoptar la POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
céd.: POL-GTIC-002 y realizar la socializacion institucional que
contribuya a la aplicaciéon de buenas practicas en seguridad y
privacidad de la informacion al interior de la entidad,
asegurando el cumplimiento de la integridad, disponibilidad,
legalidad y confidencialidad de la informacién.
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Deficiencia, en los lineamientos establecidos por
MINTIC y desactualizacion de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion adoptada
por la entidad.

Fortalecer, Articular y mantener las diferentes politicas
institucionales con las directrices impartidas por el MINTIC para
velar por una eficiencia en la seguridad y privacidad de la
informacion.

Falta de procedimientos de seguridad de la
informacién y lineamientos definidos por el
MINTIC.

Fortalecer y Articular y procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacién con las directrices impartidas por
el MINTIC para velar por la integridad y seguridad de la
informacién.

Falta de designacion del responsable de la
Seguridad y Privacidad de la informaciéon e
inclusion de las funciones en el comité Institucional
de Gestion y Desemperio.

La Oficina de Control Interno y Gestion recomienda realizar la
designacién del responsable de la Seguridad y Privacidad de la
informacion e inclusion de las funciones en el comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Falta de inventario metodoldgico de los activos de
informacién de la Direccion de Transito de
Bucaramanga

Realizar un inventario metodolégico, técnico donde se
especifique como minimo la siguiente informacién de los
activos: nombre, ubicacion tanto fisica como electrénica, su
propietario y/o custodio, derechos de acceso y el nivel de
clasificacion de la informacion.

Ausencia de tipificacion de riesgos en temas de
seguridad y privacidad de la informacion dentro de
la metodologia institucional establecida por la
entidad para la administracion de los mismos.

. ldentificar y formular los riesgos referentes a los temas de
seguridad y privacidad de la informacion e Incluirlos dentro de
la matriz de riesgos del proceso gestion TIC de acuerdo con la
normatividad vigente en la materia.

Ausencia de un plan de comunicacion,
sensibilizacidon y capacitacién de seguridad de la
informacién acorde a las directrices del MPSI

Realizar un plan de comunicacion, sensibilizacion y
capacitacion de seguridad de la informacién acorde a las
directrices del MPSI.

Fortalecer y estructurar las actividades que
conllevan a la transicion de IPV4 A IPV6 de forma
medible y delimitada en tiempo.

Delimitar el tiempo, fortalecer y estructurar las actividades para
el cumplimiento de las mismas, siguiendo los lineamientos
dados en la guia del MSPI de tal manera que la informacion
recogida de esta tarea sea insumo para el inicio de fase Il de
IPv6,

5.4.3. En el tercer trimestre de la vigencia 2022, se realiza AUDITORIA AL PROCESO JURIDICA

CONTRATACION (OFICINA ASESORA JURIDICA INSPECCIONES)

OBJETIVO: Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno y Gestion las actuaciones Juridicas
y administrativas realizadas por la oficina juridica y sus inspecciones en la Direccion de Transito de

Bucaramanga

| HALLAZGO

RECOMENDACION
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POSIBLE OMISION DE FUNCIONES Y
PRESUNTO DETRIMENTO FISCAL POR
INCUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL
CNTTEN LO ATINENTE A LA INFRACCION D12.

Realizar mesa de trabajo con la Jefe Oficina Asesora
Juridica para ajustar el procedimiento en lo establecido a
los procesos contravencionales, respecto al acto
administrativo que establezca la inmovilizacién de los dias
restantes que establece para la infraccion D12 el CNTT, de
manera que se dé cumplimiento a la normatividad vigente.
Ordenar el respectivo registro en la plataforma moviliza de
la solicitud de audiencia, independientemente de la forma
como la tramiten, incluyéndola en el procedimiento.
Ajustar el procedimiento en lo referente a los términos
administrativos internos, especialmente en el reparto de los
comparendos a las diferentes inspecciones.

Establecer recibo de la solicitud de audiencia Unicamente
a través de la oficina de correspondencia, cuando es
escrita y en caso de realizarse la solicitud de manera
verbal, dejar constancia por parte de la persona
responsable de recibirla y proceder a ingresarla en el
sistema moviliza.

FALTA DE ACTUACIONES A COMPARENDOS
PAGOS POR INFRACCION D12, RESPECTO A
LA INMOVILIZACION, POSTERIOR A LA
ACEPTACION TACITA DEL MISMO.

Realizar mesa de trabajo con la Jefe Oficina Asesora
Juridica para ajustar el procedimiento en lo establecido a
los procesos contravencionales, respecto al acto
administrativo que establezca la inmovilizacion de los dias
restantes que establece para la infraccion D12 el CNTT, de
manera que se dé cumplimiento a la hormatividad vigente.

INDEBIDA IMPOSICION DE SANCION POR EL
MAL CALCULO DE DIAS DE INMOVILIZACION
DENTRO DE LOS FALLOS DE COMPARENDOS.

Incluir dentro de la resolucién de fallo adicional a la sancién
impuesta que establece la ley, el descontar los dias que ya
estuvo inmovilizado el vehiculo, consignando ndmero de
dias; lo cual, adicionalmente permitira dar celeridad al
informe que deben remitir a control vial, para la
inmovilizacién de los dias restantes, que garantice lo
dispuesto en el CNTT vy los recursos para la DTB.

Informar de manera inmediata a control vial de los vehiculos
que deben ser inmovilizados, estableciendo en ella el
namero de dias.

FALTA DE DEFINICION DE CRITERIOS Y
PARAMETRIZACION DEL SISTEMA MISIONAL,
RESPECTO A LAS SANCIONES DE
SUSPENSION E INMOVILIZACION CUANDO
HAYA LUGAR DE LOS FALLOS
SANCIONATORIOS AUTOMATICOS.

Establecer y adoptar proceso para casos de reincidencia y
fuga.

Definir criterios y parametrizar el sistema misional que
refleje el historial del contraventor, identificando
inmovilizacion de acuerdo con cada una de las infracciones
y las suspensiones a las que haya lugar en ese momento.
Revisar la emision de los fallos automaticos, que permitan
el cumplimiento de la normatividad vigente en lo atinente a
las reincidencias para la suspensién de la licencia.

FALTA DE REPORTE DE SUSPENSION DE
LICENCIAS DE CONDUCCION EN LOS
SISTEMAS RUNT.

Dar cumplimiento al procedimiento establecido por la DTB
en lo referente a la suspension de licencias.

Establecer directrices dentro del procedimiento en relacion
con la suspensién de licencias de los comparendos F, para
gue se realice en el menor tiempo posible.

Realizar la respectiva suspension de las licencias dentro de
la plataforma RUNT en oportunidad.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co




GESTION DE AUDITORIA

Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Pagina 34 de 58
TERCER TRIMESTRE 2022

FALTA DE DIRECTRICES DOCUMENTADAS
RESPECTO A LA REALIZACION DE HORAS
COMUNITARIAS POR LOS INFRACTORES
SANCIONADOS POR CONDUCIR BAJO EL
EFECTO DE ALCOHOL O SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS.

Documentar Directriz respecto a la certificacién de las horas
comunitarias por parte del infractor.

FALTA DE CONTROLES Y SEGUIMIENTO A
LOS PROCESOS ENVIADOS A SEGUNDA
INSTANCIA POR PARTE DEL LIDER DEL
PROCESO E INEXISTENCIA DE UN
PROCEDIMIENTO PARA LA REVOCATORIA
DIRECTA

e Llevar registro de mesa de trabajo con cada abogado
externo asignado, que consigne conclusiones y
recomendaciones a seguir, por expediente, surtidas del
analisis del proceso.

e Incluir para pago de cuentas de cobro, evidencias de las
actividades relacionadas.

e Incluir en las clausulas contractuales de los abogados
externos entrega de evidencias de cada una de las
actuaciones surtidas y plataforma actualizada como
obligaciones contractuales.

e Documentar y adoptar por parte de la DTB el
procedimiento para la revocatoria directa, teniendo en
cuenta los vacios juridicos que se han identificado,
contribuyendo a la operatividad de la DTB.

DESACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE LOS PROCESOS |LITIGIOSOS E
INEFICIENCIA EN LOS CONTROLES A LA
DEFENSA JURIDICA DE LA ENTIDAD.

e Clasificacion de expedientes por unidad de materia.

e Establecer por unidad de materia la trazabilidad de las
etapas procesales que deben surtirse con sus respectivos
términos.

e Establecer ficha por cada expediente con registro de
fecha limite para surtir cada etapa procesal y fecha de la
actuacion surtida por el Abogado externo.

e Llevar carpeta actualizada del total de actuaciones
surtidas por cada proceso, por parte de los Abogados
externos. que permita revision y/o brindar informacién al
Despacho cuando lo requiera.

¢ Rendir Informe mensual del estado de los procesos en el
marco del Comité de Defensa.

e Parametrizar en el sistema la inclusion de fecha de dltima
actuacion surtida, con registro de evidencia.

¢ Revisién de plataforma actualizada y entrega del total de
evidencias por parte de los abogados externos para
autorizar cuentas de cobro.

FALTA DE CRITERIOS ESTABLECIDOS PARA
LA ASIGNACION DE PROCESOS LITIGIOSOS A
ABOGADOS EXTERNOS EN LA ENTIDAD

e Establecer habilidades, perfiles y experiencia para la
contratacion de los abogados externos, segun unidad de
materia procesal.

e Solicitar renuncia de poder a los abogados externos al
término de la ejecucién del contrato y antes de la
cancelacion de la ultima cuenta.

e Revocar poder a los abogados que no estén vinculados
con la entidad.

e Definir documento con criterios de asignacion de los
procesos litigiosos teniendo en cuenta el tiempo estimado
para fallo, la complejidad del proceso y las actuaciones
que se deben surtirse segun materia procesal.
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INEXISTENCIA DE CONTROL DE INVENTARIOS

FISICOS DE LOS PROCESOS LITIGIOSOS Y e Llevar archivo fisico y/o digital del total de procesos
AUSENCIA DE EVIDENCIA DE LAS judiciales de la entidad y conservar las transferencias
ACTUACIONES DE LOS ABOGADOS documentales.

EXTERNOS

e Solicitar certificacion de las diferentes instancias del total
de demandas que cursan y las falladas en contra de la
DTB.

e Establecer formato con relacién de demandas con fechas
de fallo y la trazabilidad de las actuaciones que deben
surtirse con sus respectivas fechas, que permita el
seguimiento a todas las actuaciones para la accién de
repeticion y garantice la recuperacion de los recursos
para la entidad.

FALTA DE CONTROLES PARA EL TOTAL DE | ® Dar celeridad al inicio de las acciones de repeticion en

FALLOS DE LA ENTIDAD, QUE GARANTICE LA oportunidad, de conformidad con la normatividad legal
EFECTIVIDAD DE LA’\S ACCIONES DE vigente, procurando por la mayor eficacia dentro del
REPETICION A LAS QUE HAYA A LUGAR proceso.

e Cruzar informacion con el area financiera de los Ultimos
cinco afios de los pagos y conciliaciones realizados por la
DTB con la base de fallos totales en contra de la entidad
que se establezcan, con el fin de tener claridad de las
acciones de repeticion que haya a lugar.

e Tener presente que segun lo dispuesto en el Decreto
1167 del 20186, las conciliaciones seran objeto de accion
de repeticion.

5.5. SEGUIMIENTO A PQRS.

SEGUIMIENTO A PQRS (segundo semestre 2021)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que
la funcion administrativa, esté al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que
la Administracion Puablica en todos sus ordenes, tendra un control interno, que se ejerceré en los
términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan
rendir ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y
tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos,
la idoneidad de los canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales,
asi como otros aspectos relevantes, en cuanto a la atencion y acceso de los usuarios, con respecto
a los servicios ofrecidos por la Entidad.
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La Oficina de Control Interno y Gestion, procedié a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento
las PQRS del segundo semestre de la vigencia 2021.

SEGUIMIENTO PQRS Il SEMESTRE 2021

TOTAL PQRS RADICADAS EN LA DTB 5160
Il SEMESTRE 2021
EJECUCIONES FISCALES 1503 | 29,1%
GRUPOS DE TRABAJO CON REGISTRO AUTOMOTOR 1333 | 25,8%
MAYOR NUMERO DE PQRS
ASIGNADAS ATENCION AL USUARIO 532 10,3%
CONTROL VIAL 520 10,1%

TOTAL PQRS RESUELTAS DENTRO DEL

TERMINO 5118 99,2%

NUMERO DE PQRS RESUELTAS

TIPO DE RESPUESTA EXTEMPORANEAMENTE

36 0,7%

SIN RESPUESTA 6 0,10%

RECOMENDACIONES

1. Realizar actualizacién del sistema (GSC) por parte de la Oficina Gestiébn Atencion al Usuario
conforme al decreto 491 de 28 de marzo de 2020 y los que lo modifique y amplien para los términos
establecidos para las respuestas de las PQRS, del mismo modo actualizar la descripcion de cada
solicitud contemplada en la pagina de la entidad http://pgrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/
teniendo en cuenta los tiempos de respuesta actuales.

2. Realizar por parte a la Oficina Gestiébn Atencion al Usuario la socializacion a todas las
dependencias de la entidad, los términos de respuesta vigentes para las PQRS, a las solicitudes
gue se encuentran préximas a vencer, con relacion a los términos que establece el decreto 491 de
28 de marzo de 2020.

3. Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencién al usuario, en lo
relacionado con el tratamiento y gestién de la atencion de las PQRS, en los responsables de
responder y gestionar las respectivas PQRS.

4.Realizar clasificacion de las PQRS mas recurrentes dentro de la tipificacion que se tiene de
Peticiones Generales, a fin de plantear acciones preventivas.

5.Realizar clasificacion de las PQRS més reiterativas dentro de las dependencias que manejan el
mayor nimero de peticiones recibidas.
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6. En el ejercicio de Autocontrol, realizar por cada lider un muestreo a las respuestas dadas, con el
fin de garantizar una solucién de fondo.

7. Realizar por parte de la Oficina Gestion Atencion al Usuario, el diligenciamiento total de los datos
gue menciona el Sistema (GSC) con el fin de lograr el debido seguimiento a las PQRS asignadas a
las diferentes dependencias de la entidad.

8. Es importante continuar implementando acciones de mejora para evitar que se materialice el
riesgo, debido a las respuestas sin resolver o las contestadas por fuera de los términos de Ley. Se
hace necesario que los lideres de proceso revisen nuevamente los controles establecidos para el
riesgo “Incumplimiento legal” que se encuentra definido en el Mapa de Riesgos Institucional.

En el tercer trimestre de la vigencia 2022, se realizd seguimiento a las PQRS correspondientes al
primer semestre de la vigencia con las siguientes observaciones:

1. Extemporaneidad en respuestas.

2. Incumplimiento a lo dispuesto en la ley 1755/2015 por extension de prorrogas.

3. Falta mayor autocontrol para disminuir las PQRS recurrentes como quiera que no se realiza
clasificacion de las mismas en cada grupo de trabajo.

4. Se observa dentro de la clasificacion Destino-Dependencia, que se repite el nombre de la
oficina responsable de las respuestas a las PQRS.

RECOMENDACIONES

1. Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencion al usuario,
en lo relacionado con el tratamiento y gestion de la atencién de las PQRS, en los
responsables de responder y gestionar las respectivas PQRS.

2. En el ejercicio de Autocontrol, realizar por cada lider un muestreo a las respuestas dadas,
con el fin de garantizar una solucién de fondo.

Se reitera la importancia de clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que
permita identificar las PQRS mas reiterativas para establecer acciones correctivas y
aumentar la satisfaccion de los usuarios.

3. Serecomienda hacer del uso del mecanismo de la prérroga, cuando proceda, conforme a lo
establecido en el articulo art 14 de la ley 1437 de 2011 modificado por el art 1 de la ley 1755
de 2015, de tal forma que se dé respuesta al peticionario antes del vencimiento del término,
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo en que se resolvera. De
este modo, no se vulnera su derecho fundamental al acceso a la informacién y a la resoluciéon
oportuna de sus solicitudes.

4. Ajustar la clasificacion de las oficinas dentro del criterio Destino/Encargo, manera que no
se repita el nombre de la oficina responsable.

5. Promover la cultura de autocontrol aplicada al trdmite de las PQRSD, estimulando en las
oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacién de
acciones de verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta, para minimizar la
materializacion del riesgo de respuestas extemporaneas a los ciudadanos y grupos de valor,
que puedan generar acciones legales por parte de los peticionarios con las consecuentes
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sanciones y pérdida de imagen institucional. En el mismo sentido, procurando evitar los
errores involuntarios de digitacion y omision de informacién en el aplicativo.
5.6. EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Oficina de Control interno y Gestion realiza evaluacion a la Gestion de cada una de las
dependencias de la Direccién de Transito de Bucaramanga con el propésito de dar cumplimiento a
la Ley 909 de 2004, Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (Octubre
10), y la metodologia establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.

CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y atendiendo lo
dispuesto en la normatividad vigente en la materia, se consolida la informacion de la evaluacion a
la gestion realizada por la Oficina de Control Interno y Gestion y el seguimiento al cumplimiento de
los Planes de Accion Institucionales por dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2021,
reportado por la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados.

GESTION INSTITUCIONAL 2021

% EVALUACION

% DE EVALUACION DEL PLAN % TOTAL
DEPENDENCIA DE LOS PLANES DE ESTRATEGICO Y GESTION JUICIO VALORATIVO
ACCION INSTITUCIONAL
DESARROLLO
1 Direccion General 84% 86% 85% Sobresaliente
2 Secretaria General 94% 86% 90% Sobresaliente
3 S‘::'i’nz'rfgicecrg’” 99% 86% 93% Sobresaliente
4 S“ngéfigg'O” 96% 86% 91% Sobresaliente
5 | Asesorade Sistemas 73% 86% 80% Sobresaliente
Asesora de 0 0 0 i
6 Planeacion 100% 86% 93% Sobresaliente
7 Asesora de Juridica 100% 86% 93% Sobresaliente

Recomendaciones Generales

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



GESTION DE AUDITORIA Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Pagina 39 de 58
TERCER TRIMESTRE 2022

Para la implementacion del nuevo plan de accién vigencia 2022, se recomienda realizar una mejor
formulacion de los objetivos con actividades, metas e indicadores alcanzables y medibles que
reflejen en su totalidad la gestién que realiza la entidad.

Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de procesos vigente de la
entidad.

Reportar de manera oportuna la informacion del avance al cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Accién Institucional y Plan Indicativo de la vigencia 2022 de acuerdo con la
periodicidad establecida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Para el andlisis que realiza la entidad a través de la Oficina de Planeacion se recomienda mantener
una carpeta de evidencias que soporten los avances de cumplimiento, toda vez que para el caso
de la subdireccion Financiera en la actividad “Realizar seguimiento mensual a la ejecucién del Plan
Anual Mensualizado de Caja (PAC) de la Entidad”. Para el segundo trimestre tiene un avance dado
del 25% que difiere de informe de seguimiento realizado en el mes de agosto por esta oficina que
da un avance del 20%, en raz6n a que faltaba la inclusién de cuentas por pagar en el PAC, lo
anterior afectaria la calificacion final del 100% dada por la Oficina Asesora de Planeacion.

5.7. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, se realiz6 la Evaluacion
del Control Interno Contable, segun formato emitido del ente de control, que dio para la Direccion
de transito de Bucaramanga una calificacion EFICIENTE (4.48), por cuanto el analisis lo enmarcan
de manera global en el manejo contable; sin embargo se informé a la Alta Direccién que la
incertidumbre de la cartera sigue presente en lo referente a la depuracion de los patios, traspaso a
persona indeterminada y la prescripcion de comparendos. Por tanto, la OCIG plasm6é en el informe
qgque fue cargado dentro del término en la plataforma de la Contaduria, las siguientes
recomendaciones:

1.Establecer un informe detallado trimestral por parte de la oficina de ejecuciones fiscales al comité
de sostenibilidad contable, respecto a la efectividad de la ejecucion de los embargos, detallando los
mismos que dieron lugar en el trimestre inmediatamente anterior, secuestro de bienes, las érdenes
de captura emitidas, especificando cuales de ellos realizaron el pago o en su defecto los remate
gue realizo la entidad para garantizar la recuperacion de la cartera.

2.La oficina de control interno y gestion exhorta a la alta direccion a adelantar las acciones
necesarias para la integracion del sistema misional de entidad (Moviliza) con el sistema financiero
(Xenco), de igual forma si no es posible la integracion se recomienda el desarrollo de un médulo de
reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

3.Determinar juridicamente la aplicacion del cobro por concepto de tasa por derecho anual de placa
para las vigencias sucesivas al afio que afecta el fallo, para no conllevar incertidumbre en las
cuentas por cobrar.
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4.Establecer procedimiento y caracterizacion para la depuracion del parque automotor en cada una
de sus etapas, contribuyendo a la depuracion de la cartera.

5. Dar aplicacion a la Resolucion 3282 del 2019 del Ministerio de Transporte, respecto al
procedimiento de traspaso de personas indeterminadas en cada una de sus etapas, con el fin de
reflejar en los estos financieros la responsabilidad econémica de la entidad.

6.Hacer seguimiento a la gestion realizada por parte del competente (area juridica) respecto a
resolver de fondo las cuentas de la DTB que se encuentran embargadas desde la vigencia 2017,
reflejando cuentas por cobrar a terceros.

7.Incluir en el plan de formacién y capacitacion de la direccion de transito temas contables, que

permitan fortalecer y mejorar las competencias de los funcionarios que desarrollan estas
actividades, de manera que tengan una actualizacion permanente.

5.8. PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Se realiza en el segundo trimestre de la vigencia 2022, seguimiento a los Planes de Mejoramiento
internos, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020 y 2021.

T Hallazgos | Hallazgos | Hallazgos
~ otal ; .
Proceso Afo Hallazgos cumplidos con sin avance
al 100% avance
Proceso Gestiéon TIC 2021 6 3 2 1
Grupo Atencién al Cliente 2020 8 6 2 0
Grupo control interno 2021 4 2 2 0
disciplinario
Centro Diagnéstico Automotor 2021 12 2 7 3
Registro Automotor 2021 6 0 6 0
Subdireccién Financiera 2021 12 9 3 0
Oficina Asesora Juridica 2021 3 1 2 1
Control Vial 2021 1 0 1 0
Almacén E Inventario 2021 4 0 4 0
Grupo Contratacion 2021 20 18 2 0

RECOMENDACION GENERAL

La oficina de control interno y gestion exhorta a tener un mayor compromiso con la mejora continua
que se evidencie en el cumplimiento de las acciones correctivas en los tiempos determinados en
los planes de mejoramiento. De igual forma se recomienda a los grupos de trabajo que cuentan con
acciones correctivas sin avances significativos, a tomar las medidas necesarias para su ejecucion
y posterior finalizacion de cada uno de los hallazgos. Asi mismo es pertinente recomendar a los
lideres de proceso, que los soportes adjuntos para evidenciar el cumplimiento de las acciones
correctivas sean claros, concisos y pertinentes para subsanar las mismas.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



GESTION DE AUDITORIA

Serie:100

TERCER TRIMESTRE 2022

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO

Péagina 41 de 58

Se realiza en el tercer trimestre de la vigencia 2022, seguimiento a los Planes de Mejoramiento
internos con corte a junio 30 del 2022, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020,

2021y 202

CUADRO RESUMEN

H hallazgos con hallazgos sin
allazgos
o Total . avance a 30 avance para el
Proceso Ao H cumplidos al S . o
allazgos 100% de junio de | periodo 30 de junio
0 2022 de 2022
Talento humano 2022 16 4 1 11
Proceso Gestién TIC 2021 6 3 0 3
Grupo Atencion al Cliente 2020 8 6 1 1
Grupo control interno 2021 5 3 0 2
disciplinario
Centro Diagndstico Automotor| 2020 12 2 0 10
Registro Automotor 2021 6 2 3 1
Subdireccién Financiera 2021 12 10 1 1
Oficina Asesora Juridica 2021 3 1 0 2
Control Vial 2021 1 0 0 1
Almacén E Inventario 2021 4 1 3 0
Grupo Contratacién 2021 9 7 2 0
5.9 SEGUIMIENTO SIGEP
FUNCIONARIOS DE PLANTA DTB
HOJA DE VIDA DECLARACION DE PI:ElIJ\ll\Il)(I:IIEI.ill'\I‘":: ::%SR
MODALIDAD TOTAL VALIDADA SIGEP | RENTA VALIADA
1l SIGEP Il REALIZAR
ACTUALIZACION
CARRERA ADMINISTRATIVA 240 121 161 58
LIBRE NOMBRAMIENTO 23 11 10 1
PROVISIONALIDAD 8 6 7
VACANTES 6 L L L
TOTALES 277 138 178 61
CONTRATISTAS
CPS 168 168 N/A | L

Realizada la revision respecto a la actualizacion y publicacion en el SIGEP, se evidencia que, del
total de funcionarios de planta, el 49% ha validado la hoja de vida y el 64% ha validado la declaracion
de renta, siendo relevante el 24% de los funcionarios de carrera administrativa que estan pendientes
por realizar la actualizacion. La OCIG recomienda terminar la actualizacion, toda vez que se

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



GESTION DE AUDITORIA Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Pagina 42 de 58
TERCER TRIMESTRE 2022

encuentran dentro del término para obrar conforme a lo normado. De igual manera la contratacion
por prestacion de servicios lleva un cumplimiento del 100% de hojas de vida validadas en el SIGEP.

5.10. SEGUIMIENTO A CAJAS MENORES

El equipo de control interno y gestion en el seguimiento realizado concluye:
e Los dineros custodiados por caja menor se encontraban en posesion del responsable
designado.

e El manejo y custodia del dinero, documentos y libros auxiliares (Excel) evidencia
e organizacion.
e Se encontré diferencia a favor por valor de $4099.

RECOMENDACIONES

o Exigir a los proveedores no responsables de IVA el Registro Unico Tributario actualizado, la
factura y/o documento equivalente y verificar que la actividad registrada en el RUT sea acorde con
el servicio o suministro (Art 3- Decreto 522 de 2003).

o Verificar que las facturas presentadas por el proveedor cumplan con los requisitos de ley
(Articulo 772 al 774 del cédigo de comercio- articulo 617 estatuto tributario).

o Adelantar las acciones pertinentes respecto a la obtencion de los documentos finales de la
péliza global con cobertura del 10 de junio del 2.022 al 23 de mayo del 2.023.

o Realizar las acciones pertinentes para mantener disponibilidad de cambio (sencillo) que
permita tener el dinero exacto en el fondo de caja menor.

o Realizar el desembolso de acuerdo con el valor establecido en el acto administrativo de

constitucion de la caja menor (resolucion 035 de 2022) toda vez que en la resolucion mencionada
se crea el fondo de caja menor por la suma de 11.5 SMMLV equivalente $11.500.000 para la
presente vigencia y no es consecuente con el dinero entregado al responsable de la caja menor con
los cheques con N° 759555055, 75955061, 75955062 los cuales suman un valor de $9.000.000.

o Respecto al responsable y a la unidad ejecutora de la caja menor la OCIG observa y
recomienda que Teniendo en cuenta: La resolucién 044 de enero de 2016, articulo 10. Vigilancia,
expresa lo siguiente: ... “El control administrativo sera ejercido por la subdireccion financiera oficina
gue sera la encargada de ejercer la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones administrativas
sin que por ello se diluya la responsabilidad que compete al responsable del manejo de caja menor
en todo su orden”...

Y la resolucion 035 del 26 de enero 2022 “Por la cual se crea la caja menor de la Direccion de
Transito de Bucaramanga para la vigencia 2022 y se designa funcionario para el manejo” en su
Articulo primero establece que el profesional universitario de apoyo ...”se encuentre asignado a la
subdireccion financiera”. Y el articulo segundo. “Autorizacion y apropiacion de compras: Con el fin
de controlar la necesidad de adquisiciébn de bienes o servicios que se requieren de manera
extraordinaria la oficina que haga la solicitud debera hacerlo de manera escrita a la secretaria
general debidamente, justificada, con el fin de viabilizar dicha compra e informar a la Subdireccion
financiera al profesional universitario de apoyo de la direccion general para la entrega de recursos
y posterior contabilizacion y legalizacién”
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Por lo anterior se deduce que el control administrativo y el responsable de la caja menor de la DTB
se encuentra a cargo de la misma oficina: Subdireccién Financiera, condicion que limita el rol de la
misma toda vez que no permite ejercer el control bajo el esquema de lineas de defensa, en cuanto
a la supervision y vigilancia de los gastos ejecutados en el manejo de la caja menor, por lo anterior
la oficina de control interno y Gestion recomienda que el responsable del manejo de la caja menor
sea un funcionario adscrito a la unidad ejecutora encargada de la autorizacion y apropiacion de las
compras de la entidad.

5.11 SEGUIMIENTO A LA NORMA NTC 5854 DE 2011

Analizado el Anexo 1 de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020 relacionado con las
Directrices de Accesibilidad Web, se observa que estos lineamientos hacen referencia a los criterios
gue las entidades publicas deberian cumplir a partir del 1 de enero de la presente vigencia.
Realizadas las pruebas en el sitio web actual de la entidad con respecto al cumplimiento de la
norma, se encontré que esta cumple con los lineamientos alli establecidos para los niveles Ay AA.

Sin embargo, se recomienda, fortalecer la seguridad de la Informacién de la DTB, y una de las
mejores maneras de hacerlo, es basarse en las buenas practicas y requerimientos legales
establecidos por el Gobierno Nacional y el Ministerio de las TIC, tendientes a garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Es necesario medir la gestién de la comunicacion especifica del sitio Web institucional y de Intranet
con indicadores de publicacion, satisfaccion, interacciones efectivas, etc.

5.12. SEGUIMIENTO A LA NORMA NTC 6047 DEL 2013

OBSERVACIONES

- Se evidencia el incumplimiento de los numerales 4 y 7.2 de la norma por cuanto en el acceso
a los parqueaderos no se encuentran demarcados los sitios destinados para los usuarios en
condicién de discapacidad. Las rampas de acceso con que cuenta la entidad no estan disefiadas
desde el nivel de la calle que permita el ingreso de personas en sillas de rueda ni se ajustan a la
norma en cuanto a su pendiente y descansos, asi como, no se suministra informacion visual y tactil
gue permita ayudar a la orientacion y a la sefializacién para la ubicacién de dicha rampa.

- Se evidencié que el espacio destinado a la recepcién y acceso al punto de atencién no
cuenta con la sefializacion que facilite al usuario su ubicacion y la distribucién a otras areas de la
entidad, segun lo establecido en el numeral 4 de la NTC 6047 de 2013.
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- Se evidencid que el espacio destinado a la atencion al usuario y espacio para la radicacion
de documentos no cuenta con medios para la asignacién de turnos, medios tactiles o digitales o de
sefales para el trdmite o atencién al servicio solicitado. En el espacio no hay sefalizacion que
permita identificar donde el usuario pueda hacer fila para su atencién, de acuerdo con el numeral 4
de la NTC 6047 de 2013.

- Se evidencié que en el espacio destinado a la recepcion (radicacion) de documentos, no
permite el acceso a personas en silla de ruedas tanto por la altura, como por el puesto o sitio donde
se ubica quien esta solicitando la radicacion del documento, no cuenta con la sefializacién para
personas ciegas o0 con baja vision, segun lo establecido en el numeral 4 de la NTC 6047 de 2013.

- Se evidencid que, en los espacios destinados a la atencidon del usuario, radicacion de
documentos cuentan con servicios complementarios 0 espacios e instalaciones adicionales para
mejorar el servicio al ciudadano como puntos de recaudo, centros de informacion, dispensadores,
servicio de fotocopiado.

- Se evidencid que, en los espacios destinados a la atencién del usuario no se cuenta con
bafios publicos para personas en condicién de discapacidad que cumplan con los requisitos de la
norma en cuanto a: area, ubicacion del sanitario, lavamanos, barandas de agarre o apoyo,
dispensadores de papel higiénico, recipiente para basuras, la rampa de acceso con pendiente segun
la norma, de acuerdo con el numeral 4 de la NTC 6047 de 2013.

- Se evidencié que los bafios ubicados en el primer piso no cuentan con cuartos de bafio y
lavamanos accesibles para personas en sillas de ruedas, no cuentan con ganchos para colgar las
muletas o bastones destinados a personas con discapacidad que pueden caminar, o cuentan con
el sistema de alarma conectada a un punto de ayuda de emergencia o a donde un miembro del
personal pueda brindar asistencia.

- Se evidencid que la ruta de accesibilidad disponible para evacuacion en caso de emergencia,
dentro de la edificacion esta compuesta por la escalera de circulacion vertical y dispuesta para la
evacuacion de las personas. Esta escalera no cumple los requerimientos de la norma por cuanto
no permite la evacuacion de personas en forma asistida y segura en caso de emergencia, el espacio
no facilita el transporte de una persona en una camilla, a partir de la forma de fabricacion, la altura
y el ancho libre de los escalones, el ancho y profundidad de la huella, no deja espacio para permitir
el contraflujo, es decir, el acceso de los equipos de rescate que ingresan a la edificacion hacia el
siniestro, se obstruye el paso impidiendo la evacuacion de las personas.

- Se evidencié que la sefializaciéon con que cuenta el edificio no suministra informacién tactil
adicional para ser utilizada por personas ciegas o con capacidad visual reducida, las superficies
peatonales no presentan cambios en el material con indicadores tactiles, estas superficies no
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cuentan con sefiales luminosas, la sefializacién utilizada no es la apropiada segun los requisitos de
la norma en tamafo, simbologia, iluminacion, tipo y ubicacion,

- Se evidenciod que el edificio en su entrada principal no cuenta con los medios para orientacion
a los usuarios de los servicios, que describa la ubicacién y naturaleza de la edificacién debidamente
sefializada e iluminada y de facil acceso a personas con discapacidad fisica, para el suministro de
informacion visual, audible y tactil, segun lo establecido en el numeral 44 de la NTC 6047 de 2013.

- En el espacio para atencién al usuario no se cuenta con sefializaciébn que atienda a la
poblacién sorda, donde puedan recibir informacion en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo
con la legislacion vigente. Para personas ciegas o con capacidad visual reducida no se cuenta con
ayudas a través de sefiales auditivas o en lenguaje braille.

- La sefializacién con que cuenta el edifico permite la orientacion a las personas, esta ubicada
en los puntos tales como entradas, escaleras, entradas a ascensores, se utiliza alguna sefializacion
mediante texto complementada con simbolos graficos para facilitar su comprensiéon por todas las
personas. Esta sefializacion no suministra informacion tactil adicional para ser utilizada por
personas ciegas o con capacidad visual reducida, las superficies peatonales no presentan cambios
en el material con indicadores tactiles, estas superficies no cuentan con sefales luminosas, la
sefializacion utilizada no es la apropiada segun los requisitos de la norma en tamafio, simbologia,
iluminacion, tipo, ubicacion, no cuenta con un estudio o politica para determinar el tipo, la ubicacién
y cantidad de dicha sefializacion entre otros aspectos.

- Se observa una permanente humedad en las paredes de la edificacion, lo que puede generar
gue se ocasionen mayores dafos estructurales, defectos estéticos, manchas, olores, revestimientos
caidos, pintura saltada desprendimiento de sectores de pared, que crean una mala presencia visual,
ademas de denotar la existencia de un problema mas grave como posibles accidentes de trabajo o
enfermedades laborales.

RECOMENDACIONES:

- Efectuar las adecuaciones para contar con bafios para personas discapacitadas y en sillas
de ruedas con la sefializacion correspondiente en las instalaciones de la entidad.

- Contar con espacios para el estacionamiento de vehiculos para personal discapacitado y en
silla de ruedas, demarcados y sefializados.

- Adelantar las acciones necesarias para garantizar que se cuente con espacios de circulacion
vertical y dispuesta en caso de emergencia para la evacuacion de las personas en la edificacion en
forma segura y rapida.
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- Efectuar las adecuaciones, dotar de los equipos y herramientas suficientes con la
sefalizacién de los espacios destinados a la atencion a los usuarios, radicacion de correspondencia
y centro de documentacién, segun los requerimientos de la NTC 6047 de 2013 en especial para la
atencion a personas con discapacidad.

- Documentar todo el proceso requerido para la implementaciéon, dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en la Norma NTC 6047.

- Sefalizacion que sea visible, audible y tactil de acuerdo con el principio de los dos sentidos,
es decir Informacién audible/tactil para personas con discapacidad visual y auditiva: se evidenci6
gue la sefializacién es Unicamente visible.

- Contar con sillas o filas prioritarias destinadas para adultos mayores, nifios, mujeres
embarazadas, personas de talla baja y poblaciéon vulnerable en general ubicadas en primera fila
cercanas a los mdodulos de atencion de diferente color, con la sefializacion correspondiente; de
acuerdo con la visita de verificacidon y el correspondiente registro fotografico, solo se evidenciaron
sillas para la atencion general, asi mismo no se identificaron filas prioritarias.

- Estructurar plan de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo para solucionar la humedad
de la edificacion y posteriormente hacer el mantenimiento periédico respectivo para prevenir la
posible ocurrencia de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y el deterioro de las
instalaciones.

5.13. SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES
RECOMENDACIONES

La oficina de control interno y gestién exhorta a la oficina asesora de sistemas a realizar una
depuracion de los correos electrénicos que no se encuentran en uso y realizar una socializacion a
cada una de las &reas donde se establezca la persona responsable de cada correo y la dependencia
a la que pertenece, con el fin de mejorar la comunicacioén interna de la entidad.

se hace necesario revisar si en aras de mejorar las comunicaciones internas se desarrolla una
intranet que permita una articulacion entre las dependencias.

Un plan de medios es una herramienta fundamental para visualizar ante la comunidad las gestiones
adelantadas por la Direccién de Transito de Bucaramanga, en este sentido toma relevancia lo
observado dentro del seguimiento toda vez que a la fecha no existe contrato que apoye,
engrandezca y difunda en masa las actividades realizadas por la entidad. Por lo tanto, se
recomienda a la alta direccion que acorde al presupuesto establecido por la entidad, contrate en el
menor tiempo posible un plan de medios.
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5.14. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL

Actividades Planteadas
para el cumplimiento de
los objetivos

Responsable
Directo

OBSERVACION

% DE AVACE
DE

CUMPLIMIENTO

Il TRIMESTRE
Se ejecutaron 33 actividades del SGC y
Realizar la Ejecucion del SGA _de las 44 pro_gramadas, qued_ando
Plan de trabajo anual del Asesor Calidad pe“d"?r!“? 11 actividades en el periodo 75%
SGC y SGA de la vigencia de analisis.
Formular y ejecutar el Se reali_za_ron las activi_dades de _
programa de Jefe Ofic mantenimiento correctivo y preventivo
mantenimiento, calibracién A?seesor:g:]gA ('\a/lstable(_:ld_as enel programa gene_ra_ﬂ de 100%
y suministro de los equipos antenlmlfanto, calibracion y suministro
del CDA. de los equipos CDA.
Se realizaron 3367 Revisiones Técnico
Mecanicas en las instalaciones de
Realizar 11.500 Revisiones Jefe Oficina Diagnostico Automotor de la DTB.
Técnico-Mecanicas y de Asesora CDA -La OCIG recomienda realizar una 59%
Emisiones Contaminantes planeacion mas aterrizada de las metas
a alcanzar y ajustar el plan en caso de
ser procedente.
Se contindia esperando la resolucion
Formular y Ejecutar el Plan 88928 por parte del AMB para que dé
de verificacion y sellado de continuidad a esta actividad, ya que la
los taximetros de los - ONAC debe certificar que la DTB esta
. Jefe Oficina : ;
vehiculos de transporte de A autorizada para realizar este proceso de 0%
; . . < sesora CDA NN h
pasajeros tipo taxi del Area verificacion de los taximetros.
metropolitana de -La OCIG recomienda realizar gestion
Bucaramanga ante AMB a fin de poder cumplir con la
actividad planteada.
La OCGil realizo los informes
programados para el segundo trimestre
de la vigencia en curso, entre las
actividades programadas y cumplidas
se encuentra: Seguimiento a los planes
de mejoramiento internos, Seguimiento a
Formular y Ejecutar al las cajas m_epores, Repo_rte de avance al
100% Del Plan Anual de Asesor Grado plan _de_ accion de la oflt_:lna CIQ,
(] A 0,
Auditoria de la Direccion de 02- Control segw_rr]lento al plan anticorrupcion y de 100%
Interno atencion al ciudadano PAAC y mapa de

Transito de Bucaramanga.

riesgo corrupcion, en este mismo
periodo realizo Auditoria al proceso de
Juridica y Contratacion (oficina asesora
Juridica), Auditoria al proceso de
Gestién TIC.

SECRETARIA GENERAL
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Actividades Planteadas
para el cumplimiento de

Responsable

OBSERVACION

% DE

o Directo CUMPLIMIENTO
los objetivos
) . Secretario Se realizaron dos reuniones de comité
Realizar reuniones A h : R
mensuales del Comité Gengral, Disciplinario, con evidencia de actas N 67%
TS Profesional 3 Y N° 4 DE 2022
Disciplinario S
Especializado
Dar tramite e impulso Se evaluaron y evacuaron treinta y
procesal a las quejas e cuatro quejas (34) de las vigencias 2020,
informes Recepcionados . 2021y 2022, quedando pendiente 5
. Secretario . . ~
durante la vig. 2022 de quejas por tramitar del afio 2021 y 25 del
P General, ~ )
acuerdo a los términos . afio 2022 para un total de 30 quejas por 53%
. . Profesional .
establecidos al interior del Especializado tramitar.
Procedimiento de Control P
Interno Disciplinario de
dicha vigencia
Dar tramite e impulso En la oficina de Control Interno
procesal a 200 procesos Disciplinario se evacuaron (78) procesos
disciplinarios de vigencias Secretario disciplinarios de vigencias anteriores,
anteriores a 2021 de General, guedando pendiente 112 procesos 78%
acuerdo a los términos Profesional activos.
establecidos al interior del Especializado
Procedimiento de Control
Interno Disciplinario
No se realiz6 labores de mantenimiento
durante en el periodo de analisis, el
Eiecutar las acciones de contratista quien realizaba las labores de
J . . . mantenimiento, liquido su contrato y
mantenimiento preventivo Secretario .
S durante este periodo por ley de 0%
del Plan de Mantenimiento General : ’
L . garantias no se podia contratar.
Institucional de la entidad ;
-La OCIG recomienda retomar las
acciones pertinentes para continuar con
el mantenimiento de la entidad.
Secero | o e o
Realizar seguimiento General, actividades rgalizadas lo ant’erior se
mensual a la atencion de Profesional P o
. . oo soporta en memorandos N°16 N° 24 y 100%
las PQRS de las diferentes Universitario N° 28 de 2022
dependencias Grupo Atencion
al Cliente
Se realiz6 la evaluacion mensual de la
percepcion de la satisfaccion del cliente,
el indicador dio como resultado para los
Secretario meses de abril, mayo y junio un total de
. o General, 98%. 95% y 95% respectivamente, lo
Realizar la evaluacién : .
- Profesional gue concluye un promedio de 96% de
mensual de la percepcién . o Sfacois | . 100%
de la satisfaccion al cliente Unlversnarl_q satisfaccién de 0s usuarios.
Grupo Atencion | -La OCIG recomienda revisar informe de
al Cliente seguimiento para establecer si los
usuarios encuestados fueron
significativos con respecto a las PQRS
recibidas.
Secretario Por parte de la OCIG se evidenciaron 87
Reportar mensualmente el General PQRS respondidas de manera
100% de las PQRDS no ral, P ! € 98%
Profesional extemporanea, segun el articulo 4 de la

atendidas en los términos

Universitario

Ley 2207 de 2022 " Por medio del cual
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del Ley para su respectiva

Grupo Atencion

se modifica el decreto legislativo 491 de

investigacion disciplinaria al Cliente 2020” Decreto que reestablecen los
términos de respuesta.
-La OCIG recomienda parametrizar
segun los términos para respuesta
segun la normatividad vigente.
Secretario No se evidencia inventario realizado por
Realizar el inventario Gen(_el_ral, parte del respo;sablgl_dyrante el periodo
semestral de los bienes A.U).(' ar € analsis. -
. Administrativo | -La OCIG recomienda acatar la actividad
muebles, bienes de . 0%
. Grado 14 del | prevista.
consumo planta y equipo,
d ) ! Grupo de
e propiedad de la entidad. .
Almacén e
Inventario.
Cumplir el 40% del Se realiz6 Reunificacion de la Politica
Programa de Gestién Secretario archivistica en un solo documento,
Documental, PINAR y General, parametrizacion del formato en
sistema integrado de Profesional coordinacion con calidad y publicacion
conservacion (SIC) Universitario de | en la pagina web de la entidad
teniendo en cuenta las mantenimiento, | Archivo POL-GADM-001, seguido se
actividades registradas en Profesional realizé el apoyo en la organizacion de 100%
el Plan de Trabajo del Universitario de | los archivos de gestion de las oficinas:
Proceso de Gestion Gestion Contratacion, Control Interno
Documental de la Entidad, | Documentacion | disciplinario, inspeccion tercera, cuarta y
en cumplimiento a los Comité de quinta, y se continuo con el proceso de
lineamientos archivisticos Archivo eliminacion documental.
vigentes y al MIGP
Secretario
General,
Profesional
Unlvers]ta_rlo de Se cumplié con él envié de 23,563
Despachar el 100% de las | mantenimiento, L
s o : correspondencias internas despachadas
comunicaciones oficiales Profesional . e 100%
. . . L a través de la empresa Servicios
producidas por la entidad. Universitario de .
e Postales Nacionales S.A. 472
Gestion
Documentacion
Comité de
Archivo
Ejecutar el Plan de Trabajo ggé‘_mpléo <|:on gf achdadzs del |
Estratégico del Sistema de | Asesor Grupo iod ,d € a§|. . prcl)grlama as parate
Gestion de Talento Humano | Talento periodo de analisis, €l plan se encuéntra 94%
de la DTB de acuerdo a los | Humano publicado en la pagina de la entidad.
lineamientos del MIPG.
Formular y ejecutar el Plan . En el informe de gestion se evidencian
: Secretario P 4 o .
Anual de Trabajo del General las siguientes acciones: asistencia a
Sistema de Gestion de o capacitaciones, reporte e investigacion
; Profesional X . :
Seguridad y Salud en el . L de accidentes, formatos de inspecciones 71%
- Universitario . .
Trabajo acorde a los diligenciados.
) ; S Salud
lineamientos del Ministerio Ocupacional
del Trabajo. P
SUBDIRECCION FINANCIERA
Actividades Planteadas Responsable % DE

para el cumplimiento de
los objetivos

Directo

OBSERVACION

CUMPLIMIENTO
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Subdirector

Se presentaron los siguientes informes

Financiero, segun fechas estipuladas por la ley y los
Tesorera entes de control: Contraloria municipal/
General, SIA contraloria, SIA observa, rendicion
Presentar los Informes de : ! g
Profesional de contratos, Ejecucién presupuestal.
Ley a los Entes de Control ializad 100%
de acuerdo a las fechas y Espemg 1zado ?
P . Contabilidad,
términos establecidos. .
Profesional
Especializado
Ejecuciones
Fiscales
No se evidencia cumplimiento de la
Presentar mensualmente el actividad, argumentando lo siguiente: Se
Informe de control tienen los informes preparados los
financiero y econémico de Subdirector | cuales estan pendientes de presentar al 0%
la Entidad ante el Comité Financiero Comité Institucional de Gestion y ?
Institucional de Gestién y Desemperio de la DTB, por lo anterior no
Desempefio de la DTB se evidencia el cumplimiento de la
actividad planteada.
Publicar mensualmente los Subdirector geei\{i'g:g%as %Lé?ggigoﬂsgnlgep%%mﬁ:e
Estados Financieros y la Financiero . o . y
Ejecucion Presupuestal ejecucion presupuestal a junio de la ]
(Ingresos y Gastos) de la Jefe Oficina | V'98Nc1a actual. 100%
Entidad en el marco de la Asesora de
Ley de Transparencia. Sistemas
Formular el Plan Anual Subdirector | Se evidencia Resolucion 211 del 2022
Mensualizado de Caja Financiero | por medio del cual se adopta el PAC de
(PAC) de la Entidad y la DTB con vigencia fiscal del 1 de enero 100%
presentarlo a los Comité Tesorera al 31 de diciembre.
institucionales de la DTB. General
Realizar seguimiento bdi Se realiz6 seguimiento al PAC en el
mensual a la ejecucion del SFl.J Irector segundo trimestre de la vigencia en
. inanciero
Plan Anual Mensualizado Tesorera curso. 100%
de Caja (PAC) de la General
Entidad.
Se evidencia informe de entrega de la
Subdirector | oficina de ejecuciones fiscales a mayo
Financiero de 2022, donde se evidencia un
Aumentar semestralmente Coordinador | incremento del 3,12% con respecto al
en un 7,5% la recuperacion Ejecuciones mismo periodo del afio inmediatamente
de la cartera de la vigencia Fiscales anterior. 43%
2021 frente al mismo Profesional
periodo de la vigencia 2021 | Especializado
Ejecuciones
Fiscales
SUBDIRECCION TECNICA
Actividades Planteadas Responsable % DE

para el cumplimiento de
los objetivos

Directo

OBSERVACION

CUMPLIMIENTO
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Desarrollar las acciones del
Programa de Educacion,
promocién y valoracion del
uso de Medios de
Transporte Sostenible y del
uso de la Bicicleta

Subdirector
Técnico
Oficina de la
Bicicleta

Durante el primer semestre se realizaron
105 actividades, evidenciadas en el
informe de gestion enviado por la oficina
responsable

100%

Desarrollar los tres
programas de Educacién en
Seguridad Vial y movilidad
sostenible

Subdirector
Técnico
Coordinacion
Grupo Cultura
Vial.

Se evidencia informe de gestion del
grupo Cultura Vial donde se realizaron
tres programas definidos asi: TE
SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”,
“PROMOTORES DE CULTURA VIAL”,
"DTB FORTALECE TU MOVILIDAD
(Curso Infractores de Transito. C.I.A.)":
con 315, 182, y 480 actividades
respectivamente. Las actividades de
capacitacion en educacion y seguridad
vial son ejecutadas por la entidad por
personal en su gran mayoria contratista
gue han venido desarrollando 977
actividades llegando a 63.896 personas
sensibilizadas de enero a junio de 2022.

100%

Desarrollar las acciones
contempladas en la
Estrategia de Control vial

Subdirector
Técnico
Coordinacién
Grupo control
Vial.

Se realizaron las acciones contempladas
en la Estrategia de Control Vial:

- Reduccioén de la accidentabilidad, a
través de controles moviles, regulacion y
control, recuperacion del espacio
publico.

-Efectivo control sobre el
comportamiento vial de conductores y
peatones: despeje de zonas de uso
exclusivo de peatones, actividades de
cultura vial, Sectorizacion de las
actividades de las unidades de bloqueo
de infractores

UBI(Cepos).

- Mejoramiento de la movilidad en la
ciudad: Regular en transito en
intersecciones semaforizadas.

100%

Ejecutar acciones de
intervencion integral en los
10 puntos criticos de
accidentalidad

Subdirector
Técnico
Coordinacién
Grupo control
Vial.

Se realizaron actividades de prevencion
de seguridad vial en 8 de los 10 puntos
criticos de accidentabilidad, despeje de
sectores en la Avenida quebrada seca-
Diagonal 15- Autopista Cucuta,
transversal metropolitana, Transversal
Metrolinea, Autopista Girdn, Autopista
Norte, Anillo vial.

80%
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Actualizar el sistema

Subdirector

Se establecié una meta anual de
actualizacién del sistema

georreferenciado de Técnico georreferenciado de informacion de los
informacion de los Sistemas | Coordinador | Sistemas de Sefializacion vial y 100%
de Sefializacion vial y Grupo Semaforizacion, a la fecha el grupo de
semaforizacion del Planeamiento | Georreferenciacion continta trabajando
Municipio de Bucaramanga. Vial. en la actualizacion, organizacion y
estructuracion.
Subdirector
Mantener en P L
) : o Técnico Se establecié una meta anual de
funcionamiento al 100% las . 0 . .
: ; Coordinador | mantener el 100% de las intersecciones o
intersecciones . . . 100%
: Grupo semaforizadas en funcionamiento en el
semaforizadas en el . o
S Planeamiento | municipio de Bucaramanga
municipio. -
Vial.
. Durante el segundo trimestre se asistié a
Subdirector : T
Técnico 6 Ferias Institucionales convocadas por
Ejecutar el cronograma de Coordinador la Alcaldia de Bucaramanga en los
visitas técnicas del Plan Grupo Barrios Villa Rosa, Monterredondo, Villa 100%
D e - b
Integral de Sefalizacién vial hS Mercedes, Betania, La Joya, y
. . Planeamiento
para la vigencia 2022 Vial. - Santander.
Sefializacion
No se evidencia cumplimiento de la
Subdirector | actividad, argumentando lo siguiente:
Técnico Durante el segundo trimestre no se
Mantener el 100% de la . . L
sefializacién vial horizontal Coordinador | realizaron labores de demarcacion
; ' Grupo debido a que se agoto la pintura acrilica 0%
vertical y elevada del . o
) d Planeamiento | desde el mes de abril, sin embargo ya se
inventario. i
Vial- encuentra en curso el proceso
Sefializacion | precontractual para la adquisicién de la
pintura y los insumos de aplicacién.
No se evidencia cumplimiento de la
Subdirector | actividad, argumentando lo siguiente:
Técnico Durante el segundo trimestre no se
Demarcar 2.000 m2 de Coordinador | realizaron labores de demarcacién
sefializacion horizontal Grupo debido a que se agoto la pintura acrilica 0%
nueva. Planeamiento | desde el mes de abril, sin embargo, ya
Vial- se encuentra en curso el proceso
Sefializacion | precontractual para la adquisicion de la
pintura y los insumos de aplicacion.
Subdirector Se ejecutaron actividades de instalacion,
Técnico mantenimiento y reposicion de sefiales
Instalar 200 sefales de Coordinador | verticales.
transito verticales o Grupo 100%
elevadas nuevas. Planeamiento
Vial. -
Sefializacion
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Subdirector

Se estableci6 una meta anual de 1 Plan
Zonal, durante el mes de enero se
contraté el personal para dar inicio a las
actividades necesarias para la
consolidacion del documento técnico por

Actualizar un Plan Zonal de Co-[;)?ginr:;(éor parte de la DTB — Plan Zonal Zonas de
Zonas de Estacionamiento Grupo estacionamiento regulado sector centro, 75%
Transitorio Regulado — Planeamiento el cual se tiene proyectado para terminar
ZERT. Vial- y entrtlegar en diciembre de 2022 a la
Sefalizacion alcaldl_a _de Bucaramanga para dar

cumplimiento a una las metas del plan

de desarrollo municipal.

No se evidencia cumplimiento de la
Intervenir 216 Subdirector | actividad, argumentando lo siguiente:
intersecciones peatonales - Técnico Durante el segundo trimestre no se
vehicular, vehiculares con Coordinador | realizaron labores de demarcacion
la implementacion de Grupo debido a que se agoto la pintura acrilica 0%
sefializacién urbana en las Planeamiento | desde el mes de abril, sin embargo, ya
comunas 1y 2 durante la Vial- se encuentra en curso el proceso
vigencia 2022. Sefializacion | precontractual para la adquisicién de la

pintura y los insumos de aplicacién.
Realizar seguimiento . o
trimestral algcumplimiento Subdirector Para‘el_ll Trimestre de 2022.’se realizo o
del Plan de Accion del Plan Técnico seguimiento al Plan dg Accion del Plan 100%

. . Local de Seguridad Vial.
Local de Seguridad Vial
OFICIAN ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

Actividades Planteadas Responsable % DE

para el cumplimiento de

OBSERVACION

los objetivos Directo CUMPLIMIENTO

Jefe Oficina Se realizo la actividad de Gobierno
Ejecutar el programa anual Digital: * Aplicacion de ley 1529 del 2020

Asesora de 100%

de la estrategia G.D Sistemas en lo concerniente al anexo 2 a la web
de la institucién.

Formular y ejecutar el Se realizaron 28 mantenimientos a los
programa de mantenimiento | Jefe Oficina | equipos de la entidad durante el primer
preventivo de la plataforma Asesorade | semestre de la vigencia en curso. 100%
tecnologica (Hardware y Sistemas
Software) de la DTB
Formular y ejecutar el Se realizaron 16 mantenimientos a los
programa de mantenimiento | Jefe Oficina ggﬂggiﬁggaecit'd;dcg uginctiriloprlmer
correctivo de la plataforma Asesora de 9 ' 57%
tecnologica (Hardware y Sistemas
Software) de la DTB
Resolver oportunamente los Se recibieron y atendieron todas las
incidentes reportados del Jefe Oficina Eﬁgzgcgssri\e/ggrﬁigisdaﬁg;izlramn
funcionamiento de los Asesora de : . e | . 100%
Sistemas de Informacion Sistemas encaminados a minimizar la ocurrencia

Misional de la Entidad

de incidentes al momento de la atencién
de los usuarios.
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Cumplir como minimo con
el 70% de las matriculas

Asesor grado

Se realizaron 2232 Matriculas segun

iniciales recibidas en la 01 de registro | Informacion consolidada segin sistema 100%
; A ; Automotor misional DTB -MOVILIZ
vigencia anterior.
Aumentar en un 5% las
Ragﬂpacmn de Cuenta Asesor grado | Se radicaron 226 cuentas solicitadas
solicitadas durante la . . - ) - 0
vigencia actual respecto de 01 de registro segun Informacién consolidada sistema 100%
: . - Automotor misional DTB -MOVILIZ
las realizadas en la vigencia
anterior
Realizar las Medidas
Cautelares que se Asesor grado . . ,
- . Registro de medidas cautelares segun o
presentan diariamente ante | 01 de registro 100%
- . formato Excel.
la Oficina de Registro Automotor
Automotor
Realizar los diferentes Asesor grado | Informe de Gestion informacion
trdmites que se presentan or . DR - )
- L 01 de registro | consolidada segun sistema misional 100%
diariamente ante la Oficina Automotor DTB —MOVILIZA
de Registro Automotor
Se recibieron 726 PQRS, de las cuales
Responder de acuerdo a la se encuentran 706 en estado cerrado,
Asesor grado
ley el 95% de las PQRD de . los 19 restantes se encuentran en
- ; 01 de registro . 98%
la oficina de registro estado asignadas con fecha de
Automotor o o o .
automotor radicacion en junio, segun informacion
presentada como evidencia.
Aumentar en un 5% el total Durante el primer semestre (enero a
de las Licencias de . junio) de 2021 fueron solicitadas 6097
L . Coordinadora . : o
Conduccion expedidas . Licencias de Conduccién y en 2022
. : Registro . ! . 100%
durante la vigencia actual fueron realizadas 11322 Licencias de
. Conductores o ; :
respecto de las expedidas Conduccion, cumpliendo asi con el 5%
en la vigencia anterior con respecto a la vigencia anterior.
Se desarrollaron las acciones
correspondientes a la publicacion de
contenidos en las redes sociales
. Facebook, Twitter e Instagram, la
Formular, implementar y L o .
X Asesora Prensa | elaboracion y publicaciéon de boletines
desarrollar la estrategia de } o,
X PP y de prensa; la produccion de formatos 100%
marketing y comunicacion S e 9
. it . comunicaciones | audiovisuales y la elaboracién y
de la Direccion de Transito o : pgn
publicacion de piezas graficas. Las
evidencias y estadisticas de las acciones
adelantadas se encuentran en el informe
adjunto al presente Plan de Accion.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Actividades Planteadas Responsable % DE

para el cumplimiento de

OBSERVACION

L Directo CUMPLIMIENTO
los objetivos
Realizar seguimiento y Jefe oficina Se realiza seguimiento y reporte al plan
reporte mensual al Plan de | Asesora de de Desarrollo en los meses de abril, 100%
desarrollo Planeacion mayo y junio de 2022.
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Se solicit6 a todas las areas por medio
de la CIRCULAR No. 008 - 2022
Realizar seguimiento Jefe oficina Presentacion avances segundo (Il)
trimestral del Plan de Asesora de trimestre de las actividades programas 100%
accion Institucional Planeacion en el Plan de accion institucional
vigencia 2022 y Plan de accion de MIPG
2021-2022.
Se formularon dos proyectos nuevos y
se presentaron al Banco de Programas y
proyectos de la Secretaria de
Planeacion Municipal acuerdo Municipal
Elaborar y/o actualizar los No. 012 de 2022 siendo aprobados y
proyectos de Inversion cada | Jefe oficina certificados los siguientes proyectos:
Vez que sea necesario, Asesora de -Instalacion de intersecciones 100%
para dar cumplimiento al Planeacién semafdricas en el municipio de
POAI Bucaramanga BPIN 2022680010018
-Fortalecimiento a los sistemas de
informacidn y atencion institucional de la
Direccion de Transito de Bucaramanga
BPIN 2022680010022
Realizar el seguimiento al | Jefe oficina Instalacion de intersecciones
plan de trabajo del MIPG de | Asesora de semaféricas en el municipio de 100%
Realizar dos o Fortalecimiento a los sistemas de
actualizaciones y su Jefe oficina informacién y atencién institucional de la )
publicacion del Plan Anual gf:nsge:?igr? Direccién de Transito de Bucaramanga 100%
de Adgquisiciones BPIN 2022680010022
Realizar una capacitacion Se realiz6 capacitacion de la formulacién
en formulacion en planes, del MIGP por medio de la Circular N°
programas y/o proyectos 011 Citacién mesas de trabajo para la
con los lideres de Jefe oficina elaboracién y formulacion del plan de
dependencia, Asesora de accion de MIPG vigencia 2022-2023 100%
coordinadores de grupos de | Planeacion
trabajo, y/o responsables
de gestion de los mismos
en la DTB.
OFICINA ASESORA JURIDICA
Actividades Planteadas
o Responsable . % DE
para e! c_umpllmlento de DFi)recto OBSERVACION CUMPLIMIENTO
los objetivos
Atender el 100 % de las
solicitudes juridicas Jefe Oficina La Oficina Jefe Asesora Juridica en el
presentadas ante la Oficina segundo trimestre del 2022 realizé la %
Jefe Asesora Juridica Asqs_ora instauracion de dieciséis (16) denuncias 100%
P Juridica.
dentro de los términos de penales
Ley.
Atender y emitir el 100 % fe Ofici Se realizo la proyeccion de cinco (5)
de los conceptos juridicos Jefe Oficina requerimientos proyectando sus
h Asesora . 100%
requeridos dentro de los Juridica respuestas con los conceptos C11, C:12,
términos de Ley ’ C:13, C:14, C:15,

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co




GESTION DE AUDITORIA

Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO

TERCER TRIMESTRE 2022

Péagina 56 de 58

Adelantar la revision del
100 % de los aspectos

Se realiz6 el acompafiamiento y
asesoria juridica a las diferentes

juridicos de los actos Jefe Oficina dependencias de la entidad, realizando
S . Asesora la revision y/o proyeccion de ochenta y 100%
administrativos presentados Juridi . ; h
ante la Oficina Jefe Asesora uridica. siete (87) r§§olu0|ones, 20 Resolgmones
Juridica de Devolucion de Dinero (tesoreria) y 8
) Resoluciones de PMT.
Se recepciono, tramito y dio respuesta a:
Apoyar a las Oficinas aztap:lztllglro;?nigrgssentadas por los grupos
Gesto_ras_ enel Asesora grad_(? - 31 solicitudes internas mediante 100%
cumplimiento del proceso 02 Contratacion memorandos
precontractual -Se expidieron 27 certificados requeridos
por el personal contratista de la entidad,
1. Se publicaron en SIA OBSERVA seis
(6) procesos contractuales, los cuales
fueron registrados acorde a cada una de
las etapas, segun su modalidad.
2. Se publicaron Y suscribieron en
Realizar acompafiamiento a SECOP Il cinco (5) procesos
los supervisores y/o contractuales, los cuales fueron
. registrados acorde a cada una de las
Ln()tﬁ[:/aetgtores (c:irgtcljos durante Asesora grado | etapas, seguin su modalidad. 100%
I vigen;;uesn Ila s aur 02 Contratacién | 3. Se publicaron en SIA OBSERVA Y ?
o SECORP Il ciento cincuenta y tres (153)
publicacion de los adicionales
documentos contractuales 4. Se publicé en la TIENDA VIRTUAL un
(01) proceso contractual.
5. Se realizaron doce (12)
nombramientos de supervisores
6. Aprobacion de treinta y dos (32)
pélizas
Realizar 2 capacitaciones Asesora grado Se realizaron 2 capacitaciones una el
relacionadas con la gestiéon .~ | Abril 05y otra el dia 27 mayo para el 100%
02 Contratacion .
contractual segundo trimestre.
En el segundo trimestre se
recepcionaron 112 Derechos de Peticion
ante la Oficina Asesora Juridica:
Dar tré}m[te a los Derechos | Asesor Juridico Se remitieron por competencia a las
de peticion presentados Grado 02 diferentes dependencias de la entidad 100%
ante la Oficina Asesora (Defensa 20 derechos de peticion.
Juridica Grado 02 Judicial)

Se dio respuesta por parte de la oficina
Asesora Juridica -Defensa Judicial a 92
derechos de peticion.
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Remitir mensualmente las
boletas de salida de

Asesor Juridico
Grado 02

En el segundo trimestre se realizaron 10
oficios remisorios de Informes Unicos de
Infracciones al Transporte (1UIT)
dirigidos a las autoridades competentes
entre ellas el Area Metropolitana de

vehiculos inmovilizados por . ; 100%
X L Bucaramanga, Superintendencia de
IUIT a la autoridad Coordinacion iad
competente de inspecciones Puertos y Transporte, Secretaria ,e
Transporte de Piedecuesta (Alcaldia),
Direccion de Transito y Transporte de
Floridablanca, entre otros.
. En el segundo trimestre de los corrientes
0, . - -z
QSTm'r y adelan_tatr el 1OOtA’ A Juridi se dio trdmite y se asumio el
de ?s rgmljrsos Interpuestos Gsesorozurl ICO | conocimiento a 6 recursos interpuestos
entro elos prlocesos rado dentro de los procesos 100%
con ra\;enc!ona es,gue por Coordinaci contravencionales allegados por ?
competencia sean de oordinacion competencia al Despacho de la Oficina
conocimiento de la Oficina | de inspecciones <
- Asesora Juridica.
Asesora Juridica Grado 02
0,
Acoger el 100% de IQS Asesor Juridico | Sistema misional MOVILIZA, libros
procesos contravencionales ; libros d denci
en los cuales halla solicitud Grado 02 e radlcaci_ore§, ibros de correspondencia, 100%
de audiencia v que sean Inspeccion correo institucional, plataforma MEET,
. ya correspondiente | pagina web de la DTB.
asignados por reparto
Proferir decision de fondo
en el 60% de las ordenes Asesor Juridico | Sistema misional MOVILIZA, libros
de comparendo cuyos Grado 02 e radicadores, libros de correspondencia,
. 7 R 100%
conductores no solicitan Inspeccion correo institucional, plataforma MEET,
audiencia publica en los correspondiente | pagina web de la DTB.
términos de ley.
Organizar el expediente del
100% de los procesos -
contravencionales por las Asesor Juridico . . .
Grado 02 e Libros radicadores, sistema MOVLIZA,
ordenes de comparendo = . e 100%
X Inspeccion expedientes fisicos.
asignados por reparto a ;
. . . correspondiente
traveés de listados y libros
radiadores.
Emitir el 100% de las
boletas de salida de los s
vehiculos inmovilizados por Asesor Juridico . -
. . Grado 02 e Sistema misional MOVILIZA, correo
infracciones a las normas = PR . o 100%
L Inspeccion institucional, expedientes fisicos
de transito, transporte, ;
- correspondiente
accidentes que cumplan los
requisitos de Ley
Ejecutar el 90% de los Asesor Juridico | Correo institucional, plataforma MEET,
despachos comisorios Grado 02 e avisos fijados en el despachoy en la
iyl . . h - 100%
allegados que cumplan los Inspeccion pagina web, libros radicadores, libro de

requisitos de Ley

correspondiente

correspondencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1. Establecer responsabilidades especificas en materia de administracion y actualizacion
permanente de la pagina web de la entidad en cada una de las dependencias de la entidad.

2. Se requiere fortalecer el portafolio de servicios de la entidad, para involucrar la informacién
relacionada con los formularios, protocolos y normas relacionadas con la atencion de cada servicio
sefialado.

3. Para impulsar la participacion ciudadana en la formulacion de la politica o el ejercicio de la
mision de la entidad, se deben generar y socializar los correspondientes mecanismos o
procedimientos.

4, Tener definido la caracterizacion de los usuarios de la entidad, con el fin de la informacion
publicada en la entidad sea da facil acceso para las diferentes clases de usuario que requieren su
consulta.

5. Tener claridad de la funcionabilidad de cada uno de los requerimientos que conforma la
Ley de Transparencia por parte de los productores de la informacion, a fin de que la informacién
publicada sea en cada uno de ellos tenga coherencia para lo cual fue creado.

6. Para la publicacion de datos abiertos, se recomienda atender las disposiciones previstas
en la Guia y diligenciar el Formato de Publicacién de Datos Abiertos del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

7. Se debe generar un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificado
como clasificado o reservado, que debe incluir sus denominaciones, la motivacion y la
individualizacién del acto en que conste cada calificacion.

8. Mantener actualizada la informacién publicada en link de transparencia y acceso a la
informacion brindando las herramientas necesarias a la comunidad en general y los grupos de
valor.

0. La oficina de control interno y gestién recomienda acatar las directrices de la directiva N°
14 de la procuraduria general de nacion respecto al diligenciamiento de indice de transparencia y
acceso a la informacién publica, dentro de los términos establecido, con observancia de las
recomendaciones dadas.

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestién
Direccién de Transito de Bucaramanga
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