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INTRODUCCION

En mi calidad de director general de la Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB presento el Informe
de Gestion de la entidad para el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2023, el cual se
encuentra enmarcado en:

»= Articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, establece que la
funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

»= Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 “Bucaramanga, una Ciudad de Oportunidades”

=  Acuerdo Municipal No. 22 del 7 de diciembre de 2016 “Por medio del cual se ajusta el reglamento
interno del Concejo Municipal de Bucaramanga y se deroga el acuerdo No. 015 del 14 de julio de
20147, en el Articulo 121. Rendicion de informes, numeral 2.

» Las indicaciones de la ficha técnica para aplicar en la elaboracién de informes de gestion enviada
por la Secretaria del Concejo Municipal de Bucaramanga mediante oficio No. 516 del 20 de junio de
2020.

*= Ficha técnica Informacion de control Politica version 001 del 19 de de junio del 2020, del Concejo
Municipal de Bucaramanga.

El presente informe de gestion esta estructurado y se desarrolla en cuatro capitulos de la siguiente manera:

= Capitulo 1. Gestion Financiera reporte de ingresos, gastos y cartera de la Entidad

= Capitulo 2. Gestion Administrativa donde se dan a conocer los avances en el funcionamiento de la
entidad, Avances de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

= Capitulo 3. Gestion de Inversion conforme al Plan Operativo Anual de Inversién — POAI, y el Plan de
Desarrollo Municipal “Bucaramanga, una ciudad de Oportunidades”.

= Capitulo 4. Gestion Juridica y de Contratacién el avance en los procesos juridicos y contractuales de
la entidad.

Es de sefalar que desde el propdsito misional la DTB, durante el | semestre del afio 2023 se destacan las
siguientes acciones:

» Campafias educativas dirigidas a los diferentes actores viales como conductores, peatones y
ciclistas.

= Incentivo del uso de los medios de transportes no motorizados el caminar y uso de la bicicleta como
medio de transporte amigable con el medio ambiente.

= Operativos de control vial salva vidas conforme al Cédigo Nacional de Transito.

= Incentivo del uso del transporte legal y control al transporte informal e infracciones asociadas.

= Implementacion de medidas de movilidad para mejorar el transito, la movilidad y seguridad vial en la
ciudad:

» Estrategia de la patrulla de la Movilidad Segura”

» Estrategia “El ojo de la Movilidad Segura”

» Reactivacion del Pico y Placa para taxis.

» Inicio del programa de verificacion y sellado de taximetros

» Rotacion del Pico y Placa para vehiculos particulares.

» Recuperacion de espacio publico.

» Dia metropolitano sin carro y moto.

*» Mantenimiento a la sefializacion vial y de la red semaforica de la ciudad.
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CAPITULO 1 GESTION FINANCIERA

La Subdireccion Financiera de la Direccion de Transito de Bucaramanga tiene como propésito principal,
ejecutar politicas, planes y programas, dirigiendo el desarrollo de las actividades propias de los procesos
contables y presupuestales, preparando y suministrando a la Direccion General, informacién con base en
dichos procesos y asistirla en la formulacién de planes y programas generales asegurando el logro de los
objetivos financieros de la entidad. En cumplimiento de dicho propésito, presenta el desarrollo y resultado
de las actividades presupuestales y financieras para el primer semestre de la vigencia 2023.

El presupuesto total aprobado para la Direccién de Transito de Bucaramanga en la vigencia fiscal 2023,
es de TREINTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($36.590.275.617).

EJECUCION PRESUPUESTAL | SEMESTRE 2023

Para el primer semestre de 2023, los ingresos acumulados fueron de (segun reporte preliminar), ascienden
a la suma de VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS CON CINCUENTA Y TRES
CENTAVOS MCTE. ($25.257.765.286,53), demostrando una ejecucién de recaudo del 58,81%, segun el
siguiente detalle:

TABLA 1 EJECUCION PRESUPUESTAL | SEMESTRE 2023

CODIGO CCPET

CONCEPTO

PPTO.
INGRESO
FINAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

RECAUDOS
ACUMULADOS

%

1 INGRESOS 42,947,053,172]2,570,356,566|3,099,578,515[5,219,673,943]3,101,816,304|3,880,017,283}7,307,517,962}25,257,765,287] 58.81%
11 L’g’;ﬁ:gis 34,574,662,07202,546,127,371[3,071,065,627]3,188,072,8853,081,434,7112,597,249,527]2,207,517,962]16,770,272,796] 48.50%
1.1.02 L'r'if::rsi:: 34,574,662,072) 2,546,127,37]]3,071,065,6273,188,072,885 3,081,434,7112,597,249,527|2,207,517,962}16,770,272,796 48.50%
Multas,
1.1.02.03 Is:t';?:s:: dee 8,616,399,213| 438,590,972 626,565,261] 611,952,205 632,114,521] 666,774,871] 444,095,983| 3,501,465,726| 40.64%
mora
1.1.02.03.001 S'V'a:'ctlzsnzs 8,519,666,798| 403,051,158 595,656,534 569,586,319] 602,666,523) 616,867,898 346,052,790 3,215,253,135] 37.74%
1.1.02.03.001.05 :Z::ilgi::rsativas 8,519,666,798' 403,051,158| 595,656,534' 569,586,319] 602,666,523 616,867,898| 346,052,790] 3,215,253,135| 37.74%
Multas de
1.1.02.03.001.05.01 [transitoy 8,519,666,798] 403,051,158 595,656,534] 569,586,319 602,666,523| 616,867,808] 346,052,790| 3,215,253,135| 37.74%
transporte
1.1.02.03.001.05.01.01\r;'ift';‘;'a actual | 5 160204,632] 131,640,392 136,571,373] 180,985,501 127,063,017 140,536,014] 127,486,909 844,283 386| 34.19%
1.1.02.03.001.05.01.02S::t‘;‘r’:ﬁﬂﬁgs 5,689,796,020] 237,806,964 379,727,599 300,389,970 401,315,017| 390,807,052| 117,865,311 1,909,283,827] 33.56%
1.1.02.03.001.05.02.03’;;:;::'d"S de 360,666,146] 33,603,801 79,357,562] 88,210,758] 74,288,489 85,524,832] 100,700,480] 461,685,922] 128.01%
1.1.02.03.002 L:Ler;eses por 96,732,415|  35,539,814] 30,908,727] 42,365,886| 29,447,998] 49,906,973] 98,043,193 286,212,591] 295.88%
1.1.02.05 ;’i:xigii:'e"es 25,958,262,859]2,107,536,399|2,444,500,366{2,576,120,680|2,449,320,190}1,930,474,656|1,763,421,979]13,268,807,070| 51.12%
Ventas de
1.1.02.05.001 |establecimientos|25,958,262,859]2,107,536,399|2,444,500,366|2,576,120,680[2,449,320,190[1,930,474,656|1,763,421,979]13,268,807,070| 51.12%
de mercado
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Servicios
financieros y
servicios
1.1.02.05.001.07 |OneX0s: 1,766,050} 0 0 0 0 0 0 o| 0.00%
servicios
inmobiliarios y
servicios de
leasing
Servicios de
1.1.02.05.001.07.01 |alquiler o 1,766,050 0 0 0 0 0 9 ol 0.00%
arrendamiento
Servicios para la
1.1.02.05.001.09 :z:.‘;z;d;d' 25,956,496,809|2,107,536,399|2,444,500,366{2,576,120,680[2,449,320,190}1,930,474,656|1,763,421,979]13,268,807,070| 51.12%
personales
1.1.02.05.001.09.01 |Matriculas 88,877,924] 34681200 7,178,060 7,869,550] 6,006,860] 6,641,690 8320,750]  39,485,030] 44.43%
1.1.02.05.001.09.02 [Traspasos 5,039,671,800] 218,463,230 316,608,930 354,344,700] 260,001,270 313,406,400] 278,287,110 1,741,111,640] 34.55%
1.1.02.05.001.09.03 |Revisados 775,723,240 42,046,587] 79,122,218 59,242,110] 77,393,78¢] 57,788,172| 55,182,971 370,775,846] 47.80%
1.1.02.05.001.09.04 tgﬁgﬁ'ca;;ne 396,657,340] 51,595,1000 53,246,200 55,278,300] 49,062,300| 95,128,300] 125,117,600] 429,427,800] 108.26%
Certificados y
1.1.02.05.001.09.05 -aco 196,645,315| 13,541,980 19,997,690 17,471,770] 11,736,800| 15,662,440 11,762,1100  90,172,790| 45.86%
autenticaciones
Modificacion
1.1.02.05.001.09.06 |caracteristicade | 149,089,545| 5,217,560 14,282,410 14,379,990] 11,000,760| 14,097,170] 11,663,980]  70,641,870| 47.38%
vehiculo
Gestion de la
1.1.02.05.001.09.07 |°2° " ¢ 6,713,239,415] 670,825,823 730,219,580 801,293,249 858,763,663 514,865,620 467,417,944] 4,043,385,879 60.23%
Derecho
1.1.02.05.001.09.08 |Municipalde | 5,539,075,630] 446,186,819 457,696,925 506,608,600] 630,441,920 264,735,430 234,418,320| 2,540,088,014| 45.86%
Transito
Vigencia actual
1.1.02.05.001.09.08.01,E)Aeurrficcri';’aI e 4,168,513,170] 340,031,820| 403,642,790 501,624,210 625,359,780] 257,956,530 227,104,020 2,355,719,150| 56.51%
Transito
Recuperacién
1.1.02.05.001.09.08.02;*Lt:irc?p'z%?ho 1,370,562,460] 106,154,999 54,054,135| 4,984,390 5,082,140 6,778,900]  7,314,300] 184,368,864 13.45%
Transito
Duplicados
1.1.02.05.001.09.09 [licencias varias 96,070,670]  8,998370| 8,402,910 8434400 5,486,050 8477660 6,448,900 46,248,290 48.14%
de transito
Cambio de
1.1.02.05.001.09.10 |servicio y 13,419,535 295,420 764,030 0 244,460 764,030]  1,803,170) 1,303,910| 9.72%
empresa
Limitacion y
levantamiento
1.1.02.05.001.09.11 |de limitacion de | 498,541,965| 22,169,750] 33,598,100 33,972,800] 28,102,500| 31,037,650 28,976,800] 177,857,600| 35.68%
la propiedad del
vehiculo
1.1.02.05.001.09.12 |Patios 872,630,585] 76,680,440 71,099,870] 100,462,250] 85,130,660] 93,140,210] 86,858,620] 513,372,050 58.83%
1.1.02.05.001.09.12.01\F:;gt'f;sc'a actual | 590 020,720 64,147,430 54,508,300 79,478,650 68,350,190 66,527,550 60,911,440 393,923,560| 66.76%
Recuperacién
1.1.02.05.001.09.12.02| PR 282,609,865 12,533,010 16,591,570| 20,983,600 16,780,470] 26,612,660] 25,947,180 119,448,490] 42.27%
1.1.02.05.001.09.13 |Inmovilizacién | 1,172,736,095] 97,348,180] 111,304,970] 158,339,660] 116,000,230 132,285,680 112,565,420 727,844,140| 62.06%
1'1'02'05'001'09'13'01i\ggmec:/cill?z:sitzsl 1,097,510,705| 96,313,680 100,937,890 146,932,410| 108,459,340] 117,561,730] 100,652,280| 670,857,330| 61.13%
Recuperacién
1.1.02.05.001.09.13.02|cartera 752253901  1,034,500] 10,367,080 11,407,250]  7,540,800] 14,723,950] 11,913,140| 56,986,810] 75.75%
inmovilizacion
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1.1.02.05.001.09.14 | OtoCOPIasy 683,720 22,360 61,680 110,280 76,970 167,520 204,750 643,560 94.13%
autenticaciones
Paz y salvo
1.1.02.05.001.09.15 6,118,930 117,300 430,100 430,100 391,000 234,600 234600 1,837,700 30.03%
estado de cuenta
Registroy
cancelacion de
1.1.02.05.001.09.16 |7128708 287,223,870] 12,393,080 19,601,300 18,779,310] 16,060,420 16,250,110] 14,859,050  97,943,270| 34.10%
demandas
PPTO.
CODIGO CCPET CONCEPTO INGRESO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO RECAUDOS
ACUMULADOS
FINAL
1.1.02.05.001.09.17 g:’:;“ufoz 22,841,155] 2,898,840  3,247,680] 2,905980] 2,083,860 2,738,700] 3,713,820 17,588,880 77.01%
Tramites de
1.1.02.05.001.09.18 | 1°7 68,819,170 4,401,500  7,216,7100 7,280,820 5,199,150 6,308,860] 5,501,940]  35,908,980| 52.18%
Traslados de
11.02.05.001.09.19 | "% 384,522,410 1,443,050 20,779,920 43,002,890] 31,458,490| 45,388,990 32,901,540 175,474,880| 45.63%
1.1.02.05.001.09.20 |Especies venales | 996,810,580 71,837,950 77,345,700 78,263,130] 65,223,420] 106,252,920] 125,367,660] 524,290,780] 52.60%
1.1.02.05.001.09.21 [Sello taximetro 6,048,385 160,0000 3,840,000 12,027,770 20,842,220] 26,400,000 26,080,000  89,349,990{1477.25%
1.1.02.05.001.09.22 S:g"j;gg;'i;lde 8,987,065 209,800) 614,500 1,301,600 740,580]  3,360,600|  3,020,080] 9,247,160 102.89%
1.1.02.05.001.09.23 |Otros ingresos 133,374,170 201,030] 6,887,678] 19,060,445] 17,462,322 39,624,548] 9,359,720]  92,595,743| 69.43%
Ingresos
provenientes de
1.1.02.05.001.09.24 |capacitacién y 591,575,950| 55,972,386| 52,440,522] 65,959,066| 53,420,749 61,260,428] 52,708,420 341,761,571 57.77%
Cursos
educativos
1.1.02.05.001.09.25 |Alcoholsensor 840,435 106,950 641,700 641,700 427,800 2,887,650] 3,315450]  8,021,250] 954.42%
1.1.02.05.001.09.26 gfg:iales 212,857,320 13780889 12944959 14855272 11773650 1450302 17856258 85,714,045 40.27%
1.1.02.05.001.09.27 Ece;:l'isaossv‘;rias 1,683,414,590| 287,153,888 334,926,028] 193,804,938] 84,788,298 56,566,254' 39,474,996]  996,714,402| 59.21%
RECURSOS DE
12 L 8,372,391,1000 24,229,196] 28,512,888)2,031,601,058] 20,381,593}1,282,767,755|5,100,000,000] 8,487,492,490| 101.37%
1.2.02 Excedentes 0 0 0 0 0 0 0 o| 0.00%
financieros
1.2.02.01 Establecimientos 0 0 0 0 0 0 9 of 0.00%
publicos
1.2.05 ::::'c'i':re;sms 15,613,545| 24,229,196| 28,512,888 31,601,058] 20,381,593 25,990,200) of 130,714,935|837.19%
1.2.05.02 Depositos 15,613,545 24,229,196] 28,512,888] 31,601,058 20,381,593 25,990,200 o| 130,714,935|837.19%
1.2.07 Recursos de 0 0 0 0 0 0 0 o| 0.00%
crédito interno
Recursos de
1.2.07.01 contratos de 0 0 0 0 0 0 0 of 0.00%
emprestltos
internos
1.2.07.01.001 Banca comercial 0l Of Of o) o) o) 0 0] 0.00%
1.2.08 Zr:::;?t':lnc'as 7,100,000,000 0 0|2,000,000,000 0 of5,100,000,000] 7,100,000,000] 100.00%
De otras
1.2.08.06 entidades del | 7,100,000,000 0 0|2,000,000,000 0 of5,100,000,000] 7,100,000,000] 100.00%
|gobierno general
Condicionadas a
1.2.08.06.02 |l adquisicién de | 7,100,000,000) 2,000,000,000 ols,100,000,000] 7,100,000,000] 100.00%
un activo
1.2.10 ::;“'::”e' 1,256,777,555 0 0 0 of1,256,777,555 o| 1,256,777,555| 100.00%
1.2.10.02 Superavit fiscal | 1,256,777,555 0 1,256,777,555 1,256,777,555| 100.00%
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Fuente: Subdireccién Financiera

Por Recursos propios, ingresaron: DIECISEIS MIL SETECIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON TREINTA Y CUATRO
CENTAVOS ($16.770.272.796,34) que equivale a una ejecucion del 48.50%.

ILUSTRACION 1 INGRESO POR RECURSOS PROPIOS

INGRESO POR RECURSOS PROPIOS

Permisos y licencias varias - — 006,714,402
Costas Procesales M 85,714,045
Alcoholsensor 1 8,021,250
Ingresos provenientes de capacitacion y cursos educativos EEEEEE 341,761,571
Otros ingresos M 92,595,743
Capacitacion de seguridad vial | 9,247,160
Sello taximetro 89,349,990
Especies venales 524,290,780
Traslados de cuenta 175,474,880
Tramites de placas 35,908,980
Avaltios y chequeos 17,588,880
Registro y cancelacion de embargos y demandas m 97,943,270
Pazy salvo estado de cuenta = 1,837,700
Fotocopiasy autenticaciones = 643,560
Recuperacion cartera inmovilizacion M 56,986,810
Vigencia actual inmovilizacion ~n———— 670,857,330
Recuperacion catera patios HE 119,448,490
Vigencia actual patios 393,923,560
Limitacion y levantamiento de limitacion de la propiedad del vehiculo 177,857,600
Cambio de servicioy empresa | 1,303,910
Duplicados licencias varias de transito 46,248,290
Recuperacion cartera Derecho Municipal de Transito 184,368,864
Vigencia actual Derecho Municipal de Transito 2,355,719,150
Gestion de la informacion I 4,043,385,879
Modificacion caracteristica de vehiculo W 70,641,870

Certificados y autenticaciones ™ 90,172,790
Licencias de conduccion = 429,427,300
Revisados MEEEEEE 370,775,846
Traspasos 1,741,111,640
Matriculas ¥ 39,485,030

Servicios de alquiler o arrendamiento | 0

Intereses por mora 286,212,591
Acuerdos de pago 461,685,922
Recuperacién cartera multas 1,900,283,827

Vigencia actual multas ——————— 544,283,386

0 1,000,000,000 2,000,000,000 3,000,000,000 4,000,000,000

Fuente: Subdireccién Financiera

Tal y como se refleja en la grafica anterior, los ingresos mas significativos de la DTB estan representados
en los rubros de Gestién de la Informacién, Derecho Municipal de Transito, Recuperacion de Cartera
Multas y Traspasos, los cuales suman un total de DIEZ MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($10.049.500.496),
equivalentes al 59,92% del total recaudado por recursos propios.

INGRESOS | SEMESTRE DE 2023

El comportamiento comparativo de las Cuentas Mayores de los ingresos Acumulados para el Primer
semestre del 2023 comparado con el afio 2022, fueron:
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TABLA 2 COMPARATIVO INGRESOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2022 — 2023

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

2022

INGRESOS

$1,995,801,934

$2,046,955,018

$2,294,899,744

$2,047,371,437

$2,018,071,679

$6,636,126,134

$17,039,225,947

INGRESOS CORRIENTES

$1,993,939,540

$2,043,890,702

$2,291,796,852

$2,043,968,077

$2,014,260,971

$1,936,883,423

$12,324,739,566

RECURSOS DE CAPITAL

$1,862,394

$3,064,316

$3,102,891

$3,403,361

$3,810,707

$4,699,242,711

$4,714,486,380

2023

INGRESOS

$2,570,356,566

$3,099,578,515

$5,219,673,943

$3,101,816,304

$3,880,017,283

$7,307,517,962

$25,178,960,573

INGRESOS CORRIENTES

$2,546,127,371

$3,071,065,627

$3,188,072,885

$3,081,434,711

$2,597,249,527

$2,207,517,962

$16,691,468,082

RECURSOS DE CAPITAL

$24,229,196

$28,512,888

$2,031,601,058

$20,381,593

$1,282,767,755

$5,100,000,000

$8,487,492,490

Fuente: Subdireccién Financiera

Los ingresos acumulados en el 1er semestre de la actual vigencia 2023, muestran un crecimiento en los
Ingresos corrientes de $4.366.728.515,86 equivalentes a un incremento del 35.43% con respecto al mismo
periodo de la vigencia 2022.

TABLA 3 COMPARATIVO DE INGRESOS DEL PRIMER SEMESTRE 2022-2023

- PPTO. PPTO.
COPICOCRET - CONCEFTO | ngreso | \BECADPOS % iNereso ,RECAUDOS
FINAL FINAL

1 INGRESOS 37,730,478,982 | 17,039,225,947 | 45.16% | 42,947,053,172 | 25,257,765,287 | 58.81%

11 'é\'g'fr\',:—éﬁ%s 29,986,139,205 | 12,324,739,566 | 41.10% |34,574,662,072 | 16,770,272,796 | 48.50%

1.1.02 Ingresos N0 | 54 986,139,205 | 12,324,739,566 | 41.10% |34.574,662,072 | 16,770,272,796 | 48.50%

. . trlbutarlos 1 1 1 1 1 1 . 0 i) i) i) i) i) i) . (]
Multas,

1.1.02.03 ?n?gfézgis d§ 7,661,668,005 | 3,868,004,467 | 50.49% | 8,616,399,213| 3,501,465,726 | 40.64%
mora

1.1.02.05 ;’igﬁiggé"e”es 22,324,471,110 | 8,456,735,099 | 37.88% | 25,958,262,859 | 13,268,807,070 | 51.12%

12 RESIRoOS PR 7744330777 | 4,714,486,380 | 60.88% | 8,372,391,100| 8,487,492,490 | 101.37%

1.2.05 E{r?;‘r?c'?e“ri’;tos 49,488,623 19,635,226 | 39.68% 15,613,545 130,714,935 | 837.19%

1.2.08 g;a(’:‘:;?tznc'as 3,000,000,000 o| 0.00% | 7,100,000,000| 7,100,000,000 | 100.00%

1.2.10 bR:I;‘;fé’s del| 4 604,851,154 | 4,694,851,154 | 100.00% | 1,256,777,555 | 1.256,777,555 | 100.00%

Fuente: Subdireccién Financiera

Los Rendimientos financieros y el recaudo por SIMIT del mes de junio, no se evidencian en el presente
informe, toda vez que el proceso de conciliacién se realiza en los primeros 19 dias del mes.

GASTOS | SEMESTRE DE 2023

La ejecucion de gastos se ve reflejada en el valor de los Registros Presupuestales (RPs) expedidos durante
los primeros 6 meses del afio, los cuales equivalen a la suma de VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS NUEVE
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MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TRES PESOS CON QUINCE
CENTAVOS MCTE. ($22.309.573.903,15) y un grado de ejecucion, con respecto a las apropiaciones
vigente, del 51.95%.

TABLA 4 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS PRIMER SEMESTRE 2022-2023

ACUMULADO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO
o | Lo | SR RP RP RP RP RP RP
FINAL
2 | GAsTOS 42,947,053,172 | 3,417,903,664 | 3,405,172,289 | 3,245,402,770 | 2,784,722,858 | 3,714,093,319 | 5,742,279,003 | 22,309,573,903 | 51.95%
2.1 | FUNCIONAMIENTO | 31,815,801,757 | 3,340,803,664 | 2,223,244,764 | 2,214,855,223 | 2,748,722,858 | 3,283,098,755 | 2,558,067,062 | 16,368,792,326 | 51.45%
2.1.1 | Gastos de personal | 20,304,744,988 | 1,441,311,202 | 1,469,072,927 | 1,448,747,794 | 1,382,052,514 | 1,448,771,192 | 1,988,737,021 | 9,178,692,650 | 45.20%
2.1.1.01 gfrr;z::nrt)srsonal 20,304,744,988 | 1,441,311,202 | 1,469,072,927 | 1,448,747,794 | 1,382,052,514 | 1,448,771,192 | 1,988,737,021| 9,178,692,650 | 45.20%
Adquisicion de
212 | e 9,459,056,769 | 1,668,211,384 | 653,604,873 | 673,599,154 | 1,181,314,129 | 1,737,726,191 | 384,016,523 | 6,298,472,253 | 66.59%
bienes Yy servicios
Adquisicion de
2.1.2.01 | activos no 29,785,000 0 0 o| 26,652,056 0 0 26,652,056 | 89.48%
financieros
Adquisiciones
2.1.2.02 | diferentes de 9,429,271,769 | 1,668,211,384 | 653,604,873 | 673,599,154 | 1,154,662,073 | 1,737,726,191 | 384,016,523 | 6,271,820,197 | 66.51%
activos
2.1.3 I;?:ZT:::C'“ 1,749,450,000| 76,301,795 | 84,115,202 | 80,811,723 | 169,805,471 | 83,001,870 | 173,783,423 | 667,819,484 | 38.17%
Prestaciones para
2.1.3.07 | cubrir riesgos 1,400,000,000 | 76,301,795 | 84,115,202 | 80,811,723 | 75,973,747 | 83,001,870 | 149,718,910| 549,923,247 39.28%
sociales
2.1.3.13 | Sentenciasy 349,450,000 0 0 o| 93,831,724 o| 24064513] 117,896,237 33.74%
conciliaciones
Gastos por
2.1.8 :’a'::i?:é:;"'tas’ 302,550,000 | 154,979,283 | 16,451,762 | 11,696,552 | 15,550,744 | 13,599,502 | 11,530,095 | 223,807,939 | 73.97%
intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos 142,550,000 | 141,572,300 0 0 0 0 o| 141,572,300 99.31%
2.1.8.04 | Contribuciones 130,000,000 | 11,204,119 | 11,204,119 | 11,204,119 | 11,204,119 | 11,204,119 | 11,204,119 67,224,715 | 51.71%
2 |Sewviciodela 0 0 0 0 0 0 0 o| 0.00%
deuda publica
Servicio de la
2.2.2 | deuda publica 0 0 0 0 0 0 0 0| 0.00%
interna
2.2.2.01 | Principal 0 0 0 0 0 0 0 0] 0.00%
2.2.2.02 | Intereses 0 0 0 0 0 0 0 o[ 0.00%
23 | Inversion 11,131,251,415| 77,100,000 | 1,181,927,525 | 1,030,547,547 | _ 36,000,000 | 430,994,564 | 3,184,211,941 | 5,940,781,577 | 53.37%
232 |Adauisicién de 11,131,251,415| 77,100,000 | 1,181,927,525 | 1,030,547,547 | 36,000,000 | 430,994,564 | 3,184,211,941 | 5,940,781,577 | 53.37%
bienes Yy servicios
Adquisicion de
2.3.2.01 | activos no 4,400,692,555 o| 127,387,525| 188,951,316| -12,000,000 0 2,700,512,970 | 3,004,851,811 | 68.28%
financieros
Adquisiciones
2.3.2.02 | diferentes de 6,730,558,860 | 77,100,000 | 1,054,540,000 | 841,596,231 | 48,000,000 | 430,994,564 | 483,698,971 | 2,935,929,766 | 43.62%
activos

Fuente: Subdireccién Financiera

La ejecucion de los gastos esta representada principalmente por el pago de las obligaciones por concepto
de gastos de personal, por valor de $9,178,692,650 que representan el 45.20% del total de los gastos
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acumulados, es necesario aclarar, que este valor al 30 de junio no contenia el reajuste salarial decretado
por el Gobierno Nacional (14.62%).

La adquisicion de bienes y servicios, por un valor de $6.298.472.253,00; dentro de la adquisicion de bienes
y servicios, se destacan, el personal profesional y de apoyo, la adquisicion de suministros para las especies
venales, sillas ergonoémicas, servicio de vigilancia, implementos de salud ocupacional y servicio de
correspondencia. Igualmente se encuentran los gastos por concepto de transferencias corrientes, tales
como mesadas pensionales, cuotas partes pensionales y sentencias y conciliaciones. La ejecucion de la
Inversién por su parte asciende a la suma de $5.940.781.577,00 enfocada principalmente en las
adquisiciones diferentes de activos, tales como materiales y suministros para la sefializacion vial y los
servicios de personal del CDA, control vial, educacion vial, oficina de la bicicleta, semaforizacion y
sefializacion.

TaBLA 5 COMPARATIVO GASTOS ACUMULADOS ENERO-JUNIO 2022-2023

2022 2023
Rubro | Nombre Rubro PRESUPUESTO RP %EJEC | PRESUPUESTO RP WEJEC
2 | GASTOS 37,730,478,982 | 15,502,008,553 | 41.09% | 42,947,053,172 | 22,309,573,903 | 51.95%
2.1 | FUNCIONAMIENTO 31,359,756,303 | 14,294,449,642 | 45.58% | 31,815,801,757 | 16,368,792,326 | 51.45%
2.1.1 | Gastos de personal 20,893,499,834 | 9,257,881,084 | 44.31% | 20,304,744,988 | 9,178,692,650 | 45.20%
Planta de personal
21101 | 0 e 20,893,499,834 | 9,257,881,084 | 44.31% | 20,304,744,988 | 9,178,692,650 | 45.20%
202 Qg;ﬂ/‘féfg‘;“’” debienes y| g 35 846,053 | 4,020,653,211 | 48.82% | 9,459,056,769 | 6,298,472,253 | 66.59%
Adquisicion de activos no
21201 | E o 0 0| 0.00% 29,785,000 26,652,056 | 89.48%
2.1.2.02 Qg‘;‘(‘:ﬁ\"‘gg”es diferentes | g 535 846,053 | 4,020,653.211 | 48.82% |  9,420.271,769 | 6,271,820,197 | 66.51%
213 gg";‘?iz‘;etfs“c'as 1,945,875,475| 813,161,410 | 41.79% | 1,749,450,000 | 667,819,484 | 38.17%
2.1.3.07 | Prestaciones para cubrir| 4 575 661 354 | 741,975,375 | 54.01% | 1,400,000,000 | 549,923,247 | 39.28%
resgos sociales
2.1.3.13 | Sentencias y 572,014,151 71,186,035 | 12.44% 349,450,000 | 117,896,237 | 33.74%
conciliaciones
Gastos por tributos,
2.1.8 |multas, sanciones e 284,534,941 202,753,937 | 71.26% 302,550,000 223,807,939 | 73.97%
intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos 128,636,200 | _ 128,636,200 | 0.00% 142,550,000 | 141,572,300 | 99.31%
2.1.8.04 | Contribuciones 128,393,460 53,005,656 | 0.00% 130,000,000 67,224,715 | 51.71%
22 |Servicio de la deuda 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
publica
2.2 |Servicio de la deuda 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
publica interna
2.2.2.01 | Principal 0 0] 0.00% 0 0] 0.00%
2.2.2.02 | Intereses 0 0| 0.00% 0 0| 0.00%
2.3 | Inversion 6,370,722,679 | 1,207,558,911 | 18.95% | 11,131,251,415| 5,940,781,577 | 53.37%
232 Qgr%‘i’éisc')g'on debienesy | ¢ 370722679 | 1,207,558,911 | 18.95% | 11,131,251,415 | 5,940,781,577 | 53.37%
2.3.2.01 ﬁﬁg#;?g‘i'c‘,’s” de activos no | 4 555 549 689 15,851,007 | 0.00% | 4,400,692,555 | 3,004,851,811 | 68.28%
2.3.2.02 Qgi‘é‘;\'gg”es diferentes | 5 115 472,090 | 1,191,707,904 | 23.30% | 6,730,558,860 | 2,935,929,766 | 43.62%
Fuente: Subdireccién Financiera
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Las obligaciones acumuladas en el primer semestre de la vigencia 2023 (51,95%), muestran un incremento
de ejecucion del gasto de un 10,86%, demostrando una mejor y eficiente ejecucién de los gastos en la

entidad.

CAPITULO 2 GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la gestion realizada con el equipo de trabajo
operativo y administrativo para el cumplimiento de la mision, de los requisitos legales y normativos, el
correcto funcionamiento y servicio a la comunidad, ha desarrollado las acciones contempladas dentro de
sus planes, programas y proyectos, lo cual se presenta a continuacion.

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

La Oficina asesora de Planeacion avanzé en el desarrollo de la Plataforma Estratégica de la Direccién de
Transito de Bucaramanga, en la actualizacién de la Matriz PESTEL durante este primer semestre de la
vigencia 2023, en su mejoramiento del continuo proceso.

TABLA 6 PLANEACION ESTRATEGICA 2023 — MATRIZ PESTEL

modernas

Formato: FT-
sy
4,5,"‘“ ""1,( DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DIR-046
a S Serie:
. y Versién: 01
o™ MATRIZ PESTEL S
Pagina: 1
La Direccién de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico descentralizado del orden municipal con autonomia financiera y administrativa,
Misién enfocada en una movilidad sostenible, agil y segura; garantizando planeacidn, regulacidn, control y educacion vial; atendiendo los diferentes tramites de
vehiculos y conductores, en el marco de las disposiciones legales vigentes
La Direccion de Transito de Bucaramanga para el afio 2030 serd competitiva a nivel nacional en movilidad inteligente y seguridad vial generando un
Visiéon impacto positivo en el desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de los actores viales, prestando servicios de calidad apoyado en el uso de tecnologias

Fecha de revisién

Enero 10 de 2023

FACTOR DESCRIPCION FACTOR EVALUACION _ TRATAMIENTO
VARIABLE DETALLE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDAD PONDERACION | AMENAZA | OPORTUNIDAD
Influencia de las decisiones en cuanto a politicas y
Decisiones de entes normatividad impuesta por entes externos
externos superiores o pares a la Entidad. Que han provocado Negativo 8 55 43% X
cambios e impactos en los servicios y procesos de la
Entidad de forma abrupta.
Relaciones publicas
POLITICO cuerpgs legislativos y | Buen 'relacionamiento con el Concejo Municipal, Positivo 9 70 62% X
organismos Alcaldia, Congreso, etc.
internacionales
Plan de | Carta que indica los pardmetros la ciudad que
Ordenamiento permite organizar la movilidad y los procesos Positivo 9 100 93% X
Territorial misionales de la Entidad
Plan de desarrollo Quia a corto y mediano plazo de construccién de Positivo 10 60 60% X
ciudad
Inflacién Incre.m.e.nto del costo de vidgydisminucic’)n del poder Negativo 3 20 64% X
adquisitivo con el paso del tiempo
Necesidad de Consecucion de ir}gresos por Io; 4a/ctores vialgs, en
movilidad v cuantg a. la neceﬂda(? qe expedla/on.de mat_rlFulas, B
transporte de cumplimiento del cddigo de transito, revisiones Positivo 10 100 100% X
. técnico-mecdnicas, renovacion de licencias de
diferentes actores conduccion
ECONOMICO Transferencias  y/o | Apoyo financiero por parte de entidades externas
aportes como Alcaldia, la Gobernacién, Ministerio de Positivo 8 88 68% X
gubernamentales Transporte
CDA, registro de matriculas y conductores, cursos,
Competidores otras entida.d'es independie.ntes qu(? ofrecen Negativo 9 100 93% X
nuestros servicios con estrategias comerciales desde
una perspectiva de empresa privada
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Imagen institucional
histérica

Percepciéon ciudadana que se tiene frente a la
misionalidad de la Entidad y la forma de ejecutar los
procesos y servicios, la cual no es adecuada porque
no somos la opcién nimero uno para la matriculacion
y expedicion de licencias de conduccion

Negativo

10

90

90%

Inversion publica

Alianzas estratégicas para realizacion de proyectos
con la Agencia Nacional de Seguridad Vial

Positivo

10

5%

Politica tributaria

No contribuyente declarante del impuesto de rentay
complementarios y/o de ingresos y patrimonio, IVA,
rete fuente, retelCA, Estampillas municipales y
departamentales.

Se tiene en cuenta que son obligaciones con el estado
que contribuyen a la misma comunidad

Neutra

100

21%

Informalidad en el
transporte

El transporte publico informal que se genera a partir
de vehiculos no aptos ni registrados para este
servicio

Negativo

100

83%

Educacion

La incorporacion de la Educacién vial dentro del
curriculum  académico de las instituciones
educativas, en empresas y para la comunidad en la
promocion y apoyo de las campafias de educacion
vial por parte del Ministerio de Transporte y la
Agencia Nacional de Seguridad Vial

Positivo

100

93%

Participacion

ciudadana en los
planes de desarrolloy
gestion de la Entidad

La participacién en actividades o en acceso a la
informacion de la cual los usuarias o ciudadania tiene
derecho a adquirir, para que puedan visualizar lo que
realmente realiza la entidad

Positivo

10

35

35%

SOCIALY
CULTURAL

Seguridad Vial

Promocidn y apoyo de las campafias de seguridad en
el transito, relaciones y conductas viales, y
prevencion de los siniestros en las vias por parte del
Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

Positivo

10

62

62%

Actores viales

Acciones de los actores viales: conductores,
pasajeros, peatones, ciclistas, motociclistas; en
cumplimiento de las normas de transito

Positivo

10

23

23%

Cultura ciudadana

Sentido de pertenencia de los ciudadanos con
Bucaramanga, nivel de transformacién voluntaria y
activa de la ciudadania frente al comportamiento
vial.

Positivo

10

23

23%

Migracién

Desplazamiento de un grupo de personas desde su
lugar de residencia. Actualmente se presenta un alto
flujo de venezolanos ingresando a la ciudad.

Negativo

87

69%

Desempleo

Alta tasa de desempleo en el pais, lo que desemboca
en bajos ingresos en la ciudadania

Negativo

10

95

95%

Accesoala tecnologia

Incorporacion de nuevas tecnologias para
mejoramiento de procesos, movilidad y seguridad
vial

Positivo

10

33

33%

Gestién del
conocimiento

Fusion de RRHH y Tecnologia, capacitacion,
induccion, identificacion de perfiles,
almacenamiento de la informacién, gestion del
conocimiento y del cambio

Positivo

10

25

25%

TECNOLOGICO

Canales 'y acceso
digital (redes
sociales, pagina web,
botéon de  pago,
ventana virtual, etc.)

Incorporaciéon de nuevas tecnologias para

mejoramiento de procesos.

Positivo

10

75

75%

Sistemas Inteligentes
de Trafico

Incorporaciéon de nuevas tecnologias para

mejoramiento de procesos.

Positivo

10

70

70%

Innovacién

Gestion del conocimiento, ideacidn, herramientas

Positivo

10

75

75%

Movilidad sostenible

Actividades que promueven las practicas de
desplazamiento que contrarrestan los problemas
medioambientales y sociales de la Movilidad urbana
provenientes desde los entes externos, como la
Alcaldia a través de las Ciclorrutas, convenios
interadministrativos para el sistema publico de
bicicleta y registro publico.

Positivo

10

51

51%

ECOLOGICO

Digitalizacion

Nuevos compromisos de digitalizacion, facturacion
electronicay big data, adquiridos con la normatividad
vigente exigida por los entes de control, en pro de la
reduccién del consumo de papel, y los riesgos de
pérdida e inseguridad de la informacidn. Ej.: SECOP 2.

Positivo

10

43

43%

Incentivos tributarios
por actividades
ambientales

Promover el uso de medios de transporte sostenibles
o con energias limpias a través de la reduccién o
eliminacién de impuestos

Positivo

75

58%

LEGAL

Legislacion en
seguridad social

Incumplimiento al Sistema de Seguridad Social
Integral instituido por la Ley 100 de 1993, se
compone de los sistemas de pensiones, de salud y de
riesgos laborales y de los servicios sociales
complementarios.

Negativo

10

16

16%

Fallos altas cortes

Fallos del Consejo de Estado, Corte Constitucional o
Corte suprema de Justicia que afectan las decisiones
tomadas por la Entidad, desde el lado administrativo.

Negativo

10

49

49%
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Normatividad que regula la seguridad y control vial,
transito y transporte. A través de la cual se conforma Positivo 10 100 100% X
y existe la Entidad.

Legislacion
Transporte

Codigo Nacional de Trédnsito Terrestre Ley 769 de
2002 (CNTT).
Regulador de la circulacién de los peatones, usuarios,
pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas Positivo 10 100 100% X
o privadas que estan abiertas al publico, o en las vias
privadas, que internamente circulen vehiculos; asi
como la actuacién y procedimientos de las
autoridades de transito.

Codigo Nacional de
Transito

Instrumento que pretende articular un conjunto de
actuaciones, técnicas y financieramente viables,

Plan ~Mszestro  de encaminadas a mejorar el sistema de movilidad de la Positivo 10 100 100% X

Movilidad ciudad, garantizando la equidad, sostenibilidad y
mejora en la calidad de vida de los habitantes.
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. -
CONPES Positivo 10 100 100% X

Méxima autoridad nacional de planeacion.

Incumplimiento a las determinaciones por el
Ministerio de Trabajo, reconoce los deberes y
Legislacion laboral derechos que tienen los empleados frente a las Negativo 10 10 10% X
diversas situaciones de empleabilidad. Cddigo
Sustantivo de trabajo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL

Respecto a la Estructura funcional y organica de la DTB, se trabajo juntamente con las dependencias y
grupos de trabajo de la DTB, para la conformacion del ajuste de la estructura funcional de la entidad,
basada en:

v' La Estructura Organica de acuerdo con el Decreto No. 221 del 2001,

v" Acuerdo 007 de 2001

v Estructura Funcional segun Resolucion Interna No. 405 de 2011, asi como de los equipos de
trabajo y grupos de trabajo que vienen operando; de estos ejercicios se concert6 en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, los grupos de trabajo con sus coordinadores, y se elaboré
la Resolucion No. 046 de 2021 “Por la cual se derogan las Resoluciones Internas 078 de 2002,
la 087 de 2008, la 411 de 2008 y la 405 de 2011 y se establece la estructura funcional de grupos
de trabajo para la Direccion de Transito de Bucaramanga” donde se especificaron las
respectivas funciones de grupos, coordinadores y dependencias y lideres de dependencia.

v" Resolucion No. 168 de 2022 que modifico la Resolucion No. 046 de 2021 que establecio la
estructura funcional de grupos de trabajo para la Direccién de Transito de Bucaramanga.
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ILUSTRACION 2 ORGANIZACION FUNCIONAL — ORGANICA DTB

Direccién Secretaria
General General

Subdireccion
Financiera

Oficina Asesora Oficina Asesora

Oficina Asesora
Juridica

de Sistemas de Planeacion
* Oficina * Grupo de  Grupo Control * Grupo de * Grupo de « Grupo
Asesora Talento Vial Contabllldad Soporte Defensa
Centro de Humano - Grupo Cultura « Grupo de Tecnologias Judicial
Diagnostico « Grupo de Vial Tesoreria dela + Grupo de
Automotor Gestion « Grupo de « Grupo de Informacion y Inspecciones
+ Oficina de Documental y Planeamiento, Ejecuciones Comunicacion + Grupo de
Calidad Archivo Semaforizaci6 Fiscales -TIC Contratacién
+ Control Interno * Grupo de ny * Grupo de
y Gestion Almacén Senalizacion Registro
« Mantenimiento Vial Automotor
Infraestructura » Grupo de * Grupo de
y vehiculos Bicicleta Registro de
« Grupo de Conductores
Control Interno * Grupo de
Disciplinario Marketing y
- Grupo comunicacion
Atencién al institucional
Usuario
* Grupo de
Seguridad y
Salud en el
trabajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2.1.2. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL — PAI
Se dio cumplimiento al Plan de Accidn institucional conforme al formato V.01 - CP DIR-001, acorde al

procedimiento, formulacién, seguimiento y evaluacion de planes de accién, liderado por la Oficina Asesora
de Planeacion en el marco de la Circular No. 025-2023 -Planes Institucionales, y a través de mesas de
trabajo con los lideres de dependencia y coordinadores de grupo de trabajo, donde se solicita la
informacion para posteriormente consolidar en el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2023, el cual
esta publicado en la pagina web de la Direccion Transito de Bucaramanga, como consta en el siguiente
enlace:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/PLAN-DE-ACCION-INSTITUCIONAL-DTB-
2023.pdf

Asi mismo, desde la Oficina Asesora de Planeacién se viene realizando el seguimiento durante el mes de
Abril, mayo, Junio del 2023, donde se verifica el cumplimiento de cada dependencia con sus grupos de
trabajo en las metas del plan de accion para cada periodo reportado, se consolida, califica y se envia a la
oficina de Control Interno y Gestion de la entidad para su evaluacion y verificacion de las evidencias y
cumplimiento del mismo.

2.1.3. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA

En cumplimiento de las funciones referentes al Pan Anual de Adquisiciones, se han realizado las siguientes
actividades del primer semestre del 2023:

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones de la DTB vigencia 2023 y su herramienta de seguimiento y
control, en los formatos establecidos, el cual fue aprobado en el Comité de Plan Anual de Adquisiciones y
adoptado por medio de la Resolucién No. 013 de enero 10 de 2023 y publicado en la pagina web de la
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entidad y SECOP en el enlace: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/plan-
anual-de-adquisiciones/

Expedicion de los Certificados de Plan Anual de Adquisiciones, a los cuales se hace seguimiento, mediante
la matriz “Control Certificaciones PAA 2023”

Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones DTB 2023 mediante la Herramienta PLAN DE TRABAJO a
fechas, valores y rubros presupuestados para cada proceso de compra, con el objetivo de evitar demoras
en la adquisicién de los bienes y servicios de la DTB para su funcionamiento.

2.1.4. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

En desarrollo de la politica institucional de anticorrupcién, en marcada en la Politica de desempefio de
transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion desarrollada dentro del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestibn — MIPG, la Oficina Asesora de Planeacion, asesoré y coordiné la
formulacién y consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023.

En la construccién del Plan Anticorrupcion, se realizaron actividades de acompafiamiento para la
formulacién y validacion de las actividades que integran cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién, con cada uno de los responsables participes en la ejecucion de este, mediante la propuesta
presentada en Comité Institucional de desempefio, en el cual se expuso las actividades en cada
componente y al cual se le realizaron ajustes de acuerdo con la propuesta de los asistentes del Comité.
Cabe indicar que esté plan cumple con los lineamientos metodolégicos para los cinco componentes,
establecidos en el Decreto Nacional 124 de 2016 y que se realizd la publicacion respectiva del Plan
Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano y fue adoptado por medio de la Resolucion 035 de 2023 y se
encuentra en el siguiente enlace:
http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Dentro del cumplimiento de las actividades programadas a realizar se realizaron los respectivos
seguimientos a los componentes del Plan Anticorrupcién 2023, se cumplio con la difusién y publicaciéon en
la pagina web de la entidad, asi mismo del Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos de Corrupcion
Planes de Accion 2023, Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2023, Plan Operativo Anual de Inversién -
POAI e informes gestion Institucional.

2.1.5. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

En lo referente al mapa de riesgos Institucional, desde el equipo de trabajo
de la Oficina de Planeacion en cumplimiento a la Circular No. 005 - 2023
se adelantaron mesas de trabajo con los lideres de procesos,
coordinadores de grupos de Trabajo y jefes de dependencia para la
identificacién de riesgos, posterior revision y validacion del respectivo
mapa de riesgos institucional para la vigencia 2023, el cual se basa en la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en

Guia para la administracién

entidades publicas version 5 de la Direccion de Gestién y Desempefio el 718250 § o dinanc de
Institucional del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — :g::lf;;“""‘“’a“s

DAFP y publicado en los términos de Ley establecidos y de acuerdo a lo
programado en el Plan Anticorrupcion de la vigencia.
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TABLA 7 CONSOLIDADO MAPA DE RIESGOS INTITUCIONAL 2023

FROEEED RIESGOS AREA RIESGOS
TALENTO HUMANO 3
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2
B} CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
GESTION ADMINISTRATIVA 11 MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 3
ALMACEN 1
CDA 1 CDA 1
CULTURA VIAL 2 CULTURA VIAL 2
CONTROL VIAL 2 CONTROL VIAL 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
GESTION DE AUDITORIA 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION 1
GESTION DE LA INFORMACION TICS 5 PRENSA 1
TICS 4
GESTION FINANCIERA 3 FINANCIERA 3
JEFE JURIDICA 2
GESTION JURIDICA 8 ASESOR JURIDICA 2
CONTRATACION 4
GESTION DOCUMENTAL 1
INSTITUCIONAL 3 ALTA DIRECCION 1
CONTRATACION 1
PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO DE LA INFORMACION 3 LICENCIAS 3
SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1
TOTAL 45 TOTAL 45

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Durante el primer semestre se realizaron ajustes al mapa de riesgos en mesas de trabajo realizadas con
cada lider de area.

TABLA 8 PROCESOS CON ACTUALIZACION DE LOS RIESGOS 2023

PROCESO

RIESGOS

AREA

RIESGOS

GESTION ADMINISTRATIVA

10

TALENTO HUMANO

w

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TICS

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

MANTENIMIENTO

GESTION DOCUMENTAL

ALMACEN

CDA

CDA

CULTURA VIAL

CULTURA VIAL

CONTROL VIAL

CONTROL VIAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEACION

GESTION DE AUDITORIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

GESTION DE LA INFORMACION TICS

N RIRINIAPEP

PRENSA

TICS

GESTION FINANCIERA

FINANCIERA

TESORERIA

CONTABILIDAD

EJECUCIONES FISCALES
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JEFE JURIDICA 2
GESTION JURIDICA 8 ASESOR JURIDICA 2
CONTRATACION 4
GESTION DOCUMENTAL 3
INSTITUCIONAL 5 ALTA DIRECCION 1
CONTRATACION 1
PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3
REGISTRO AUTOMOTOR 1 REGISTRO AUTOMOTOR 1
REGISTRO DE LA INFORMACION 2 LICENCIAS 2
SERVICIO AL CLIENTE 2 SERVICIO AL CLIENTE 2
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 CALIDAD 1
TOTAL 53 TOTAL 53
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE
’:l PROCESO AREA RIESGO = CALIFICACIONI ZONA
GESTION TALENTO
70 | ADMINISTRATIV | e OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION | 4- PROBABLE | 3- MODERADO 12 - Alto
A
GESTION . B i
SECRETARIA | FALTA DE APROPIACION Y APLICACION 5- CASI
n ADM'N'iTRAT'V GENERAL DE UN SISTEMA ACTUALIZADO SEGURO LA YR IS
72 CDA CDA PERDIDA DE DINEROS 3 GRS = 25 - Extremo
SEGURO CATASTROFICO
GESTION . 5-
73 [ FINANCIERA | OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION 3- POSIBLE ARSI 15 - Extremo
- INFORMACION FINANCIERA NO VERAZ
GESTION e 5- CASI 5-
22 FINANCIERA INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION - 25 — Extremo
FNANETERA PRESUPUESTAL Y/O PAGOS INDEBIDOS SEElRe CATASTIROIAICE
GESTION ASESOR 5-
50 TR JURIDICA OCULTAR O MANIPULAR INFORMACION | 1-RARAVEZ | o) cloeci oo 5 - Extremo
REGISTRO ; OMISION EN LA VERIFICACION DE LOS 5-
521 automotor | TRAMITES REQUISITOS 3-POSIBLE | - ATASTROFICO 15 - EdEme
REGISTRO DE
74 LA LcENciAs | RECIBIRO SOL[;E'E’:\EISKALQU'ER TIPO | 3 posiBLE | 3-MODERADO 9-Alto
INFORMACION
75 | CONTROL VIAL CO\TIX'EAL ADULTERACION COMPARENDOS 3- POSIBLE 3- MODERADO 9- Alto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los Mapas de Riesgos se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad en el enlace:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/obligacion-de-reporte-de-informacion-especifica-
por-parte-de-la-entidad/mapa-de-riesgo-institucional/

2.2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Conforme al plan de trabajo estructurado para la vigencia 2022-2023 del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG la Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeacion
se lideraron mesas de trabajo con las diferentes areas de trabajo con el fin dar cumplimiento al Plan de
Accion trazado para el 2 trimestre del afio 2023 evidenciando el compromiso que tiene todos los servidores

publicos con los ciudadanos.
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MIPG POR POLITICAS

Para la realizacion del seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién se realizaron las
siguientes acciones:

La oficina Asesora de Planeacién elaboré cronograma de Mesas de trabajo y de fechas para tener
seguimiento y monitoreo mas eficiente, eficaz de MIPG 2022-2023.

» Se remitio circular - No. 20 - Seguimiento y cierre “Plan de Accion MIPG julio 2022 - junio 2023”,
corte 30 de junio de 2023.
» Seremitié Circular No. 21- Mesas de trabajo seguimiento y cierre “plan de accién MIPG julio
2022 - junio 2023, corte 30 de junio de 2023.
Desde la oficina Asesora de Planeacién se presta acompafiamiento a las areas con los respectivos enlaces
en el proceso de diligenciamiento y presentacion de informe de MIPG, 2TM 2023-Los cuales seran validas
en mesa de trabajo el dia 7 de Julio del 2023.

CUMPLIMIENTO AL FURAG: El Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion se habilit6 el dia 22
de junio del 2023- mediante circular se remitieron los lineamientos y el cronograma para iniciar la
recoleccion de datos a través del FURAG.

2.3. PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - DIRECCION GENERAL

La alta direccion ha encaminado las acciones e impartido directrices de seguimiento monitoreo y control al
equipo de trabajo tanto operativo y administrativo el cual es liderado por la Oficina Asesora de Planeacion
de la DTB respecto al cumplimiento de las metas a cargo de la entidad, las cuales estan fijadas en el Plan
de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Bucaramanga una Ciudad de Oportunidades”.

23.1. 1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si, y esto se logra por medio de un Sistema de Gestion, ya que es una
herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los movimientos para el desarrollo de la misién de la
Entidad; es por esto, que el enfoque para gestionar los procesos en la Direccion de Transito de
Bucaramanga se basa en la gestion de los riesgos y el mantenimiento de los procedimientos y documentos,
los seguimientos continuos, las actualizaciones y la creacion de documentos necesarios para el Sistema
Integrado de Gestion.

La Direccién de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestion implementado al
100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales, 4 de apoyo y 1 de
evaluacion) cada uno con su correspondiente informacion documentada y responsables. Es de resaltar
gue la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015 (Calidad) e ISO 14001:2015
(Ambiental) hasta diciembre de 2023.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- En el primer semestre del 2023 se realizaron 54 actualizaciones documentales del Sistema
Integrado de Gestion.
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Se realiz6 el respectivo seguimiento de Indicadores de Gestion correspondiente de los meses de
enero a febrero del 2023.
Se realizé la auditoria de la contraloria respecto al componente ambiental: En mes de marzo
2023 de acuerdo con un requisito de la contraloria se diligencio la entrevista ambiental
correspondiente a la vigencia del 2022, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la

cual se envio por correo electrénico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y
control.

AUDITORIA DE LA CONTRALORIA RESPECTO AL COMPONENTE AMBIENTAL

En el mes de marzo 2023 de acuerdo con un requisito de la contraloria se diligencio la entrevista ambiental
para la vigencia del 2022, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la cual se envié por correo
electrénico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y control.

’5\ CONTR

Municipal de Bucaramanga

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y
AMBIENTAL

RIA

VFA-FO-001

FORMATO DE ENTREVISTA

Pigne 1de & | Revisidn 1

Tipo de auditoria:

AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION No. 04 PVYCFT 2023

Vigencia o periodo a
Evaluar

2022

Entidad y/o punto de
control

Direccion de Transitc de Bucaramanga-DTB

Entrevista:

Funcionario que realiza la

EDWARD JESUS SANTOS GONZALEZ

MNombre del entrevistado:

SONIA BIBIANA ROJAS JIMENEZ

Fecha realizacion:

13/02/2023

Tema de la Entrevista:

Ambiental de la Entidad.

Planes, Programas vy Proyectos del Componente de Gestion

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL COMPOMENTE DE GESTION

AMBIENTAL DE LA ENTIDAD

1. PREGUNTA: ;Quién es el responsable del Area de Gestién Ambiental de la Entidad en
la vigencia 20227 Anexar Acto Administrativo.

RESPUESTA:

La gestion ambiental de la Enfidad esta inmersa dentro del proceso de Sistemas
Integrados de Gestién cuyo lider es el Asesor Grado 02 — Calidad

De acuerdo con la Resolucién No. 590 del 27 de octubre de 2014 el responsable del Area
Ambiental es el Asesor 02 de la Oficina de Calidad

Inmmminra S

Para la vigencia 2022 desde | 11 de abril hasta la fecha la Asesora de Calidad es la
R Do Licos =) Locicn No 147 2022

Fuente: Oficina de Calidad

[+ ~ | Soportes Entrevista Ambiental Contraloria Vigencia 2022
Iniio Compartir  Vista
1 5 Soportes Entrevista Ambiental Contraloria Vigencia 2022
Nombre Fecha de modificacién
s Acceso répido
Pregunta 1
I Esaritorio N
Pregunta 2
& Descargas Pregunta 3
%] Documentos Prequnts 4
=] Imégenes Pregunta 6
2. Manuales, guias & instructives Pregunta 7
2023 pregunta 9
Acta de entrega Sandra Zapata Pregunta 10
- Pregunta 11
CAMPAFRIAS AMBIENTALES
Pregunta 12
@ OneDrive Pregunta 13
Pregunta 14
I Este equipo N
Pregunta 15
¥ Red Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18

ENTREVISTA COMPONENTE AMBIENTAL ..

Fuente: Oficina de Calidad

v O

Tipo Tamafio

Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archives

Documento Adob... 216 KB
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En el mes de abril se realiz6 el informe de revisién por la direccién del proceso de Cultura Vial de acuerdo
con la Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del Ministerio de Transporte en el cual
se analizaron los diferentes aspectos: resultados de las auditorias internas, externas e informes de gestién
del proceso de cultura vial.

|NFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVO DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El chiefivo de ests Revisién por Is Direceién e rasizar un sndlisis dal dessmpefo del
precesn de Culturs Vial de la Direccion de Trénsito de Bucsramang, especificamente &n
su progrema 3 DTB Forslece tu Moviidad, con el fin de ssegurar la conveniencie,
‘sdecuacitn, eficacis, efidinci, efectiided y s oportunidares pra la mefora continus d

este.

FECHA DE LA REVISION POR LA BIRECCION:

i 2025

PARTICIPANTES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

HOMBRE CARGD

Earcs Envique Bigns Birectar Gengral

Birecain Bangrsl

Adrizna Carolina Heméndez Pico Sacrataria Genersl

Sacrataria Ganersl

Juan Carlos Gastilo Subditector Financiero | oorecoon
Financiera
Yuber Cabllo Gisz Subtdonies (€] Subtécnics
Flor Elva Delgado Frofesicnsl universitan Cultur visl
especisizade
Sonia Eibiana Rojes Jiménez Asssor grado 02 Caided
Luis Edusrdo Morena Asssor gredo 02 Sistamas
Grar Hemandaz Rangel Asssor grado 01 Talants Humano

- Femands Qurtare Frolesional Ambienial

Calidzd

CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

1. Resultados de Auditoniss Internas: Durante el sfio 202 s oficina de Calided reslizé
{3) tres suditorias el proceso de Gulturs vial. especifcamente & su programa 3. DTB
Fortalece tu Movilidse
Cabe resalter que esf mismo le oficing de calided resizd Auditor's Intems pera todos.
los procesos de la Entidad. incluido Cufura Vied del 17 &l 22 de agosto

Durante los diss 28 de enero s 2 d febrero de 2022, Le Asssors de Calded Grade 02,
‘Sandra Julians Zapata, reslizd s primers sudioris intems sl senvicic de cursos que prests
Is Direccién de Trinsito con el fin de evelusr e cumplimiento de s Resolucién No.
20200040011385 del 21 de sgasto del 2020 del Ministeric de Transport &n &l senicio de
cursos de nomas de Trénsio que reslizs Is oficing de Outurs Vil d = Entided

DTB. se obtuvieran

las siguientes hallazgos:

FORTALEZAS
7. Se evidencia iniegracion y ciaracion o inquiSiudEs e (o8 usuancs Y10 ifaclores =
la instructora Rosaibe Vilamil Gonzélez durarte el curso dictedo @ las 8 am del 1 de
febrero del 2022
Z Se evelencis Una excaienie Niegrenion, manelo o= pUOICD | temaica gl Metucicr
Lesndro Alirio Rojes Rojss &l curso dietado & s 1 pm del 1 de febrero del 2022
3. Se evigencia que les deposiivas Uliizedas por el instructor Leandro Alina Rojes Rojs

Descripcien Requsic
T, De I8 Iermacion suminEirads por el Grupa g Tainia Humans | AMicdo 31 g2 18
‘acerca de los instructores en nomes de trinsito de la Enidad. se | resolucién
eidencis que la instructora Rosslbe Villemi Gonzdlez no cumple | 2020304011355
con &l peri requerido en &l srouls 31 da la resciucién | del 21082020 del
2020304001355 del ZUDBZ020 del Ministerio de Trensporte, | Ministerio  de
debido & que @ fitlo suministrado es Técnico Laboral por | Transporte

Trénsito, Transportz y Seg equisi

s Técrico profesionsl en sequridsd vial no s= avidencia s cumple
con ol atro requisio que s Cerficacifn como instuctor en

Fuente: Oficina de Calidad

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE CURSOS DE INFRACTORES

Entre los dias 23 de mayo al 24 de mayo 2023 se realiz6 la auditoria interna al proceso de cultural vial al
proceso de cursos de infractores de acuerdo a las Resolucion N° 20203040011355 del 21 de agosto del
2020 del Ministerio de Transporte.

PROCESO

NO

CONFORMIDADES

MEJORA

OPORTUNIDADES DE

FORTALEZAS

SERVICIO DE DICTAR CURSOS SOBRE 1
NORMAS DE TRANSITO

8

TOTAL

1

8

REINDUCCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En abril del 2023 se envié a todos los colaboradores de la Entidad la presentacion de la induccion y
reinduccién del Sistema Integrado de Gestién, junto con una evaluacidn para verificar los conocimientos
gue adquieren.
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2.3.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga esta comprometida con el Sistema de Gestion Ambiental
mediante la ejecucion y el seguimiento de los programas ambientales los cuales estan orientados a
prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por la realizacion de sus labores,
actividades y procesos. Asi mismo acompafiado del estimulo de la responsabilidad social y ambiental por
parte de los funcionarios adscritos a la Entidad, enmarcado en el cumplimento de la normatividad ambiental
legal vigente aplicable a la organizacion.

INSPECCION PUNTOS DE SEPARACION DE RESIDUOS

El 06 de febrero se realiz6 inspecciones visuales de cada uno de los puntos de separacion de residuos de
las areas generales como de las oficinas que se encuentran en el edificio de la Entidad, con el objetivo de
verificar el buen funcionamiento y tomar las acciones correctivas y de mejora, entre ellas estan: manejo de
los residuos solidos, manejo de los residuos peligrosos, orden, aseo y limpieza en las areas de trabajo y
puntos de acopio de residuos de la organizacion.

ILUSTRACION 3 INSPECCION PUNTOS DE SEPARACION DE RESIDUOS 2

Fuente: Oficina de Calidad

BOLETINES SISTEMAS DE GESTION

Se emiten boletines con diferentes temas ambientales incentivando camparfias de esta indole. Estos son
enviados por correo electronico al personal adscrito a la DTB, y adicionalmente también se emiten por los
salvapantallas de los equipos de computo de la entidad.
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Din
NACION AL

IDEL PORQUE TODA VIDA CUENTA.
RECICLADOR TE INVITAMOS A QUE CUIDES Y RESPETES
LOS ANIMALES Y 8US HABITATS.
W DEL
RECICLRAJE

o
ENLADTE P A%
RECICLAMOS —

APAGA LAS LUCES AL
SALIR DE LA OFICINA

g
17 DE MAYO

LA LUZ . Dia Mundial
del Reciclaje

iPor un mundo en equilibrio
amo, conservo y reciclo!

; 21 de marzo dia
" internacional de los bosques

...Los bosques limpian el aire y
regulan el clima...

=
ﬂ Deposita el papel sin
arrugar, el cartén, el
tico, el vidrio y el metal
s bolsas blancas de la
16 DE MAYO Entidad.
DIA INTERNACIONAL o
DE LA LUZ

26 de Abril

iADEL
® ‘H

29 DE ABRIL Dia Internacional
e .l de [a Conciencia @

sobre el Ruido

CUIDA Tu SALUD -

e Wﬂ*u
-
** aquel que siembra un arbol,
siembra vida y esperanza”

Fuente: Oficina de Calidad

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION AMBIENTAL

Se realizaron jornadas de sensibilizacion a personal de servicios generales en teméticas como gestion
ambiental, politicas, plan de gestion integral de residuos solidos, orden aseo, ahorro de agua, uso eficiente
de energia y limpieza en los lugares de trabajo. Los formatos de asistencia a las charlas de capacitacion
se encuentran en fisico y hacen parte de los soportes en la documentacion del SGA.
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Fuente: Oficina de Calidad

El dia 16 de mayo del 2023 se realizaron jornadas de sensibilizacion a personal de servicios generales y
en comparniia de la jefe de mantenimiento en tematicas como gestion ambiental, politicas, plan de gestién
integral de residuos sélidos, orden aseo, ahorro de agua, uso eficiente de energia y limpieza en los lugares
de trabajo, ademas se le reitera la importancia de distribuir correctamente las bolsas de basura segun lo
establecido en la resolucion 2184 del 2019.

El dia 15y 24 marzo del 2023 se realizaron sensibilizacion en los programas ambiental de los funcionarios
de las oficinas de sub técnica, sefializacion y cultural vial enfocada en los ahorros de agua, luz y papel y
gestién integral de residuos sélidos.

Oficina de Sefializacién

Los dias 24y 27, 28 de marzo se realiz6 un recorrido por oficinas explicando laimportancia del uso eficiente
y ahorro del agua. Asi mismo se inspecciono la separacion de la fuente y el manejo adecuado de residuos
sélidos en el cual se ubicaron sticker alusivo al ahorro del agua.
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Fuente: Oficina de Calidad

SIMULACRO AMBIENTAL

El 14 de marzo de 2023, se realizé un simulacro de emergencia ambiental, en acompafiamiento del area
de Taller, Almacén e inventarios, Mantenimiento, Sefializacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, CDA,
Brigadistas. En la simulacion de un derrame de aceite lubricante para motor de un vehiculo que ingresa a
las instalaciones de la DTB. Donde se explica las instrucciones que se presente ante un posible derrame
de aceite y como contenerlo. Ademas, se entreg6 unos kits de derrame a las areas de mantenimiento,
Sefializacién y CDA.

Fuente: Oficina de Calidad
AUDITORIA EXTERNA ESSA- AMBIENTAL

El dia 13 de abril se respondi6 la auditoria ambiental externa realizada por la ESSA a la Entidad como
requisito por ser proveedores de servicios para ellos a través del CDA. Durante la auditoria verificaron el
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plan de gestion integral de residuos sélidos, la separacion de residuos solidos en la fuente, la matriz de
aspectos e impactos ambientales, los programas ambientales, las capacitaciones y actividades
ambientales realizadas, el simulacro de derrames de sustancias quimicas. Dando como resultado que se
esta cumpliendo con los requerimientos ambientales para prestar servicios y ser proveedores.

Fuente: Oficina de Calidad

BIENES E INMUEBLES DADOS DE BAJA EN EL
ALMACEN

Entre los dias 04, 05 de mayo del 2023, la DTB entrego a la
cooperativa de reciclaje ECORECICLA SAS ESP 3.238 kg
correspondientes a los bienes inservibles que fueron dados

ECORECICLA SAS ESP, identificoda con NNt 900.090384-2, certifica que

de baja, mediante resolucion 171 del 2023 del 21 de abril ek s e iy o Bt S bt e
del 2023, con el objetivo de realizar una correcta Gestién “»‘%a?v’“’:”?%“mu“’mf:
Integral de Residuos Sélidos Reciclables (Recoleccion, b T :
Transporte, Almacenamiento, Segregacion, y

Reincorporacion a la cadena productiva como materia i s o o et e o e
prima) a 356 muebles inservibles. e g e e et P v &

MANEJO DE FLORA

El dia 07 de marzo del 2023, funcionarios adscritos a la Autoridad Ambiental Corporacién Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), en conjunto con la oficina de
mantenimiento se realiza la poda y tala de algunas especies arbéreas que por su desarrollo vegetativo
requieren ser parte de un control y prevencion para evitar la materializacién de un incidente o accidente,
siendo asi se inspeccionan las especies a intervenir por motivo de corte y poda.
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El dia 26 de Mayo del 2023, se realiz6 acompafiamiento de una
visita técnica por parte de la CDMB, con el fin de observar el estado
de las diferentes especies y determinar las medidas para su
respectivo mantenimiento o corte, de las cuales autorizaron 95
especies para su poda.

2.4. GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccidn de Transito de Bucaramanga por medio de las acciones de la Direccién General, Secretaria
General, Control Interno y Gestién, ejecutaron acciones en el primer semestre de 2023 para fortalecer el
desarrollo integral de los funcionarios de la entidad y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y mejorar los procesos para logar una atencién al ciudadano mas competitiva.

2.4.1. PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano — PEGTH, formulado de acuerdo con la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG de la Direccion de Transito de Bucaramanga, busca
fortalecer el activo mas importante con el que cuenta la Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y
metas Institucionales. Se han desarrollado las siguientes actividades en la presente vigencia para su
cumplimiento:

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

e Publicacion Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad

e Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 — Correspondiente a la
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

e Planta de personal
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Atencién de Solicitudes
Gestion de Pensiones

¢ Evaluacion de Desempefio

e Plan Institucional de Capacitacion — PIC

e Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

e NOmina

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
o Comités

[ )

[ )

Publicacién Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad

En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
institucionales y estrategias al Plan de Accion, se publicaron en la pagina web los siguientes planes:

Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral

e Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 — Correspondiente a la DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA.

Se esta llevando a cabo el Concurso Abierto de Méritos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera —
OPEC- de la Comision Nacional del Servicio Civil, para lo cual ya se cuenta con el ACUERDO
CNT2022AC000006 27 de diciembre del 2022, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del
Proceso de Seleccion, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO, para proveer los empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal
de la DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022 —
TERRITORIAL 9”.

EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCION

TABLA 9 VACANTES REPORTADAS A CNSC

NIVEL NUMERO DE EMPLEQOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 6 7
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11

Fuente: Grupo Talento Humano

NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
TECNICO 3 3
TOTALES 3 3
NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 3 4
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11
| CARGO | CODIGO | GRADO | AREAFUNCIONAL [ VACANTES | MODALIDAD |
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Técnico Operativo 339 03 Control Vial 1 Ascenso
Técnico Operativo 314 05 Planeamiento Vial 1 Ascenso
Auxiliar Administrativo 407 02 Diferentes Dependencias 1 Abierto
Instructor 313 01 Cultura Vial 2 Abierto
Técnico Operativo 314 02 Control Vial (taller) 1 Abierto
Técnico Operativo 314 02 Inspecciones 1 Abierto
Técnico Operativo 314 06 Planeamiento Vial 1 Abierto
Profesional Universitario 218 01 Gestion ~ de  Talento 1 Abierto
Humano (SST)

Profes_lonal 299 02 Clont‘ro_l _ Interno 1 Abierto
Especializado Disciplinario

Profes_lonal 299 02 G_rupo de Ejecuciones 1 Abierto
Especializado Fiscales

También actualmente la Entidad cuenta con una lista de elegibles vigente correspondiente a la OPEC
65630 del empleo Agente de Transito, Cédigo 340, Grado 01, la cual esta vigente hasta el 03 de agosto
de 2023, sobre la cual a la fecha se cuenta con las siguientes vacantes:

CARGO CODIGO GRADO CANTIDAD DE VACANTES
Agente de Transito 340 01 3

Planta de personal: Tres (03) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del area
administrativa y operativa de la entidad.

Traslados

TABLA 10 TRASLADOS DE PERSONAL 2023

MES NUMERO TRASLADOS REALIZADOS ANO 2023
Enero 2
Marzo 2

Fuente: Grupo Talento Humano

Encargos: De Enero a febrero de 2023, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de la Ley 909
de 2004 y por la necesidad del servicio se han realizado los Encargos en la Direccién de Transito de
Bucaramanga, asi:

TABLA 11 ENCARGOS REALIZADOS 2023

MES NUMERO ENCARGOS REALIZADOS ANO 2023
Enero 3
Febrero 1
Marzo 4

Fuente: Grupo Talento Humano
Evaluacion del Desempefio

En el mes de enero se informé a los Evaluadores y Evaluados realicen de conformidad al Acuerdo No.
CNSC-2018100000617 del 10-10-2018 la Evaluacion Parcial 2° Semestre: 01.08.2022 a 31.01.2023 y la
Calificacion Definitiva del periodo comprendido del 01.02.2022 al 31.01.2023. La Concertacion de
Compromisos del periodo comprendido del 01.02.2023 al 31.01.2024.

En el mes de Febrero se realizé hasta el 21 de febrero de 2023 a los funcionarios de carrera administrativa,
la Evaluacion Definitiva del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral en las Plataforma EDL APP
del periodo comprendido del 01 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023. A su vez se realiz6 la
Concertacion de Compromisos Funcionales y Comportamentales del periodo comprendido del 01 febrero
de 2023 al 31 de enero de 2024.

KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

COMPARIA ™\ 3174347156

' >CQR IS0 14001:2015 | Cadigo Postal: 680005

h CERTIFICADA | www.transitobucaramanga.gov.co

. e Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

% Direccién de Transito de Bucaramanga

Informe de Gestién 2023
Péagina 33 de 225

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

Para construir el componente de capacitacion con los lineamientos del Plan Estratégico de Talento
Humano PETH y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion se realizo la Encuesta de Necesidades de
Capacitacion.

Se realizaron las siguientes capacitaciones:

REGISTROS DE CAPACITACIONES ENERO 2023

Nuevo software SAT de Comparenderas Jornada Pedagbgica sobre Cédula Capacitacion Virtual Sistema Tipo EDL
Electrénicas

Induccién Reinduccién-Socializacion de  Socializaciéon Resolucién Cédigo de
Cédigo de Integridad-PESV-SGSST Integridad

CAPACITACIONES FEBRERO 2023

Archivo 'y  Gestion  Documental:
Prueba de Control Preventivo Tedrica Archivo y Gestion Documental: Expediente Electronico- Grupo I
Conduccion Motomcleta DTB Expediente Electrénico- Grupo |

Eficiencia ~ Administrativa-Tramites  y  Inducciéon  Reinduccién-Socializacion  Socializacion Resolucion Cédigo de
servicios: Derechos de Peticion, Tutela, de Cdédigo de Integridad-PESV-SGSST  Integridad
Derecho Administrativo
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CAPACITACIONES MARZO 2023

Eficacia Administrativa-Tramites y
Servicios: Normatividad Penal
Procedimiento de prevencién ante las
agresiones- No debe realizar persecucion
a los Infractores- Derecho Disciplinario-
Compaiiia B

Inteligencia Emocional-Estrategias  de
Comunicacién-Comunicacion Asertiva

CAPACITACIONES ABRIL 2023
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Eficacia Administrativa-Tramites y
Servicios:  Normatividad  Penal
Procedimiento de prevencién ante
las agresiones- No debe realizar
persecucion a los Infractores-
Dﬁr'echo Disciplinario-Compaiiia A
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Uso y Manejo del Alcohosensor y
Tamizaje
embriaguez

para prueba de

Cultura Vial- Compafiia A
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Protocolo de Prevencién Acoso laboral
y sexual

Socializacién Resolucién Cddigo de
Integridad

Cultura Vial- Compafiia B
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Atencion al Usuario: Configuracion y  |nduccién Reinduccién-Socializacion

Manejo de aplicativo de Cédigo de Integridad-PESV-SGSST
Cisco Jabber telefonia softphone de la

Entidad.

Induccién  Reinduccién-Socializacién de
Cadigo de Integridad-PESV-SGSST

Capacitaciones mayo 2023

Archivo 'y  Gestibn  Documental: Induccion Reinduccion-Socializacion
Contratacion Estatal- Esap Organizacion Archivo Oficina de de Cobdigo de Integridad-PESV-
Ejecuciones Fiscales SGSST

Socializacién  Resolucion  Cédigo  de
Integridad

Capacitaciones junio 2023
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Cédigo de Integridad y Transparencia Cuél es el papel que desempefia el Reforma Tributaria 2023. Charla Virtual
Servidor Publico en la materializaciéon del ~ Funciéon Publica
Plan Nacional de Desarrollo. Charla

Virtual Funcién Publica

Los servid)
construyen el ¢

Induccién Reinduccién-Socializaciéon de
Taller Subsidio de Vivienda-Fondo Nacional del Cédigo de Integridad-PESV-SGSST
Ahorro Socializacién Resoluciéon Cédigo de
Integridad

Reinduccion Sistemas de Gestion de
Calidad

Socializacion Resolucion Codigo de
Integridad

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

En cumplimiento al Plan de Bienestar Social de la Direccion de Transito de Bucaramanga, se desarrollaron
las siguientes actividades durante primer semestre de la vigencia 2023. Se realiz6 Encuesta Diagndéstico
de Necesidades Programa de Bienestar Social.

ENERO DE 2023
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Presentacion y Aprobacion Planes Stand de Beneficios Estudio de Eficacia Anticuerpos

Talento Humano — Comité Institucional
de Gestién y Desempefio

FEBRERO DE 2023

Actividad  Espiritual- Miércoles de Bailoterapia Stand de Beneficios-Cajasan
Cenizas

EN MARZO DE 2023,

Dia de la Mujer

=

Este 8 de marzo queremos
celebrar contigo el

Dia Internacional

de la Mujer

Te esperamosalas7:30 a.m.

Plazoleta del primer piso de
uestra sede administrativa.

iNo faltes!
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Dia del Hombre

Aplicacion Bateria de Riesgo Pausas Activas
Psicosocial y Evaluacién de Clima
Laboral

EN ABRIL DE 2023

Dia de la secretaria Tamizaje

{

Secretarias y Auxiliares
Administrativosdela DTB

Braclas por ser puntode partida y motor dela
géstion para el crecimiento institucional.

LoD s

Pausas Activas- Unab

EN MAYO DE 2023
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Viernes de mes
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Participacion Campeonato de Futbol Estudio de Eficacia Anticuerpos

EN JUNIO DE 2023

Actividad Espiritual- Eucaristia  Primer

Viernes de mes

truine

Filicida
Eenestar

Actividad Dia del Agente de Dia del Servidor Publico
Transito: Soy Agente de Felicidad

Serwdor
publico

‘l

NOmina: Se realizaron las siguientes actividades:

v' Se efectla las néminas de los meses de enero a junio del 2023
v' Se cancelaron los intereses de las Cesantias de los funcionarios de los Fondos Privados
v' Se cancelaron las Cesantias de los funcionarios que se encuentran en los Fondos Privados.

Incapacidades:

Mes Nimero Incapacidades afio 2023 Dias
Enero 16 213
Febrero 17 77
Marzo 18 232
Abril 18 140
Mayo 23 257
Junio 18 410

Fuente: Grupo Talento Humano
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Posesiones

Enero

Olga Lucia Camargo Mayorga
Alvaro Mantilla Rueda

Camilo Andrés Valbuena Serrano
Posesiones

Febrero

Dairo Soto Pefiaranda

Javier Villabona Ortiz

Omar Hernandez Rangel
Posesiéon Periodo de Prueba

Henry René Maluendas Garcia

Marzo

Maria Consuelo Rodriguez Alarcén

ﬂ““
g

Jefe Oficina Asesora
Profesional Universitario
Profesional Especializado

Conductor
Comandante
Asesor

Agente de Transito

Auxiliar Administrativo Gr.03

Posesién Maria Consuelo Rodriguez Alarcon

Abril

Luis Eduardo Moreno Trujillo
Adriana Ramirez

Yuliana Katherine Pardo Ruiz
Lina Maria Rios Maldonado

Mayo

Diego Armando Gamboa
Dilia Isabel Ortiz

Marco Antonio Nifio Ortiz
José del Carmen Salamanca
Manuel Fernando Barrera
Sandra Milena Gamez Solano

Junio

Stefany Duarte Ortega
Edwin Martin Beltran
Liliana Mayerly Gomez
Janio Alcides Rojas Rubiano
Yobani Abelardo Barroso
Ciro Eduardo Tobar Cardozo
Juan Sebastian Castro Gémez
Yesith Garcia Alvarez
Carlos Arturo Gomez

Jefe Oficina Asesora
Profesional Universitario
Asesor

Secretaria

Secretario Ejecutivo
Auxiliar Administrativo
Agente de Transito
Agente de Transito
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

Agente de Transito
Subdirector Financiero
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Agente de Transito
Agente de Transito

Auxiliar Administrativo

Vacaciones otorgadas a los funcionarios enero a junio de 2023:
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05.01.2023
11.01.2023
11.01.2023

01.02.2023
02.02.2023
08.02.2023

27.02.2023

13.03.2023

10.04.2023
17.04.2023
17.04.2023
19.04.2023

03.05.2023
04.05.2023
10.05.2023
16.05.2023
23.05.2023
23.05.2023

07.06.2023
07.06.2023
15.06.2023
15.06.2023
15.06.2023

26.06.2023
27.06.2023
27.06.2023
29.06.2023
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Enero 21
Febrero 16
Marzo 13
Abril 14
Mayo 16
Junio 30

2.4.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST

La Direccion de Transito Bucaramanga comprometida con el cambio y desde la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo ha realizado la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el
Trabajo de acuerdo con la Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 312 de 2019.

EVALUACION ESTANDARES MINIMOS: El 27 de enero del 2023, la profesional en Seguridad y Salud
en el Trabajo (e) y en compafiia de la Profesional de apoyo de la ARL Positiva, se realizé la evaluacion de
los estandares minimos del SGSST de acuerdo con el estado actual y a la ejecucion del 2022, obteniendo
un resultado de 79,25% Moderadamente aceptable, los resultados por el ciclo PHVA son los siguientes:

ILUSTRACION 4 EVALUACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST
PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CICLO

1

100 - 92,5

~
an

® Porcentaje obtenido (%)

0

D
o o
[T FTTT RPN ORI IRPOU OO

I I I |
T 1

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

A 4

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo

Para tomar acciones puntuales en mejoramiento a estos resultados se establecieron las siguientes
actividades:

TABLA 12 CRONOGRAMA ACTIVIDADES SGSST 2023

Incluir al plan de trabajo objetivos, metas, alcance Profesional SST 2023/1/31
Ajustar procedimiento para retenciéon documental Profesional SST 2023/6/30
Realizar larendicion de cuentas Profesional SST 2023/6/30
Hacer envio de perfil de cargo y profesiograma a IPS encargada de realizar los Profesional SST 2023/12/31
exadmenes médicos

Llevar analisis estadistico de ausentismo por causa medica Profesional SST 2023/12/31
Establecer un formato de seguimiento a la verificaciéon del cumplimiento de Profesional SST 2023/12/31
medidas preventivas

Planificar auditoria con el COPASST Profesional SST 2023/12/31

— KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

.-/ COMPANIA 3174347156
' >CQR IS0 14001:2015 | Cédigo Postal: 680005
"-\ m—  CERTIEICADA / www.transitobucaramanga.gov.co

N _../ Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

Incluir dentro del formato establecido por la entidad las acciones preventivas,

correctivas y de mejora que se presentaron en los diferentes procesos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar plan de mejoramiento

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE SST:
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2023/12/31

2023/12/31

Durante el mes de enero del 2023, de acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacién a los
estandares minimos y a las recomendaciones obtenidas del informe de las condiciones de salud de los
funcionarios reportado por la IPS que realiz6 los exdmenes ocupacionales periddicos, se establecio el plan

anual de trabajo del SGSST.

El Plan Anual de Trabajo de SST se divide en 6 secciones con 270 actividades, como se relaciona a

continuacion:

= Actualizacién documental SG-SST
= Programa medicina preventiva y del trabajo
= Programa de higiene industrial y plan de emergencias

= Mejora continua

= Seguridad vial (Plan Estratégico de Seguridad Vial)
= Plan de capacitaciones del SG-SST

Seguimiento Plan de Trabajo Anual y porcentaje de cumplimiento primer semestre del afio 2023:

TABLA 13 AVANCE PLAN DE TRABAJO SST 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividades ejecutadas T - - e 17 23 18

— Eje Horizontal (Categoria)
Actividades programadas xr U 24 25 27

% avance mes 77, 78% 76,47% 65,00% 70,83% 92,00% 66,67%

Actividades ejecutadas 33 58
Actividades programadas 46 76

% avance trimestre 71,74% 76,32%

Fuente: Grupo Salud y Seguridad en el trabajo

ACTUALIZACION DOCUMENTAL SG-SST

O WNEPE

Actualizacién del programa de reintegro laboral
Actualizacion profesiograma
Actualizacion matriz EPPS
FT-DSG-093 Encuesta de Morbilidad Sentida Osteomuscular.vO1
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, V02
Formato Autorizacién para el Manejo de Copia de Epicrisis y/o Historia Clinica en Asuntos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

PROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

1. Entrega de kit de trajes de bioseguridad a control vial para levantamiento de 9-01.
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Fuente: Propia

Entrega de elementos de proteccién personal (tapabocas, alcohol) a los funcionarios y contratistas
de la entidad

Elaboracién de comunicaciones internas para socializacién a los trabajadores de los resultados de
examenes médicos ocupacionales del Ultimo trimestre del 2023.

COMUNICACION INTERNA

Para.

De: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha Enero 2023

Asunto: Socializacion Resultados Examenes Médicos Ocupacionales

Un cordial saludo, de acuerdo al examen médico ocupacional al cual usled
asistié en el Gltimo trimestre del 2022, nos socializar los
recomendaciones a seguir, tenga en cuenta que de tener algin tipo de
recomendacién/restriccion médica de su EPS/ARL (de alguna especialidad) la
debe hacer llegar a las oficinas de Seguridad y Salud en el trabajo, talento
Humano y Jefe Inmediato.

Fuente: Propia

Se realizaron reuniones con el comandante del Grupo de Control Vial y el Asesor de Talento
Humano con el fin de determinar el programa de reintegro laboral de la Entidad.

Se realiza Asesoria en la intervencion de la revision y ajuste de las recomendaciones de los
trabajadores versus Funciones ejecutadas con apoyo del comandante.

Se realiza Atencion |nd|V|duaI de los trabajadores con Iesmn osteomuscular.

']

Fuente: Propia

Se radicaron los estudios previos junto con las cotizaciones en la oficina de contratacién para
iniciar el proceso contractual de los exdmenes ocupacionales para los funcionarios de la DTB.

Se realizaron pausas activas en las diferentes areas administrativas de la Direccién de Transito
de Bucaramanga y con el Grupo de Control Vial
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Fuente: Propia

9. En el primer semestre del 2023 se realizaron 252 afiliaciones a ARL pertenecientes a
contratistas y 15 afiliaciones pertenecientes a funcionarios y se realizaron los pagos
correspondientes a la planilla de Riesgo 4 y 5 de cada mes.

10. En el mes de marzo, se inicié con la aplicacion de la bateria de Riesgo Psicosocial con el fin de
realizar un diagnéstico que permita identificar los niveles de riesgo psicosocial, intra laboral, extra
laboral y de estrés, a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores y de esta manera
generar estrategias de prevencion para cuidar la salud mental y fisica de los miembros de la
organizacion.

Fuente: Propia

11. En los meses de marzo, abril y mayo se dio ejecucidn al convenio con la universidad de Santander
UDES a través del programa de Fisioterapia con el fin de que estudiante de Ultimos semestres de
esta area de conocimiento realicen sus préacticas profesionales en la Entidad, a través de pausas
activas y charlas apoyando el programa de ergonomia.

Fuente: Propia
12. Se realiza atencién al usuario que presento descompensacién en su salud logrando estabilizarlo.
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Fuente: Propia

13. Se realizan encuestas de Morbilidad sentida osteomuscular a los trabajadores de la Entidad tanto
de la parte administrativa como operativa con el apoyo de la fisioterapeuta y asesora de la ARL
Positiva.

Fuente: Propia

14. Se realizo jornada de donacion de sangre el jueves 23 de marzo de 2023 a través del HIC. La
jornada se desarrollé en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y se cont6 con la
participacion de funcionarios y contratistas.

o 1 £

Fuente: ropi

15. En la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza tamizaje cardiovascular a funcionarios
y contratistas que deseen llevar control de tensién y peso.
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Fuente: Propia

16. El viernes 28 de abril de 2023, se conmemoro el dia internacional de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Direccién de Transito de Bucaramanga. A partir de las 7:30 a.m. se realiz6 una
socializacion a todo el personal sobre esta fecha importante, asi como también se dio a conocer
a la Entidad los grupos de apoyo que conforman la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
como lo son la brigada de emergencia, COPASST y Comité de Convivencia Laboral. Posterior a
la socializacién, se realiz6 tamizaje cardiovascular por todas las areas de la Entidad donde se
tomé peso, tension arterial, se calculd indice de masa corporal y relacion cintura/cadera para
conocer el riesgo cardiovascular de cada trabajador. Durante la jornada, el profesional de la oficina
de SST, Wilfer Jaimes, junto con miembros del COPASST, se acerc6 a las oficinas haciendo una
retroalimentacion sobre la informacién impartida al inicio de la jornada y entregdé obsequios a
quienes participaron de manera activa. La socializacion y entrega de obsequios también se realizd
con el grupo de Control Vial en la formacion de las 12 del mediodia.

RIGADA DE
EnuGEdCM

Fuente: Propia
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17. En los meses de abril, mayo y junio la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo mesas
de trabajo con la ARL Positiva, para revisar casos pendientes sobre reconocimiento econémico de
incapacidades y atencién a trabajadores con molestias derivadas de accidentes laborales. Se
revisaron los casos pendientes y la ARL ha venido dando solucién inmediata a cada situacion.

18. El dia 26 de abril de 2023, el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con
el asesor de Talento Humano, se reunieron en las instalaciones de la ARL Positiva con la Ing.
Martha Garcés gestora ejecutivo integral de servicios y el Ing. Manuel Gémez administrador del
riesgo del ARL, con el fin de revisar el plan de trabajo de la oficina de SST de la DTB y generar
COmpromisos.

19. El domingo 28 de mayo de 2023, la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo
acompafamiento en la final del campeonato de Copetran suministrando material para que los
trabajadores que estaban representando a la Entidad realizaran el respectivo calentamiento antes
de iniciar el juego.

Fuente: Propia

20. En el mes de mayo se solicité a los trabajadores con recomendaciones médicas allegar las
actualizaciones de estas a la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y se realiz6 seguimiento
de las ya existentes. También se realizé seguimiento a los casos activos de enfermedad laboral
presentes en la Entidad.

Fuente: Propia

21. En el mes de mayo la ARL Positiva a través de una profesional fisioterapeuta, realizé en el mes
de mayo dos visitas a puestos de trabajo con el fin de determinar una serie de recomendaciones
para estos trabajadores que presentan condiciones de salud de cuidado.
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Fuente: Propia

22. En el mes de junio se recibi6 visita de una profesional de la ARL Positiva quien dio asesoria sobre
la implementacion del programa de rehabilitacion y reincorporacion que se esta disefiando en la
Entidad. Posterior se realizd la socializacion del programa a las partes interesadas.

Fuente: Propia

23. En el mes de junio se realiz6 socializaciébn de recomendaciones, pausas activas y reporte de
condiciones inseguras a trabajador que cuenta con recomendaciones médicas esto con el fin de
llevar seguimiento y velar por el cumplimiento de estas.

Fuente: Propia

24. En el mes de junio se realiz6 reunién en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
profesional encargado de la oficina, el asesor de talento humano y la psicéloga encargada de la
aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial con el fin de hacer revisién y socializacion de los
resultados obtenidos.
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Fuente: Propia

25. La asesora de la ARL, la Dra. Martha Liliana Garcia, fisioterapeuta especialista en salud
ocupacional, realizo inspecciones a puestos de trabajo a nivel ergonémico en las diferentes areas
de la DTB con el fin de evaluar las condiciones en las cuales trabajan los funcionarios y hacer
modificaciones si es necesario para que sus puestos de trabajo sean 6ptimos.

Fuente: Propia

PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL Y PLAN DE EMERGENCIAS

KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

/ COMPARIA \\ 3174347156
>CQR 180 140012015 | Cédigo Postal: 680005
\ - CERTIFICADA / www.transitobucaramanga.gov.co
_ Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

Direccién de Transito de Bucaramanga
Informe de Gestion 2023
Péagina 50 de 225

En el mes de junio se dio inicio a la ejecucion del proceso contractual de compras de elementos
de proteccién personal y se hace un primer acercamiento con el representante legal de la empresa
a la cual se le adjudicé el contrato.

Se realizaron estudios previos para el proceso contractual de instalacién de mallas y se obtuvieron
3 cotizaciones de diferentes empresas con el fin de pasar a licitacion y dar inicio al proceso.

En el mes de mayo el profesional universitario (e) de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo
realizo la entrega y ubicacién de los extintores recargados en la sede del parque didactico de la
DTB.

En los meses de mayo y junio se han realizado inspecciones de areas locativas en las diferentes
dependencias de la Entidad como la enfermeria, Control Interno Disciplinario, Registro Automotor,
Inspeccién 2 e Inspeccion 5, el area de guardia y radios, almacén y la sede del parque didactico
gue tiene la Entidad. Estas inspecciones fueron realizadas por los integrantes del COPASST con
apoyo de la asesora de la ARL Positiva, la Dra. Martha Garcia y el profesional de la oficina de
SST, el Dr. Wilfer Jaimes.

En el mes de junio se realizé simulacro DEA con los integrantes de la brigada de emergencia de
la entidad dando cumplimiento al requerimiento de la secretaria de salud municipal, con el fin de
evaluar el nivel de respuesta al momento de usar el desfibrilador externo automético.

Se realizé limpieza y se recogieron desechos bioldgicos de la necro mavil.

En el mes de mayo como plan de accién debido a un accidente de trabajo que se present6 en la
Entidad por la picadura de una avispa a un trabajador en la oficina de Planeamiento Vial, se solicité
apoyo al grupo de Bomberos para manejo y control de los avisperos que hay en la DTB

En atencién a los casos de inseguridad que se han presentado en el puente peatonal que da
acceso a la Direccion de Transito de Bucaramanga, se dispuso de dos unidades de vigilantes que
se encargan de llevar control y garantizar la seguridad y de los trabajadores y usuarios de la
Entidad.
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1. Se realizaron las investigaciones de los accidentes de trabajo presentados en el primer semestre
del 2023 con apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

2. En los meses de febrero, marzo, abril y junio de 2023 se realiz6 acompafiamiento al grupo de
control vial en la realizacién de las pruebas teorico-practicas, en el marco del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

3. Enelmes de marzo, En el marco del plan estratégico de Seguridad Vial, se realizaron las pruebas
psicotécnicas a los oficiales del Grupo de Control Vial

4. En el mes de junio, el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo en compafiia
del COPASST realizo inspecciones a puestos de control del Grupo de Control Vial con el fin de
evaluar las condiciones en las cuales realizan esta labor en calle siguiendo la norma y tomando
las medidas de seguridad requeridas.

5. EI30de junio se llevo a cabo capacitacion con apoyo de la ARL Positiva sobre la nueva normativa
del PESYV dirigida a los integrantes de comité de Seguridad Vial con el fin de recibir formacion
acerca de la nueva norma.

PLAN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST
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inducciones y re-inducciones del sg-sst. Se realizaron inducciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo a los trabajadores nuevos que ingresaron a la Entidad, donde se da a conocer las medidas
de implementacion del SG-SST, riesgos a los que se estan expuestos, régimen normativo, politicas
etc.

En el mes de febrero se organizé capacitacion a través de la ARL Positiva para el grupo de control vial
sobre inteligencia emocional con el fin de tomar medidas de intervencion para el riesgo publico al que
estan expuestos los agentes de transito en sus labores diarias en calle.

En el mes de marzo se organizé taller de autocuidado con apoyo de la ARL Positiva para el grupo de
control vial con el fin de disminuir la accidentalidad por riesgo publico a través del autoconocimiento,
administracién de emociones y tolerancia a la frustracion.

El 31 de mayo se realizé jornada de formacién en la sede recreacional de Cajasan Campo alegre en
donde participaron los grupos de apoyo de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (Brigada de
Emergencia, COPASST y Comité de Convivencia Laboral). La jornada de formacién se hizo a través
de la ARL Positiva y se dieron capacitaciones sobre primeros auxilios y trabajo en equipo. Esto con el
fin de fortalecer estos grupos de apoyo y lograr un trabajo mancomunado.

Los dias 18 y 19 de mayo de 2023, se realiz6 capacitacion sobre seguridad vial y procedimiento para
cargue y descargue de vehiculos en la gria. La capacitacion fue dada por un proveedor a través de la
ARL Positiva y fue direccionada al grupo de control vial en especial a los trabajadores que tienen la
funcién de conducir las gruas del parque automotor. Se desarrollé6 una parte tedrica y otra practica.
Los dias 11 y 12 de mayo de 2023, a través de la Agencia Nacional de Seguridad Vial y el Ministerio
de Transporte, se dio un espacio de formacion practica llamada Programa de Proteccién de la Vida de
los Transportadores, con el fin de fortalecer las competencias técnicas de los trabajadores del Grupo
de Control Vial que entre sus funciones esté el conducir los vehiculos tipo gria de la Entidad.

El dia 11 de mayo de 2023, a través de la asesora de la ARL, la Dra. Martha Garcia, fisioterapeuta
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, se dio una capacitacion sobre Prevencion del riesgo
ergonémico (higiene postural y manejo de cargas) al grupo de Control Vial.

En cumplimiento al plan de capacitaciones de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y con el
fin de dar pautas a los trabajadores de la Entidad sobre maneo de estrés, comunicacion asertiva y
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trabajo en equipo, con apoyo de la ARL Positiva se dio una capacitacién sobre estos temas al personal
administrativo y operativo de la DTB a través de charlas y juegos de roles.

En el mes de junio el profesional de la oficina de SST realizo capacitacion sobre la nueva normativa
en materia de acoso sexual a las mujeres dirigida al Comité del COPASST, al Comité de Convivencia
Laboral y al equipo de trabajo de la oficina de Seguridad y Salud en el trabajo. Lo anterior con el fin de
brindar informacién que permita proceder de la manera adecuada en el evento que se presente una
situacion relacionada con esta problematica.

En el mes de junio se realizé capacitacion sobre autocuidado dirigida especialmente a los trabajadores
que en la vigencia 2023 han sufrido accidentes de trabajo. Lo anterior como medida de intervencion
para mitigar la accidentalidad y de brindar un espacio de formacién a estos funcionarios.

En el mes de junio se realizd capacitacion sobre control de incendios a través de la ARL Positiva
dirigida a los integrantes de la brigada de emergencia, Comité COPASST, mantenimiento, taller y
conductores de gruas con el fin de que reciban formacién y se capaciten sobre el adecuado manejo
de los extintores en el evento que se presente un incendio en el ejercicio de sus labores diarias.

En el mes de junio el profesional de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo realizo capacitacion
a la brigada de emergencia y al COPASST sobre la nueva normativa del PESV con el fin que desde
estos equipos de apoyo se generen nuevos compromisos dentro de la Entidad con el fin de dar
cumplimiento a la normativa vigente.

MITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

1. En el mes de febrero se realiz6 capacitacion al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
de la nueva vigencia 2022-2024 con respecto a las responsabilidades de los integrantes en el
comité

2. En el mes de marzo se realizé capacitacion al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
de la nueva vigencia 2022-2024 con respecto al procedimiento de investigacion de accidentes de
trabajo.
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3. En el mes de marzo se realiza reunién de conformacion del comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo y se elige secretaria del comité

4. En el mes de marzo el COPASST se relne en la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo con
el fin de revisar las investigaciones de accidentes de trabajo realizadas a la fecha y plantear planes
de accién y mejora.

5. Durante el semestre el comité ha realizado las reuniones correspondientes a cada mes.

6. En el mes de abril a través del convenio que se realiz6 con la UDES, los estudiantes de fisioterapia
realizaron una presentacion de estilos de vida saludables a los miembros del comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

7. En el mes de junio se realiza socializacion con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo del programa de rehabilitacion y reincorporacion para su conocimiento y observaciones.

COMITE CONVIVENCIA LABORAL

1. Enelmesde enero se llevo a cabo la primera reuniéon del afio 2023 con los integrantes del comité
de convivencia laboral en donde se revisaron los casos que hasta el momento hay vigentes.

2. En el mes de marzo se realiz6 capacitacién al comité de convivencia laboral sobre resolucion de
conflictos a través de la ARL Positiva.

3. En el mes de abril se reunid el comité de convivencia laboral en una reunién extraordinaria con el
fin de atender una solicitud por queja de presunto acoso laboral.

COMISION DE PERSONAL
El 06 de febrero de 2023 Reunién de la Comision de Personal se trataron los siguientes temas:

» Socializacion Plan de Capacitacion 2023
» Revisién Recursos Segunda Instancia
» Establecer Reglamento Comision de Personal

El 09 de febrero de 2023 se realiz6é reunién de la Comisién de Personal
> Revision de casos

El 01 de marzo de 2023 se realiz6 reuniéon de la Comisién de Personal

» Socializacién Informe de Verificacion de Requisitos y Desempate Convocatoria No. 001-2023
» Socializacién Apertura Convocatoria No. 002-2023
El 10 de marzo de 2023 se realiz6 reunion de la Comision de Personal

» Informe de Verificacion de Requisitos Minimos Convocatoria No. 002-2023
» Apertura Convocatoria No. 003-2023
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El 23 de marzo de 2023 se realiz6 reunion de la Comisién de Personal

» Socializacion Informe de Requisitos Minimos y Desempate Convocatoria No. 003-2023
» Socializacion Informe de Verificacion de Requisitos Minimos Convocatoria No. 004-2023

Gestién en Pensiones: Durante el primer semestre de 2023 se ha realizado el acto administrativo para el
pago de 1 Bono pensional.

BONOS PENSIONALES PAGOS DE ENERO A JUNIO
DE 2023
NO. DOCUMENTO| NOMBRE PAGO FECHA
1 ]63.318.690 Fabiola Pachén Nifio $5.987.000 16/03/2023
TOTAL $5.987.000

2.4.3 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

La Direccion de Transito de Bucaramanga en cumplimiento a los requisitos archivisticos legales actuales
vigentes Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080 de 2015, realizo las actividades realizadas durante el primer
trimestre del 2023 conforme al Programa de Gestibn Documental, Plan Institucional de Archivos y
Sistema Integrado de Conservacion documental

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PGD, PINAR Y SIC:

Presentacion del cronograma de transferencias primarias y eliminacion documental segun Circular 01-
2023 del 04 de enero de 2023

Presentacion y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de los programas:
Programa de Gestion Documental PGD, Plan Institucional de Archivos PINAR y Sistema Integrado de
Conservacion SIC, segun Acta N0.01-2023 del 31 de enero de 2023

Seleccidn de las series y subseries a eliminar segln las Tablas de Retencion Documental, socializaciéon a
las diferentes oficinas, presentacién al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su revision y
aprobacion segun Acta No. 003-2023 de 25/04/2023

Transferencias Primarias
No. Dependencias No. Cajas No. de Folios
21 354 600824

Recepcion de transferencias primarias de las oficinas de: Talento Humano, Licencias, Subfinanciera,
Direccidn, Ejecuciones Fiscales, Asesor Juridico Grado 02, Contabilidad, Subtécnica, Inspeccion sexta,
Atencion al Usuario, Secretaria General, Inspeccion Sexta, Inspeccion Cuarta, Inspeccidon Séptima,
Registro Automotor, Contratacion, Cultura Vial, Documentacion y Archivo, Juridica, Sistemas e Inspeccién
sexta. Ubicacion en el archivo central y actualizacion del inventario.

Atencion oportuna de solicitudes de informacién al archivo central y a la oficina de correspondencia de
usuarios internos y externos.

CONSULTAS ATENDIDAS PRIMER TRIMESTRE 2023

ARCHIVO CENTRAL 465
OFICINA DE CORRESPONDENCIA 173
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Apoyo en la organizacion del archivo de gestion a las oficinas
o Inspeccion Tercera
o Inspeccion Quinta
o Inspeccién Segunda
o Registro Automotor

Recepcion de 5.485 comunicaciones externas, las cuales fueron radicadas, direccionadas, digitalizadas y
distribuidas en las oficinas respectivas maximo a las 8 horas habiles de su recepcién

FECHAS EXTERNA RECIBIDA
ENERO 766
FEBRERO 785
MARZO 779
ABRIL 830
MAYO 1138
JUNIO 1187
TOTAL 5485

Capacitacion correspondiente al primer semestre de 2023.

TEMA FECHAS PARTICIPANTES

EXPEDIENTES g; BE EEEEEES ;8;2 TODAS LAS OFICINAS DE LA ENTIDAD
ELECTRONICOS

23 DE FEBRERO 2023

CONSERVACION 11 DE ABRIL 2023 PUBLICACION SALVAPANTALLAS
DOCUMENTAL 18 DE MAYO 2023
18 DE ABRIL 2023 OFICINA DE SISTEMAS
15 DE JUNIO 2023 OFICINA SUBFINANCIERA

OFICINA SUBFINANCIERA

ORGANIZACION OFICINA SEGURIDAD Y SALUDEN EL

DOCUMENTAL 20 DE JUNIO 2023 TRABAJO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
27 DE JUNIO 2023 OFICINA CONTRATACION

2.4.4 GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

El grupo de almacén e inventarios de la Direccion de transito de Bucaramanga tiene como actividad
principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que se adquieran durante
cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados a cada empleado que labora en la entidad
para su normal funcionamiento. En la actualidad existe un procedimiento establecido para solicitar los
bienes de consumo asi:

PEDIDOS INTERNO: “Se realiza mensualmente dentro de los primeros 5 dias de cada mes en el formato
establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 pedido unico al Almacén” y cual sera despachado por
parte de este grupo dentro de los 5 dias siguientes de acuerdo con las existencias de los elementos de
consumo.

PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: “FT GADM-051 este pedido tiene la modalidad que son
bienes de caracteristicas especificas y son entregados de manera inmediata de acuerdo con el stock del
almacén.
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De otra parte, también se encuentra establecido el registro de ingreso y egreso de los bienes de consumo
y devolutivos que adquiera la institucion en cada mes de la vigencia 2023 asi:

INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT — GADM- 052 comprobante de ingreso o
egreso de los bienes de consumo. Desde el mes de enero al mes de enero a junio del se registraron (18)
dieciocho ingresos de elementos de consumo; el cual se recepcionaron en el almacén y se verificaron con
el fin de que cumplieran las especificaciones técnicas establecidas dentro del contrato para proceder a su
ingreso con codigo:

11000, Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria
11200, Repuestos para maquinaria y equipo

11400, Especies venales

11600, Materiales y suministros de sefializacion

Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de consolidacion
mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas de cada uno de los bienes
gue tengan stock en el almaceén.

Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de consumo con los
siguientes codigos 100,00, 110,00, 11200,00, 11300,00, 11400,00. 11500,00, 11600,00. 11700,00.
11800,00. Se envia al grupo de Contabilidad.

GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS
BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE
DEL MES DE ENERO AL MES DE JUNIO DE 2023

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO SIGUIENTE
10000,00| $ 23.195.896,00 | § - $ 4.293.885,00 | § 18.902.011,00
11000,00| $ 27.013.187,00 | $ 112.052.350,00  $ 23.680.672,00 | $ 115.384.865,00
11200,00| $ 56.094.060,00 | § 1.842.930,00 | $ 38.990.508,00 | $ 18.946.482,00
11300,00| § 21.178.784,00 | § - $ 5.506.327,00 | $ 15.672.457,00
11400,00| $ 359.537.434,00 | $ 153.187.447,00  $ 278.721.969,00 | 234.002.912,00
11500,00| $ 10.676.917,00 | $ - $ 1.693.861,00 | § 8.983.056,00
11600,00| § 109.714.972,00 | $ 215.987.385,00  § 240.772.023,00 | § 84.930.334,00
11700,00| $ 17.656.726,00 | § - $ 918.543,00 | $ 16.738.183,00
11800,00| $ - $ - $ - $ -
TOTAL
ELEMEN
TOSDE | $ 625.067.976,00 | $ 483.070.112,00 | $ 594.577.788,00 | $ 513.560.300,00
CONSUM
o
Fuente: Grupo Almacén e inventarios
CODIGO | DESCRIPCION

100 Aceites, grasas y lubricantes

110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria

112 Repuestos para maguinaria y equipo

113 Utensilios de uso doméstico o personal

114 Especies venales

115 Otros elementos de consumo

116 Materiales y suministro de sefializacion

117 Materiales y suministros para control vial

118 Materiales y suministros para el CDA
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El grupo de almacén e inventarios contempla el indicador de gestién “Oportunidad pedidos ordinarios
despachados” el cual para los meses de enero a junio se cumplio al 100% al realizar el despacho de 224
pedidos realizados dentro de los 5 dias habiles siguientes a su solicitud.

A continuacioén, se refleja el resultado de los indicadores desde el mes de enero de 2023 al mes de junio
de 2023:
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Observaciones: En el mes de Enero de 2023 al mes de Junio de 2023 se registraron 224 pedidos en total, los
cuales se recibieron y entregaron a sausfaceion.

Fuente: Grupo Almacén e inventarios

De igual forma se realizé la gestién de renovacion de 29 SOAT del parque automotor de propiedad de la
entidad en el mes de enero a junio de 2023.

2.4.5. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

El grupo de trabajo de Atencion al Usuario tiene como objetivo atender de forma oportuna y veraz a los
usuarios de la Direccion de Transito de Bucaramanga, a través de las diferentes instancias y mecanismos
de comunicacioén existentes por la Entidad, cumpliendo con los requisitos y la normatividad legal vigente.

Siguiendo los parametros y directrices de la DTB, para el presente informe desde enero a junio de 2023,
el grupo de Atencién al Usuario desarrollo el proceso de la siguiente manera: Atendié y direccioné las
solicitudes y requerimientos que llegan por medio del correo institucional
info@transitobucaramanga.gov.co, las solicitudes y PQRS que llegan por la plataforma PQRS o Sistemas
GSE (Sistema Gestién de Solicitudes del Ciudadano), atencion telefénica a través del conmutador,
atencién de forma presencial de los ciudadanos y el personal de la Entidad.

Se coordiné el cumplimiento del procedimiento de atencién en la entrada de los usuarios a la DTB, en
cumplimento con el apoyo administrativo de las diferentes areas administrativas se realizaron los tramites
que le corresponden a la oficina de atencion al cliente, los cuales son:

1. Liguidaciones de derechos de porte de placa.
2. Asignacion de turnos para la atencién de los usuarios que ingresan a la entidad.
3. Informacion y direccionamiento a los usuarios que van a realizar algun tipo de tramite en la

institucion.
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Ligquidaciones para la salida de vehiculos en coordinacion con la Inspeccién Quinta o la oficina

Juridica.

Liguidaciones para la aprobacion del permiso del pico y placa en coordinacién con la oficina de

Direccién General.

Liguidaciones de Avallios de vehiculos.
Liquidaciones de Avaltos a domicilio.
Liguidaciones de Servicio de copias.

. Liquidacion de pago de comparendos.
. Liquidaciones del Servicio de cargue y descargue, en coordinacion de la oficina de subdireccién

técnica.

Liguidaciones de PMT en coordinacién de la oficina de subdireccién técnica.

Certificados laborales para funcionarios DTB.
Inscripciones al RUNT

Responsable del direccionamiento de solicitudes de PQRS.
Responsable del contestar y direccionar las llamadas del conmutador de la entidad.

TABLA 14. ATENCION AL USUARIO DESDE ENERO A JUNIO 2023

REPORTE DE LA ATENCION AL USUARIO EN EL MES DE ENERO A JUNIO 2023
ACTIVIDAD Enero | Febrero | Marzo | Abril | May | Jun | Total
1 | Usuarios atendidos por ventanilla 2344 2304 3680 | 2309 | 2777 | 2394 | 15808
2 | Usuarios via internet — No PQRS por correo electrénico 562 456 546 408 | 671 | 584 | 3227
3 | Encuestas realizadas 145 317 181 320 | 726 | 408 | 2097
4 | Requerimientos y respuestas realizadas por Atencion al Cliente 62 79 70 66 58 45 380
5 | PQRS via internet (correo electrénico y plataforma) 939 1164 1148 | 956 | 1186 | 1187 | 6580
6 | Usuarios via telefénica 185 709 702 | 430 | 549 | 484 | 3059
TOTAL 4237 5029 6327 | 4489 | 5967 | 5102 | 31151

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

La atencidn al usuario en el periodo desde enero hasta junio 2023 fue de 31.151 atenciones a los usuarios,
en los diferentes canales de atencion, por parte de la oficina de atencién al cliente, de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, se ha desarrollado de la siguiente manera:

ANENENENENEN

15.808 usuarios atendidos en ventanilla de manera presencial,
3.227 correos electronicos que se les dio tramite de contestacién, que no conformaron PQRS

2.097 encuestas para medir la satisfaccion de los clientes, fueron asignados a la oficina

6.580 PQRS, las cuales se les dio contestacién en los términos establecidos;

3.251 solicitudes de PQRS,
3.059 llamadas telefénicas.

RESULTADOS DE INDICADORES

l.Indicador Tratamiento de PQRS: Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el periodo
de en Los resultados obtenidos en los indicadores de PQRS, para el periodo de enero a junio de 2023,
dieron como resultado un promedio de nivel aceptable del 99%, para los meses de enero, un total del
99.2%, en el mes de febrero alcanzando un porcentaje de 98.5 y para los meses de marzo, abril, mayo y
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junio se alcanz6 un porcentaje del 99%. Es un rango Aceptable de medicion para de la Direccién de
Transito de Bucaramanga. Teniendo presente un corte de 3 de julio de 2023.

Se evidencia a continuacion el indicador mensual en la siguiente imagen, hoja de vida y seguimiento al
indicador de PQRS. Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y junio 2023 es el siguiente:

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

Estado total de PQRS recibidas en el periodo entre enero y junio de 2023 es el siguiente:

TABLA 15 ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS

ESTADO TOTAL DE PQRS DESDE ENERIO A JUNIO 2023
FECHA CERRADAS ABIERTAS TOTAL, PQRS
ENERO 939 0 939
FEBRERO 1164 0 1164
MARZO 1148 0 1148
ABRIL 956 0 956
MAYO 1186 0 1186
JUNIO 574 613 1187
TOTAL 5967 613 6580

El total de las PQRS que se recibieron en el periodo comprendido entre enero hasta junio de 2023 fue

de 6.580 requerimientos, las cuales fueron recibidas por los diferentes canales de comunicacién con los
gque cuenta la DTB, las cuales se encuentran en estado cerrada 5.967, lo que corresponde a un total de
91% de PQRS. Y asignadas o en estado abiertas 613 equivalentes a 9% de PQRS las cuales se
encuentran dentro de los tiempos de respuesta legales vigentes.

ILUSTRACION 5 TRATAMIENTO DE PQR 2023
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Bucaramanga

TRATAMIENTO DE INDICADO ENERO - JUNIO 2023
Requerimientos cerrados 5967 91%
Requerimientos abiertos 613 9%
TOTAL 6580 100%

Siguiendo las directrices de acceso a la informacién conforme con lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley 190 de 1995 y el decreto reglamentario 2641 del 2012 se especifica lo siguiente: en el periodo
comprendido desde enero hasta junio de 2023 el nimero de solicitudes recibidas fueron de las cuales
6.580 se dio respuesta dentro de los términos legales vigentes. Las solicitudes que se les tramito su
respuesta extemporaneamente fueron notificadas a la oficina de control interno disciplinario para su
conocimiento y fine pertinentes. Segun informe de cada dependencia, no se han presentaron solicitudes
en las que se negara el acceso a la informacion a los ciudadanos, y se recibieron ciento noventa y siete
(197) solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad por competencia.

TABLA 16 ESTADOS SOLICITUDES ACCESO A LA INFORMACION

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PQRS DE 2023
FECHA TOTAL, | PQRS CONTESTADAS SOBRE | PQRS TRASLADADAS | PQRS DONDE SE NEGO
PORS LOS TERMINOS DE LEY. A OTRA ENTIDAD. LA INFORMACION
PRIMER TRIMESTRE 3251 3166 97 0
SEGUNDO TRIMESTRE 3329 3253 100 0
TOTAL 6580 6419 197 0

Por otra parte, en cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano en relacién con el
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano en la actividad 1.1 de informe
caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional a través de PQRSD en 2023.

Por tanto, La Entidad tiene definidos e identificados los grupos de valor los cuales son: Alcaldia de
Bucaramanga, Contratistas DTB, Usuarios, Gobernacion de Santander, Ministerio de Transporte,
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, RUNT, SIMIT, Funcionarios DTB, Proveedores DTB
(Servicios e insumos), Consejo Directivo, Concejo Municipal, Entes de control (Procuraduria, Contraloria,
Fiscalia), Sindicatos, Area Metropolitana, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Superintendencia de
Puertos y Transporte, Asamblea departamental, Gremios y asociaciones de transporte, Camara de
comercio, SICOV, ONAC y CDMB.

Pero para la actividad en relacién con el informe se van a identificar y asociar en tres grupos grades los
cuales serian Grupo 1 Usuarios en general; Grupo 2, Entidades publicas y de control; Grupo 3, Entidades
privadas. El informe se presenta en la siguiente tabla.

TABLA 17 INFORME GRUPOS DE VALOR

INFORME GRUPOS DE VALOR 2023
GRUPOS NUMERO DE PQRS POR SEMESTRE ANO 2023
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE | TOTAL | PORCENTAIJE
USUARIOS EN GENERAL 2647 2660 5307 80,65%
ENTIDADES PUBLICAS Y DE CONTROL. 472 557 1029 15,64%
ENTIDADES PRIVADAS 132 112 244 3,71%
TOTAL 3251 3329 6580 100%
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Asi las cosas, se concluye que la TDB para el periodo entre enero hasta junio 2023, se recibieron en el
grupo de valor de los Usuarios en General, un total de 5.307 solicitudes, que equivalen a un total de 80.65%
del total de las solicitudes, en el grupo de Entidades Publicas y de control, se recibieron un total de 1.029
solicitudes, que equivalen a total de 15.64% del total de las solicitudes recibidas. Y en el grupo de las
entidades privadas se recibieron un total de 244 solicitudes, que equivalen a un total de 3.71% del total de
las solicitudes.

Indicador satisfaccion al cliente: En el periodo comprendido entre enero hasta junio de 2023 se han
realizado 2.097 encuesta de satisfaccion del cliente, siguiendo los protocolos de bioseguridad, impuestos
por la Resoluciones del Ministerio de Salud.

Para el primer semestre de 2023 se realizaron 2.097 encuestas generando como resultado en los meses
enero, febrero, marzo un resultado de un 97%, 92%, 95%, 92% y 96% respectivamente, para un promedio
de 95%, para un nivel Aceptable, segin los parametros de medicién de la Direcciéon de transito de
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Bucaramanga. Generando como resultado de cada una de las respuestas un total de 6.291 respuestas de
los usuarios, de las cuales la calificacién ponderada entre excelentes y buenas fueron 5.963 y un total de
328 la calificacion fue de regular y mala. Se evidencia a continuacion el formato de tabulacion de encuesta,
hoja de vida y seguimiento al indicador

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

En relacién con las actividades de MIPG se presenta el siguiente informe segin las actividades, se
adelantaron segun lo planeado las siguientes actividades.

1). Mantener actualizada la plataforma de PQRS para que los usuarios puedan radicar y hacer seguimiento
de la trazabilidad y las respuestas a su peticion con toma de indicadores dependiendo de la solicitud y
tiempo de respuesta.

La pagina de la DTB tiene varis opciones de acceso facil para que los ciudadanos y las diferentes entidades
puedan en cualquier momento radicar su solicitud de PQRS. Como también llevar el seguimiento de la
trazabilidad de cada PQRS por medio del aplicativo en linea Sistemas de Solitud del Ciudadano.
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Por medio del presente en el siguiente link: http:/pqrd1.transitobucaramanga.gov.co:50985/Default.aspx

Se certifica por medio de las evidencias que el aplicativo estuvo actualizada y siempre a disposicién de los
diferentes usuarios. La plataforma tiene siempre a disposicion por parte de los usuarios el seguimiento y
la trazabilidad correspondiente a cada solicitud. Como se enuncié anteriormente en este informe se
recibieron en el tercer trimestre un total de 3329 y para la vigencia 2023 un total de 6.580 PQRS.

2) Publicar Informes de seguimiento de medicion de la satisfaccion del usuario

En relacion con el proceso de medicién de satisfaccién se adjunta el link donde se encuentra publicado el
informe de gestion con el informe de PQRS y también se evidencia el informe de satisfaccion.

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/

Evidencias: Se adjunta, informe trimestral que se publicd, tabulacién de los meses octubre, noviembre y
marzo, también el formato seguimiento del indicador del indicador.

3) Actualizacion de la Pagina web para que cuente con capacidad de adaptacién "Responsive" realizadas.

Se adjunta evidencia de correo con la certificacion de la oficina de sistemas que la pagina cuenta con el
aplicativo de “responsive”

2.4.6. MANTENIMIENTO INSTALACIONES FISICAS

La oficina de mantenimiento dentro de sus funciones atiende las solicitudes de mantenimiento correctivo
y preventivo que las distintas dependencias hacen y mes a mes se lleva el indicador de la cantidad que de
dichas intervenciones.

Mediante el formato de solicitud de mantenimiento locativo, correo electronico o mediante comunicacion
telefonica las distintas dependencias, hacen conocer los requerimientos necesarios para poder cumplir
con sus actividades, la oficina de mantenimiento realiza la respectiva visita y programa la actividad para
darle solucion. Desde la oficina de secretaria general se lidera el mantenimiento y limpieza de las
instalaciones de la entidad, mediante el apoyo de 7 contratos de prestacion de servicios. En su totalidad
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los contratos de prestacion de servicios se distribuyeron como sigue, 4 CPS del personal de aseo y
limpieza y 3 CPS del mantenimiento de la planta fisica.

Con el apoyo anteriormente mencionado, la oficina de mantenimiento atendié 72 solicitudes de
mantenimiento preventivos y correctivos entre eléctricos, plomeria y de diversos tipos.

RESULTADOS ENERO -MARZO 2023

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

e Instalacién de toma para uso de equipos, oficina contabilidad, primer piso.
¢ Instalacion de lamparas LED para la oficina de contratacion.

e Instalacion de lamparas LED para la oficina de la inspeccion 5.

e Instalacién chapa puerta en el area de mantenimiento.

e Pintura techo y pared para sala de juntas.

e Pintura techo y paredes para pasillos tercer piso.

e Mantenimiento preventivo aire acondicionado sub técnica quinto piso.

e Mantenimiento preventivo aire acondicionado en control vial, sétano.

¢ Mantenimiento preventivo en bafio y lavamanos oficina tesoreria.

¢ Mantenimiento preventivo en iluminacion oficina radios.

e Instalacién de mueble mobiliario para la oficina de digitacién, sétano.

e Mantenimiento preventivo aire acondicionado en la oficina de sefalizacion.
¢ Mantenimiento preventivo aire acondicionado ubicado en el almacén so6tano.
e Desinstalacién tejas de zinc almacén sétano.

¢ Mantenimiento preventivo aire acondicionado oficina secretaria general.

¢ Instalacion de griferia en la oficina de direccion general.

e |nstalacion toma interruptor oficina archivo, sétano.

e Medicion de terreno para cerramiento ubicado en los patios de la entidad.

Mantenimiento preventivo aire acondicionado CDA.

Mantenimiento preventivo en bafio de hombres CDA.

Mantenimiento correctivo aire acondicionado sala de juntas.

Limpieza de ductos archivo automotor debido a malos olores primer piso.
Mantenimiento preventivo en alumbrado, oficina control vial.

Instalacién chapa puerta en la puerta del bafio de mujeres, segundo piso.
Mantenimiento preventivo aires acondicionados oficina de sistemas tercer piso.
Mantenimiento preventivo en bafios de mujeres (funcionarios) segundo piso.
Mantenimiento preventivo aire acondicionado data center sistemas, tercer piso.
Instalacion de canaleta para cables en la oficina de direccidén general.
Mantenimiento preventivo en bafio de hombres, segundo piso.

Revision aire acondicionado sala de juntas.

Mantenimiento preventivo en las canaletas del CDA.

Mantenimiento preventivo canaleta direccién general.

Instalacién de bombillo y toma corriente para guardas de seguridad.

Instalacién de lampara LED oficina de cultutra vial.

Revision y acompafiamiento al emad en podas frente a la entida.
Mantenimiento preventivo aire acondicionado oficina de direccion general.
Mantenimiento preventivo de iluminacion en oficina archivo automotor.

Pintura en techo y paredes de oficina de sistemas, tercer piso.

Mantenimiento en iluminacién oficina de sistemas, tercer piso.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado ubicado en licencias de conduccion.
Limpieza de ductos en documentacion y archivo.
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Instalacion de cintas antideslizantes.

Limpieza de terraza en la oficina de contratacion.

Mantenimiento preventivo aires acondicionados en la oficina de sistemas.
Pintura de techos y paredes secretaria general.

Instalacion de conexion eléctrica para red estructurada oficina de persuasivos.
Instalacion de chapa en el bafio de licencias.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado inspeccion cuarta.

Revisién de desagiie en lavamanos inspeccion cuarta.

Revision de iluminacién oficina de monitoreo.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Revision e instalacion de alumbrado en vestidores alférez sétano.

Cambio de bombillos fundidos en la oficina de digitacion.

Cambio de bombillos fundidos en pasillo frente al almacén sé6tano.

Cambio de lampara led en direccién general.

Cambio de lampara en atencion al usuario.

Reparacién de bafio de hombre segundo piso.

Cambio por dafio en chapa de archivo automotor.

Cambio de empagques en el bafio de hombres funcionario segundo piso.
Cambio de lampara fundida en bafios publicos primer piso.

Cambio de lampara fundida y mantenimiento de iluminacién oficina sub técnica
Revision y arreglo de fuga en el bafio de alférez ubicado en el s6tano.
Reparacién de pintura en despacho oficina secretaria general.
Impermeabilizacién de pared con humedad ubicada al lado de sala de juntas.
Cambio por fuga de griferia en oficina de licencias.

Levantamiento escombro de fachada en archivo automotor.

Levantamiento escombros de fachada trasera zona cafeteria.

Reparacién de tuberia partida zona parte de la salida de la entidad.
Reparacién del circuito eléctrico de los bafios para el personal de grias.
Reparacién de lavamanos con fuga en el bafio de secretaria general.
Reparacién de tomacorriente y arreglo de puerta en la oficina de control interno.
Reparacién del bafio por fuga en la oficina de juridica.

Mantenimiento correctivo de aire acondicionado en oficina almacén.

RESULTADOS ABRIL - JUNIO 2023

ABRIL 2023

Mantenimiento preventivo aire acondicionado oficina de calidad.

Mantenimiento preventivo aire acondicionado oficina archivo automotor.
Mantenimiento eléctrico de los circuitos en la oficina de archivo automotor
Mantenimiento de lavado en el techo cuarto piso

Tanqueo de combustible planta eléctrica

Mantenimiento del circuito eléctrico del saldn de cursos y licencias.

Mantenimiento preventivo del aire acondicionado industrial de la oficina del sal6n de cursos.
Mantenimiento correctivo del bafio en la oficina de salén de cursos.

Instalacion de repisa en la inspeccion quinta.

Instalacién de filtros para evitar humedades en techo del segundo piso

Mantenimiento preventivo aire acondicionado en la oficina de control interno y gestion.
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Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de contratacion
Mantenimiento preventivo de un segundo aire acondicionado en la oficina de contratacion.
Mantenimiento preventivo de un tercer aire acondicionado en la oficina de contratacion.
Mantenimiento en el circuito eléctrico que alimenta los aires acondicionados de contratacion.
Mantenimiento preventivo en limpieza en ductos por obstruccion de basuras en el CDA.
Mantenimiento de aire acondicionado en la oficina del jefe de cursos.

Instalacion eléctrica de toma corriente en la oficina de tesoreria.

Instalacion de iluminacion para la oficina de ejecuciones fiscales.

Mantenimiento preventivo en el bafio de funcionarios segundo piso.

Mantenimiento preventivo en aire acondicionado ubicado en el salén de cursos.
Mantenimiento correctivo de bafio en el CDA por fuga de agua.

Tanqueo de planta eléctrica de la entidad.

Pintura techo y pared primer piso

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en el almacén.

Aseo general en oficinas de la entidad dos veces por semana

Aseo general diario en los bafios de la entidad

Aseo general en zonas comunes diariamente en la entidad

Mantenimiento en poda en diferentes zonas de la entidad

MAYO 2023

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de cursos.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina atencion al cliente.
Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en el auditorio principal.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en el segundo aire en auditorio principal.
Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de subdireccion técnica.
Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de juridica.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de contraloria.
Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de sistemas.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina principal de archivo automotor.
Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de archivo automotor.
Tanqueo de combustible planta eléctrica

Mantenimiento preventivo en el bafio de inspeccion primera cambio de &rbol.
Mantenimiento correctivo por dafio en tuberia de agua en la entrada de funcionarios.
Mantenimiento correctivo para tapar hueco en los patios de motos de la entidad.
Mantenimiento preventivo en el piso de la guardia de la entrada y salida de motos.
Mantenimiento en circuito eléctrico de la oficina de criminalistica.

Reparacién de canaleta del cual pasa el circuito de corriente del reflector del tercer piso.
Inspeccién y reparacion del circuito en la oficina de sefializacion.

Control eléctrico en la subestacién con medidas de voltaje.

Control de medidas de corriente en la subestacion y equipos.

Instalacién de conexiones eléctricas en la oficina de sistemas para aire acondicionado.
Inspeccién y acompafiamiento en la subestacién en la visita de la ESSA en la instalacion del
equipo de analizador de redes.

Medicion de corriente en horas de la noche en la subestacion.

Mantenimiento en techos y paredes, se continlia pintando

el primer piso

Mantenimiento en techos y paredes, se comienza a pintar

el segundo piso

Mantenimiento preventivo y aseo en el parque Martin Sanabria.
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Aseo general en oficinas de la entidad dos veces por semana
Aseo general diario en los bafios de la entidad

Aseo general en zonas comunes diariamente en la entidad
Mantenimiento en poda en diferentes zonas de la entidad

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de criminalistica.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de CDA.

Mantenimiento correctivo de aire acondicionado en la oficina del financiero.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de contabilidad.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de contratacion.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de taller mecanico.

Mantenimiento preventivo de aire acondicionado en la oficina de semaforizacién.

Mantenimiento correctivo de aire acondicionado en la oficina de cursos.

Reparacién del bafio en inspeccion sexta

Reparacién del bafio en inspeccion segunda

Mantenimiento correctivo en ducto de desague del patio de la morgue.

Reparacioén del bafio en la oficina de juridica.

Reparacién de bafios de usuarios hombres primer piso.

Instalacién de bombillos en la oficina de criminalistica.

Inspeccidn y reparacion de cortos circuitos en el salon de cursos.

Instalacién de bombillos en la oficina de contabilidad.

Inspeccién y reparacion por falla eléctrica en todo el segundo piso por sobre carga del circuito.
Se realiza una inspeccion para la desinstalacién de la red de los computadores y se instalan en la
red regulada, en archivo automotor.

Se realiza desinstalacion de iluminacién que no debe estar alimentada por la red regulada y se
instala en la red normal esto se realiz6 en archivo automotor.

Instalacién de corriente nueva para equipos electronicos tales como ventiladores en la oficina
archivo automotor.

Reparacién de corto circuito en el archivo automotor.

Instalacion de iluminacién con la red regulada derivada de los bombillos y se realiza la terminacion
de dicho circuito para su respectivo funcionamiento.

Instalacién eléctrica al aire acondicionado de segundo piso en contratacion.

Instalacién eléctrica al aire acondicionado de la oficina del financiero.

Mantenimiento en zonas comunes del segundo piso.

Mantenimiento en zonas comunes del sétano.

Aseo general en oficinas de la entidad dos veces por semana

Aseo general diario en los bafios de la entidad

Aseo general en zonas comunes diariamente en la entidad

Mantenimiento en poda en diferentes zonas de la entidad
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PODA CESPED

EL AREA DE MANTENIMENTO REALIZO INFORME DE ANOMALIAS REGISTRADO EN EL
COMPORTAMIENTO DE LA PLANTA DE ENERGIA ALTERNA DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA EN HORARIO DE FINES DE SEMANA Y NOCTURNO.
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En la direccion de transito de Bucaramanga se venia presentando anomalias en la planta de energia
alterna de la direccién de transito de Bucaramanga ,generando altos consumos de ACPM en la planta
eléctrica producidos por apagones nocturnos y en los fines de semana, se realiz6 dos derechos de peticién
y varias PQRS, en las cuales la entidad encargada ESSA realizaba visitas de técnicos e ingenieros los
cuales realizaron varias mediciones en los voltajes pero no solucionaron el problema , es por eso que el
personal de mantenimiento realiza una verificacion de los sensores y temporizadores donde realiza una
calibracion en los equipos, dando como resultado positivo el buen funcionamiento de la energia de la
entidad.

Monitoreo y mediciéon de voltajes
Bucaramanga.

Mantenimientos preventivos y correctivo de distintos aires
acondicionados de la entidad de transito de Bucaramanga.
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De acuerdo a lo contratado, el area de mantenimiento cuenta con personal de aseo el cual se encarga de
todas las labores de limpieza, desinfeccion, orden de la direccion de transito de Bucaramanga, a

continuacion, comparto evidencia del primer trimestre del afio 2023.

Limpieza, orden y aseo en las instalaciones de transito

Limpieza, orden y aseo de las oficinas de la direccion de
Bucaramanga ubicada en el parque de los nifios.

transito de Bucaramanga.
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Limpieza, orden y aseo en el salon de alférez y lavado de Limpieza, ordeny aseo en el CDA
canecas de la direccion de transito de Bucaramanga.

Limpieza, orden y desinfeccién en la morgue de la direccién de  Limpieza, orden y aseo en zonas comunes de la direccién de
transito de Bucaramanga. transito de Bucaramanga.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE MANTENIMIENTOS DE ABRIL - JUNIO 2023

/’ - KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

COMPARNIA 3174347156
>CQR IS0 14001:2015 Cadigo Postal: 680005
== CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
_ Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia



http://www.transitobucaramanga.gov.co/

ﬁﬁ&“@% Direccion de Transito de Bucaramanga

Informe de Gestién 2023
Péagina 72 de 225

Mantenimientos preventivos y correctivo de distintos aires Mantenimiento de techo del parque Martin Sanabria
acondicionados de la entidad de transito de Bucaramanga.

Mantenimiento pintura primer piso atencién al cliente Mantenimiento pintura techo y paredes primer piso
inspecciones

Lavado de pisos en s6tano y CDA

Asi mismo concluimos desde la oficina de mantenimiento adscrita a la Secretaria General de la Entidad,
se ejecutaron 161 mantenimientos preventivos y correctivos, mantenimiento general y a los bienes mueble
e inmuebles de la Entidad, con éxito atendiendo a las distintas solicitudes hechas por los usuarios internos
y externos de la DTB, asi como las actividades propuestas en el cronograma de mantenimiento de la planta
fisica del presente afio.
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2.4.7 GESTION COMUNICACION Y PRENSA

Para dar a conocer a la ciudadania las acciones institucionales de interés general adelantadas por la
Direccion de Transito de Bucaramanga durante el | semestre del afio 2023, la entidad utiliz6 como principal
medio de difusidn sus cuentas oficiales en las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Las siguientes estadisticas reflejan el comportamiento de dichas redes y sus interacciones.
Red Social TWITTER

Seguidores — Interacciones — Impresiones y Videos

TWITTER ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEGUIDORES 26263 27766 27348 27860 28227 28630
INTERACCIONES 915 1548 2022 1483 236 1138
IMPRESIONES 131700 197200 169000 1162 7130 15460
VIDEOS 666 2200 5600 868 1700 9100
SEGUIDORES
SEGUIDORES
30000 27766 57348 27860 28227 28630
- W m EH B
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INTERACCIONES IMPRESIONES
INTERACCIONES IMPRESIONES
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400000
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Videos
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Seguidores — Me gusta — Impresiones — Interacciones

SEGUIDORES 52146 52435 52601 52851 53067 53820
ME GUSTA 58 58 201 48 48 49
IMPRESIONES 819975 1012317 645850 1087607 697389 1083116
INTERACCIONES 32907 27469 39437 82260 46192 91430
SEGUIDORES
54000 >3820
53000 53146 52435
« m B W B
51000
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Red Social INSTAGRAM
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Seguidores Impresiones — Interacciones

INSTAGRAM ENE FEB MAR ABR MAY JUN
SEGUIDORES 3408 3544 3797 3954 4091 4353
IMPRESIONES 54773 63543 76132 71939 66508 121362
INTERACCIONES 1025 907 1073 918 826 1461
SEGUIDORES
5000 3408 3544 3797 3954 4091 4353
0 . . . . . .
ENE ABR MAY JUN
IMPRESIONES INTERACCIONES
150000 121362 2000 1461
1500 1073
100000 76132 71939 1025 gp7 918
4773 63543 66508 1000 826
50000 I I I I 500
0 I 0
ENE VIAY ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Comunicacién graficay audiovisual

Para ilustrar la informacién institucional que se proyecta a través de las redes sociales y pagina web de la
Direccidn de Tréansito, durante el primer semestre de 2023 se han elaboraron las siguientes piezas gréficas,
fijas. Este material se ha venido publicando en canales digitales con el fin de apoyar la divulgacién de
informaciones de interés general para la ciudadania, tales como el Pico y Placa, los cierres viales
implementados con motivo de eventos especiales en la ciudad, las convocatorias a los procesos
contractuales de la DTB, requisitos de los tramites, incentivos para los usuarios de servicios
administrativos, los horarios de funcionamiento, asi como las recomendaciones y medidas preventivas
para la seguridad vial y el uso de los medios alternativos de transporte, entre otras.

Durante este periodo se han elaborado al menos ciento siete (107) piezas graficas

ABRIL 2023
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VIDEOS PRIMER SEMESTRE

Oro Noticias

#DTBEnMedlos | Director de
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COMUNICADOS DE PRENSA

Desde la DTB se elaboraron los siguientes comunicados de prensa, los cuales fueron complementados
con grabaciones de audio y video del director de transito y otros funcionarios, para ser enviados a los
medios de comunicacion y redes sociales:

v' Cierres viales y rutas alternas definidas con motivo del Campeonato Nacional de Ruta que se
desarrollo

en Bucaramanga del 2 al 5 de febrero de 2023.

Reactivacion del Pico y Placa para taxis.

Inicio del programa de verificacion y sellado de taximetros

Lanzamiento de la estrategia “patrulla de la Movilidad Segura”

Lanzamiento y desarrollo de la estrategia “ojo de la Movilidad Segura

Rotacion del Pico y Placa para vehiculos particulares.

AN NI NN YN

De acuerdo con el monitoreo de medios efectuado, los comunicados emitidos por la DTB tuvieron las
siguientes ampliaciones y divulgaciones a través de emisoras de radio, periédicos, canales de TV y
plataformas digitales:

COMUNICADOS DE PRENSA

ABRIL 2023
—:z/ Boletin de prensa ?’/ Boletin de prensa

# 1 Semana Santa en
Bucaramanga

Semana Santa en Bucaramanga Snedget - sl s InGH b

Estos seran los cierres viales por procesiones de la P—
Semana Mayor

S — Estos seran los cierres viales por
procesiones de la Semana Mayor

Enlace a la publicacion

- https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/
et e s e s s semana-santa-en-bucaramanga-estos-
seran-los-cierres-viales-por-
procesiones-de-la-semana-mayor/

. 2 <€1>m&m(2 & f:f‘»mam,z
MONITOREO MEDIOS

Estos son los cierres viales en Bucaramanga para
Semana Santa

RCN RADIO

Enlace a la publicacion
https://www.rcnradio.com/colombia/sant
anderes/estos-son-los-cierres-viales-en-
bucaramanga-para-semana-santa
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= Semana —

son
procesiones de Semana Santa

Enlace a la publicacién
https://www.semana.com/nacion/b
ucaramanga/articulo/bucaramanga
-estas-son-las-vias-que-estaran-
cerradas-por-procesiones-de-
semana-santa/202355/

Semana
2
2
>
Fd
Fl Cierres viales por Semana
Santa en Bucaramanga
https://www.corrillos.com.co/cierres
-viales-por-semana-santa-en-
bucaramanga/
Corrillos
https://caracol.com.co/2023/04/06/atent
- os-habra-cierres-viales-en-el-area-
Caracol 0000 & @ . ® metropolitana-por-actividades-de-
s . semana-santa/
=
b N |
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Alerta Santanderes

https://www.alertasantanderes.com/sant
ander/bucaramanga/pille-estos-son-los-
cierres-viales-en-bucaramanga-para-
semana-santa

_z,
- Boletin de prensa

En Bucaramanga, buses del serviclo de transporte
publico colectivo y taxls podran clrcular de manera
temporal por el carril del SITH.

S &G com ,‘:

- Boletin de prensa

# 2 En Bucaramanga,
buses del servicio de
transporte publico colectivo
y taxis podran circular de
manera temporal por el
carril del SITM

Enlace a la publicacion
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/
en-bucaramanga-buses-del-servicio-de-
transporte-publico-colectivo-y-taxis-
podran-circular-de-manera-temporal-
por-el-carril-del-sitm/

MONITOREO MEDIOS

Semana

Caracol

| Serfinanza

https://www.semana.com/na
cion/bucaramanga/articulo/t
axis-y-buses-de-
bucaramanga-ya-podran-
circular-por-el-carril-
exclusivo-de-metrolinea-en-
estos-sectores-operara-la-
medida/202313/

https://caracol.com.co/2023/
04/14/taxis-y-buses-por-
carril-de-metrolinea-pero-
solo-hasta-provenza/
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Alcaldia de
Bucaramanga

https://www.bluradio.com/bl
u360/santanderes/taxis-
podran-circular-por-el-carril-
de-metrolinea-en-
bucaramanga-estas-son-

Blu Radio las-condici

0000
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2.4.8. GESTION DEL CONTROL INTERNO Y AUDITORIA

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestiéon se enmarca en lo normado en la Ley 87 de
1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcion publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

2/
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La labor de la Oficina de Control Interno y Gestién durante el primer trimestre del 2023 se desarroll6 de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado para la vigencia, por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de analisis, comenzando con las
Auditorias a los grupos planeamiento vial y grupo control vial, seguimiento al plan de mejoramiento para
remision a ente de control, seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas, seguimiento
a mapa de riesgos e informes de ley y socializacién de la auditoria realizada al proceso Gestion Financiera—
Ejecuciones Fiscales.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023, en concordancia con lo dispuesto en el Plan General
de Auditorias, se contintia con la ejecucion de la auditoria a los grupos de planeamiento vial y grupo control
vial, se realizaron los siguientes informes: Austeridad en el gasto, seguimiento a los planes de
mejoramiento de auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos de gestion institucional, seguimiento
al plan anticorrupcién atencién al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion, seguimiento a la estrategia
de racionalizacion de tramites Suit.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccion de Transito de Bucaramanga
durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2023, pudo aportar en distintos escenarios asi:

v' El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
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e Aprobacioén por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2023.

v' Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de
conciliaciones, en donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacién extrajudicial.

Elaboracion del Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2022, Publicado en la pagina web
Institucional https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-II-
SEMESTRE-2022-DEL-SISTEMA-DE-CONTROL-INTERNO.pdf

TABLA 18 ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2022

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 83%
Nivel de Cumplimiento
componente presentado en el
informe anterior

Ambiente de control 84% | 83%

Evaluacién de riesgos | | Sl [ ] 87% [ ] 87%

Actividades de control | | Sl [ ] 7% [ ] 75%
Informacion y

comunicacién Sl 75% 73%

| Sl [ ] 91% | ] 91%

Fuente: Control Interno y Gestion
2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION:

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulaciébn de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

v Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (MIPG).

v’ Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticién y conciliacién.

v Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

v/ Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
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En lo correspondiente al segundo trimestre del 2023 la Oficina de Control Interno y Gestién tuvo
participacion en los siguientes escenarios asi:

v' Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de
conciliaciones, en donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial
v" Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

3.EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO:

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestién de la Direccion de Transito de Bucaramanga,
proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la efectividad de las
actividades de administracién del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o
estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de
control interno este siendo operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica de
Administracién de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestioén ha realizado seguimientos al PAACy a
los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Gestion Institucional, correspondiente al
ultimo cuatrimestre de la vigencia 2022, Publicados en la pagina web institucional de la DTB.

En el segundo trimestre del 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion realizdé seguimiento al primer
cuatrimestre de la vigencia en curso al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcién y mapa de riesgos
de Gestion Institucional. Dejando en lo correspondiente a los riesgos de gestion las siguientes
observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES
e Mapa de riesgos estructurado conforme a lo establecido en la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - version 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacién y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados
e No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.
e No se tipifican riesgos de gestién para el grupo de inspecciones.

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revisidon” de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la
gestién adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y sus procesos.
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¢ Involucrar a el total de procesos y sus grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacion de sus
riesgos.

e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas
debidamente en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su
competencia en el término establecido.

e Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignhadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

e |dentificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de
cobro en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por
dicho concepto.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

e Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

e Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion y la seguridad en patios.

e Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

¢ Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa

e (Planeacién) en la reformulacién y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento

e Actualizacién permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones
de los diferentes entes de control

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

Se realiz6 seguimiento al ultimo cuatrimestre de la vigencia 2022 (septiembre- Diciembre) en materia de
riesgos de corrupcion, con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado publicado en la pagina
web de la DTB en el link: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/Mapa-de-
Riesgos-de-Corrupcion-Tercer-cuatrimestre-2022-v2.pdf

Del total de los 48 riesgos presentados por la Direccion de Transito de Bucaramanga, establecieron 07
Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:

TABLA 19 SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CORRUPCION 2023

TOTAL DE RIESGOS

RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100%
RIESGOS CON AVANCE PARCIAL 1
Fuente: Control Interno y Gestion

[¢]
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Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las evidencias
allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos Anticorrupcién
ubicada en fisico en el archivo de gestién de la OCIG.

RECOMENDACIONES

e Tipificar riesgos de corrupcién para todos los procesos teniendo en cuenta de manera especial los
hallazgos derivados de las auditorias internas y externas

e Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

o Realizar la gestion de los riesgos de corrupcién en concordancia con las directrices impartidas por
el departamento administrativo de la funcién publica y la politica de riesgo aprobada por la entidad.

e Actualizar la “GUIA METODOLOGICA DE ADMINISTRACION Y FORMULACION DEL MAPA DE
RIESGOS” (GU-GAUD-004) y el “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RIESGOS” (PR-
GAUD-003), en concordacién con las directrices impartidas por el departamento administrativo de
la funcién publica y la politica de riesgo aprobada por la entidad.

e Establecer controles preventivos con sus evidencias de manera permanente sobre los vehiculos
inmovilizados en custodia de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

e Teniendo en cuenta la incidencia de la gestion del cobro en la entidad la oficina de control interno
exhorta establecer controles acordes a las recomendaciones emanadas de la auditoria a
Ejecuciones Fiscales en la vigencia anterior.

¢ Siendo los procesos contravencionales, parte fundamental del accionar misional de la entidad,
se recomienda establecer debidos controles, teniendo en cuenta las debilidades encontradas en
la auditoria realizada a Inspecciones

» En el segundo Trimestre del 2023 se realizd seguimiento al primer cuatrimestre de la vigencia
2023 (Enero- Abril) en materia de riesgos de corrupcién, con base en la matriz de riesgos de
corrupcion, resultado publicado en la pagina web de la DTB en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/05/150523-Matriz-de-
seguimiento-mapa-de-Riesgos-de-gestion-1-cuatrimestre-2023.pdf

Del total de los sesenta y dos (62) riesgos presentados por la Direccion de Transito de Bucaramanga,
establecieron 9 Riesgos de corrupcion, cuyas observaciones especificas estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcién ubicada en fisico en el archivo de gestién de la OCIG.

PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificoO que la DTB
elaboraray publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC
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para el dltimo cuatrimestre de la Vigencia 2022 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion, realiz6 el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al dltimo cuatrimestre de la
vigencia 2022, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/Sequimiento-PAAC-DTB-2022-

Avance-lll-cuatrimestre.pdf

Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcion
Subcomponente Actividad Responsable (I) Cuatrimestre
Seguimiento OICG Porcentaje
Diciembre 2022 de Avance
Direccionamiento
Subcomponente 1 Estrategia de | estratégico
Politica de tegia 9 Se evidencia listados de asistencia
e - 1.1 | Sensibilizacion P ; 100%
Administracion de P - a las capacitaciones realizadas
: SIG -Politica Oficina Asesora
Riesgos i
de Planeacion
Construccion del
Subcomponente 2 Mapa de riesgos La oficina de Planeacion realizé seguimiento
Construccion  del 21 de la Direccién de | Oficina Asesora | a las actividades del mapa de riesgos en el Ultimo 100%
Mapa de Riesgos |~ | Transito de | de Planeacion cuatrimestre segun circular No 027-2022; por cuanto la construccion
de Corrupcion Bucaramanga fue cumplida en el primer cuatrimestre.
vigencia 2022.
Publicacion  del . s ) .
M . allegan link de la publicacién realizada en el primer
apa de riesgos .
- cuatrimestre de 2022
Subcomponente 3 Institucional de la Oficina Asesora
Consulta y | 3.1 | Direccion de 9 . . . . 100%
f L i de Planeacion http://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-
divulgacion Transito de ) : ; .
B presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-
ucaramanga o ) h . )
. ’ auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
vigencia 2022
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Revision
cuatrimestral del
Subcomponente 4 gﬂeagﬁrrﬂec:éisggﬁ Oficina  Asesora La oficina de planeacion realizé seguimiento
Monitoreo y|41 5 9 a las actividades del mapa de riesgos en el 100%
N, cada lider de | de Planeacion - . B
Revision ultimo cuatrimestre segun circular No 027-2022
proceso ylo
asesor
encargado.
Seguimiento
cuatrimestral  al
Mapa de Riesgos La OCIG Realiz¢ el seguimiento al Mapa
51 de Corrupcion de | Oficinade Control | de Riesgos de Corrupcién en el mes de SEPTIEMBRE de 2022 con 100%
"~ |la Direccion de | interno corte a Agosto 31 del 2022. 0
Transito de Se anexa informe de seguimiento, con la respectiva remision.
Bucaramanga
vigencia 2022
Subcomponente 5 Publicacion
Seguimiento Icr:intrrrlnn;estral ddil La OCIG Realizé el seguimiento al
e Mapa de Riesgos de Corrupcion en el mes de SEPTIEMBRE de
Seguimiento  al
: - 2022 con corte a Agosto 31 del 2022.
Mapa de Riesgos | Oficina de Control . : ’ S A
5.2 - ) Se evidencia constancia de publicacion en la pagina web | 100%
de Corrupcién de | interno s A . -
la Direccion de institucional en el link: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
P content/uploads/2022/09/080922-SEGUIMIENTO-PAAC-AGOSTO-
Transito de
2022.pdf
Bucaramanga
vigencia 2022.
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
() cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable . )
Seguimiento OICG Porcentaje de
Diciembre 2022 Avance
Jefe Oficina Asesora de
Sistemas
Subcomponente 1 Capacitar en tramites Coordinador Registro Se evidencia capacitacion a
mpone pac . Y Automotor funcionarios 'y lideres de
Identificacion de 1.1 | servicios a los lideres de - 100%
tramites y servicios proceso y funcionarios . . proceso sobre _tramltes y
Coordinadora Registro de servicios de la Entidad.
Conductores

Talento Humano

’ Jefe de Registro Automotor
Actualizar en la

plataforma SUIT  del Se allega informe de gestién

Subcomponente 2

Priorizacion de 2.1 P Jefe Oficina Asesora de del Suit. La OCIG recomienda | 100%
Trami DAFP los tramites y . - -
ramites semvicios priorizados Sistemas - Jefe oficina asesora | continuar con el proceso.
p ' de planeacion
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Socializar la
Subcompone_r)te 3 31 actualizacion §U_IT del Jefe de Registro Automotor Sg ewgenua I|s§ad9§ de 100%
Socializacion DAFP los tramites y asistencia de capacitacion.
servicios priorizados.
- La oficina de Planeacion
Subcomponente 4 Hacer seguimiento a los Jefe Oficina Asesora de remite informe del avance
Ejecuciony 4.2 | trdmites priorizados de la - ) . 100%
- Planeacion realizado en el lll cuatrimestre
Seguimiento DTB.
de 2022
Componente 3: Rendicién de Cuentas
(1) CUATRIMESTRE
Subcomponente Actividades Responsable i
P P Seguimiento OICG Diciembre FOITGETIED
ede
2022
Avance
Se evidencia link de la publicacion:
11 Elaborar el informe de Oficina Asesora de Sistemas https://transitobucaramanga.gov.co/ 100%
gestion trimestral. Lideres de Procesos. dtb/transparenc_la/planea_cmn-
presupuesto-e-informes/informes-
de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
Subcomponente 1
Informar avances y
resultados de la gestion Se allega estrategia de rendicion de
con calidad y en cuentas Direccion de Transito de
lenguaje comprensible. Bucaramanga- se adjunta el
- . Oficina Asesora de Sistemas | documento “MA-DIR-002 MANUAL
12 rDeifgi‘(':rién raeda ESTRATEGICO DE RENDICION |  100%
’ Prensa y Comunicacion DE CUENTAS v.01” desarrollado
por la
profesion  especializada de la
direccion general.
Se evidencia invitacion e informe de
Disefio y publicacién de las | Oficina Asesora de Sistemas | la capacitacion de la rendiciéon de
1.3 | pildoras informativas de la cuenta  al igual que las 100%
DTB Prensa y Comunicacién publicaciones de la rendicion de
cuentas
~ KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
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Se allega link con informe de
cumplimiento de la actividad,
correspondiente a la feria de
rendicion de cuentas en la cual
Disefio y realizacién de la | Oficina Asesora de Planeacion | participo la entidad:
2.1 : o . L 100%
Feria del Dialogo y areas misionales.
https://transitobucaramanga.gov.co/
dtb/wp-
content/uploads/2022/12/Informe-
actividad-Feria-RDC-2022.pdf
Realizar actividades de | Direccionamiento Estratégico La enudatd partlcllpo en Fj(;alggo
Subcomponente 2 2.2 |didlogo a través de | Oficina Asesora de Planeacion frz:/ng:n;: ‘Ieasc?griaz izzmﬂz;oﬁalez 100%
Transito en Mi Comuna y areas misionales.
. MICOMUNA.
Desarrollar escenarios
de dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones.
Se evidencia Cumplimiento a la
actividad a través de los siguientes
links :
https://transitobucaramanga.gov.co/
Realizar conversatorio ) . dtb/wp-

2.3 virtual con la comunidad Direccién General. content/uploads/2022/09/Informe- 100%
conversatorio-I-Semestre-2022.pdf
https://transitobucaramanga.gov.co/
dtb/wp-
content/uploads/2022/12/Informe-
Rendicion-de-Cuentas-vigencia-
2022.pdf

Elabora_r, informe h de Se soporta con evidencia de correo
3.1 gv'alqamon de la Aluld,lenma Oficina Control Interno de envié del seguimiento realizado 100%
Ublica de rendicion de ala audiencia publica
cuentas ’
Subcomponente 3
Publicar informe de Se evidencia el link de publicacion:
Responder a evaluacion de la Audiencia - https://transitobucaramanga.gov.co/
comgromisos 32 Publica de rendicién de Oficina Control Interno dtb/transparencia/participa/rendicio 100%
propuestos, evaluacion cuentas n-de-cuentas/
y retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicién de cuentas
con acciones
correctivas para mejora.
Se evidencia encuesta de
Aplicar encuesta de ﬁ:}/s'luacién a través del siguiente
evaluacion y - ” )
3.3 | retroalimentacién sobre Oficina Asesora_ d_e Planeacién . 100%
informes de rendicion de y areas misionales. https.//docs.google.com/forms/d/e/l
cuentas FAIpQLSev3ipfPcR88Iwelzm7IVKqgr
’ 1-Ehho-
3zgljunisJL7yregwQ/closedform
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Se evidencia publicacion de la
Rendicién de Cuentas en la pagina
web de la DTB.

mejora a partir de los | Oficina Asesora de Planeacion
3.4 e A - 100%
eventos de dialogo y areas misionales. . .
realizados https.//transnobgcarama}nga.goy.qo/
' dtb/transparencia/participa/rendicio
n-de-cuentas/
Componente 4: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Responsable (1) CUATRIMIESTRE
Seguimiento OICG Diciembre 2022 FOICETIE]D Gt
Avance
Se allega memorando 003 -2022 informe de
Gestion Aten. al Usuario que identifica los
Subcomponente 1 . o
grupos de valor sin la caracterizacion, la cual
Planeacion Caracterizacion  de - _ corr_esponde a |d<_—3nt|f|car informaciéon que
L 11 Servicio al ciudadano. pudiera ser requerida por cada grupo y que | 50%
estratégica del grupos de valor . ! v
e permita apoyar a la entidad en la construccion
servicio al . . PR
; de estrategias, debiendo ser un Unico informe
ciudadano. - -
con caracteristicas y necesidades de los
grupos de valor.
Subcomponente 2
Fortalecimiento del 21 PII.:: i?gti‘tﬂ?:::)ensglardg Talento Humano Se adjunta informe de Gestién que incluye 100%
Talento Humano al ) p P ’ ejecucion del plan de bienestar °
e capacitacion.
servicio del
ciudadano
Subcomponente 3 Propuesta de la Se evidencia acta No. 37 del 22 de junio, con
estrategia para el Servicio al ciudadano. propuesta, sin evidencias presentacion de la
Gestion de 3.1 | fortalecimiento  de Prensa y Comunicacion misma ante el comité institucional. A OCIG | 40%
relacionamiento con canal virtual de | Oficina asesora de Sistemas | recomienda una mejor descripciéon de la
los ciudadanos atencion. propuesta y sus requerimientos.
Subcomponente 4 N Se allega acta No. 37 del 22 de junio, de mesa
Disefio y desarrollo - . : A )
d Servicio al ciudadano. de trabajo, que no refleja avance en el periodo
- e nuevos S P o
Conocimiento al 4.1 ! Prensa y Comunicacion. de andlisis y no fue presentada ante el comité | 10%
. escenarios de - - oo
servicio al . . Oficina asesora de Sistemas | institucional conforme lo establece el
. relacionamiento. - ) :
ciudadano indicador por lo anterior el % se mantiene .
Subcomponente 5 Disefio e
L |mplementaC|on del Se evidencia Acta No. 71 del 31 de Diciembre
Evaluacion de método de - . ) -
. S 5.1 . P Servicio al ciudadano. de 2022 con registro de observaciones por | 100%
gestion y medicion ciudadano incégnito -
o extensiones.
de la percepcion en el canal
ciudadana telefonico
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Responsable

(I) CUATRIMESTRAL

Seguimiento OICG Diciembre 2022

Porcentaje de

Avance
Subcomponente 1 - .
11 Capacitar en la Ley de Oficina Asesora de Sistemas Se evidencia capacitacion del 9 de 100%
Transpgrenma Transparencia Talento Humano junio de 2022.
Activa.
Realizar un informe
sobre el numero de
Subcomponente 2 visitas realizadas en la
) 51 | Seccion ] de Oficina Asesora de Sistemas Acthlldad cumplida en el cuatrimestre 100%
Transparencia Transparencia y anterior.
Pasiva. Acceso a la
informacion pablica del
sitio web de la DTB.
Actualizar la secci6n
Subcomponente 3 de Transparecia y
Acceso a la - . )
Instrumentos de 3.1 | informacion publica de Oficina Asesora de Sistemas Qﬁttgr'g?d cumplida en el cuatrimesire 100%
gestion de acuerdo a la ’
informacion. informacion entregada
ala OAS.
Capacitar a personas
en situacion de
Subcomponente 4 discapacidad visual y
a1 auditiva en el uso de Oficina Asesora de Sistemas Se evidencia capacitacion el 23 de 100%
Criterio diferencial ) herramientas para la Talento Humano noviembre de 2022 0
de accesibilidad. accesibilidad a
computadores y
ambiente web.
Entregar reporte con El . . d
Subcomponente 5. listado de accciones porcentap se rgantl_ene :19 _avelz que
5.1 | del personal de la DTB Oficina Asesora de Sistemas noﬂ se ean'(.J eg' encia ad|C|ona que 75%
Monitoreo con el Sistema refleje el retiro de acceso de personas
L que no tienen vinculo con la entidad.
Misional.
— . KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

(l) CUATRIMESTRAL

Interés

personal

de 2022

Subcomponente Actividades PorceraicYia
Responsable Seguimiento OICG Diciembre 2022 !
Avance
Subcomponente 1 Socializar el Codigo de Se evidencia socializacion de Coédigo
Eticay Conflicto de | 1.1 | Integridad de la DTB con el Talento Humano de Integridad de la DTB el 05 de mayo 100%

En el segundo trimestre de 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizd el seguimiento y control
al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer cuatrimestre de la
vigencia 2023, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-

gestion-evaluacion-y-auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupciéon | Cuatrimestre
Subcomponente R Responsable Seguimiento e
Actividad Avance
Oficina de
Generar el Calidad En referencia a lo consignado la oficina de control
Subcomponente 1 seguimiento de los interno recomienda replantear la actividad para que
Politica de riesgos en la | Oficina Asesora corresponda a su subcomponente y se encuentre en
e S 1.1 X = L - X . . N/A
Administracion de Direccién de | de Planeacion concordancia con lo dispuesto en la guia estrategias
Riesgos Transito de para la construccién del plan anticorrupcién y atencién al
Bucaramanga. Oficina de ciudadano version 2015 del DAFP
Talento Humano
Elaborar el Mapa de
Subcomponente 2 riesgos y corrupcion Se allega la circular No 005-2023 formulacién del mapa.
Construccion del de la Direccién de | Oficina Asesora Sin evidencia de la realizacion de las mesas de trabajo
. 2.1 P - . - . - 25%
Mapa de Riesgos de Transito de | de Planeacion en circular en mencién que validen el cumplimiento de la
Corrupcion Bucaramanga accion
vigencia 2023.
— ~ KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
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Publicacion del
(l\j/leapa de Crtl)?rsugcz:siéz Se evidencia correo enviado a sistemas para la
Subcomponente 3 T P - publicacién de los mapas en la pagina web,
Institucional de la | Oficina Asesora ) 9 ) .
Consulta 'y 3.1 B = 2 confirmacion por parte del area de sistemas, con 100%
: - Direccién de | de Planeacion o - R f
divulgacion i revision de la respectiva publicacion en la pagina web
Transito de or parte de la OCIG
Bucaramanga porp
vigencia 2023
Revision
cuatrimestral del
Mapa de riesgos y - Se evidencian las circulares No 010-2023, 012-2023,
Supcomponent_e 4 4.1 | de corrupcién con Oficina Ases_gra 016-2023 y 017-2023 correspondientes al seguimiento 25%
Monitoreo y Revision : de Planeacion ! SO = -
cada lider de del mapa de riesgos institucional y corrupcion. Sin la
proceso y/o asesor evidencia que corresponda al indicador
encargado.
Realizar
segu{m|ento Se presenta informe de seguimiento a los mapas de
cuatrimestral al K = .,
Mapa de Riesgos y Oficina d riesgos de gestion y corrupcién con corte a 31 de
5.1 | de Corrupcién de la ICina de diciembre del 2022 mediante memorandos 226 y 227 de 100%
- - Control interno
Direccién de enero de 2023
Tréansito de
Bucaramanga
vigencia 2023
Publicar los
informes de
Subcomponente 5 seguimiento al Mapa
Seguimiento de R|e§gos y de Oficina de se publica los respectivos seguimientos a la gestién del
5.2 | Corrupcion de la ) . P 100%
) - Control interno riesgos por parte de la OCIG en la pagina web de la
Direccion de -
o entidad
Transito de
Bucaramanga
vigencia 2023.
Elaborar un informe - . Se pf?se”‘a |nfc_)[me de_ segwmlen_to al _plan
- Oficina de anticorrupcion y atencion al ciudadano vigencia 2022 111
5.3 | de la evaluacion del ) X J A 100%
Control interno cuatrimestre en el mes de enero de la vigencia 2023,
PAAC del 2023. - :
Publicado en la pagina Web
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites | Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Pt g

Avance
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Jefe Oficina Asesora de
Sistemas
Capacitar en
tramites Coordinador  Registro
Subcomponente 1 - y g
e servicios a los Automotor N. A. para este
Identificacion de [ 1.1 . . N/A
L . lideres de periodo
trAmites y servicios i .
proceso y Coordinadora Registro
funcionarios de Conductores
Talento Humano
La oficina de
control interno y
Jefe de Registro | gestion  sugiere
Subcomponente 2 Actualizar en la plataforma SUIT del | Automotor replantear la
Priorizacion de [ 2.1 DAFP los tramites y servicios respectiva meta e | N/A
Tramites prestados en la DTB Jefe Oficina Asesora de | indicador en
Sistemas concordancia con
la actividad
planteada
Se evidencia
Jefe de Registro | listado de
Subcomponente 3 Socializar la actualizacién SUIT del | Automotor asistencia dentro
Socializ;cién 3.1 DAFP los tramites y servicios del informe del | 100%
priorizados. Jefe Oficina Asesora de | avance del SUIT
Sistemas suministrado por
planeacion
Se adjunta el
Subcomponente 4 - . - . !
. L Hacer seguimiento a los tramites | Jefe Oficina Asesora de | informe del
Ejecucion y|4.1 o - .. | 100%
Sequimiento priorizados de la DTB. Planeacion avance del suit
9 del 2023
Plan Anticorrupciéon y de atencién al ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas | Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Pt gl
Avance
Elaborar y publicar el informe Of|cn;;ai15/t-\esnisa(;ra de Se evidencia la publicién del
11 de gestion trimestral de la DTB informe de gestion del primer 100%
2023 Lideres de Procesos. trimestre
Subcomponente 1
Informar avances y Disefiar y publicar la OﬂC'g&ils/t'\;nisaZra de
resultados de la 1.2 convocatoria de la rendicion de Prensa y Comunicacion N. A. para este periodo N/A
gestion con calidad y cuentas. aregs misionales
en lenguaje y ISt )
comprensible.
Disefio y publicacion de las Oficina Asesora de
13 |Plezas graficas Y fo Sistemas N. A. para este periodo N/A
audiovisuales en las redes
sociales de la DTB Prensa y Comunicacion
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. . . } Oficina Asesora de
Realizar pildoras informativas Sistemas
14 de las principales gestiones de N. A. para este periodo N/A
la DTB, durante la vigencia. L
Prensa y Comunicacién
Se evidencia en el informe de
gestion una serie de
actividades misionales con la
comunidad para proveer cultura
vial; sin embargo este
Realizacién de espacion de Oficinf:l Asesora dg componente de_be es_tar
2.1 dialogo con la ciudadania Planeacion, Cultura Vialy | enmarcado en las directrices de 25%
’ areas misionales. la circular externa 10-020 del
21/12/2021 del departamento
administrativo de la funcién
publica donde establece una
estrategia para la rendicién de
cuentas de la entidad
Subcomponente 2
Desarrollar escenarios
de dialogo de doble
via con la ciudadania Direccionamiento
Yy Sus organizaciones. Realizar actividades de dialogo, Estratégico
2.2 mediante espacios de la Oficina Asesora de N. A. para este periodo N/A
comunidad. Planeacion y areas
misionales.
’ . . Direccién General,
2.3 Realizar cc_)nversatono w_rtual Planeacion y areas N. A. para este periodo N/A
y/o presencial con la comunidad o
misionales.
Elaborar el informe de
3.1 evaluacion de la audiencia | Oficina Control Interno N. A. para este periodo N/A
publica de rendicién de cuentas
Subcomponente 3 Publicar informe de evaluacion
3.2 de la Audiencia Publica de | Oficina Control Interno N. A. para este periodo N/A
Responder a rendicion de cuentas
compromisos
propuestos,
evaluacién y
retroalimentacion en
los ejercicios de
rendicién de cuentas . L -
con acciones Aplicar encuesta de evaluacion Oficina Asesora de
correctivas para 3.3 |elaborada por la oficina de Planeacion y areas N. A. para este periodo N/A
mejora. control interna. misionales.
Implementar  acciones  de Oficina Asesora de
3.4 mejora a partir de los eventos de Planeacion y areas N. A. para este periodo N/A
dialogo realizados. misionales.
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Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano.

| Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Porcentaje de Avance
La OCIG
recomienda
ajustar el
indicador, por
Disefiar la estrategia y definir el Servicio al cuanto la
11 cronograma para caracterizacion de ciudadano caracetrizacion N/A
grupos de valor ) de los grupos de
Subcomponente 1 valor es una sola,
B . por tanto no
Planeacion estratégica del puede dar lugar a
servicio al ciudadano. dos informes.
Se Evidencia
Realizar capacitaciones del manejo | Oficina asesora de listado de
1.2 P ! : asistencia de la 100%
de las PQRS al personal de la DTB sistemas N
capacitacion
realizada
Subcomponente 2
Realizar un plan de bienestar y
Fortalecimiento del 2.1 capacitaciones para la vigencia | Talento Humano. N-A. para este N/A
periodo
Talento Humano al 2023
servicio del ciudadano
Silo que se
busca es un
mejor
Subcomponente 3 Servicio al relacionamiento
Disefiar una estrategia para el ciudadano. con los
Gestion de 3.1 fortalecimiento del canal virtual de la ciudadanos, la N/A
relacionamiento con los DTB - Oficina asesora de | OCIG recomienda
ciudadanos Sistemas maodificar el
termino para el
cumplimiento de
la actividad
Subcomponente 4 L A_tenuon al
Implementacion de los  nuevos ciudadano.
L - 4.1 escenarios de relacionamiento de la N A. para este N/A
Conocimiento al servicio - periodo
. DTB Oficina asesora de
al ciudadano ;
Sistemas
Realizar la evaluacién del canal de -
i ] ! Servicio al N. A. para este
5.1 atencion telefonico por medio del ciudadano eriodo N/A
Subcomponente 5 ciudadano incognito. ’ P
Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana
Elaborar un informe de las PQRS, -
: ) L Servicio al N. A. para este
5.2 que evidencie el cumplimiento de los . - N/A
- ciudadano. periodo
terminos legales en las respuestas
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Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

| Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Porcentaje de Avance
Subcomponente 1 11 Realizar capacitaciones sobre la N. A. para este N/A
Transparencia Activa. Ley de Transparencia Talento Humano periodo
Realizar un informe sobre el
Subcomponente 2 ndmero de visitas realizadas en la -
o ! Oficina Asesora N. A. para este
2.1 seccion de Transparencia y de Sistemas eriodo N/A
Transparencia Pasiva. Acceso a la informacion publica P
del sitio web de la DTB.
Si lo que se
busca es que la
Actualizar la  seccién de comunidad
Subcomponente 3 ) cuente con
Transparecia y Acceso a la Oficina Asesora informacién
- 3.1 informacion publica de acuerdo a ’ N/A
Instrumentos de gestion de . h de Sistemas completa y
) .3 la informacion entregada a la !
informacion. OAS actualizada, la
’ OCIG recomienda
realizar
actualizaciones
en oportunidad.
La OCIG
recomienda dar
celeridad a la
Subcomponente 4 o . . - actividad
Capacitacion a funcionarios en | Oficina Asesora )
T . 4.1 atencion de personas en situacion de Sistemas programada, afin N/A
Criterio diferencial de ) ; de brindar la
L de discapacidad. Talento Humano -
accesibilidad. atencion a
posibles usuarios
en situacion de
discapacidad.
La actividad
propuesta no es
clara, ni acorde a
las directrices
Subcomponente 5. Entregar reporte con listado de - establecidas para
- - Oficina Asesora
5.1 accciones del personal activo de de Sistemas el N/A
Monitoreo la DTB con el Sistema Misional. subcomponente
la OCIG
recomienda
replantear esta
actividad

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

| Cuatrimestre
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Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Porcentaje de Avance
Subcomponente 1 Socializar el Cédigo Talento
Eticay Conflicto de | 1.1 | de Integridad de la Humano N. A. para este periodo N/A

Interés DTB con el personal

MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestidén durante el primer trimestre del 2023 realizé seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestién, correspondiente al Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2022, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

TABLA 20 SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION 2023

TOTAL DE RIESGOS 41
RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100% 38
RIESGOS CON AVANCE PARCIAL 3

Fuente: Control Interno y Gestion

En el cuadro anterior se reflejan 41 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2022 de las cuales 38 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 92.6% y
03 que corresponden al 7.3% tienen avance parcial.

OBSERVACIONES

¢ Mapa de riesgos estructurado conforme a lo establecido en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - version 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados. Sin embargo, no existe claridad en la identificacion de
procesos para las areas que estructuraron los riesgos de conformidad con el mapa de procesos
institucional.

e No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

¢ No se incluyen en el mapa de riesgos, la tipificacion de posibles acciones de vulneracion de la
privacidad y seguridad de la informacion.

¢ No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de ejecuciones fiscales.

¢ No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de inspecciones.

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revisiébn a las evidencias que allegan,
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ademas de supervisar la implementacién de practicas de gestién de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SUS procesos.

Involucrar a el total de procesos y sus grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacion de sus
riesgos.

Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente
en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la integridad, confidencialidad,
confiabilidad y seguridad de la informacion.

Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucién del procedimiento de
cobro en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por
dicho concepto.

Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

Estructurar para control vial; el control debido respecto a la participacion en las audiencias, que
permita el cumplimiento de las mismas en el término previsto.

Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

En el segundo trimestre se realiz6 seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2023, cuyo analisis se
condensa en las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES

v

Mapa de riesgos estructurado conforme a lo establecido en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - versién 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacién y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados

No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de inspecciones.

RECOMENDACIONES

>C

AN

Certificado No. $G-2020005381-B

Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan,
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Alcaldia de
Bucaramanga

ademas de supervisar la implementacién de practicas de gestién de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revisidon” de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la
gestién adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y sus procesos.

¢ Involucrar a el total de procesos y sus grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacion de sus
riesgos.

e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas
debidamente en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su
competencia en el término establecido.

e Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

o |dentificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de
cobro en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por
dicho concepto.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

o Mejor revisién por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

e Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

e Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion y la seguridad en patios.

e Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

e Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa

e (Planeacion) en la reformulacion y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento

e Actualizacién permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones
de los diferentes entes de control .

RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se desempefié como
enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer Trimestre de la vigencia 2023, realiz6 acompafiamiento a la solicitud de informacion Actuacion
Especial de Fiscalizacién N° AEF-001-2023 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

En el segundo trimestre del 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion brindé acompafiamiento en lo

referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la formulacion del plan
de mejoramiento.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiran informes semestrales de avance en febrero 15 y julio 15 de cada afio.”. De acuerdo con lo anterior
esta oficina realiz el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2022 durante el mes de enero de 2023,
publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene ocho (08) hallazgos, remitiendo siete (07) hallazgos con acciones
correctivas cumplidas.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, se rindi6 el plan de mejoramiento, producto de la Auditoria
AF-004-2023 — Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB, vigencia 2022 -PVCFT 2023

v PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Responsable Afio Total Hallazgos cumplidos| Hallazgos con o sin avance parcial y
Hallazgos al 100% sin cumplimiento al 100%

Talento humano 2022 16 10 6

Proceso Gestion TIC 2021 6 3 3

Proceso Gestién TIC 2022 10 0 10

Grupo  Atencion all 2020 8 6 2

usuario

Centro Diagnéstico| 2020 12 2 10

Automotor

Registro Automotor 2021 6 3 3
Subdireccion Financiera | 2021 11 9 2

Oficina Asesora Juridica| 2022 11 0 11

Control Vial 2021 1 0 1

Almacén E Inventario 2021 4 1 3

Fuente: Control Interno y Gestion

Con corte a 31 de diciembre del 2022 se encuentran hallazgos pendientes de cumplimiento correspondientes
a un 61%; cuyas responsabilidad estd en el proceso de gestion TIC en un 15%, el proceso juridica y
contratacion ( inspecciones) en un 13%, el centro de diagnostico automotor CDA en un 12%, el proceso
gestién administrativa grupo talento humano con un 7%, el proceso registro de la informacién grupo de
registro automotor con un 4%, el proceso gestién administrativa grupo almacén e inventario con un 4%, el
proceso gestion financiera con un 2.4%, el proceso atencién al usuario con un 2.4%, y el grupo control vial
conun 1,2%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, quedan bajo la responsabilidad de los intervinientes distintos al responsable de area,
quien ya cumplié lo de su competencia.

De los hallazgos pendientes del grupo talento humano, cinco quedan bajo la responsabilidad de los
intervinientes distintos al responsable de area, quien ya cumplié lo de su competencia.
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Se evidencia acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de mejoramiento suscritos en
vigencias 2020 y 2021, sin cumplimento.

RECOMENDACIONES

Tomar acciones desde la Alta Direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, con especial atencion en los procesos gestion TIC y el proceso juridica y contratacion
(inspecciones), que no reflejan avance alguno en las acciones correctivas correspondientes a los hallazgos
de las auditorias realizadas en la vigencia 2022.

La oficina de control interno incentiva a los procesos correspondientes a el centro de diagndstico automotor
CDA, proceso gestion financiera, proceso gestion administrativa grupo almacén e inventario y el grupo
control vial; a culminar las acciones correctivas pendientes en planes de mejoramiento cuyo término estan
expirados y no presentaron evidencias de avance en el seguimiento del periodo que se rinde.

Se exhorta a la Alta Direccion a brindar el respectivo acompafamiento a los lideres de proceso, en los
planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencién, por cuanto el
responsable de area ya surtié lo de su competencia.

Teniendo en cuenta la evidencia allegada, para el cumplimiento de la accién correctiva del hallazgo:
“EXISTE UNA DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES”;
con estudio técnico y proyeccion de resolucién preliminar, La Oficina de Control Interno y Gestion se
permite recomendar revisién exhaustiva de la misma antes de la emision del acto administrativo;
considerando entre otros; para la naturaleza del empleo y dependencia donde se ubica el cargo, que el
estudio técnico que soporta la Resolucion no corresponde a reestructuracion de la planta de personal sino
Unicamente actualizacion del manual de funciones. Adicionalmente recomienda que cada una de las
funciones tenga correspondencia con el propoésito principal del empleo; propdsito y competencias que
correspondan con los cargos que se ostentan en carrera administrativa. De igual manera se recomienda
tener claridad si los estados financieros del area contable pueden ser firmados por profesionales en
distintas disciplinas (Administracién y afines) como quedé consignado en la resoluciéon preliminar o la
competencia es exclusiva del profesional en contaduria publica con tarjeta profesional. Manual con total
de ajustes que recomienda la Oficina de Control Interno y Gestion, esté en concordancia con lo dispuesto
en la normatividad vigente.

AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento"; y en aplicabilidad al articulo
61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control interno:
presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico”, con las siguientes recomendaciones:
v

RECOMENDACIONES
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e Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar
con la informacién necesaria y coherente para realizar el presente seguimiento; Cumplir con los
términos de entrega de la informacidn solicitada.

e Eluso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicaciéon de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de
fugas de agua, determinacion de disposicion de luminarias, contribuyendo de esta manera con la

sostenibilidad ambiental.

e Mantener las politicas y controles implementados por la entidad, y continuar promoviendo
campafias pedagogicas en todas las dependencias, relacionadas con Austeridad en el Gasto y
Eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia y racionalizacion

del gasto

e Dar continuidad al proceso con la CNSC para surtir las vacantes.

AUDITORIAS

AUDITORIA INTERNA PROCESO DE GESTION FINANCIERA- GRUPO EJECUCIONES FISCALES

En el marco del comité institucional de coordinacién de control interno de enero de 2023 se socializ6 el

resultado de la auditoria.

Objetivo: Evaluar las actuaciones Juridicas, financieras y administrativas realizadas por el grupo
ejecuciones fiscales en la Direccion de Transito de Bucaramanga.

HALLAZGO

RECOMENDACION

Ausencia de aprobacion del reglamento interno de cartera por
parte del comité de sostenibilidad contable.

Realizar mesa de trabajo junto con el area contable para la revision del
reglamento interno de cartera, en lo pertinente en la clasificacion y
saneamiento.

Aprobar por parte del comité de sostenibilidad contable el reglamento
interno de cartera, buscando herramientas para mitigar la incertidumbre
de las cuentas por cobrar.

Debilidades en el reglamento interno de cartera

Actualizacién del reglamento interno de cartera, parametrizando
tiempos y total de actos administrativos en las diferentes etapas del
cobro (Persuasivo y Coactivo), tiempos, formas de notificacion y total
de comunicaciones articuladas con los diferentes formatos y
procedimientos.

Desactualizacion de caracterizacion, procedimientos y formatos

Realizar caracterizacion del proceso, actualizando e implementando
formatos y procedimientos para todas las etapas procesales,
estableciendo términos para surtir el total de actos administrativos y las
respectivas notificaciones.

Ineficiencia administrativa en la gestion del cobro del funcionario
ejecutor.

Establecer controles por parte del lider de proceso y funcionario
ejecutor, que evidencien el debido ejercicio de la supervision, llevando
lista de chequeo de la trazabilidad de los expedientes, en los términos
que corresponden, foliacion y organizacion de los mismos.
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Carencia de gestion administrativa.

Establecer controles por parte del lider de proceso y funcionario
ejecutor, que evidencien el debido ejercicio de la supervision,
garantizando la debida custodia de los expedientes, con control de
radicacion del recibido por parte de las inspecciones y el seguimiento a
cada una de las etapas procesales.

Deficiencia en autos de archivo.

Establecer lista de chequeo por expediente, con la trazabilidad del total
de actos administrativos, notificaciones y términos de los mismos, que
garantice la estructura de los expedientes de manera organizada.

Ausencia de actuaciones para la efectividad del cobro.

Mejorar la constituciéon de los autos de embargo parametrizando el
célculo de los montos a embargar dentro de las consideraciones y el
resuelve, asi como actualizar normativamente su contenido, acorde a
las dinamicas de la entidad y los requerimientos de ley detallando el
célculo del embargo.

en los autos de embargo.

Falta de claridad y unidad de criterio en la aplicacién de la norma

Mejorar la constitucién de los autos de embargo parametrizando el
calculo de los montos a embargar dentro de las consideraciones y el
resuelve, asi como actualizar normativamente su contenido, acorde a
las dinamicas de la entidad y los requerimientos de ley detallando el
célculo del embargo.

Ineficiencia en la constitucion de las medidas cautelares.

Se requiere optimizar la constitucion de medidas cautelares, mejorar la
constitucion del auto de fraccionamiento con el fin de dar mayor claridad
en la informacién alli plasmada.

Ausencia de controles en la custodia de los expedientes.

Dar cumplimiento a la ley 594 de 2000 o ley de archivo con el fin de
velar por la custodia y preservacion de los expedientes, regular y
gestionar los deberes documentales y archivisticos con el fin de facilitar
la rapida y eficaz consulta de los documentos, garantizar el estado de
la informacién, permitir la toma de decisiones adecuadas y mantener y
conservar todos los documentos propios del proceso administrativo de
cobro coactivo.

PQRS con extemporaneidad.

Establecer los controles para emitir respuesta dentro de los términos de
ley.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, se realiza AUDITORIA AL PROCESO PLANEAMIENTO

VIAL

OBJETIVO: Evaluar las actuaciones del proceso gestiébn planeamiento vial referente a la emision de
estudios técnicos, funcionamiento de la red semaférica y movilidad del municipio Bucaramanga.

HALLAZGO

RECOMENDACION

Desactualizacion e ineficiencia de Formato FT-PLV-001
Control de Solicitudes

Actualizar, optimizar y diligenciar completamente el formato FT-PLV-
001 control de solicitudes, que permita agregar valor a la informacion
recolectada y establecer un punto de control adecuado dentro del

proceso
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Desactualizaciéon del “Manual de especificaciones
técnicas para la elaboracion, implementacién y
seguimiento del plan de manejo de transito (PMT)”

Actualizar el “Manual de especificaciones técnicas para la elaboracion,
implementacion y seguimiento del plan de manejo de transito (PMT)”

Incumplimiento en la aplicacion de formatos

establecidos dentro del procedimiento

e Solicitar a la Oficina Asesora de Calidad la
inclusion del Formato FT-PLV- 026 Acta de
Comité de trafico PMT no como reemplazo del
Formato FT-PLV-002 Programacion de visitas
técnicas de planeamiento vial, sino como
complemento del procedimiento a seguir para
la atencién de la aprobacion y seguimiento de
los PMT.

e Mantener los formatos existentes

Deficiencia en la gestion administrativa y ausencia de
seguimiento a la implementacion de los PMT

Establecer lista de chequeo que garantice la organizacién de cada
carpeta para la implementacién de los PMT; incluyendo el seguimiento
con sus soportes establecidos.

Dar la debida organizacion de la trazabilidad de las actuaciones en los
PMT en concordancia con lo dispuesto en la ley 594 del 2000 en lo
referente a la unidad documental

Inexistencia de procedimiento para la autorizaciéon de
eventos especiales programados.

Establecer un procedimiento donde se identifique cada una de las
etapas para la obtencién de los permisos correspondientes a los
eventos especiales programados, se identifiqué los tiempos de
resolucion, los responsables y los respectivos puntos de control

Carencia de mantenimiento fisico a la infraestructura de
la central semaférica.

Realizar el respectivo mantenimiento fisico a la infraestructura de la
central semaférica

Incumplimiento en la programacion del mantenimiento
preventivo de los equipos de Control Central

Realizar el mantenimiento preventivo anual especializado de los
equipos de control central con el fin de contribuir al aumento de su vida
til, reducir los periodos de inactividad no deseados de esos equipos
y reducir los costos de mantenimiento por los imprevistos que se
puedan presentar.

Falta de modernizacion de la red semaférica del
municipio de Bucaramanga

Incursionar en la modernizacion de la red semaférica

Adicionalmente se realiza AUDITORIA AL PROCESO CONTROL VIAL

OBJETIVO: Evaluar las estrategias implementadas por el grupo control vial para una movilidad segura en
el municipio de Bucaramanga, a través de la regulacion, el control vial y atencién de requerimientos con

énfasis en el talento humano.
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HALLAZGO

RECOMENDACION

Falta de personal para realizar las actividades de
movilidad y control en el municipio de Bucaramanga

Adelantar acciones que contribuyan a brindar mayor cobertura en el
control de la movilidad y realizar revision y ajuste a la distribucién del
total de unidades en las compaifiias.

Falta de base de datos actualizada y seguimiento a la
recomendaciones y restricciones del personal a cargo
del grupo control vial.

El equipo auditor recomienda al lider del proceso de control vial en
trabajo conjunto con la oficina de salud ocupacional consolidar el total
de las restricciones y recomendaciones de los funcionarios del grupo
control vial, manteniéndolo actualizado y con fechas precisas.
resultado de esta actividad se ajuste las responsabilidades y
asignaciones de cada uno de los funcionarios procurando por un
6ptimo sistema de seguridad y salud en el trabajo, para los casos que
el dictamen médico indique actividades administrativas.

Falta de modernizacion del control establecido para el
seguimiento asignacion y novedades de las actividades
ejercidas por el Grupo Control Vial.

Incursionar en la modernizacion de los controles establecidos para la
asignacion de funciones y control de Actividades del Grupo Control
Vial

Debilidades en la planeacién para la asignaciéon de
recargos nocturnos, dominicales y festivos.

Asignar para recargos nocturnos dominicales y festivos actividades
netamente operativas e implementar un control estandarizado para
asignacion y seguimiento de los mismos.

Ineficiencia en la asignaciéon del
actividades dominicales y festivas.

personal para

Realizar Las actividades administrativas de apoyo a la gestion en dias
ordinarios, ya que no hay justificacién para realizarlas en dominicales
y festivos. Adicionalmente quien maneje radios no debe tener esa
restriccion médica.

Deficiencia en los controles establecidos para la
asignacion y gestion de compensatorios

Implementar un control estandarizado para la asignacion de
compensatorios que contribuya a contar con una informacion fidedigna
y permita blindar la entidad de futuras acciones judiciales.

Ausencia de procedimiento para la asignacion de
vehiculos

Establecer procedimiento que permita realizar una correcta asignacion
de los vehiculos, no solo de las motocicletas sino también de los
automotores al personal del cuerpo operativo, que no tengan
restricciones, ni tengan asignadas funciones de apoyo a la gestion.

Debilidades en la asignacion de las motocicletas al
personal

Revision de la asignacion de las motocicletas, que corresponda a
personal capacitado, sin restricciones médicas y en cumplimiento de
funciones operativas.

Debilidades en la programacion del mantenimiento
preventivo de vehiculos asignados al grupo control vial

Establecer debida planeacién para el mantenimiento preventivo y
correctivo del total de los vehiculos, aplicando las politicas de uso
establecidas por la entidad.

Debilidades en la ejecucion del mantenimiento

preventivo y correctivo de los vehiculos

Estructurar, documentar y garantizar la ejecucién del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, seguin lo
dispuesto en la Resolucion No. 200 de 2021 de la Direccion de
Transito de Bucaramanga.

Falta de actuaciones frente a los bloqueadores tipo cepo
en mal estado.

Realizar el debido proceso para dar de baja en oportunidad los
bloqueadores tipo cepo inservibles.
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Capacitar semestralmente con las normas inherentes al servicio
presentado por los agentes de transito de la entidad y/o cada vez que
Indebido procedimiento para dar cumplimiento a las | ingrese personal nuevo, colocando de presente la responsabilidad del
plenas garantias en los comparendos de beodez. servidor publico en el cumplimiento de sus funciones.

SEGUIMIENTO A PQRS.

SEGUIMIENTO A PQRS (segundo semestre 2022)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcién
administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Puablica en todos sus 6rdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccién, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacién, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencion y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestién, procedié a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento las
PQRS del segundo semestre de la vigencia 2022.

TABLA 21 SEGUIMIENTO PQRS | SEMESTRE 2023

SEGUIMIENTO PQRS Il SEMESTRE 2022

TOTAL PQRS RADICADAS EN LA DTB | SEMESTRE 2023 6800

GRUPOS DE TRABAJO CON MAYOR NUMERO DE EJECUCIONES FISCALES 2.354 | 34,62%

PQRS ASIGNADAS REGISTRO AUTOMOTOR 1451  21,8%
CONTROL VIAL 670 9,85%
SISTEMA 524 7,70%
TOTAL PQRS RESUELTAS DENTRO DEL 6472 @ 952%
TERMINO
NUMERO DE PORS RESUELTAS 328 4,82%

TIPO DE RESPUESTA EXTEMPORANEAMENTE

Fuente: Control Interno y Gestion
RECOMENDACIONES

1. Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos
en el concepto de atencién al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestion de la atencion
de las PQRS, generando mayor pertinencia por parte de los competentes frente a la

responsabilidad de gestionarlas y responderlas.
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Se reitera la importancia de clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita
identificar las PQRS que son mas frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la
satisfaccion de los usuarios. De igual forma es necesario facilitarle a la ciudadania una informacion
clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que se permita tipificar correctamente su
peticién, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta.

Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el
articulo 14 de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma
que se dé respuesta al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo en que se resolvera. De este modo, no se vulnera su
derecho fundamental al acceso a la informacion y a la resolucién oportuna de sus solicitudes.

Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando
en las oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacion de
acciones de verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga
materializando el riesgo de respuestas extemporaneas o fuera de los términos de ley. Es necesario
gue se fortalezca la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las
peticiones a otras entidades competentes.

Informar a los peticionarios del traslado a otras entidades, por competencia.

6. Proceder como corresponda ante las quejas, quejas anoénimas, y denuncias.

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

RECOMENDACIONES:

Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a la
normatividad legal vigente.

Realizar la estrategia de racionalizacion con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de la DTB,
contando con las evidencias de la estrategia utilizada en los espacios de participacion
ciudadana, que contribuyan con la mejora continua de la entidad, incluyendo los posibles
proyectos de tramites que se presentaran para su racionalizacion a partir de la experiencia con
los usuarios.

Es importante que los procesos responsables de la racionalizacién de tramites en la DTB
realicen un analisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o
falencias por las cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el DAFP para lograr la
racionalizacion de los tramites inscritos.

Priorizar los tramites que estan pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania y que mejoren la gestién de la entidad.
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¢ Implementar un plan de choque o contingencia que permita dar cumplimiento a las acciones que
aun hacen falta por cumplir para lograr la racionalizacion de los tramites propuestos por el
Ministerio de Transporte.

¢ Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de disminucion de
tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos.

e Dar cumplimiento al plan de trabajo planteado, respecto de la implementacion de la mejora del
tramite con el fin de que las metas propuestas culminen de forma satisfactoria segun lo
establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y en el aplicativo SUIT, como
mecanismo de control que asegure su ejecucion en la presente vigencia y prevenga la posible
materializacion de riesgos.

e Suministrar de manera permanente informacién precisa, clara y suficiente al usuario sobre el
avance en la ejecucién de cada uno de los pasos del tramite, OPA y/o servicios de consulta, asi
como del estado actualizado de su(s) solicitud(es).

e Con el propdsito de alcanzar el mejoramiento continuo del servicio, la DTB se recomienda
implementar mecanismos de evaluacién de la calidad del servicio para que, una vez finalizado el
tramite, OPA o consulta de acceso a informacion publica, el usuario o solicitante pueda
retroalimentar respecto a su experiencia y la atencidn recibida durante cada una de las etapas.

e Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacién de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacién de tramites, en caso de considerar
necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control que prevengan la
posible materializacién de eventos de riesgo.

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

La Oficina de Control interno y Gestion realiza evaluacion a la Gestion de cada una de las dependencias
de la Direccion de Transito de Bucaramanga con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004,
Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (octubre 10), y la metodologia
establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.

CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y atendiendo lo dispuesto
en la normatividad vigente en la materia, se consolida la informacion de la evaluacion a la gestion realizada
por la Oficina de Control Interno y Gestion y el seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accion
Institucionales por dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2022, reportado por la Oficina Asesora
de Planeacion.

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados.
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TABLA 22 CALIFICACION GESTION INSTITUCIONAL 2022

% EVALUACION
0,
DEPENDENCIA S)EDL%EVF”ALI:AUI\'IAE%%’\I; DEL PLAN % TOTAL GESTION JUICIO
ACCION ESTRATEGICO Y INSTITUCIONAL VALORATIVO
DESARROLLO
1 Direcciéon General 82% 90% 86% Sobresaliente
2 Secretaria General 87% 90% 88% Sobresaliente
3 SL":k?'D're?C'O” 79% 90% 84% Sobresaliente
inanciera
4 S“bT"?'“:’CC'O“ 98% 90% 94% Sobresaliente
écnica
5 Asesora de Sistemas 95% 90% 92% Sobresaliente
6 s 100% 90% 95% Sobresaliente
Planeacién
7 Asesora de Juridica 80% 90% 85% Sobresaliente

Fuente: Control Interno y Gestion

Recomendaciones Generales

Para la implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2023, se recomienda realizar una
mejor formulacién de los objetivos con actividades, metas e indicadores alcanzables y medibles
que contribuyan de manera efectiva a la excelente gestion de la entidad.

Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de procesos vigente de
la entidad.

Reportar de manera oportuna la informacion del avance al cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Accién Institucional y Plan Indicativo de la vigencia 2023 de acuerdo
con la periodicidad establecida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Controlar por cada uno de los lideres de dependencia la obtencién de resultados que
contribuyan Al cumplimiento de las metas trazadas procurando siempre por la excelencia. De
igual forma establecer controles por parte de la alta direccién para el cumplimiento de las metas
pendientes por ejecutar en la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta que la gestion de cartera es uno de los pilares fundamentales para el
sostenimiento financiero de la entidad y el cumplimiento de la misién institucional, la oficina de
Control Interno y Gestidn exhorta al lider de la subdireccion financiera a establecer estrategias
estructurales de fondo que conlleven a la mejora significativa de la jurisdicciéon coactiva.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE: En cumplimiento de lo dispuesto
por la Contaduria General de la Nacién, se realiz6 la Evaluacion del Control Interno Contable, segun
formato emitido del ente de control, que dio para la Direccién de transito de Bucaramanga una calificacion
EFICIENTE (4.39).

Recomendaciones:

*Presentacion de informe trimestral por parte de la oficina de ejecuciones fiscales al comité de
sostenibilidad contable, respecto a la efectividad de la ejecucion de los embargos, detallando los que dieron
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lugar en el trimestre anterior, secuestro de bienes, 6rdenes de captura emitidas, especificando cudles
realizaron el pago o en su defecto remate que realizo la entidad para garantizar la recuperacion de cartera.

*La OCIG reitera la importancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema misional
de entidad (Moviliza) con sistema financiero (Xenco), o en su defecto desarrollo de un médulo de reporte
de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

*Establecer y ejecutar procedimiento y caracterizacion para depuracion del parque automotor,
contribuyendo a la depuracién de la cartera.

*Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus etapas,
con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econdmica de la entidad.

*Solucién de fondo por parte de la subdireccién financiera a las cuentas de la DTB que se encuentran
embargadas.

*Incluir en el plan de formacion y capacitacion institucional temas contables, a fin de fortalecer y mejorar
las competencias de quienes integran el grupo de contabilidad, de manera que tengan una actualizacion
permanente.

eldentificar los riesgos contables, con su inclusién en la matriz institucional, teniendo en cuenta los de
incidencia en los estados financieros, estableciendo los respectivos controles.

*Depuracién a comparendos prescritos.

*Determinar la aplicacién que normativamente corresponde con lo cobrado, por concepto de tasa por
derecho anual de placa segun fallo notificado a la entidad.

*Actualizar las politicas contables.

*Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al area de
contabilidad.

*Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras de
informacion.

2.4.9 GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Gestién del Control Interno Disciplinario de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se han
adelantado, en cabeza de la Secretaria General (etapa juzgamiento), la Asesora Juridica grado 02 para la
etapa de instruccién con el apoyo del personal Profesional especializado (e), y presenta la gestion
consolidada correspondiente al impulso procesal que se le realizaron a las quejas y procesos durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero del 2023 al 30 de junio de 2023 y sus respectivos avances.

PROCESOS DISCIPLINARIOS FINALIZADOS
AUTOS DE ARCHIVO DE INVESTIGACION (26)
Se dio por terminado a veintiséis (26) procesos con auto de archivo de investigacién y 2 fallos de primera
instancia con auto de prescripcion de la accion de los 83 procesos disciplinarios que habian quedado
por evacuar a Diciembre de 2022, quedando 99 procesos activos a 30 de Junio del presente de los
cuales 33 pasaron de queja a proceso., quedando 8 quejas por evaluar.
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FALLOS ETAPA JUZGAMIENTO 2 |

En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 30 de junio de 2023 se han cerrado veintinueve
(29) procesos teniendo vigentes a la fecha noventa y nueve (99) procesos activos por evaluar.

INFORME PROCESOS DISCIPLINARIOS ABRIL A JUNIO/2023
INDAGACION PRELIMINAR (INSTRUCCION) 17
INDAGACION PREVIA (Instruccién) 44
PROCESOS z <
ACTIVOS INVESTIGACION (INSTRUCCION) 38
JUZGAMIENTO 0
TOTAL 99
QUEJAS PENDIENTES POR EVALUAR 8

IMPULSO PROCESAL
| IMPULSO PROCESAL A QUEJAS Y PROCESOS ENERO 01 A 30 JUNIO 2023 (114) |

En este periodo se le dieron impulso procesal a ciento catorce (114) procesos y quejas de la siguiente
manera:

Aperturas de Autos de Indagacion Autos Autos llamados Alegatos
investigacion archivo previa inhibitorios de atencion precalifica
a7 (26) 27) (23) 9 torios
@)
Auto expedicion copias | Auto decretando Auto reconocimiento Autos de prorroga de
1) pruebas (11) personeria (1) investigacion (2)

QUEJAS EVACUADAS
QUEJAS EVACUADAS ENERO A JUNIO 30 DE 2023 (60)
En el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2023 se evaluaron y evacuaron sesenta
(60) quejas correspondientes a 14 pendientes por evacuar del afio 2022 y de la presente vigencia se
evacuaron 47 de las 69 quejas que de las cuales 55 fueron radicadas en el presente semestre mas 14
que estaban pendientes de evaluar de vigencia 2022, quedando en total por evacuar ocho (8).

En este periodo se evacuaron treinta y un (31) QUEJAS de la siguiente manera:

Autos indagacién previa Autos Llamado de Memorandos Autos apertura
(%7) P inhibitorios atencion preventivos investigacion
(13) 9) PQRS (4) (7)

QUEJAS RECIBIDAS DE ENERO A JUNIO 30 DE 2023

| TOTAL, QUEJAS RECIBIDAS DE ENERO A JUNIO DE 2023 (55)

QUEJAS EVACUADAS RADICADAS VIGENCIA ENERO A JUNIO 2023 (47)
En el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2023 se recibieron y radicaron

cincuenta y cinco (55) quejas de las cuales se evaluaron y evacuaron cuarenta y siete (47) quedando
ocho (8) por evaluar
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NOTIFICACIONES REALIZADAS DE ENERO A JUNIO 30 DE 2023

PERSONALES (44) en total | EDICTOS (1) en total ESTADOS (12) en total

En total se realizaron cincuenta (57) notificaciones a los sujetos procesales y quejosos.

OTRAS ACTUACIONES

OFICIOS MEMORANDOS | CONSTANCIAS CONSTANCIAS ANTECEDENTES RESPUESTA
(243) (347) DE EJECUTORIA DISCIPLINARIOS PQRS (50 durante
(25) (45) el periodo)

DILIGENCIAS PRACTICADAS

RATIFICACION DE VERSIONES LIBRES TESTIMONIOS
QUEJA (6) (5) (22)

TOTAL, PROCESOS ACTIVOS NOVENTA y NUEVE (99) de los cuales 17 se encuentran en indagacion
preliminar. 44 en indagacién previa y 38 en investigacion disciplinaria

| QUEJAS PENDIENTES POR EVALUAR (8) |

| TOTAL, PROCESOS ACTIVOS Y QUEJAS POR EVALUAR (107) |

PROCESOS EN ETAPA DE JUZGAMIENTO PROCURADURIA (2)
PROCESOS EN ETAPA JUZGAMIENTO SECRETARIA GENERAL (0)

CAPITULO 3 GESTION DE LA INVERSION

Para la vigencia 2023, la Direccién de Transito de Bucaramanga de acuerdo con las funciones y
competencias que le han sido asignadas por la Constitucion, la Ley y la Administracion Puablica, realiz6 la
Inversion publica con el propésito de contribuir en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en lo
concerniente a la mision de la entidad, mediante acciones en torno a la educacién, promocién y prevencion
de la seguridad vial, con la ejecucion de proyectos de inversion enmarcados en los programas del Plan de
Desarrollo Municipal, los cuales hacen parte del Plan Operativo Anual de Inversion — POAI de la entidad.

3.1. CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023

Mediante Acuerdo Municipal No. 013 de junio 10 de 2020 fue aprobado por el Concejo Municipal el Plan
de Desarrollo 2020 - 2023 “Bucaramanga, una Ciudad de Oportunidades”, la Direccion de Transito de
Bucaramanga tiene participacion en las lineas estratégicas 4. BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA
ES SAGRADA y 5. BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION: INSTITUCIONES
SOLIDAS Y CONFIABLES con la siguiente estructura.
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TABLA 23 ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO 2020 - 2023 -PARTICIPACION DTB

Lineas Estratégicas 5 2
Componentes 25 2
Programas 75 4
Metas de Bienestar 52 4
Metas de producto 297 11

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

3.1.1. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION — POAI

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de Planeacién aplicando los
lineamientos establecidos en la Ley 152 de 1994, formul6 el Plan Operativo Anual de Inversién - POAI
para la vigencia 2023, aprobado por el Consejo Directivo y publicado en la pagina web de la Entidad, como
instrumento de gestion que permite operacionalizar los objetivos y metas establecidas en el Plan de
Desarrollo y el presupuesto de la entidad, y la ejecucion de las Politicas y Actividades Misionales de la
Entidad.

ILUSTRACION 6 ESQUEMA POR LINEAS ESTRATEGICAS DEL POAI DTB 2023

EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE

No. 4 BUCARAMANGA CIUDAD BUCARAMANGA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA
VITAL: LA VIDA ES SAGRADA SEGURA B N R TR s TO Y LA

MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
SEMAFORIZACION Y SENALIZACION VIAL

No. 5 BUCARAMANGA ADMINISTRACIO
TERRITORIO LIBRE DE N PUBLICA GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y
CORRUPCION: INSTITUCIONES MODERNA E HACER
SOLIDAS Y CONFIABLES INNOVADORA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los recursos de inversion publica de la Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia 2023, por
valor de $ 11.131,251,415, que se encuentra asociados por proyectos de inversién y meta del plan de
desarrollo en el Plan Operativo Anual de Inversion — POAI y fueron aprobados mediante:

v" Acuerdo de Consejo Directivo No. 010 del veintiocho (28) de septiembre de 2022 fue fijado el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Direccién de Transito de Bucaramanga, Vigencia 2023;

v" Acuerdo Municipal No. 047 del primero (01) de diciembre de 2022 fue aprobado el Presupuesto
General de Rentas y Gastos del Municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023 donde aparece incluida la Direccién de Transito de Bucaramanga.

v" Decreto Municipal No. 0216 de 2022 fue liquidado el Presupuesto General de Rentas y Gastos del
Municipio de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2023,
fijado mediante Acuerdo Municipal No. 047 del primero (01) de diciembre de 2022 donde se incluye
la Direccién de Transito de Bucaramanga.

v" Resolucién Interna de la Direccién de Transito de Bucaramanga No. 607 del treinta (30) de
diciembre de 2022 fue liquidado el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Direccién de Transito
de Bucaramanga para la vigencia fiscal de 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

v" Acuerdo de Consejo Directivo No. 001 del veintitres (23) de marzo de 2023 por medio del cual se
adicionan recursos al presupuesto de ingresos y gastos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, para la vigencia fiscal, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.
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v' Acta de Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS Municipio de Bucaramanga No. 010 del treinta
y uno (31) de marzo de 2023.

v" Acuerdo Municipal No. 012 del ocho (08) de mayo de 2023, por medio del cual se adiciona el
presupuesto general de rentas y gastos del Municipio de Bucaramanga, Administracién Central y
Fondos Rotatorios Municipales, para la vigencia 2023.

v' Acuerdo Municipal No. 015 del diecinueve (19) de mayo de 2023, por medio del cual se adicionan
recursos al presupuesto de rentas y gastos del Municipio de Bucaramanga, seccién Direccion de
Transito de Bucaramanga, para la vigencia fiscal, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

v" Resolucion Interna de la Direccion de Transito de Bucaramanga No. 232 del veinticinco (25) de
mayo de 2023, por el cual realiza la Incorporacion de los excedentes financieros de la vigencia
2022 en el presupuesto de la Direccién de Transito de Bucaramanga para la vigencia fiscal del 1
de enero al 31 de diciembre de 2023.

v" Resolucién Interna de la Direccion de Transito de Bucaramanga No. 257 del seis (06) de junio de
2023, por el cual se realiza la incorporacion de los recursos de transferencia Municipal al
presupuesto de ingresos y gastos de la Direccion de Transito de Bucaramanga, Bucaramanga
para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

con lo cual se garantizan los recursos para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Municipal
asociadas al mismo, mediante los siguientes proyectos de Inversion conforme al Plan de Desarrollo
Municipal,

TABLA 24 PROYECTOS DE INVERSION DTB 2023

PRESUPUESTO DE

Cédigo BPIN [PROYECTOS INVERSION

IMPLEMENTACION Y PROMOCION DE PROGRAMAS DE
2020680010155 [EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL, MOVILIDAD SOSTENIBLE Y $507.900.322
USO DE LA BICICLETA EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE CONTROL DEL
2020680010147 [TRANSITO VEHICULAR, PEATONAL Y DE LA SEGURIDAD VIAL EN $2.303.198.260
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA PARA LA
EFICIENTE PRESTACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE

2020680010117 DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE $ 480.407.475
BUCARAMANGA
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SEMAFORIZACION DEL
2020680010181 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA $ 5.859.745.358
2020680010172 FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE $ 720.000.000

SENALIZACION VIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS TRANSVERSALES DE LA $ 1.260.000.000
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA ) ) )

VALOR TOTAL PROYECTOS DE INVERSION $11.131.251.415
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

2022680010082

A corte de 30 de junio de 2023 se ejecutaron recursos de inversion por valor de CINCO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA
Y SIETE PESOS MCTE ($5.940.781.577).
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PROYECTOS DE INVERSION CUMPLIMIENTO DE META )
No RECURSOS RECURSOS EJECUCION
: - e e PROGRAMADOS EJECUTADOS PPTAL
Meta PDM Codigo BPIN Nombre del Proyecto programada ejecutada Avance
Mantener 3 programas de educacién en IMPLEMENTAQIC)N Y PROMOCION DE PROGRAMAS DE
. h o . EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL, MOVILIDAD
’ 0, 0,
247 | seguridad Vlale{nn:\?:il(l:lid?g sostenible en | 2020680010155 SOSTENIBLE Y USO DE LA BICICLETA EN EL 3 3 100% $ 380.000.000 $332.041.810 87%
pio. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Formular e implementar 1 programa de IMPLEMENTACION Y PROMOCION DE PROGRAMAS DE
educacién, promocioén y valoraciéon del EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL, MOVILIDAD 0 9
248 | O e medios de ETEROHE CHSETHE Y 2020680010155 SOSTENIBLE Y USO DE LA BICICLETA EN EL 1 1 100% $127.900.322 $111.049.783 87%
del uso de la bicicleta. MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Formular e implementar la estrategia de FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE CONTROL
control y regulacion del transito vehicular DEL TRANSITO VEHICULAR, PEATONAL Y DE LA 0 o
20 y peatonal, de la Seguridad vial y del 2020680010147 SEGURIDAD VIAL EN EL MUNICIPIO DE 1 1 100% $1.703.198.260 $1.154.418.290 68%
transporte Informal. BUCARAMANGA
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA PARA
Realizar 45.000 revisiones técnico LA EFICIENTE PRESTACION DE SERVICIOS DEL 0 0
&0 mecanicay de emisiones contaminantes. 2020680010117 CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE LA 12.000 10.000 83% $480.407.475 $205.139.526 43%
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
Mantener las 174 intersecciones MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SEMAFORIZACION 0 0
A5l semaforizadas en el municipio. 2020680010181 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 174 181 100% | $769.165.080 $169.270.000 22%
Disefiar el Sistema Inteligente de Gestion MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE SEMAFORIZACION o 0 0
252 de Trafico - SIGT. 2020680010181 DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 85% 0% $80.000.000 $17.526.667 22%
Mantener el 100% de la sefializacién vial FORMULAQION Y EJECUCION DEL PLAN INTEGRAL DE
253 horizontal, vertical y elevada del 2020680010172 SENALIZACION VIAL DEL MUNICIPIO DE 100% 50% 50% $ 320.000.000 $275.393.995 86%
inventario. BUCARAMANGA
pap - FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN INTEGRAL DE
254 |  Demarcar 6.000 m2 de sefalizacion | 535060010172 SENALIZACION VIAL DEL MUNICIPIO DE 2.000 1757 88% | $200.000.000 $38.300.000 19%
horizontal nueva.
BUCARAMANGA
~ At q FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN INTEGRAL DE
255 | Instalar 700 senales de transitoverticales | ;640010172 SENALIZACION VIAL DEL MUNICIPIO DE 350 250 71% $ 200.000.000 $ 27.500.000 14%
o elevadas nuevas.
BUCARAMANGA
Actualizar 2 Planes Zonales de Zonas de FORMULAQION Y EJECUCION DEL PLAN INTEGRAL DE
256 | Estacionamiento Transitorio Regulado — | 2020680010172 SENALIZACION VIAL DEL MUNICIPIO DE NA NA $0 $0 0%
ZERT. BUCARAMANGA
Fortalecer y mantener 1 estrategia de FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS
301 fortalecimiento institucional de la 2022680010082 | TRANSVERSALES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE 1 1 100% $ 860.000.000 $ 326.423.599 38%
Direccion de Transito de Bucaramanga. BUCARAMANGA
- . . L. DISENO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
Disefiar el Sistema Inteligente de Gestion | 5023680010033 INTELIGENTE DEL GESTION DEL TRAFICO DEL 1 0 $2.688.512.970 $0 0%
) MUNICIPIO DE BUCARAMANGA SANTANDER.
TOTALES | 66% $7.809.184.107 $2.657.063.670 40%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Desde la oficina Asesora de Planeacion se lideraron las diferentes mesas de trabajo realizadas con los
lideres de procesos y responsables de la ejecucién de la inversion se realiz6 la actualizacion, ejecucion,
seguimiento y control a los Proyectos de Inversion 2023, para garantizar el cumplimiento de las metas
plasmadas en el POAI de la Entidad de acuerdo con los recursos disponibles.

En la gestién adelantada en el POAI de la DTB se resalta:

v' Los Proyectos de Inversién de la Direccién de Transito de Bucaramanga se encuentran migrados
al Sistema Unico de Informacion Finanza Publicas — SUIFP del Departamento Nacional de
Planeacién — DNP vy certificados por el Banco de Programas y Proyectos de Inversiéon Municipal.

v' Se realiz6 seguimiento mensual al cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal de cada
Proyecto y se actualiz6 dicha informacién en el aplicativo Seguimiento Proyectos de Inversién -
SPI del Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Se presenta a continuacion el avance de la inversion de la Direccion de Transito de Bucaramanga por
linea y componente del Plan de Desarrollo y Plan Operativo Anual de Inversion — POAI.

3.1.1.1. LINEA ESTRATEGICA No. 4 BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
3.1.1.1.1. COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA

El propdsito de esta linea estratégica es lograr en Bucaramanga una movilidad segura y sostenible que
proteja la vida y la integridad de todos los actores viales, mediante la articular acciones y estrategias entre
las instituciones publicas y privadas, empresas de transporte, grupos colectivos, conductores, ciclistas y
peatones.

La Direccién de Transito de Bucaramanga busca desarrollar acciones encaminadas en la prevencion de
accidentes viales y mejorar la movilidad vehicular y peatonal mediante:

e La ejecucion de programas en educacion en seguridad vial y movilidad sostenible,

e El Control del transito y seguridad vial que conlleven al cumplimiento de normas de transito y
transporte

e Fortalecer el Centro de Diagnéstico Automotor para que mediante la Revision técnico-mecéanica
y de emisiones contaminantes los ciudadanos dispongan de vehiculos seguros y no
contaminantes;

e Incentivar desplazamientos mas sostenibles mediante el fomento del uso de transporte publicos
y no motorizados, como caminar, uso de la bicicleta y del transporte publico multimodal, para
disminuir el uso del automévil privado y la motocicleta que emitan diéxido de carbono COz2,
estimular el uso de vehiculos eléctricos, logrando una mejor calidad del aire

e El mantenimiento de la sefializacion vial

e Modernizacién del Sistema georreferenciado de semaforizacion y gestion del trafico.

Mediante la ejecucién de las acciones anteriormente mencionadas conllevan al logro de las metas de
bienestar las cuales presentan el siguiente avance para el primer semestre de la vigencia 2023:

SEGUIMIENTO METAS DE BIENESTAR PLAN DESARROLLO 2023
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TABLA 25 SEGUIMIENTO METAS DE BIENESTAR PLAN DESARROLLO 2023

. : META | #PERSONAS
META DE BIENESTAR Férmula del Indicador 2023 2023
Disminuir a 280 la tasa de lesionados por|(# Personas lesionadas en accidentes 280 1700
accidentes de transito. de Tréansito / Poblacién) * 100.000
Reducir a 9 la tasa de mortalidad por accidentes | (# Personas Fallecidas en accidentes 9 55
de transito. de Tréansito / Poblacién) * 100.000
Reducir a 3 la tasa de mortalidad de peatones en| (# Peatones Fallecidos en accidentes 3 18
accidentes de transito. de Transito / Poblacién) * 100.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — Estadisticas Grupo Control Vial
Seguimiento de las Metas de Bienestar Plan de Desarrollo 2023

TABLA 26 SEGUIMIENTO METAS DE BIENESTAR ANO 2023

# PERSONAS 2023 MAXIMO PLAN | TOTAL, | SEMESTRE |DIF META PROYECTADA
METAS TASAS DE ACCIDENTALIDAD DESARROLLO 2023 PERSONAS | MAXIMA A 2023
Lesionados 1700 946 1240
Mortalidad por accidentes de transito 55 37 43
Mortalidad de peatones por accidentes
P 18 7 15
de transito

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — Estadisticas Grupo Control Vial

De acuerdo con las metas planteadas como tasas de reduccién en lesionados y victimas del primer
semestre del afio 2023 de los meses de enero a junio:

e De la meta base 1.700 lesionadas para el afio 2023 al primer semestre se presentaron 946
lesionados.
e De la meta base de reduccién de 55 victimas fatales para el afio 2023, se presentaron 37.

Para logar continuar disminuyendo las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de transito se
describe a continuacion las acciones desarrolladas y el cumplimiento de las metas de producto del Plan
de desarrollo de acuerdo con cada programa.

3.1.1.1.1.1. PROGRAMA: EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

La Direccion de Transito de Bucaramanga, en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023
“Bucaramanga, Ciudad de Oportunidades”, en la Linea estratégica: Bucaramanga ciudad vital: la vida es
sagrada, Componente: Bucaramanga Segura, Programa: Educacion en Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible, establecié la implementacion de tres (3) programas en educacion y seguridad vial y un (1)
programa para la promocion de los modos de transporte no motorizado de la Oficina de la Bicicleta
de la Direccion de Transito de Bucaramanga, con el propdsito de educar integralmente a los actores viales
en temas de seguridad vial y movilidad sostenible, formando una cultura de prevencion de la
accidentalidad, mediante el desarrollo de las actividades y estrategias contenidas en dichos programas,
sensibilizando a los usuarios viales sobre el cumplimiento de las normas de transito y seguridad vial en
general haciendo énfasis en aspectos de riesgos viales como:

e Eluso de transporte legal.

e Movilidad sostenible - En Bici voy seguro.

e Disminucion de la contaminacion auditiva — evita pitar.

e Lasolidaridad vial con las personas con movilidad reducida.

e Evita usar el celular o dispositivos mdviles
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e Uso del cinturén de seguridad

e Sicontrolamos la velocidad salvamos vidas

e Evita consumir en estado de beodez — sustancias psicoactivas
e El casco es fundamental para los motociclistas

Como resultado del desarrollo de las diferentes actividades en el marco de los cuatro (4) programas de
cultura vial y movilidad sostenible durante el mes de enero a junio de 2023 se realizaron 585 actividades
en el marco de los programas llegando a 109.278 actores viales.

Tabla 27 Programas de educacion en seguridad vial y movilidad sostenible cuatrienio 2020-2023

PROGRAMA 1. DTB “TE
SENSIBILIZA EN
SEGURIDAD VIAL”

PROGRAMA 2: DTB
“PROMOTORES DE
CULTURA VIAL”

PROGRAMA 3. DTB
FORTALECE TU
MOVILIDAD.
(Curso Infractores de
Transito. C.ILA.).

PROGRAMA 4: Educacion,
promocioén y valoracién del
uso de medios de
transporte sostenible y del
uso de la bicicleta

Este programa presenta una
propuesta pedagégica
basada en sensibilizacion

de los miembros de la
Comunidad Educativa:
estudiantes, docentes,

padres de familia y personal

Mediante este programa
busca desarrollar la
estrategia  pedagdégica
mediante la creatividad y
desarrollo de actividades
lidicas dirigida a los
diferentes actores viales

Este programa permite llevar
la oferta misional
directamente a los usuarios
infractores con el fin de
sensibilizar sobre la
incidencia del incumplimiento
de las normas de transito en

Programa de fomentar y
fortalecer los modos de
transporte no motorizado se
realiza diferentes acciones de
promocién en la ciudad, en el
cual se sensibiliza a la

de apoyo y Comunidad | a fin de promover | el indice de personas | ciudadania, para promover el
empresarial de | habitos, lesionadas en accidentes. Se | uso de la bicicleta, con el
Bucaramanga, mediante | comportamientos, busca con ello reflexionar la | propésito  de  incentivar
campafas de | conductas seguras en las | importancia del respeto a la | reflexiones sobre el impacto
sensibilizaciéon contribuir en | vias en busca de |vida y a las personas | de nuestros habitos de
la “transformacion de | disminuir los incidentes y | mediante el cumplimiento de | transporte en el medio
héabitos y conductas seguras | accidentes de transito | las normas con | ambiente, el espacio publico
en las vias” como lo | salvando vidas en los | comportamientos seguros en | y la salud.

establece la Ley 1503 de | puntos mas criticos de la | la via en el contexto de la

2.011. ciudad de Bucaramanga. | movilidad en Bucaramanga.

Logros | semestre de | Logros | semestre de Logros | Trimestre de 2023:
2023: 99 actividades | 2023: 178 actividades | Logros | semestre de 2023: | 762 actividades realizas
llegando a 11.511 | llegando a  38.025 | 399 actividades llegando a | llegando a 54.639 Bici
personas sensibilizadas | actores viales | 5.103 infractores | usuarios.

del sector educativo y | sensibilizados en | reeducados.

empresas. cultura vial.

Fuente: Elaboracion Propia-Oficina Cultura Vial y OFIBICI

Tabla 28 Relacion de numero de actividades realizadas mediante los tres programas
integrales de educacién vial.

PROGRAMA INDICADOR | SEMESTRE
Numero de ACTIVIDADES de educacion en seguridad vial y movilidad
DTB “TE SENSIBILIZA EN sostenible realizadas en el Programa DTI? “TE SENSIBILIZA EN 185
SEGURIDAD VIAL” SEGURIDAD VIAL
Numero de PERSONAS sensibilizadas en el Programa DTB “TE 11.511
SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”
Ndmero de ACTIVIDADES de educacion en seguridad vial y movilidad
DTB “PROMOTORES DE sostenible realizadas en el Programa D"!'B “PROMOTORES DE 178
CULTURA VIAL” > CULTUBA.VIAL
Ndmero de PERSONAS sensibilizadas en el Programa DTB 38.025
“PROMOTORES DE CULTURA VIAL”
Ndmero de ACTIVIDADES de educacion en seguridad vial y movilidad 399

DTB FORTALECE TU
MOVILIDAD

sostenible realizadas en el Programa DTB FORTALECE TU MOVILIDAD
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Numero de PERSONAS sensibilizadas en el Programa DTB FORTALECE

TU MOVILIDAD 5103
Namero Total de ACTIVIDADES de educacion en seguridad vial y
. . 762
Consolidado de los movilidad
programas Numero de PERSONAS sensibilizadas en educacion en seguridad vial y 54 639

movilidad

PROGRAMA 1: DTB “TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”; 11.511 personas sensibilizadas entre

estudiantes, docentes, padres de familia de las diferentes instituciones educativas y empresas de la ciudad,
un entorno al respeto y cumplimiento de las normas de transito. En este programa la Direccién de Transito
de Bucaramanga llega a los diferentes colegios de la ciudad a través de la ensefianza en educacion vial a
través de:

Parque Movil Ciudad Vital a través de actividades ludico - pedagdgicas dirigida a nifios,
jovenes, docentes, padres de familia de la comunidad educativa y empresas etc.
Actividades presenciales en las aulas de clases mediante la sensibilizacién de temas como la
psicologia de la movilidad dirigida a los estudiantes.

Actividades con los docentes y comunidad estudiantil donde se genera conciencia vial en el
marco de la Ley 1503 de 2011 con las horas sociales que prestan varios estudiantes de la
institucién educativa.

El reto digital en educacion vial donde generamos espacios de conciencia y cumplimiento de
las normas de transito y seguridad vial, siendo esta una alternativa para nuestros padres,
docentes y estudiantes de la comunidad educativa.

Capacitaciones y actividades de educacion vial ha venido incentivando a todos los usuarios
sobre el uso de transporte legal.

La DTB junto a la administracion municipal promueve el fortalecimiento del 'Poder Amarillo' como gremio
fundamental para estimular el uso del #TransporteLegal.

é Alcaldia de Bucaramanga & @AlcaldiaBGA - 30 ene.
=== iElige tu seguridad por encima de todo!

Te invitamos a usar el transporte formal, es seguro, legal y confiable.

iNo expongas tu vida! Ve en ‘amarillito’ » &

Sensibilizacién mediante las redes sociales de la DTB en temas del respeto y cumplimiento de las
normas de Transito dirigida a los diferntes actores viales.

~. KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

/< coMPARIA "\ 3174347156
: >CQR 0140012015 \ Cédigo Postal: 680005

N

-

\ eesssssssss CERTIFICADA y

www.transitobucaramanga.gov.co
- Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

Direccion de Transito de Bucaramanga
Informe de Gestion | Semestre 2023
Péagina 128 de 225

e Gmedas y suments
por ello, conduzca con

vencién
- Accidentes

Felizregreso

-
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EQUIBDDE e Lo Sivas a tomar,
visibilidad y ser visible = manejes

vas a manejar,
no tomes

Encende  Diigeel  Manienel

[iiioss  Srebin  Wmplbrass
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Aumenta la distancia de seguridad

o) Ofo! 0.
= iMovilizate con sentido!

& @ | BGALSY & g  BGALLY

Q u Q & 730 & = w2 © < il e73

Ley 769 de 2002 tuvidayla
Codigo Nacional de Tr deinsdemps

o

ransitobucara - 19 ene.

% Trénsito Bucaramangs e
le fila impides Is movilided de todos. Ponle

Trénsito Bucaramanga @transitobucara - 1 mar.

J - (A6, 2162 si, es con usted. No se distraiga en otros asuntos cada vez
que conduzca un vehiculo o camine por el espacio publico. Recuerde que
el peatdn es el que siempre carga con la peor parte de un accidente.

Estacionar en dobie fila... Ten siempre vigentes el SOATy
1a Revision Tecnico - Mecanica
* Aumenta el riesgo de accidente
Circula por los lugares y horarios
que esten permitidos

.
* Incomoda a otros conductores.
Respotala luz rojay los limites
de velocidad

s M
CUIDA TU VIDA PORQUE EN UN INSTAI +

T0DO PUEDE CAMBIARAS

* Bloquea el carril y congestiona

Sino eres tu quien conduce tu vehiculo
asequrate que la persona que lo hace respeta
oy s las senales de trans
iMovilizate con sentido!

iCuida la vida y evita sanciones!

% g | BGALSY

0:11 163 reproducciones

Qa u 0 w© st & S =3 s oz &

Registro fogréfico del desarrollo de actividades del programa en Capacitaciones en educacion y
seguridad vial dirigida a colegios y empresas de la ciudad.

UBICACION: IEPROVENZA SEDE C Fecha:1 al 8 junio2023
DESCRIPCION Capacitacion ludico pedagogica con la tangara sobre seguridad vial, normas de transito, elementos de proteccién personal, medios de
transporte.
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UBICACION: IE Aurelio Martinez Mutis Sede B cra 21 con 56 comuna6 Fecha:5/05/2023

DESCRIPCION: Capacitacion ludico pedagégica con la tangara sobre seguridad vial, normas de transito, elementos de proteccion personal, medios de
transporte

Fuente: Propia

Fecha: 1,2,5,6,8,9,13,14,15 junio deyBICACION: Fecha:
UBICACION: Colegio Militar 2023 Colegio Santander. 10,11,12 junio 2023
Crezcamos. 16,20 junio 2023
INPEC Nueva Eps. 22 junio 2023

26,27,28,29 junio 2023
DESCRIPCION: Reto Digital. La DTB TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL. Estrategias que generan cambios en el comportamiento de los actores viales.
Fuente: Propia
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UBICACION: Parque didactico Martin Sanabria Comunal3 Fecha: 15/06/2023
DESCRIPCION: Capacitacién en seguridad vial y normas de transito a los nifios de preescolar del colegio Girasoles

UBICACION: DTB Curso de Bandereros. Fecha: 20,21/06/2023
DESCRIPCION: Capacitacion en seguridad vial y normas de transito.

UBICACION: DTB Curso de Bandereros. Fecha: 20,21/06/2023

DESCRIPCION: Capacitacién en seguridad vial y normas de transito.

2: DTB “PROMOTORES DE CULTURA VIAL”: 38.025 actores viales, entre conductores de vehiculos,
motocicletas, bici usuarios y peatones, sensibilizados a través de actividades pedagogica dirigida a los
diferentes actores viales a fin de promover habitos, comportamientos, conductas seguras en las vias en
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busca de disminuir los incidentes y accidentes de transito salvando vidas en los puntos mas criticos de la
ciudad de Bucaramanga que ademas son los de mas afluencia de ciudadanos.

El propésito de este programa es buscan concientizar sobre la movilidad segura y generar conciencia en
educacion vial, con énfasis especialmente en los mas vulnerables como los nifios, adultos, las personas
con movilidad reducida, los peatones para que crucen por los lugares adecuados, respeten las normas y
sefiales de transito que son actuaciones claves para la educacién y seguridad vial en busca de lograr una
movilidad legal, racional y sostenible, con el desarrollando de las siguientes acciones:

v

N,

\ s CERTIFICADA /
/

De acuerdo con la Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de Transito.

ESTRATEGIA: “LA VIiA ES DE TODOS’ sensibilizacién 2x3 uso adecuado de las vias,
estacionamiento adecuado en parqueaderos publicos o privados, respeto a los cruces
peatonales y del uso del transporte legal.

Concientizamos sobre la movilidad segura cuidando a los actores vulnerables como los nifios,
los adultos, las personas con movilidad reducida, los peatones para que crucen por los lugares
adecuados y respeten las sefiales de transito, que son actuaciones claves para la seguridad y
lograr una movilidad, legal, racional y sostenible.

Jornadas de sensibilizacion para los actores viales mediante el respeto y cumplimiento de la
sefializaciones y normas que regulan la movilidad por las diferentes vias de la ciudad,
interviniendo los diferentes puntos de conflicto vial, empleando diferentes herramientas como la
utilizacion de cabinas de sonido, material institucional, presencia escénica a través de elementos
como inflables a fin de convocar a los interesados en los diversos puntos estratégicos.
Actividades en la via enfocadas a los actores viales en comportamiento seguros, a fin de que
conozcan el tipo de maniobras o acciones que priman al momento de presentarse los diferentes
siniestros de acuerdo con las estadisticas recopiladas en la materia.

Capacidades diversas en proteccién de los mas vulnerables en las vias; entendiendo que el
factor transversal como actor vial es el ser humano, entendiendo que debe primar el derecho,
respeto a la vida y estamos llamados al cuidado de la misma, entendiendo que debemos auto
regular nuestro comportamiento asi como la regulacion mutua lo cual nos permita una
coherencia en los diferentes aspectos como ciudadanos y por supuesto la conciencia del respeto
de normas de transito e incentivando el uso del transporte legal - #Yousotransportelega.
Fomentar cultura a través de charlas educativas en un “2x3” en intervencién a conductas
seguras en la via a los actores viales pertenecientes a las diferentes comunas de la ciudad de

Bucaramanga.
e beeanes v El dia 27 de junio se realizo la jornada sin

5]

Desde la DTB proi
y cuidar
vehicul

carro y moto con el objetivo de promover una
cultura ciudada orientada a valor el uso del

\ transporte publico o alternativoy crear
conciencia ambiental, en la cual eses dia la
* oficina de cultura vial realiz6 la campafa de
@5 : educacion vial en la cuals e entreg6 una
=

#Y ) mangas a los taxista y promocionando el uso

L’E‘Ez’fh' d_e Ia_ bicicheta y el respeto a la _
cicloinfraestructura en el parque de los nifios y
parque Santander.“EN TAXI VOY SEGURO”
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A continuacién, se presentan algunas evidencias fotograficas de s actividades realizadas de la siguiente
manera:

UBICACION: Clle 109B N.15-15Barrio Punta Paraiso Comuna 11 Fecha:1/6/2023

DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la
vida. No més muertos en las vias.

Fuente: Propia

UBICACION: Villa del prado clle 45 frente a la Carcel. Comuna 5 Fecha.1/06/2023
DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacion Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida.
No mas muertos en las vias.

Fuente: Propia

UBICACION: Clle 57 con 15 comuna 7 Fecha:2/6/2023
DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas
muertos en las vias.

Fuente: Propia

/<

— KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPARIA 3174347156

COR 14001:20j Cédigo Postal: 680005

K s CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
_ Bucaramanga, Departamento de
Santander, Colombia

Certificado No. SG-2020005381-B


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

Direccion de Transito de Bucaramanga
Informe de Gestion | Semestre 2023
Péagina 133 de 225

,CAHgTE! '\’,.OT*EES '

UBICACION: Clle 36 con 30 comuna 13 Fecha.02/05/2023

DESCRIPCION. La via es de todos, sensibilizacion Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No
mas muertos en las vias.

Fuente: Propia

0 h'_
’ r,;/ATF .

UBICACION: Clle 36 con 27 Comunal3 Fecha:2/06/2023
DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.

b
i arquess ag,
T2 ora s caesta, |7 f,;:':“" |muvu

it e
M(em‘j'

UBICACION: Cra 15 entre 22 y28. Cra 18 entre 20y21 Comuna3 Fechab/06/2023

DESCRIPCION: En bici voy seguro. sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos en
las vias.
Fuente: Propia
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UBICACION: C.C.Cacique comunal6 Fecha:6/6/2023

DESCRIPCION: En bici voy seguro, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No méas
muertos en las vias.
Fuente: Propia

$ipargusas
fs hor o cuest.

UBICACION: Clle 33 entre 27 a 37 y alrededor Comunal3 Fecha:7/06/2023

DESCRIPCION: La via es de todos. sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.

Fuente: Propia

UBICACION: Clle 33 entre 27 a 37 y alrededor Comunal3 Fecha:7/06/2023

DESCRIPCION: La via es de todos. sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y €l respeto por la vida. No méas
muertos en las vias.
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; S 3 St
UBICACION: Cra 30 entre clle 51 a 41 comunal2 Fecha:8/06/2023
DESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacion Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.
Fuente: Propia

UBICACION: Cra 29 entre clle 43y al rededor Comuna12 Fecha:8/06/2023

DESCRIPCION: Lavia es de todos. sensibilizacion Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.

Fuente: Propia

UBICACION: Frente Colegio Fransisco de Asis CAl Barrio Santander Fecha.9/06/2023

DESCRIPCION: La via es de todos: sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.

Fuente: Propia
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UBICACION: Parque San Pio Comunal2 Fecha:10/06/2023

DESCRIPCION: Transito en mi Comuna, con apoyo del IMCT Y la DTB sensibilizacién ludicopedagogica con los actores viales al cumplimiento de las normas de
Transito y él respeto por la vida. No mas muertos en las vias.
Fuente: Propia

UBICACION: Cra 352 entre 50 y 51 comunal2 Fecha:13/06/2023

DESCRIPCION: En bici voy seguro, con apoyo del IMCT Y DTB sensibilizacion Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto
por la vida. No mas muertos en las vias.
Fuente: Propia

UBICACION: Cra 27 con clle 32 comuna 13 Fecha:15/06/2023

DESCRIPCION: en bici voy seguro, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.

Fuente: Propia
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UBICACION: Parque las Cigarras Comuna 7 Fecha: 22/06/2023

DESCRIPCION: Entorno Seguro, sensibilizacion Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida.
No mas muertos en las vias.
Fuente: Propia

UBICACION: Parque San pio comunal2 Fecha:27/06/2023
DESCRIPCION: En bici voy seguro (dia sin carro) Promover una cultura orientada a valorar el uso del transporte publico o alternativo y crear conciencia ambiental.
Fuente: Propia

UBICACION: Frente alcaldia municipal de Bucaramanga. Comunal5 Fecha:27/06/2023
DESCRIPCION: En bici voy seguro (dia sin carro) Promover una cultura orientada a valorar el uso del transporte publico o alternativo y crear conciencia ambiental.
Fuente: Propia
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UBICACION: Parque de los Nifios Comunal3 Fecha:27/06/2023

DESCRIPCION La via es de todos, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos en
las vias.
Fuente: Propia

UBICACION: Parque Santander Comunals Fecha:27/06/2023
DESCRIPCION La via es de todos, sensibilizacién Invitando a los actores viales al cumplimiento de las normas de Transito y él respeto por la vida. No mas muertos
en las vias.

Programa 3: DTB FORTALECE TU MOVILIDAD (Curso Infractores de Transito. C.I.A.): 5.103 infractores
reeducados para mejorar sus acciones y fortalecer el cumplimiento a las normas de Transito a través de
los cursos a infractores.

Para el desarrollo de este programa se tienen en cuenta los lineamientos impartidos por el Gobierno
Nacional, la Gobernacion de Santander, la Alcaldia y de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en
cuanto al distanciamiento social, uso de tapabocas para el ingreso de a la institucién, lavado de manos;
previo a esto, que los usuarios agenden la cita de acuerdo al horario que se le facilite a cada uno de las
personas que deseen recibir el curso en alguno de los tres (3) horarios de cursos diarios disponibles.
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UBICACION: Salén de Cursos DTB Fecha: 21/06/2023

Fuente: Propia

Los cursos que se dictan en la Direccion de Transito de Bucaramanga cuentan con el Certificado de
Acreditacion bajo la Res.20203040011355 de 21-08-2022 del Ministerio de Transporte.

PROGRAMA OFICINA DE LA BICICLETA

La Direccion de Transito de Bucaramanga - DTB reconoce y fomenta la implementacion de estrategias de
movilidad sostenible y la promocién activa de medios de transporte alternativo y no motorizado como la
bicicleta bajo lineamientos de usabilidad, accesibilidad, eficiencia y equidad, por tanto mantiene el
programa de la Oficina de la Bicicleta —DTB en la cual cuenta con una oficina administrativa de proyectos,
dispuesta con 3 modulos de trabajo, un salon de capacitaciones y la pista de ensefianza.

llustracion 8 ORGANIGRAMA GENERAL OFICINA GESTORA SUBDIRECCION TECNICA

SUBDIRECCION TECNICA
|
Control vial Cultura vial Planeamiento Oficina de la Bicicleta Centro de Investigacion de
vial | et atasin Trénsito y Transporte
d ! ! !

Cicloinfraestructura  Comunicacién Educacién Proyectos
ypromocién  y cultura  especificos

Fuente: Programa OfiBici

Con el objeto de responder de manera funcional a los objetivos trazados implicitamente dentro de las
funciones generales de la oficina de la Bicicleta, se debe contar con las siguientes areas de actuacion:
Coordinacion, Ciclo-infraestructura, Comunicacion y promocién, Educacién y cultura, y Proyectos
especificos.

llustraciéon 9 ESQUEMA ORGANIZACIONAL POR AREAS DE ACTUACION

KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

coMPARIA 3174347156
>CQR IS0 14001:2015 \ Cadigo Postal: 680005
\ s CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
\‘ / Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

ST - ﬁ““ Direccion de Trans!tf) de Bucaramanga
A @ﬁ@ Informe de Gestion | Semestre 2023

Lrrer®’ Péagina 140 de 225

+ Dings
o
+ o)

Coordinacion de la

OFICINA DE LA
BICICLETA
| Areas de actuac
1Y 2. ¥ i av
Ciclo-infraestructura  Comunicacion Proyectos

y promocion especificos

Fuente: Programa OfiBici

Meta: Formular e implementar un (1) programa de educacion, promocién y valoracion del uso de medios
de transporte sostenible y del uso de la bicicleta.

Avance: 100%

Se reanudan actividades a partir del 17 de febrero del 2023, el programa; de la Oficina de la Bicicleta da
inicio a sus actividades continuando con su estructura organizativa a traves de un recuros humano de dos
profesionales con modalidad de contratos de prestacion de servicio Profesionales —CPS continuando su
funcionamiento en las instalaciones del Parque Didactico Martin Sanabria

Desde la Oficina de la Bicicleta, a través del Programa de Educacion, promocion y valoracion del uso de
medios de transporte sostenible se han estructurado y desarrollado diferentes acciones tendientes a
incentivar la micromovilidad, en este sentido a continuacién se mencionan detalladamente.

Tabla 29 Actividades y Acciones adelantadas por el programa durante el | semestre del afio 2023

Actividad Numero de actividades Nimero de
personas
Respeto por la cicloinfraestructura. 10 156
Despeje y control de la cicloinfraestructura 20 380
Bici destrezas 3 45
Ciclo paseos 2 150
En bici voy seguro 7 155
La bici en tu comuna 6 60
Taller de mecénica basica para bicicletas 3 40
Biciescuela 3 67
Taller Pedagdgico Bicicultura en Movimiento 7 550
Total 61 1603

Fuente: Programa OfiBici

EJE TEMATICO No.1: EDUCACION PARA EL USO Y APROPIACION DE LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE SOSTENIBLES Y LA BICICLETA

Talleres de Bicicultura en Movimiento: Se coordinaron y ejecutaron actividades de Bicicultura en
movimiento en diferentes instituciones de educacién basica primaria y educacién superior, publicos y
privados de la ciudad de Bucaramanga educando a los diferentes actores viales sobre el uso y apropiacion
de medios alternativos de transporte sostenibles amigables con el medio ambiente y la movilidad.

Actividad Numero de actividades Ndmero de personas
Taller Pedagdgico Bicicultura en Movimiento 7 550
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Fuente: Programa OfiBici

Biciescuela: Programa de la Biciescuela DTB desarrollada en el parque didactico Martin Sanabria DTB
donde se practica y se mejora el uso de la bicicleta como medio de transporte no motorizado, igualmente
se afianza el conocimiento de la sefializacion, normas de transito y el cémo movilizarnos seguros en las

vias publicas y privadas.

Actividad Numero de actividades NUmero de personas
Biciescuela 3 67

Fuente: Programa OfiBici

Taller Mecénica Basica para Bicicletas: Desde el programa también estamos dirigiendo el Taller de
mecanica basica para bicicletas, donde se ensefia y se ejecutan métodos para prevenir fallas mecanicas
al momento de movilizarnos en bici y que hacer o como reparar una averia o imprevisto en la ruta.

Actividad Numero de actividades NuUmero de personas
Taller de mecénica basica para bicicletas 3 40

Fuente: Programa OfiBici

La bici en tu comuna: La oficina de la bicicleta en coordinacién con el INDERBU se articula a la actividad
ACTIVAS TU BARRIO donde llevamos a las diferentes comunas de la ciudad los diferentes programas y
oferta publica de la Oficina de la Bicicleta a nifios, jovenes y adultos de dicha comunidad.
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Actividad

Numero de actividades

Numero de personas

La bici en tu comuna

90

Fuente: Programa OfiBici

EJE TEMATICO No.2: PROMOCION Y VALORACION DEL USO DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
SOSTENIBLE Y LA BICICLETA

En bici voy seguro: Desarrollo de actividades “En bici voy seguro” realizadas en diferentes puntos de la
ciudad, socializando la ley 1811 “Ley Probici” el buen uso de los elementos de proteccién del ciclista, el
respeto a los demas actores viales y buen uso de las vias publicas.

Actividad

Numero de actividades

Numero de personas (aprox.)

En bici voy seguro

7

155

Fuente: Programa OfiBici

Ciclo paseos: Se ejecutaron actividades de activacion ciudadana como ciclo paseos en celebracion al dia
mundial del Parkinson, semana de la bicicleta, dia mundial de la bicicleta y calidad del aire, promoviendo
el uso y apropiacion de la bicicleta como medio de transporte recreacion y deporte.

Actividad Numero de actividades Numero de personas
Ciclo paseos 2 150
—— KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
/ COMPARIA 3174347156
( >CQR IS0 140012015 | Cédigo Postal: 680005
\ e a2 CERTIFICADA / www.transitobucaramanga.gov.co
h e Bucaramanga, Departamento de

. -

Certificado No. SG-2020005381-B

Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

Direccion de Transito de Bucaramanga
Informe de Gestion | Semestre 2023
Péagina 143 de 225

Funte: Programa OfiBici

Se definio la programacién del ciclopaseo & en el marco de la #HoraDelPlaneta en coordinacién del AMB,
secretaria de ambiente y la DTB. 15 de marzo de 2023.

Area Metropolitana de Bucaramanga @

Cada quien
ensu lugar

Yo usola
cicloinfraestructura

A
e
la via correcta

L d
° I

Fuente: Programa OfiBici

Bici Destrezas: Se desarrollaron actividades denominadas Bici destrezas en diferentes instituciones
educativas y puntos de la ciudad y con diferentes colectivos de ciclistas y grupos Guardianes de la Ruta
de la Policia Nacional capacitandolos en el buen uso de la bicicleta.

Actividad Numero de actividades Numero de personas
Bici destrezas 13 53
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Fuente: Programa OfiBic

Coordinacion y articulacion: Organizacion y coordinacion del equipo de trabajo que apoyara el programa
durante la vigencia 2023 que incluye a través de la planeacion, gestién, organizacion y consolidacién de
estrategias enmarcadas en el desarrollo y promocion de la movilidad no motorizada desde las areas de
accion de la Oficina de la bicicleta

Fuente: Programa OfiBici

Despeje y control de la cicloinfraestructura: Actividades desarrolladas en las diferentes zonas del ciclo
infraestructura con el fin de dar control, regulacion y el despeje correspondiente a la misma, garantizando
la movilidad segura para los ciclistas y el respeto por las normas de transito.

Actividad Numero de actividades Numero de personas
Consolidad 10 156

Fuente: Programa OfiBici

Respeto por la cicloinfraestructura: Actividades desarrolladas en las diferentes zonas de la
cicloinfraestructura con el fin de culturizar y promover el uso adecuado de la misma, llegando a todos los
actores viales resaltandoles las normas de transito y la ley 1811 del afio 2016.

[ Actividad | Niimero de actividades [ Ntimero de personas |
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3.1.1.1.1.2 PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL CONTROL DEL TRANSITO
Y LA SEGURIDAD VIAL

CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR- CDA

El Centro de Diagndstico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga es una dependencia del
nivel asesor adscrita a la Direccion General, encargada de funcionar como organismo de inspeccion bajo
la norma NTC 17020:2012, y realizar revisiones técnico-mecanicas a vehiculos livianos, pesados y
motocicletas, con personal calificado y competente, apoyado de equipos que cumplen con los requisitos
normativos y legales que permiten garantizar un servicio confiable.

ILUSTRACION 10 SUBSISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD COLOMBIANA

Sub-sistema Nacional de Calidad

CDA Direccién de Transito

de Bucaramanga

‘?[qu

%,
.r
NORMALIZACION

SUBSISTEMA
COLOMBIA

Fuente: Esquema presentacion SNCA MinCIT, 2014

Fuente: CDA

Para su funcionamiento el Centro de Diagnéstico Automotor — CDA de la Direccién de Transito de
Bucaramanga debe cumplir requisitos normativos y legales manteniendo una acreditacion y habilitacion
de la siguiente forma:

v AMB y CDMB: Otorgan Resolucion Ambiental

v' SICOV: Vigila el proceso de inspeccion a través de circuito de camaras en tiempo real.
v' Super giros: Recauda y paga a los actores establecidos por el Ministerio de Transporte.
v' ONAC: Acredita el CDA en el cumplimiento de la NTC 17020:2012 Organismos de inspeccién,
Criterios de evaluacion y cumplimiento de requisitos establecidos para el sector.
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Superintendencia de transporte: Sanciona a los organismos de inspeccion de acuerdo al marco
legal establecido y tomando como informacion las evidencias halladas por sus evaluadores con
visitas no informadas, videos de inspeccion SICOV, informes ONAC, Quejas ante la misma.
Ministerio de Transporte: Habilita los CDAS de acuerdo con el cumplimiento de todos los
anteriores requisitos.

ILUSTRACION 11 MARCO LEGAL PAGO DE LA REVISION TECNICO - MECANICA

MARCO LEGAL DEL PAGO DE LA REVISION TECNICO MECANICA

Ley 769:2002

NTC 17020:2012

NTC 5385:2011

RESOLUCION 2318:2015
r 3

USUARIO ‘

v

‘ PIN

- ANSY
- SIcov
RUNT

- SUPERGIROS

- VA

- SUPERTRANSPORTE (TAUX)

.

-

FUPA

——

CERTIFICADO

}_7

Fuente: CDA

Meta: Realizar 45.000 revisiones técnico mecénica y de emisiones contaminantes

META DE PRODUCTO INDICADOR METAZ\’O'SSENC'A SRS
Realizar 45.000 revisiones técnico | Nimero de revisiones técnico
P e P e 3118
mecanica Yy de emisiones | mecanica y de emisiones 12.000 26%
contaminantes contaminantes realizadas.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y CDA

Tabla 30 Proyecto Fortalecimiento CDA

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA PARA LA EFICIENTE
PRESTACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

2020680010117 $282.699.525

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Para el primer semestre de 2023 el Centro de Diagnostico Automotor — CDA de la Direccion de Transito
de Bucaramanga realizé 3.118 Revisiones técnico-mecanicas y de emisiones contaminantes a
motocicletas, vehiculos livianos y pesados; Asi mismo, con los vehiculos de transporte individual de
pasajeros tipo TAXI se ha realizado la Revision de Taximetros.

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION C°d'.9,°:_ FT-DIR
Version: 01
Direccién de Transito de Bucaramanga Serie: 140-3.2 -36
Vigencia 2023 Pagina 1 de 1
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LINEA .
ESTRATEGICA: No. 4 BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA BUCARAMANGA SEGURA
PROYECTO:
PROGRAMA Y ES%-(I—)ANLTERCOlTIEE‘IQFFI{'XSI\E‘IFT%CLOII\‘/-\AL PARA FORTALECJMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA PARA LA EFICIENTE
PROYECTO: SEGURIDAD VIAL PRESTACION DE SERVICIOS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
META DE META META

PRODUCTO INDICADOR CUATRIENIO 2023 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN TOTAL, VIGENCIA
Realizar  45.000 | Numero . de
revisiones  técnico | oV S10Nes tecnico
mecanica |y de | Mecanica 'y de 45.000 12.000 | 390 | 545 | 602 | 462 | 396 | 723 3118

- emisiones
emisiones contaminantes
contaminantes. -

realizadas.

Realizar las
Revisiones a los .

. Ndmero de
Taximetros € | Revisiones de
cgmpllm_lento de las Taximetros 7.000 1.000 57 72 65 297 | 357 | 155 1003
disposiciones realizadas
normativas y
reglamentarias

Fuente: Oficina Asesora CDA — Oficina Asesora de Planeaciéon

Tabla 31 RELACION REVISIONES TECNICO MECANICAS POR MES COMPARATIVO 2021 - 2023

Ene Feb Mar Abr May Jun Totales
Motos 2023 300 414 516 336 303 530 2399
2022 351 219 398 436 396 575 2375
Ene Feb Mar Abr May Jun Totales
Livianos 2023 76 118 116 135 88 172 705
2022 142 179 259 87 45 198 910
Ene Feb Mar Abr May Jun Totales
Pesados 2023 14 13 14 4 5 21 71
2022 18 21 18 5 6 14 82
Ene Feb Mar Abr May Jun Totales
Totales 2023 390 545 646 475 396 723 3175
2022 511 419 675 528 447 787 3367

Fuente. CDA de la DTB

Comportamiento del Sector: El comportamiento del cumplimiento de la Revisién Técnico Mecanica se
ha visto afectado por varias condiciones, el aumento de Centros de Diagnostico Automotor, el aumento de
Evasion por parte de vehiculos tipo motocicleta que ya llega al 70% y vehiculos particulares 35% ademas
de los publicos que ya supera el 26%, los meses de Marzo Abril y Mayo son afectados por el retraso
causado por el periodo de aislamiento total del 2020 decretado por pandemia que hara que esto meses
sean bajos de afluencia durante 4 afios en el caso de los vehiculos particulares y de tres afios en el caso
de vehiculos servicio publico y motocicletas.

La Ley 769 de 2002, los vehiculos particulares deben realizar la primera revision técnico-mecanica y
emisiones contaminantes a partir del sexto afio contado a partir de la fecha de matricula, los publicos y las
motos lo haran a partir del segundo afio contado también a partir de la fecha de matricula.

Actualmente en el area metropolitana de Bucaramanga ya se cuenta con 31 CDAs habilitados lo que divide
el parque automotor a revisar alin mas, es necesario aprovechar las ventajas normativas y legales de la
Direccién de Transito de Bucaramanga para superar estas bajas en ventas.

e Acreditacion por Parte del Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC)
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El dia 6 de Marzo de 2023 se realiz6 la evaluacion complementaria de la evaluacién 2022 cerrando 8 de
las 9 No conformidades quedando pendiente la verificacion de la construccién para la auditoria de
Renovacion del mes de Abril de 2023, las otras 8 No conformidades fueron totalmente subsanadas y quedo
como fortaleza el haber realizado la actualizacidn electrénica de las pistas, esto aseguré que la calibracion
de los equipos fuera exitosa, garantizando asi la continuidad de la acreditacion como organismo de
inspeccién del CDA.

>CQR

>CQR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.AS.

v Certificacion 1SO 9001:2015
De acuerdo a lo establecido en la NTC 17020:2012 el Centro de

=g~ Sk Cotince s i Diagnoéstico  Automotor de la Direccion de Transito de
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA . - .z .

S i Ko 4 Vi G S S, COL UG Bucaramanga es un organismo de inspeccién que tiene el

S T e sistema de gestion opcién B, un organismo de inspeccion que
1ISO 9001:2015 A . . .

ha establecido y mantiene un sistema de gestion, de acuerdo

(2CQR iosoorzons) con los requisitos de la Norma 1SO 9001, y que es capaz de

L il sostener y demostrar el cumplimiento coherente de los requisitos

=Y T de la NTC 17020: 2012, y en cumplimiento de estas

et caracteristicas y requisitos normativos y legales en el mes de

e Noviembre fue presentada la auditoria de seguimiento por parte

iclos, dhers. aulmoive AaGRoGtic Center

del ente certificador de la Direccién de Transito de Bucaramanga
y quedando como resultado una fortaleza el sistema de gestién
de calidad del CDA.

Alianzas estratégicas: Como parte de la busqueda de usuarios
para el Centro de Diagnéstico Automotor el CDA posee
convenios interadministrativos con 4 entidades publicas que son:

3 A CHAL - Verson Y22 S X1

Alcaldia Bucaramanga.
Personaria de Bucaramanga
Bomberos de Bucaramanga
Emab

Policia Nacional

Adicional se establecieron alianzas estratégicas con las empresas Flotax, Transportes San Juan y la
Direcciéon de Transito de Bucaramanga, en febrero se visitaron las empresas Cootransmagdalena,
Copetran, Lusitania, Cotaxi, Flota Cachira y Lusitania, se espera seguir con las visitas programadas de
acuerdo con la disponibilidad de los gerentes de las empresas.

Comercializacion: El Centro de Diagndstico Automotor de la Direccion de Transito de Bucaramanga solo
utiliza métodos de mercadeo a través de llamadas telefénicas a los usuarios registrados en la base de
datos del afio inmediatamente anterior.

Se esta implementando el registro de automoviles y motocicletas particulares de los vehiculos que son
propiedad de los conductores de vehiculos de las alianzas estratégicas de tal forma que ampliamos la
base de vehiculos a mercadeo, ejemplo un bus de una empresa le aplicamos el mercadeo a los vehiculos
particulares de los conductores se ampliaria por dos los posibles vehiculos que podemos captar.

GESTION DE LA SUBDIRECCION TECNICA
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La Direccién de Transito de Bucaramanga, viene adelantando acciones de seguridad vial que a su vez son
articuladas con otras entidades del orden municipal, departamental y nacional, para lo cual el 100% de los
procesos del equipo de trabajo de la Subdireccion Técnica son misionales, desarrollando a diario
estrategias enfocadas en salvar vidas en las vias de la ciudad, cuyo fin tiene relacién directa con el
propdsito trazado de la actual administracion “Gobernar es Hacer””.
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llustracién 12 EQUIPO DE TRABAJO SUBDIRECCION TECNICA
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Fuente: Subdireccién Técnica

v' EXPEDICION DE PERMISOS DE CARGUE Y DESCARGUE
la Subdireccion técnica de enero a marzo del afio 2023 diariamente expidié permisos de cargue y
descargue, para un total de 1.014 permisos expedidos, con un valor recaudo de $ 243.517.950.

TABLA 32 PERMISOS DE CARGUE Y DESCARGUE

ARo 2023
Mes Valor
Enero $ 57.993.060
Febrero $94.758.710
Marzo $ 21.955.430
Abril $28.420.440
Mayo $21.491.420
Junio $18.498.890
Total $243.517.950

Fuente: Subdireccién Técnica

CUMPLIMIENTO PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL

La Direccién de Transito de Bucaramanga DTB ha venido implementando y ejecutando las acciones del
Plan Local de Seguridad Vial — PLSV de Bucaramanga 2022-2025 denominado: “GOBERNAR ES HACER
UNA MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA” El Plan Local de Seguridad Vial ha logrado la
implementacion de acciones en todos los pilares del PLSV tales como campafias de educacion y seguridad
vial, el control y sensibilizacion comunitaria, ademas del planeamiento y sefializacion vial comunitaria,

entre otros.

CONVENIO CON LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL- ANSV
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Durante este semestre en el marco de dicho Convenio se pretende desarrollar actividades de apoyo,
asistencia técnica, ejecucion de intervenciones en materia de seguridad vial en el Municipio de
Bucaramanga enfocados en los pilares de infraestructura, comportamiento, atencion a victimas y gestion
institucional de acuerdo con varias estrategias como son:

Para este semestre 2023 dentro del convenio se realiz6 los siguientes avances del primer inicio escolar:

v" Reunién de seguimiento anexo técnico 03 Planes de movilidad escolar, informe final el cual
envié el coordinador Miguel Santana. La informacién reposa en el correo
plsv@transitobucaramanga.gov.co.

v" Avance y envio de los documentos de formulacién de los planes de movilidad escolar de los
colegios: Santander, Jorge Ardila Duarte,Gimnasio San Sebastian, y evidencias de labores en
seguridad vial del colegio Las Américas, y las evidencias del trabajo realizado por la oficina de
educacion vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

VIGILANCIA Y CONTROL EN LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL - PESV
PRESENTADOS POR LAS EMPRESAS.

v' La DTB, ha seguido realizando la devolucién de los planes estratégicos de seguridad vial
que fueron radicados por las empresas, en razén a que la ley 2050 de 2020 derog6 el aval
que sobre los PESV eran competencia de la entidad. Practicamente la totalidad de los
polabes radicados ha sido devuelta e igualmente se les ha venido informando a las
empresas que todavia desconocen de la no necesidad de radicarlos que se abstengan de
traerlos, en el marco del Comité empresarial de seguridad vial que se llevé a cabo en el afio
2022.

v' Se efectud la remision de la totalidad de los planes estratégicos de seguridad vial que
radicaron las empresas ante la entidad.

“FORMADOR DE FORMADORES”: Dentro de las actividades de articulacién con la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, se llevo a cabo la clausura en las instituciones educativas de la estrategia Formador de
Formadores en las instituciones educativas Aurelio Martinez Mutis, Maria Goreti en la cual se graduaron
Promotores de Seguridad Vial y Formadores de Seguridad Vial dentro de los cuales se encuentran
personal de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

AVANC EN EL NUEVO PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL 2022-2025

o Laoficina de Seguridad Vial contintia adelantando la formulacion del BORRADOR DEL NUEVO
PLAN LOCAL DE SEGURIDAD VIAL 2022-2025 BUCARAMANGA 400 ANOS, que debera ser
aprobado en el primer Comité Local de Seguridad Vial del afio 2023.

o Se coordiné la elaboracion del borrador de proyecto de modificacion 039 de 2013 y se envio para
revision juridica.

o Eldia 09 de marzo se llevé a cabo una mesa de trabajo Interinstitucional con las secretarias en
el marco del PLSV. Soélo asistieron: Salud, Planeacién AMB y Secretaria del interior.

PESVI (PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL INSTITUCIONAL)

Desde la Subdireccién Técnica se presentara a la oficina Asesora de Planeacion de la DTB el estado del
Plan Estratégico de Seguridad Vial a efectos de poder retomar acciones tendientes a la debida
implementacion del mismo.
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AVANCE EN LA CREACION DEL OBSERVATORIO DE SEGURIDAD VIAL

Desde la alta Direccién de la DTB se adelanta la creacién del Observatorio Digital de Seguridad Vial para
el municipio de Bucaramanga con el acompafiamiento de la Agencia Nacional de seguridad Vial logrando
realizar las siguientes mesas de trabajo durante el | trimestre de 2023.

Mesas de trabajo adelantadas:

v/ El dia 02 de marzo, se asisti6 a la reunién virtual de Fatalidades en siniestros viales en las
ciudades capitales.

v' El dia 06 de marzo se asisti6 a la reunién en la alcaldia para apoyar la campafia de Movilidad
segura.

v' Marzo 16: Reunion virtual con la ANSV, capacitacion sobre centros de orientacion en el marco
de la creacion del centro de orientacion que se pretende crear en la DTB.

v' Marzo 24: Visita al corredor 05 de la ciclo infraestructura

v' Marzo 30 Socializacion virtual de la ANSV analisis de la siniestralidad vial para Semana santa.

v' Participacién en los Comités de la Subdireccién Técnica.

GESTION CONTROL VIAL

Durante enero-junio afio 2023 el trabajo del cuerpo motorizado se enmarco en la ejecucion de los Planes
de Accion establecidos durante y para el afio 2023, entre los que se tiene la recuperacién del espacio
publico, asi como el control al transporte informal, reduccién de la accidentalidad, atencién de manera
eficaz y eficiente los Planes de manejo de Trafico, respuesta a las diferentes quejas, acciones populares,
tutelas, etc... Realizadas por la comunidad, y en especial todas aquellas actividades encaminadas a
mejorar la movilidad de la ciudad, ejerciendo regulacién y presencia vial en especial en las horas pico.
Por ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcan, dentro de los siguientes
aspectos:

A. Reduccion de la accidentalidad.

B. Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.

C. Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

Durante el primer semestre del afio 2023 las acciones para el cumplimiento de la estrategia del grupo de
control vial se enmarcaron en:

A) Reduccién de la accidentalidad: Con la finalidad de lograr una efectiva labor por parte de todas las
unidades adscritas al Grupo Control Vial, se adelantaron las siguientes actividades, las cuales tenian como
finalidad reducir los indices de accidentalidad:

e Realizar controles moéviles con énfasis en: embriaguez, transporte informal, transporte colectivo
en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos de seguridad por parte de los
motociclistas (cascos, chalecos, etc.), utilizacién de cinturones de seguridad, entre otros.

e Regulacién y control vial.

e Recuperacion del espacio publico de vehiculos mal estacionados.

e Trabajo articulado previa programacién con el Grupo de Cultura vial en actividades relacionadas
con las Normas de Transito y prevencién de la Accidentalidad

e Acompafiamiento a las labores de sefializacién para prevencién de la accidentalidad

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones: Para el efectivo control
sobre el comportamiento vial, se realizaran varias acciones que debe llegar a un buen término:

e Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

e Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.
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e Establecer puntos de control al servicio publico (rutas, paraderos de buses, zonas de taxis, servicio
no autorizado, entre otros).

e Actividades de Cultura vial, en sector de intervencion vial.

e Visitas técnicas para la atencion de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.

e Sectorizar las actividades de las Unidad de Bloqueo de infractores - UBI (cepos) en distintas zonas
y sectores de la ciudad.

C) Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad: Para la movilidad efectiva en la ciudad se desarrollaran
actividades como:

¢ Reducir los tiempos de respuestas a los accidentes viales, para dar un desplazamiento agil.

e Regular transito en intersecciones semaforizadas por fallas de energia o dafios y/o congestién
vial.

e Coordinar eventos especiales programables (EEP) y no programables (EENP) como: ciclo paseos,
eventos deportivos, marchas, protestas, desfiles, eventos sociales, funerales, visitas de
personajes ilustres a la ciudad, dia sin carro, semana de la bicicleta, entre otras.

e Regular el trénsito en sitios de conflictos viales, donde se presente incremento considerable del
flujo vehicular, para dar mayor movilidad.

Conforme a la operatividad y control vial desde el propésito misional de la DTB durante el | semestre del
ano 2023 se hicieron 724 controles viales en los que se realizaron 16.445 comparendos por las
diferentes infracciones al Cédigo Nacional de Transito.

Tabla 33 Controles Viales realizados en los meses de enero a junio del grupo de Control vial

Ano Mes Numero de Controles Viales realizados en los meses de
enero ajunio del grupo de Control vial.
2023 Enero 124
Febrero 112
Marzo 124
Abril 120
Mayo 124
Junio 120
Total 724

Fuente: Grupo control Vial

Tabla 34 Comparendos realizados en el | semestre de 2023

VEHICULOS ANO 2023
INMOVILIZADOS 8.952
SIN INMOVILIZAR 7.493
TOTAL 16.445

Fuente: Grupo control vial

Un total de 16.445 comparendos se realizaron durante los meses enero a junio afio 2023, una disminucion
de -1.564 representado en -9% comparado con el mismo periodo.

Comparativo por infracciones 2022 — 2023

TABLA 35 COMPARATIVO POR INFRACCIONES 2022 — 2023
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ANO ANO  DIF ANOS 22-

COMPARENDOS POR INFRACCIONES COMPARATIVO 2022 2023 23

TRANSITAR POR SITIOS Y HORAS RESTRINGIDOS -26%
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 3.694 2.848 (846) -23%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 2.688 3.030 342 -13%

CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 1120 1546 426 -38%

GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA LICENCIA DE

CONDUCCION 1277 845 (432) -34%
CONDUCTOR PASAJERO PEATON QUE NO CUMPLE CON NORMAS 677 815 138 -20%
BLOQUEAR CALZADA O INTERSECCION 287 1.052 765 -267%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 234 299 65 -28%

NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 170 210 40 -24%
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA LICENCIA 279 70 (209) -75%
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA CONDUCCION VENCIDA 112 167 55 49%

NO USAR CINTURON DE SEGURIDAD 171 108 (63) -37%
TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO 147 84 (63) -43%
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 134 75 (59) -44%
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 13 117 104 800% L)
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA PELIGROSAS 56 49 (7) -13%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA (SOBRECUPO) 57 40 (17) -30%
CONDUCIR VEHICULO SIN PLACA Y/O SIN PERMISO 37 57 20 54%

CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL AUTORIZADO
(PIRATAS)

56 32 (24) -43%

INFRACCIONES MAS RELEVANTES 17.804 16.319 (1.485) -8% 99%
L, OTRAS INFRACCIONES 205 126 (VE)) -39% 1%
TOTAL, GENERAL 18.009 16.445 (1.564) -9% 100%
Fuente: Grupo Control Vial

Transitar por sitios prohibidos o en horarios restringidos es una de las infracciones que mas cometen
los conductores con el 30% del total afio 2023, seguida de no realizar la revision técnico-mecanica
con un 18% y estacionar en sitio prohibido con el 17%.

CONTROL A VEHICULOS ESTACIONADOS EN SITIOS PROHIBIDOS Y DESPEJES VIALES.

La Direccion de Transito de Bucaramanga, del mes de enero a junio del afio 2023, en el control al espacio
publico y despejes viales, se realizaron 2.848 comparendos a conductores por parqueo en sitio prohibido
de los cuales 494 fueron por cepos. Igualmente se realizaron los respectivos despejes viales en los 92
terminalitos o puntos de frecuencia de transporte informal en la ciudad conforme al auto del 06 de marzo
de 2020 del Juzgado Quince Administrativo de circuito de Bucaramanga.

COMPARATIVO COMPARENDOS POR PARQUEO ANO 2023

ENERO - JUNIO

VEHICULOS ANO 2023
INMOVILIZADOS 4
SIN INMOVILIZAR 490
TOTAL 494

Fuente: Grupo Control Vial DTB

De los 2.848 comparendos por parqueo a 494 se les instalo cepos.Para el periodo enero a junio
comparativo 2022 se observa una reduccién del -61% representado en 770 sanciones menos.
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Registro fotografico de Despejes Viales y recuperaciéon del espacio publico en diferentes
sectores de la Ciudad y camparfias de educacién vial al no parqueo en sitios prohibidos.

Trénsito Bucaramanga @transitobucara - 10 ene.
Cuando parqueas mal o incumples las normas afectas la seguridad vial

Trénsito Bucaramanga @transitobucara - 14 ene.
#AEstaHora hacemos presencia en diferentes sectores de la ciudad para

de todos, por eso, desde primera hora hacemos controles en diferentes garantizar el despeje de 1as vias y promover el cumplimiento de las
sectores. normas de transito
1. Por una ciudad con cero muertes en las vias, iLa movilidad es un compromiso de todos!

haz buen uso del espacio piblico

O = 7 2 O 5 Iy 1628 Q3 4 (VIRT il 3.055 &

£

Trénsito Bucaramanga @transitobucara - 17 ene.
Cada uno de nosotros puede contribuir a una mejor movilidad evitando el
pargueo de vehlculos en lugares no permitidos, de paso, garantizamos la
vida e integridad de los peatones y todos los actores viales.
#NingunaMuerteEsAceptabie

il 235 &
0 2 11« Q 2 i ss a Q s A8 Q 5 i 2.357

3 Trénsito Bucaramanga @transitobucara - 26 ene.
¢Sabfas qué estacionar en sitios no permitidos conlleva multa e

Transito Bucaramanga @transitobucara - 30 ene.
inmovilizacién del vehiculo en los patios?

Seguimos haciendo presencia en las vias de la ciudad. Verificamos el

) ) . ) » . cumplimiento de las normas de transito y controlamos el mal parqueo
Ademds, cuando parqueas mal, le quitas espacio de circulacion al peatén i reauberar el b aas Babiles
y aotros conductores p R P p R ’

#MovilizateConSentido

§. Ahora que ya lo sabes, elige bien dénde parquear
teConSentido
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CONTROL AL TRANSPORTE INFORMAL

Conforme al trabajo realizado del mes de enero a junio del afio 2023 se hicieron 724 controles viales en
los que se realizaron 16.445 comparendos por las diferentes infracciones al Cédigo Nacional de
Transito, de los cuales 4.059 comparendos fueron asociados al transporte informal, toda vez que en
ocasiones es dificil la comprobacion de la prestacion del servicio ilegal como quiera que la prueba
idonea para esta infraccion es la contraprestacion por parte del presunto pasajero, por tal razon se
elaboran comparendos que estan relacionadas en la prestacion del transporte ilegal. De esta manera, de
los 4.059 comparendos, 32 fueron por la infraccion D-12.

CODIGO INF INFRACCION TOTAL
C02 ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 941
BO1 COND VEH-SIN (LICENCIA-CON ELLA VENCIDA-ADULTERADA-O NO 75
PATENTADO
C24 CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LA NORMA- (PARQUEO-CASCO-CHALECO- 208
LUCES ETC))
D12 CONDUCIR VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL AUTORIZADO 32
C35 NO REALIZAR REVISION TECNICO MECANICA O NO PORTARLA 1201
D02 CONDUCIR SIN SOAT 1045
C15 CONDUCIR EXCEDIENDO LA CAPACIDAD (SOBRE CUPOQ) 46
OTRAS INFRACCIONES LEY 769 508
SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS POR PRESTAR SERVICIO LEY 1383 INFORMAL 3
TOTAL 4.059

Fuente: Grupo control vial

Registro fotografico de algunos Operativos de control Vial liderados por la Direccion de Transito de
Bucaramanga conforme al Codigo Nacional de Transito y Transporte con acompafiamiento en algunos
operativos con la Policia Nacional, Secretaria del Interior y Espacio Publico-DADEP de la Alcaldia de
Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga, y Super Intendencia de Puertos y Transportes.

Policia itana de ge an.. -2feb. -
o = Realizamos o ctor Norte de

¥ En accién conjunta con @PoliciaBmanga reallzamus acciones de control Py &t istrando personas
al !ranspo te miorma\ en diferentes punws de la ciudad. y n s comparendos

Trénsito Bucaramang
A Antebloguess eneise

mary Colorados.

Se espera un acuerdo con la com
responsables de esta via naciona
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Trénsito Bucaramanga @fransitobucara - 25 ene.
Presencia institucional en sectores de Megamall, Av. Quebrada Secay
carrera 15 para controlar el abandono de vehiculos en via piblicay el
transporte informal #YoUsaTransports

Transito Bucaramanga Gtransitobus 26 ene
Acclones conjuntas para controlar el transporte informal contingan

desarrollandose por parte de agentes de @transit y

Qw0 QO 38 it

Q 38 ihi 2204 & @2

13 Trénsito Bucaramanga retwitteé
& Alcaldia de Bucaramanga  @AlcaldiaBGA - 4 mar.
- a B Estamos en “Cuadra Play’ con el equipo de Espacio
% caray @ B & . realizando operativo
de control a personas, vendedores ambulantes y establecimientos

Trénsito Bucarsmangs @transitobucars
No nos detenemos en el objetivo de prevenir riesgos y ssiver vides,
esollagamos g la Terminal de Transportes de Bucarsmangs donde
verificamos la documentacién y condiciones de seguridad de los
vehiculos. €S o

por

Asf garantizamos la sana cor
en el sector

ivencia, la movilidad segura y Ia legalidad

RVE)

=) L Qs W 783 J
11 Trénsito Bucaramangs retwitteé
Alcaldia de Bucaramanga & @AlcaldiaBGA - 23 mar. -
Area M. i © @AreaMetroBga - 13mar. - Buiceramos un nuevo operativo de Seguridad en prevencién del hurtoy

control del espacio piblico

Hoy en compafifa de @t bucara realizamos control de requisitos a
taxistas y conductores de buses, también inspeccionamos que Ias rutas
funcionen con normalidad. Todo en el marco de la promocién del
transporte legal y seguro 8 &

¥ Recorimos el sector de La Pedregosa

Acompafiamos la plaza de mercado, entorno escolares y vias principales
para revisar ant tesy veri 6n ce d de vehiculos.

2652

O = it

23

Alcaldia de Bucaramanga & @AlcaldiaBGA - 17 mar. 13 Trénsito Bucaramanga retwitted

iNo decimos, HACEMOS!@ / Carlos Bueno @cebuenocad - 29 mar.

&

Només excusas

No més

@ Carlos Bueno @cebuenocad - 17 mar.

Estamos con nuestros Agentes de Control Vial en los sitios £1"mal parqued” en 2 viz retrasa la movilidad de miles de personas que

considerados como neuralgicos para ayudar a los ciudadanos a se desplazan por la carrera 33 de # €.
Trénsito Bucaramanga @transitobucara - 17 mar.
En este momento, director de sito ra@ juntoal
equipo Control vial, lidera accidn para agilizar el trifico en |a interseccion
de Colseguros Norte

Evite sanciones. Recuerde que usted hace parte de la solucién

El propésito es ayudar a los bur a movilizarse ripidamen

desde sus hogares hasta los sitios de trabajo
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90 motocicletas fueron inmovilizadas @JC

Transito Bucaramanga @transitobucara - 8 mar.
Continuamos trabajando para mejorar la movilidad y tener un trénsito
més organizado. En este momento realizamos despeje vial en el Centro
de la Ciudad Bonita. La recuperacién del espacio publico es el
compromiso de autoridades y ciudadanos.

#Culturavial

u 4.966 &

QO 5 il

o

Estamos con nusstros Agentss d
come neurdlgicos pars syudars

répidsmente desde sus hogares he:

Enestem

yudamos e egiizer el réfico en la ints

organizscién del trénsit:
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1 Trénsito Bucsramanga retwitte6
ia del Interior de BGA BInt 25 mer.
- BLiegemos con mano durs sl barrio Provenzs

[¥425 motos inmovilizadas
325 ciudadanos extranjer

p -
11 0:02 1080 reproducciones.

Qs ©u w© Q = il 4308

SE EJERCIO CONTROL PERMANENTE EN LA EXCLUSIVIDAD DE LAS VIAS DE LOS CARRILES
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA.

Desde el grupo de control vial de la Direccién de Transito de Bucaramanga se han realizado operativos en
el control de la exclusividad de las vias de los carriles del Sistema de Transporte Masivo, como resultado
de los Operativos al control del carril de uso exclusivo del Metrolinea. Entre el mes de enero a junio de
2023 se realizaron 525 comparendos, asi:

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA

COMPARENDOS Afio 2022 Afio 2023 Dif % Dif

INMOVILIZADOS 157 324 167 106%

SIN INMOVILIZAR 277 201 (76) -27%

TOTAL 434 525 91 21%

Fuente: Grupo Control Vial DTB
Registro fotogréafico de algunos Controles Viales en el Uso del carril exclusivo para Metrolinea

e Juan Carlos Cérdenas @JC
Stri nt insito t
/A Carlos Bueno s realizan control al Nuestros agentes de tréns
@cebuenocad

carreras 15y 27.
Hoy vamos por el triunfo del @AB
la regulacién con nuestros agentes d tobuc:
alrededores del estadio para que hinchas y vecinos de\ sector se
movilicen en orden y con fluidez.

T TEWNER T

Rey - 14 ene.
jan para regular el tréfico en las

Trénsito Bucaramanga @transitobucars

La movilidad ciudadana rapida y segura depende de todos: respetemos
las normas de transito y conduzcamos con precaucion. A o

pero antes garantizamos

Qs u s O 2 W 2377
¥ @ N
11 0:04 | 1.952 reproducciones 3 \ocne de finde semanaenel Cemra Comercial Cacique.
alacongestion y hoy con nuestros Agentes .
5:55 p. m. - 20 mar. 2023 - 6.004 Reproducciones de Trénsito demostramos que si es posible el orden y el respeto a las 8 @interiorBGA con el equipo de Gestores de Convivencia,

@transitobucara, @PoliciaBmanga y @MigracionCol, lograron hoy:
R 13 Trénsito Bucaramanga retwitte6
Carlos Bueno @cebuenocad - 18 msr. Carlos Bueno @cebuenocad - 24 mar.
iNi el sébado descanssmos! Se acabd la dicha y pasé o que no debia pasar

[¥3128 personas registradas
< M camav T molos esisttadas

@Metrolinea - 21 mar.

SITM Metroline:

rolines - 6h 1. iRespatar l carril exclusivo es respetarls

Un vehiculo de servicio especial fue sorprendido en el carril exclusivo,

= WA #Res /o | 1Los controles &l carrl exclusive no parant movilided de cientos de ususrios de! SITM Metrolineat
obstaculizando el paso de dos articulados ce Metrolinea que movilizabar
a cerca de 320 personas que idan a sus puestos de trabzjo. Desde muy temprano ol Director de Trénsito de Bucaramangs y un grupe
Por cuarto dfa consecutivo la Direccién de @transitobucars realiza de sgentes lidersron un operstivo pars contrarrestar ls invasién del carril
controles a 2 invasion cel carrl exclusive, medica que oretende priorizsr Ciudadanos, hagamos equipo
& movilidad de quienes usan el transporte plblico ¥ 123

17263

=

Q = 1 2 o iy 8725
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Fuente: Grupo control Vial DTB

TABLA 36 VEHICULOS SANCIONADOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL EXCLUSIVO ANOS 2022-
2023

COMPARENDOS POR TRANSITAR EN EL CARRIL DE METROLINEA

Tipo Vehiculo Afo 2022 Afio 2023 Dif % Dif % En total 2023
Motocicleta 244 264 20 8% 50%
Automdvil 140 173 33 24% 33%
Camioneta 35 60 25 71% 11%
Campero 4 19 15 375% 1%
Camién 7 3 4 -57% 1%
Microbus 2 3 1 50% 1%
Motocarro 1 2 1 100% 0%

Bus 1 1 - 0% 0%

Fuente: Grupo Control Vial

De los 525 conductores sancionados a 324 se les inmovilizo su vehiculo y 201 se sancionaron. 264
motocicletas sancionadas representan 50% del total. 173 vehiculos un 33% del total.

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS ANO 2023 ENERO JUNIO

TABLA 37 MOTOCICLISTAS SANCIONADOS ANOS 2022-2023.

COMPARENDOS A MOTOCICLISTAS o
ENERO A JUNIO Q‘% )
O£0

Comparendos Ao 2022 Aiio 2023 Dif 2022-2023 % Dif
Inmovilizados 7.910 7.215 (695) -9%
Sin Inmovilizar 3.810 3.065 (745) -20% disminucion de -12%
comparado con el mismo
Total 5 10.280 -1440 -12,3% periodo

Fuente: Grupo Control Vial

Durante los meses enero-junio se realizaron un total de 10.280 comparendos por infringir las normas al
Cddigo Nacional de transito una disminucion de -12% comparado con el mismo periodo afio 2022.

TABLA 38 MOTOCICLISTAS SANCIONADOS POR INFRACCION ANOS 2022-2023.

COMPARENDOS POR INFRACCIONES MOTOCICLISTAS

Ao Ao
2022 2023

Infraccion

TRANSITAR POR SITIOS Y HORAS RESTRINGIDOS . 3.192 (1.682) -35%
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA 2.373 2.519 146 6% 24,5%
ESTACIONAR EN SITIO PROHIBIDO 1.083 1.486 403 37% 14,5%
CONDUCIR SIN PORTAR SEGUROS 1.024 1.067 43 4% 10,4%
GUIAR UN VEHICULO SIN HABER OBTENIDO LA LICENCIA DE
CONDUCCION 1.196 768 (428) -36% 7,5%
CONDUCIR MOTO SIN OBSERVAR LAS NORMAS 232 299 67 29% 2,9%
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CONDUCTOR PASAJERO PEATON QUE NO CUMPLE CON NORMAS 163 211 48 29% 2,1%
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR CONSIGO LA LICENCIA 212 57 (155) -73% 0,6%
BLOQUEAR CALZADA O INTERSECCION 59 177 118 200% 1,7%
TRANSITAR EN SENTIDO CONTRARIO 136 70 (66) -49% 0,7%
NO ACATAR SENAL O REQUERIMIENTO DEL AGENTE 71 105 34 48% 1,0%
CONDUCTOR QUE NO PORTA LICENCIA DE TRANSITO 78 46 (32) -41% 0,4%
CONDUCIR VEHICULO CON LICENCIA CONDUCCION VENCIDA 9 78 69 767% 0,8%
CONDUCIR REALIZANDO MANIOBRA PELIGROSAS 49 36 (13) -27% 0,4%
EXCEDER LA CAPACIDAD AUTORIZADA (SOBRECUPO) 50 34 (16) -32% 0,3%
CONDUCIR VEHICULO SIN PLACA Y/O SIN PERMISO 31 47 16 52% 0,5%
NO DETENERSE ANTE LUZ ROJA AMARILLA 18 19 1 6% 0,2%
1200
CONDUCIR EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ 2 26 24 % U
E;?QA?TLZ%F VEHICULO PARA USO DIFERENTE AL AUTORIZADO 21 4 ar) -81% 0.0%
CONDUCIR VEHICULO SOBRE ZONAS PEATONALES SEPARADORES 9 12 3 33% 0,1%

TOTAL, OTRAS INFRACIONES 30 27 (©)] -10%

TOTAL, GENERAL 11.720 10.280 (1.440) -12%

Fuente: Grupo Control Vial

Dentro de las infracciones mas relevantes que infringen los motociclistas son con el 31.1% del total afio
2023 el transitar por sitios y horas prohibidas, seguida de no realizar la revisién técnico-mecénica con un
24.5% y la infraccién estacionar en sitio prohibido con un 14.5% y soat con el 10.4% del total.

COMPORTAMIENTO DE LA ACCIDENTALIDAD VIAL
TABLA 39 ACCIDENTALIDAD COMPARATIVO INCIDENTES VIALES ANOS 2022-2023

ACCIDENTALIDAD COMPARATIVA ENERO A JUNIO ANOS 2022-2023

% ACC EN

CLASE DE ACCIDENTE ANO 2022 ANO 2023 DIFERENCIA 2022-2023 TOTAL 2023

?::LT::TES CON VICTIMAS 36 34 2 6% 5%
ACCIDENTES CON LESIONADOS 710 573 -137 -19% 91%
ACCIDENTES SOLO DANOS 626 23 -603 -96% 4%
1.372 630 -742
VICTIMAS FATALES EN LOS ACCIDENTES Y LESIONADOS EN ACCIDENTES
VICTIMAS EN LOS ACCIDENTES 36 34 -2 -6%
ZE:I:;SENNATSEIS.ESIONADAS EN LOS 1.137 946 .191 17%

Fuente: Grupo Control Vial

Durante los meses de enero a junio afio 2023 se presentaron un total de 630 incidentes viales, una
reduccion del -54% con respecto al mismo periodo afio 2022 de los cuales se discriminan asi:

v' 34 incidentes con victimas fatales una disminucién del -6% comparado con el mismo periodo afio
2022, donde se presentaron 36 incidentes viales (DATOS VERIFICADOS CON MEDICINA
LEGAL.)

v' Se presentaron 573 accidentes con lesionados una disminucién de -19% con respecto al afio
2.022, representado en -137 accidentes.

v' Enlos 573 accidentes resultaron lesionadas 946 personas, -137 menos que el mismo periodo
comparado afio 2022 equivalente al -17%.
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v/ Se presentaron 23 accidentes solo dafios materiales -603 menos que el mismo periodo del afio
2022, equivale a -96% menos.

CONDICION DE LAS VICTIMAS FATALES ARNO 2022-2023

llustracién 13 Accidentalidad por VICTIMA afio 2022-2023

TOTAL ViCTIMAS FATALES POR ANOS MES ENE-JUN ANO 2010-2023

40
40 30 36 36 3B 32 5, o, 29 35 36 34
24 2
30
20
10
0
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO  ANO  ANO  ANO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ETOTAL| 30 36 36 40 24 33 32 27 27 29 20 35 36 34

Fuente: Grupo Control Vial ETOTAL

Un promedio anual de 31 victimas fatales entre los meses enero-junio durante los afios 2010 a 2023, el
afio de mayor incidencia vial fue el 2013 con 40 victimas y el de menor, afio 2020 con 20. El promedio
mensual del afio 2023 fue de 6 victimas. La media para los 14 afios fue de 33, la moda de 36
HISTORICO PERSONAS LESIONADAS ANOS 2010-2023 ENERO JUNIO

ILUSTRACION 14 LESIONADOS ANO 2010-2023 ENERO -JUNIO

PERSONAS VINCULADAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO CON LESIONADOS ANOS
2022-2023 ENE-JUN

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

840

ANO N N N N ANO | ANO N N ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
MTOTAL| 840 | 1068 | 1290 | 1150 | 1120 | 1313 | 1296 | 1298 | 1536 | 1591 | 1015 | 1034 | 1137 | 946

MTOTAL

Fuente: Grupo Control Vial
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Un promedio anual de 1.188 personas lesionadas en incidentes viales se presentd en los afios 2010 a
2023 en los meses enero-junio, siendo el afio de mayores lesiones el 2019 con 1.591 y el afio de menor
personas lesionadas afio 2010. La media para los 14 afos fue de 1.144.

SINIESTRALIDAD VIAL POR CLASE ANO 2022-2023

TABLA 40 CLASE DE INCIDENTE VIAL TOTAL

CLASE ACCIDENTES ANO 2022  ANO 2023 DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOTAL 2023
CHOQUE . 83%

ATROPELLO 14%
VOLCAMIENTO 19 9 -10 -53% 1%
CAIDA OCUPANTE 1 8 7 100% 1%

INCENDIO 0%
OTRO 1%
100%

Fuente: Grupo Control Vial

Se presenta en el afio 2023 una reduccion de incidentes viales del -54% comparado con el mismo periodo
afio 2022 representado en -742 accidentes menos.

INCIDENTES VIALES ANO 2023

En el total de incidentes viales afio 2023 el dia de mayor accidentalidad vial fue el sdbado con un 18%,
seguido de los martes y viernes con el 15% respectivamente, el dia domingo con el 14%.

ILUSTRACION 15 % TOTAL INCIDENTES VIALES ANO 2023

% EN TOTAL INCIDENTES VIALES ANO 2023

wx E E e e e ee s

80%
80 94 83 77 96 113 87

13%
ol =

VICTIMAS ANO 2022 ANO 2023  DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOTAL 2023
CHOQUE 20 26 6 30% 76%

60%

40%

20%

0%

FUENTE: GRUPO CONTROL VIAL

VICTIMAS POR CLASE DE INCIDENTE

ATROPELLO 10 6 -4 100% 18%

VOLCAMIENTO 0 1 1 0% 3%

CAIDA OCUPANTE 6 1 5 0% 3%
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100%

FUENTE: GRUPO CONTROL VIAL

De enero a junio se presenta una reduccion en incidentes con victimas fatales del -6% representada en -
2, comparado con el afio 2023 mismo periodo.

ILUSTRACION 16 TOTAL INCIDENTES

CON VICTIMAS FATALES ANO 2023

% EN TOTAL INCIDENTES VIALES CON VICTIMAS FATALES ANO 2023

wyx G b @ @& @& @& &
80%
60%
40%

20%

0%

FUENTE: GRUPO CONTROL VIAL

El 76% de los incidentes con victimas fatales correspondié a choques, seguido de atropellos con el 18% y
volcamiento con él % y 3% en caida de ocupantes del total 2023

LESIONADOS POR CLASE DE INCIDENTE

LESIONADOS ANO 2022 ANO 2023 DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOTAL 2023
CHOQUE 930 787 -143 -15% 83%
ATROPELLO 186 129 -57 -31% 14%
VOLCAMIENTO 18 13 -5 -28% 1%
CAIDA OCUPANTE 1 10 9 100% 1%
INCENDIO 0 0 0 0% 0%
OTRO 1%
100%

Fuente: Grupo Control Vial

Durante el afio 2023 se presentaron 573 incidentes con lesionados en estos eventos resultaron lesionadas
946 personas, una reduccién del -17% representados en -191 menos
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% EN TOTAL INCIDENTES VIALES CON LESIONADOS ANO 2023

wy E 3 e e e e e

80%

125 13 10 0 7 0

EEEEES

El 83% de los incidentes viales con lesionados correspondié a choques, el 14% a atropellos, el 1% en
volcamientos, caida de ocupantes con el 1%.

60%

40%

20%

0%

Fuente: Grupo Control Vial

SINIESTRALIDAD VIAL POR DIA ANO 2022-2023

TABLA 41 TOTAL INCIDENTES POR DIA ANO 2023

ACCIDENTES POR DIAS ANO 2022 ANO 2023  DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOT.
LUNES 173 80 -93 -54% 13%
MARTES 229 94 -135 -59%
MIERCOLES 198 83 -115 -58%
JUEVES 198 77 -121 -61%
VIERNES 203 96 -107 -53%
SABADO 210 113 -97 -46%
DOMINGO 161 87 74 -46%

SIN INFORMACION

Fuente: Grupo Control Vial

En el total de incidentes viales afio 2023 el dia de mayor accidentalidad vial fue el sdbado con un 18%,
seguido del viernes con 46% y el domingo con el 46%. Victimas fatales por dia

LESIONADOS POR DIA

TABLA 42 LESIONOS POR DIA ANO 2022-2023

ANO 2022  ANO 2023

LESIONADOS POR DIAS DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOTAL 2023

LUNES 120 108 -12 -10% 11%
MARTES 156 142 -14 -9% 15%
MIERCOLES 129 109 -20 -16% 12%
JUEVES 178 103 -75 -42% 11%

VIERNES 190 156 -34 -18% 16%
SABADO 201 189 -12 -6% 20%
DOMINGO 163 139 -24 -15% 15%
SIN INFORMACION 0%
100%

Fuente: Grupo Control Vial
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El dia de mayor indice con lesionados eneros a junio afio 2023 fue el sdbado con el 20%, seguido del
viernes con el 16% y domingo con el 15%.

SINIESTRALIDAD VIAL POR HORA ANO 2022-2023

ACCIDENTALIDAD POR HORAS ANO 2022-2023

120
100
80
60
20

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

ANO 2022 ANO 2023

Fuente: Grupo Control Vial

VIiCTIMAS FATALES ANOS 2022-2023

ANO 2022 ANO 2023

Fuente: Grupo Control Vial

TOTAL LESIONADOS POR HORAS ANOS 2022-2023
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e ANO 2022 s ANO 2023

Fuente:
Grupo Control Vial
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
>CQR 150 14001:2015 Cadigo Postal: 680005
= CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

W Direccion de Transito de Bucaramanga

ﬂ@ Informe de Gestion | Semestre 2023
@ Péagina 165 de 225

SINIESTRALIDAD VIAL POR EDAD ANO 2022-2023

TABLA 43 VICTIMAS FATALAES ANO 2022-2023

VICTIMAS POR EDAD Y SEXO ANO 2022 ANO 2023 DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOTAL 2023
3%

0%

21%

24%

18%

6%

29%

100%

D g
o R IR ==
W =y
N[ [V(O|0|N O

FUENTE: GRUPO CONTROL VIAL

El 24% de las victimas enero a junio afio 2023 estan entre las edades de 25 a 34 afios y de personas
mayores de 59, con el 29% con el 21% estan las personas de 15 a 24.

@ 2023 ‘ total, mujeres 4 . - Total, hombre 30
2023mm) % en el total 12% ) % en el total 88%

TABLA 44 LESIONADOS POR EDAD ANO 2022-2023

LESIONADOS POR EDAD Y SEXO ANO 2022 ARNO 2023 DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOTAL 2023

<5 3 6 3
5al4 31 30 -1 -3%
15a24 250 265 15 6% 28,0%
25a34 324 244 -80 -25% 25,8%
35a44 170 151 -19 -11% 16,0%
45 a 59 162 114 -48 -30% 12,1%
> 59 93 68 -25 -27% 7,2%
Desconocida 7,2%

100%

Fuente: Grupo Control Vial

Se registra el 28% de los lesionados que se presentaron entre las edades de 15 a 24 afios, seguidos de
las personas entre 25 a 34 con el 25% y con el 16% las personas entre 35 a 44

> 2023 ‘ total, mujeres 315 Total, hombres 631

2023 mmm) % en el total 33% ‘l‘ mm) % eneltotal 67%

SINIESTRALIDAD VIAL POR CONDICION DE VICTIMA ANO 2022-2023

TABLA 45 VICTIMAS FATALES POR CONDICION ANO 2022- 2023

% ACC EN TOTAL 2023
AR

% DIF 2022-2023
-30%

ANO 2023

DIF 2022-2023

CONDICION VICTIMAS  ANO 2022
PEATON

MOTOCICLISTA 16 16 0 0% 47%
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2 0%

PASAJERO 9

-3 -33%

CICLISTA

Fuente: Grupo Control Vial

El 47% de las victimas fatales de enero a junio fueron motociclistas, con un total de 21% los peatones, con
el 18%, pasajeros, con el 9%, ciclistas, y conductores con el 6%

/:B\.k\

Peatén
Total 7
Porcentaje 21%

C):C)
Ciclista

Total 2
Porcentaje 6%

LESIONADOS POR CONDICION

® o
oS oD
Motociclista Conductor

Total 16 Total 2

Porcentaje 6%

7

Pasajero Moto Conductor
Total 6 Total 0
Porcentaje 18% Porcentaje 0%

Porcentaje 47%

TABLA 46 LESIONADOS POR CONDICION ANO 2022- 2023

CONDICION LESIONADOS

ANO 2022 ANO 2023 DIF 2022-2023 % DIF 2022-2023 % ACC EN TOT.

PEATON 130 101 -29 11%
MOTOCICLISTA 617 495 -122
CONDUCTOR 70 60 -10 -14%
PASAJERO 46 48 2 4%
CICLISTA 22 14 -8 -36%
MENOR EDAD 252 228 -24 -10%

SIN INFORMACION

Fuente: Grupo Control Vial

El 52% de los lesionados durante los meses enero a junio afio 2023 correspondid a motociclistas, seguido
de menores de edad con el 24%, peatones con el 11%, con el 6% los conductores, con el 5% los pasajeros

y con 1% ciclistas.

SINIESTRALIDAD VIAL POR PUNTOS CRITICOS ANO 2023

TABLA 47 PUNTOS CRITICOS INCIDENTES VIALES ANO 2023

VIAS CON HERIDOS  CON MUERTOS  SOLO DANOS TOTAL
AUTOPISTA GIRON 19 1 1 21
AUTOPISTA NORTE 18 2 0 20
ANILLO VIAL 15 4 0 19
AUTOPISTA FLORIDA BUCARAMANGA 16 2 0 18
AVENIDA Q SECA 14 2 2 18
DIAGONAL 15 7 0 2 14
BOULEVAR BOLIVAR 11 0 0 11
AVENIDA GONZALEZ VALENCIA 9 0 0 9
TRANSVERSAL ORIENTAL 9 0 0 9
VIA MATANZA 4 4 0 8
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AUTOPISTA CUCUTA 5 2 0
TRANSVERSAL METROPOLITANA

Fuente: Grupo Control Vial

Los puntos criticos en siniestros viales en el periodo enero a junio afio 2023 se representan en la tabla
como Autopista Girén con un total de 21 incidentes, seguido de Autopista Norte con 20 y Anillo vial con
19.

El anillo vial y la via Matanza presentan el mayor indice de accidentalidad con victimas fatales con un total
de 4 respectivamente.

SINIESTRALIDAD VIAL POR COMUNAS ARO 2023

TABLA 48 INCIDENTES VIALES POR COMUNAS ENERO JUNIO 2023

ACCIDENTES
ACCCON ACC VICTIMAS SOLO
ACCIDENTES POR COMUNAS TIPO DE ACCIDENTE LESIONZAOI;(;S :\\[o) e D e
ANO 2023
COMUNA 12 CABERA DEL LLANO 94 0 5 99 16%
COMUNA 3 SAN FRANCISCO 93 3 2 98 16%
COMUNA 13 ORIENTAL 59 2 3 64 10%
COMUNA 15 CENTRO 43 5 4 52 8%
COMUNA 6 CONCORDIA 39 0 3 42 7%
COMUNA 1 NORTE 32 7 0 39 6%
COMUNA 10 PROVENZA 33 2 3 38 6%
COMUNA 5 GARCIA ROVIRA 31 4 0 35 6%
COMUNA 4 OCCIDENTAL 32 1 0 33 5%
COMUNA 8 SUROCCIDENTE 30 1 2 33 5%
COMUNA 14 MORRORRICO 16 2 0 18 3%
COMUNA 9 LA PEDREGOSA 18 0 0 18 3%
COMUNA 2 NORORIENTAL 12 5 0 17 3%
COMUNA 11 SUR OCCIDENTE 12 1 1 14 2%
COMUNA 17 MUTIS 12 1 0 13 2%
COMUNA 7 CIUDADELA 11 0 0 11 2%
COMUNA 16 LAGOS DEL CACIQUE 6 0 0 6 1%
TOTAL, GENERAL 573 34 23 630 100%

Fuente: Grupo Control Vial

SINIESTRALIDAD VIAL POR HIPOTESIS ANO 2022-2023

TABLA 49 INCIDENTES VIALES ENERO JUNIO ANOS 202-2023

DIF 2022- % DIF 2022- % ACC EN TOTAL
HIPOTESIS 2023 2023 2023

DESOBEDECER SENALES 30%
NO MANTENER DISTANCIA  DE
- - 0,
SEGURIDAD 252 55 197 78% 9%
EXCESO DE VELOCIDAD 61 31 -30 -49% 5%
ADELANTAR CERRANDO 67 17 -50 -75% 3%
GIRAR BRUSCAMENTE 46 27 -19 -41% 4%
SEMAFORO EN ROJO 30 32 2 7% 5%
EMBRIAGUEZ APARENTE 28 14 -14 -50% 2%
FALTA DE SENALES EN VEHICULO
- - 0,
VARADO 31 10 21 68% 2%
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ADELANTAR POR LA DERECHA
CRUZAR SIN OBSERVAR
ADELANTAR INVADIENDO ViA
OTRAS HIPOTESIS

Fuente: Grupo Control Vial

El 30% de los incidentes viales durante el | semestre
del afio 2023 corresponde en 2023 a desobedecer las
sefales de Transito.

El 9% de los incidentes viales corresponde a no
mantener distancia

El 5% de los incidentes viales corresponde a no

respetar el semaforo en rojo.

El 5% de los incidentes viales corresponde a exceso
n-g'g,’;'///,//’ de velocidad

N
Se 0 =

L& mi
789 <
NS
g

SINIESTRALIDAD VIAL TIPO DE VEHICULOS ANO 2022-2023

TABLA 50 INCIDENTES VIALES TIPO DE VEHICULO ENERO JUNIO 2023

Fuente: Grupo Control Vial
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El 89% de los incidentes viales estan entre Automdviles, motocicletas, camionetas y tracto camiones, el
11% restante corresponde a otros tipos de vehiculos.

3.1.1.1.1.3 PROGRAMA: MODERNIZACION DEL SISTEMA DE SEMAFORIZACION Y SENALIZACION
VIAL

PLANEAMIENTO VIAL — SEMAFORIZACION

El grupo de Planeamiento Vial — Semaforizacion es el encargado de la gestion de las metas del Plan de
desarrollo referentes al funcionamiento del Sistema de Semaforizacidn del Municipio de Bucaramanga.

Meta: Mantener las 174 intersecciones semaforizadas en el municipio

META % CUMPLIMIENTO
META DE PRODUCTO INDICADOR cuatrienio LOGRO MANTENIMIENTO |
SEMESTRE 2023
) . Ndmero de intersecciones
'V'a“te”ef las 174 |ntersec§:|pnes semaforizadas mantenidas en el 174 181 23%
semaforizadas en el municipio. municipio

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

$ 95.000.000

Mantenimiento del Sistema de semaforizacion del
Municipio de Bucaramanga

2020680010181

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Actualmente la Red semafdrica de la Ciudad cuenta con 181 intersecciones Semaforizadas desde el &rea
de Planeamiento Vial se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo para su normal funcionamiento
logrando para la vigencia 2023 tener todas las intersecciones en completo funcionamiento; Asi mimo, por
medio de la Licitacién Publica “CONSTRUCCION DE NUEVAS INTERSECCIONES SEMAFORIZADAS
EN ALGUNOS SECTORES DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, EN EL MARCO DEL PROYECTO
INSTALACION DE INTERSECCIONES SEMAFORICAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA” se
logré la instalacion de siete (07) Nuevas Intersecciones semaforizadas en el Municipio de Bucaramanga.

Las siguientes son las actividades que normalmente se programan y realizan en el area de
SEMAFORIZACION:

v" Planes de Manejo de Trafico PMT: Aprobacion de los PMT presentados para atender
contingencias viales temporales generadas por la ejecucién de obras civiles que afectan la
movilidad vehicular y peatonal por las vias de la ciudad.

v" Plan Especial de Parqueaderos PEP: Estudio de los planes zonales y propuesta de modificacion
de las politicas establecidas en el Acuerdo N° 065 del 29 de Diciembre de 2006 expedido por el
Honorable Concejo Municipal de Bucaramanga.

v' Sentidos Viales: Solicitudes de la comunidad en las cuales se viabiliza la modificacién de
algunos sentidos de circulacion para mejorar la movilidad vial.

v' Permisos para Eventos Especiales Programables EEP y Eventos Especiales No Programables
EENP: Atencion de solicitudes para la realizacion de eventos, marchas, caravanas, desfiles,
competencias, manifestaciones, etc.
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v' Se recibieron en el periodo evaluado Setecientos sesenta y tres (763) solicitudes, peticiones,
quejas, reclamos, etc., para las cuales se realizaron las respectivas visitas, el trabajo de campo y
el seguimiento técnico, elaboracion de croquis, registro fotografico, socializacion y el Concepto
Técnico respectivo, dando cubrimiento a diferentes sectores y zonas de las diecisiete (17)
comunas de la municipalidad, viabilizando las medidas necesarias para solucionar los problemas
existentes en materia de movilidad peatonal y vehicular, teniendo como base y referencia técnica
y legal, el Cédigo Nacional de Transito (Ley 769 de 2002), el Manual de Sefializacion Vial
(Resolucién 0001885 de 2015), el Plan de Ordenamiento Territorial POT (Acuerdo 011 de 2014),
la Constitucién Politica de Colombia, y demas leyes, decretos, resoluciones, manuales y normas
aplicables.

CUADRO RESUMEN SOLICITUDES Y PETICIONES, PMT, ESTUDIOS DE TRANSITO, EVENTOS
ESPECIALES PROGRAMABLES EEP ENERO-JUNIO 2023

MES SOLICITUDES O PMT O ESTUDIOS DE PERMISOS
PETICIONES SEGUIMIENTO TRANSITO EEP
ENERO 30 24 0 8
FEBRERO 47 34 2 6
MARZO 64 31 0 16
ABRIL 58 26 9 8
MAYO 70 27 0 15
JUNIO 56 34 4 15
TOTAL 325 176 15 68

GESTIONES Y ACTIVIDADES ADICIONALES DE PLANEAMIENTO VIAL 2023, DOCUMENTOS
RADICADOS PARA GESTION DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO VIAL DE LA DTB

DESCRIPCION CANTIDAD
SOLICITUDES, PETICIONES, PMT, SEGUIMIENTO DE OBRAS, PRORROGAS, CIERRES

VIALES, PERMISOS (EEP), ETC. 584
TOTAL 584
COMUNICACIONES GENERADAS POR LA OFICINA DE PLANEAMIENTO VIAL DE LA DTB
DESCRIPCION CANTIDAD
MEMORANDOS (INTERNOS) 264
OFICIOS (EXTERNOS) 506
TOTAL 770
FOLIOS ARCHIVADOS POR LA OFICINA DE PLANEAMIENTO VIAL DE LA DTB
PERIODO N° FOLIOS ARCHIVADOS
ENERO 1.231
FEBRERO 956
MARZO 1.254
ABRIL 1.453
MAYO 1.322
JUNIO 490
TOTAL 6.706
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE SECTORES OBJETO DE ESTUDIO PARA ATENDER SOLICITUDES,
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQRSD) DE LA COMUNIDAD POR PLANEAMIENTO VIAL
DTB

PERIODO: ENERO A JUNIO DE 2023

Fuente: Grupo Planeamiento vial

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUNOS DE LOS SECTORES VISITADOS PARA EFECTUAR
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MANEJO DE TRANSITO - PMT

PERIODO: ENERO A JUNIO DE 2023
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Fuente: Grupo Planeamiento vial

SISTEMA DE INFORMACION GEOREFERENCIADO ENERO JUNIO 2023

En el proceso de implementacion de un sistema de informacion para la georreferenciacion de la red de
semaforizacion y sefializacion vial horizontal y vertical de la ciudad, el Grupo de Planeamiento Vial ha
venido consolidando los inventarios correspondientes a cada tema, llevando un control y seguimiento de
los mismos, como herramienta fundamental de apoyo para la toma de decisiones dirigidas a mejorar las
bases de datos que sirvan de insumos para elaborar conceptos y estudios técnicos a través de los cuales
se viabilicen las medidas necesarias para mejorar la movilidad por la malla vial de la municipalidad.

Dentro de las principales actividades realizadas para la implementacion del sistema de Georeferenciacion
de la semaforizacion y sefializacién de la ciudad de Bucaramanga, podemos relacionar las siguientes:

v

v

Elaboracion de croquis para los conceptos técnicos realizados por la Oficina de Planeamiento
Vial. Esta actividad comprende la revision de especificaciones técnicas, material suministrado de
las visitas de campo e indicaciones realizadas por los profesionales encargados de las
solicitudes. Ademas de esto la informacion del croquis alimenta la base de datos del inventario
para mantener actualizado el sistema georeferenciado de informacién de la red semaférica y
sefiales de transito.

Realizacion del inventario de sefales de transito y de la red semaférica existente. Para el
desarrollo de esta actividad se coordinan las visitas de campo de los tramos pertenecientes a la
Red de vias arterias del Municipio de Bucaramanga, para la elaboracion del inventario, se
efectla la toma de informacion y depuracién de la misma, para luego ingresarla al sistema
georeferenciado de la red semaférica y de sefales de transito.

Ingreso de sefiales de transito nuevas instaladas en el sistema de informacion georeferenciado.
Esta actividad se desarrolla en conjunto con la Oficina de Sefializacion, la cual emite un informe
y suministra la informacién de las nuevas sefiales demarcadas e instaladas, para posteriormente
ingresarlas al sistema, de tal manera que se mantenga actualizado.

Apoyo y acompafamiento en la realizacion y coordinacion de estudios de movilidad, planes
zonales, bahias de estacionamiento y puntos criticos. En la actualidad se sigue acompafando el
proceso de levantamiento de informacion en campo y depuracion de la misma, para el estudio
del plan zonal de estacionamientos, identificacion de bahias, y analisis y evaluacion de puntos
criticos, asi como labores de apoyo a las auditorias de seguridad vial que se estan realizando.

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES DE GEORREFERENCIACON 2022
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CALLE 41 ENTRE CARRERAS 39 Y AVENIDA LA ROSITA:
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Actualizacién del mapa existente en la pagina web de la Direccion de Transito de
Bucaramanga
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CALLE 48

CALLEdg

Fuente: Planeamiento Vial

SEMAFORIZACION
Las siguientes son las actividades que se realizaron para mantener el funcionamiento la red semaférica
de la Ciudad.

- Cambio de Bombillas: Reposicién permanente de bombillas de semaforos.

- Cambio de Elementos Menores: Reposicion de materiales y elementos en los equipos y demas
infraestructura de semaforizacion.

- Cambio de Médulos Electronicos: Reposicion de plaguetas electrénicas en los equipos de control
central y local.

- Planeamiento de Trafico: Trabajo técnico integral para mejorar la oferta de servicio a través de
tiempos adecuados en funcion de la ola verde.

- Instalacién de Elementos Menores: Instalacién de materiales y elementos para optimizar el
funcionamiento de los equipos de control central y local.

- Acometidas Eléctricas: Revision, reparacion o construccién de nuevas acometidas para
garantizar el fluido eléctrico a los equipos de control local.

- Reparaciones: Diagndéstico y reparacion oportuna de los equipos de control local o central y de la
infraestructura general del sistema de semaforizacion.

- Instalacién de Cableado y Ducteria: Labor que se realiza en algunas intersecciones
semaforizadas para mejorar el sistema de comunicacién de las redes de control e interconexion.

- Instalacién de Postes y Semaforos: Labor que se realiza en intersecciones semaforizadas para
reponer elementos deteriorados o dafiados por su uso normal o por accidentes de transito.

- Retiro de Cable y Ducteria: Labor que se desarrolla por supresion de intersecciones
semaforizadas, reubicacion o redisefio del sistema.

- Retiro de Postes y Semaforos: Labor que se desarrolla por supresion de intersecciones
semaforizadas, reubicacion o redisefio del sistema.

- Reposicion de Equipos de Control: labor que se efectia desde la central de seméforos o en el
sitio de ubicacion de los equipos de control local, cuando estos salen de servicio por fallas de
energia eléctrica.
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- Revisiones y Pruebas Técnicas: Estas labores forman parte del mantenimiento preventivo del
sistema y se complementan con el mantenimiento correctivo.

- Poda de Arboles: Eliminacion técnica de ramas y follajes que obstruyen la visual de conductores
y peatones hacia los semaforos.

- Varios: Labores técnicas complementarias al sistema de semaforizacion o relacionadas con la
central de seméforos o la sede administrativa de la entidad.

REPOSICION DE BOMBILLAS PARA SEMAFOROS 2023

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS ENERO 2023

Reposicién de Bombillas

Bombillas Halégenas: 56 Unidades
Bombillas Incandescentes: 06 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 62 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS FEBRERO 2023

Reposicién de Bombillas

Bombillas Hal6genas: 10 Unidades
Bombillas Incandescentes: 02 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 12 Unidades

REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS MARZO 2023

Reposicién de Bombillas

Bombillas Halégenas: 80 Unidades
Bombillas Incandescentes: 08 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 88 Unidades

TOTAL REPOSICION BOMBILLAS PARA SEMAFOROS
ENERO A MARZO DE 2023

Reposicién de Bombillas:

Bombillas Halégenas: 146 Unidades
Bombillas Incandescentes: 16 Unidades
Total Bombillas cambiadas: 162 Unidades

REGISTRO FOTOGRAFICO ACTIVIDADES DE SEMAFORIZACION 2023
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Fuente: Planeamiento Vial
SISTEMA INTELIGENTE DE SEMAFORIZACION DE BUCARAMANGA

En el mediano plazo y largo plazo Modernizar el Sistema georreferenciado de Semaforizacién de
Bucaramanga implica la construccion del Sistema Inteligente de Gestion del Trafico y su unificacion al
Centro Integrado de Control de Operaciones — CICO, en el corto plazo se requiere tenerlo funcionando en
Optimas condiciones, para lo cual es importante el mantenimiento que se realice a la Central y red de
Semaforizacion; en cuanto a la sefalizacién vial requiere la elaboracién y ejecucién del Plan Estratégico
de sefializacién vial Municipal que contenga el diagnéstico del estado actual de la sefializacién horizontal,
vertical y elevada en las vias del municipio, identificacion de los requerimientos de la comunidad,
actualizacion e integracion de los inventarios de sefializacion de las diferentes entidades municipales y su
georreferenciacion, desarrollo de los estudios técnicos y acciones que garanticen la renovacion y cobertura
en la sefializacion vial en todo el municipio, contribuyendo a mejorar la movilidad y disminuir la
accidentalidad.

SENALIZACION VIAL

El Grupo de Sefializacién Vial de la Subdireccién Técnica de la DTB esté a cargo de la ejecucion del Plan
Estratégico de Sefalizacién vial del municipio de Bucaramanga.

Las siguientes son actividades que se desarrollaron por parte del grupo de Sefializacion de la DTB durante
el mes de junio de 2023:

1. Mantenimiento a la Sefalizacion Horizontal: se realiza la demarcacion de pintura acrilica en base
solvente a la sefalizacidn existente en las diferentes zonas de la ciudad (bordillos, flechas, pares,
lineas de carril, lineas de borde, cruce de cebra, cruce peatonal, zonas escolares, mallas antibloqueo,
etc...) y borrado de sefiales existentes cuando se requiere.

2. Acompafiamiento a las actividades desarrolladas dentro del contrato de mantenimiento a la malla vial
del municipio de Bucaramanga.
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3. Visitas Técnicas y Trabajo de Campo: Actividades para atender las solicitudes y peticiones de la
comunidad asi como requerimientos realizados por parte de las inspecciones de transito.

4. Visitas técnicas como apoyo a la verificacion del estado de la sefalizacion, registro fotografico e

informes para modificacion de sefalizacién encontrada en mal estado.

Proyeccién y Elaboracion de Respuestas: A las solicitudes y peticiones de la comunidad.

Actualizaciéon de Registros: Inclusién de la informacion en el formato de control de atencion a las

solicitudes de la comunidad (peticionario, barrio, comuna, sector, clase y cantidad de sefalizacién

requerida, costos).

7. Actualizacién de Inventarios de Sefalizacién: Registro de la nueva informacion relacionada con retiro,
demarcacion e instalacion de sefiales.

8. Actualizacion de la base de datos de la sefializacion aprobada y ejecutada por la oficina de
sefializacion.

9. Programacion de actividades para demarcacion, mantenimiento e instalacion de sefializacion
horizontal y vertical para el personal de apoyo a la oficina de sefializacion, realizando seguimiento a
las variaciones que se generan a causa de las lluvias y otros factores externos.

10. Registro de Sefalizacion: Alimentacion de la informacion recopilada diariamente sobre
implementacién y mantenimiento de sefializacion horizontal y vertical.

11. Consolidacion de Resultados: Registro diario y mensual de la sefializacion horizontal y vertical
implementada por la DTB en cada una de las comunas de la ciudad.

12. Elaboracion de Informes: Reportes e informes técnicos a solicitantes y peticionarios, dependencias
internas y externas, entidades, entes de control.

13. Comités Técnicos y Reuniones de Trabajo: Asistencia a comités y reuniones

14. Control de Insumos: Recepcion de materiales, almacenamiento, distribucién y control diario del
consumo en las labores de demarcacion vial.

o u

SOLICITUDES Y PETICIONES EN EL ANO 2023

MES SOLICITUDES O PETICIONES
ENERO 16
FEBRERO 24
MARZO 15
ABRIL 10
MAYO 20

COMUNICACIONES GENERADAS HASTA 30 DE JUNIO DE 2023

DESCRIPCION CANTIDAD
MEMORANDOS (INTERNOS) 57
OFICIOS (EXTERNOS) 76
TOTAL 183

PUNTOS CRITICOS DE LA CIUDAD

Acciones desarrolladas en los puntos criticos y sectores aledafios en el mes de junio 2023

Con el fin de mejorar las condiciones de movilidad de los usuarios de las vias mediante la realizacion de
Mantenimiento a la sefializacién horizontal y vertical existente y la implementacién de sefializacion nueva
de acuerdo con los conceptos técnicos emitidos por parte de la oficina de Planeamiento Vial, se realiza las
intervenciones pertinentes a los diferentes sectores de la ciudad.

A continuacidn, se relaciona las actividades realizadas en los diferentes Puntos criticos por parte del area
de Senfalizacion

. .. T, Sefializacion Instalacién .
Puntos criticos y | Mantenimiento sefalizacion . . Cambios
~ nueva Dispositivos de . Observ.
sector aledaiio - - - - N viales
Vertical Horizontal Vertical Horizontal Control vial

Carrera 27 Calles

48258 No No No No No No No
Autopista Florida No No Si No No No No
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COMPANIA \ 3174347156
( >CQR IS0 14001:2015 | Cadigo Postal: 680005
i CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co

™ - Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

ﬁ““ Direccion de Transito de Bucaramanga

gﬁ@ Informe de Gestion | Semestre 2023

Péagina 179 de 225

- . P Sefializacion Instalacion .
Puntos criticos y | Mantenimiento sefalizacion ) . Cambios
sector aledafio nueva Dispositivos de viales Observ.

Vertical Horizontal Vertical Horizontal Control vial

Bucaramanga
Anillo Vial CONCESION VIAL FINDETER
Avenida Q Seca si | si | No | No | No | No | No
Autopista Norte CONCESION VIAL FINDETER
Diagonal 15 No | Si | No | No | No | No | No
Autopista Girén CONCESION VIAL FINDETER
Bulevar Bolivar No No No No No No No
Tra.nsversal No No si No No No No
Oriental
Transvers‘a ! No Si si No No No No
Metropolitana
Autopista Cucuta No No No No No No No
Avenld.a Gonzélez No No No No No No No
Valencia
Calle 45 Via . . .
Chimita 6 si si si No No No No
Via Matanza CONCESION VIAL FINDETER

De acuerdo con lo relacionado en la tabla anterior, se puede observar que en el mes de junio de 2023 se
intervino el punto critico de la Autopista Bucaramanga-Floridablanca, Diagonal 15, Transversal
Metropolitana, Avenida Gonzales Valencia y Calle 45.

En este orden de ideas durante el primer trimestre del afio 2023, se intervinieron los siguientes tramos
criticos de la ciudad: Autopista Bucaramanga-Floridablanca, Diagonal 15, Transversal Metropolitana,
Avenida Gonzales Valencia, Calle 45 y Av Quebradaseca.

De igual manera las intervenciones realizadas por parte de la dependencia de la oficina de sefializacion
durante el mes de marzo del afio fueron encaminadas a la ejecucién de actividades en los diferentes
barrios de las siguientes comunas:

Comunal

Barrios: Olas Bajas, Villa Rosa, Maria Paz, Colseguros Norte.
Comuna 4

Barrios: Gaitan, La Gloria.

Comunab5

Barrios: Chorreras De Don Juan, La Joya.

Comuna 6

Barrios: La Victoria, La Ceiba, La Concordia.

Comuna?

Barrios: Ciudadela Real De Minas

Comuna 8

Barrios: Bucaramanga, Canelos.

Comuna9

Barrios: Diamante |, Asturias, La Libertad.

Comuna 10

Barrios: Provenza, Diamante Il

Comuna 1l

Barrios: Manuela Beltran, Jardines De Coaviconsa, Delicias, Rocio, Porvenir, Candado.
Comuna 12

Barrios: Puerta Del Sol, Mercedes, Bolarqui, Cabecerda Del Llano,
Comuna 13

Barrios: Mejoras Publicas, Aurora, San Alonso, Los Pinos.
Comuna 15

Barrios: Centro, Garcia Rovira
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Comuna 16

Barrios: El Tejar

Comuna 17

Barrios: Estoraques, Mutis.

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD VIAL
Acciones de Seguridad Vial Desarrolladas de acuerdo con la jerarquia de la movilidad

Durante el primer semestre de 2023, la Direccion de transito de Bucaramanga desde la dependencia de
sefializacion ha implementado estrategias de intervencion en las comunas 1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,y
17 de la ciudad, tendientes a garantizar la movilidad y la seguridad de los usuarios de las vias con el fin
de reducir las tasas de accidentalidad que se tienen en la ciudad, mediante el mantenimiento e
implementacion de sefializacion tanto vertical como horizontal y a través de la realizacion de estudios
técnicos que una vez implementados ayudan a controlar y dar buen uso a las vias existentes en la ciudad.

Personas con Movilidad Reducida, durante el primer semestre del afio 2023 no se realizé demarcacién
de pictogramas de discapacitado, adicionalmente, el mantenimiento de cebras peatonales y demas
sefializacién horizontal, contribuyen a mejorar la seguridad vial de todos los usuarios viales.

Peatones, durante este periodo se realizé mantenimiento a la sefializacion horizontal (cebras y senderos
peatonales) dirigida a mejorar la seguridad de los peatones que se movilizan por las calles de la ciudad.

Ciclistas, durante el mes de marzo no se realizaron actividades correspondientes a esta estrategia.

Motociclistas, durante el mes de marzo no se desarrollaron acciones especificas a este actor de la
movilidad, sin embargo, el mantenimiento de sefializacién horizontal favorece este grupo ya que mejora la
seguridad vial de todos los usuarios.

Transporte Escolar, durante este periodo se realizé el mantenimiento de sefializacion de zonas escolares,
con el fin de proteger la vida de los estudiantes y sus acompafiantes.

Transporte Masivo, durante este periodo se realiz6 mantenimiento de paradas de transporte publico.

Transporte de Carga, durante este periodo no se realizaron actividades especificas correspondientes a
esta estrategia.

Conductores de automdviles, durante este periodo se realizd la demarcacién y mantenimiento de
sefializacion horizontal de acuerdo con lo establecido en el manual de sefalizacion vial de Colombia 2015,
esta sefializacién busca mejorar las condiciones de manejo y uso de las vias, informando oportuna y
adecuadamente a los conductores las normas y restricciones que presentan las vias de los diferentes
sectores de la ciudad y ayudando a mejorar la movilidad de una manera rapida y segura

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUNOS SECTORES INTERVENIDOS EN EL PERIODO ENERO A
JUNIO DE 2023
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CALLE 17 ENTRE CARRERA 57Y CALLE 18 CALLE 45 CON CARRERA5
LINEA DE PARE, PARE, LINEA DE CARRIL BLANCA MANTENIMIENTO DE SENALIZACION HORIZONTAL DE RES
PARABOLICO

CARRERA 15 ENTRE CALLES 104 Y 104D

MANTENIMIENTO DE SENALIZACION
HORIZONTAL “PICTOGRAMA ZONA ESCOLAR” TV23 CONAV 88
ZONA PEATONAL TIPO CEBRA, LINEA DE PARE, PARE, FL
SENCILLA, FLECHA DOBLE, LINEA DE CARRIL BLANCA

CALLE 52 CON CARRERA 36

INSTALACION DE SENAL VERTICAL SP-46B
(UBICACION DE CRUCE PEATONAL)

CARRERA 22 ENTRE CALLES 51Y 52
MANTENIMIENTO SENALIZACION HORIZONTAL DE
RESALTO PARABOLICO

Fuente: Grupo Sefializacion Vial
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LAS METAS DEL PLAN DE ACCION DE LA VIGENCIA 2023

A continuacion, se presentan los avances por metas y logros de los proyectos de Inversion del grupo de
sefializacion de la Subdireccion técnica de la Direccién de Transito de Bucaramanga entre enero y junio
de 2023.

TABLA 51 AVANCE METAS PLAN DE DESARROLLO 2023

~ KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:

COMPANIA \x 3174347156
>CQR IS0 14001:2015 \ Cadigo Postal: 680005
\ SIS www.transitobucaramanga.gov.co
_,/ Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia


http://www.transitobucaramanga.gov.co/

oo

Direccion de Transito de Bucaramanga
Informe de Gestion | Semestre 2023

Péagina 182 de 225

META DE
PRODUCTO

INDICADOR

META 2023

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

TOTAL

Mantener el 100%
de la sefializacion
vial horizontal,
vertical y elevada del
inventario.

Porcentaje de sefializacién
vial horizontal mantenida.

100%

17%

22%

16.5%

31%

86,6%

Demarcar 6.000 m2
de sefializacion
horizontal nueva.

m2 de
horizontal

Numero de
sefializacion
nueva demarcada.

2.000

283.7

473,34

153,2

430,82

1341

Instalar 700 sefiales
de transito verticales
0 elevadas nuevas.

Ndmero de sefiales de
transito verticales o]
elevadas nuevas instaladas.

350

11

24

20

31

86

Intervenir 1.893
intersecciones

peatonales, peatonal
- vehicular y
vehiculares con la
implementacion de
sefializaciéon urbana,
enlas comunas 1y 2
en el decenio 2018 -

Intervenir 1.893
intersecciones peatonales,
peatonal - vehicular y
vehiculares con la
implementacion de
sefalizacion urbana, en las
comunas 1y 2 en el decenio
2018 - 2027

217

20

23

36

22

101

2027

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Grupo Sefializacion vial

3.1.1.2. LINEA ESTRATEGICA: 5. BUCARAMANGA TERRITORIO LIBRE DE CORRUPCION:
INSTITUCIONES SOLIDAS Y CONFIABLES

3.1.1.2.1. COMPONENTE ADMINISTRACION PUBLICA MODERNA E INNOVADORA

3.1.1.2.1.1. PROGRAMA GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y HACER ADMINISTRACION
ARTICULADA Y COHERENTE

En lo referte al cumplimiento de las metas del Programa GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y
HACER, meta de producto “Fortalecer y mantener 1 estrategia de fortalecimiento institucional de la
Direccion de Trénsito de Bucaramanga” |la cual va a reforzar el Plan de Fortalecimiento Institucional de la
Direccién de Transito de Bucaramanga implementado en la Resolucion No. 300 de 01 de julio de 20186, el
cual se ejecuta en la vigencia 2022 a traveés de los proyectos de inversion:

TABLA 52 PROYECTOS DE INVERSION LINEA ESTRATEGICA NO. 5 PDM

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS TRANSVERSALES DE LA DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

2022680010082

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

TaBLA 53 META DEL PLAN DE DESARROLLO PROGRAMA GOBIERNO FORTALECIDO PARA SER Y
HACER

Fortalecer
fortalecimiento institucional de la Direccion de
Tréansito de Bucaramanga.

y mantener 1 estrategia de

ADMINISTRACION PUBLICA | GOBIERNO FORTALECIDO
MODERNA E INNOVADORA PARA SER Y HACER

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Meta: Fortalecer y mantener 1 estrategia de fortalecimiento institucional de la Direccién de Transito
de Bucaramanga.

META DE PRODUCTO INDICADOR META 2023 LOGRO CUMPLIMIENTO
Fortalecer y mantener 1|Numero de estrategias de
estrategia de fortalecimiento | fortalecimiento institucional de
institucional de la Direccién de | la Direccion de Transito de 1 1 100%
Transito de Bucaramanga. Bucaramanga formuladas e
implementadas.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La Direccion de Transito de Bucaramanga ha encaminado acciones e impartido directrices de seguimiento,
monitoreo y control al equipo de trabajo administrativo y operativo para el cumplimiento de las metas
contempladas en del Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023 y en cumplimiento al propdsito misional de
la entidad.

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

La Direccion de Transito de Bucaramanga, por medio de la Oficina Asesora de Sistemas y sus grupos de
trabajo Registro Automotor, Registro de Conductores, Comunicacion y Prensa, realiz6 la gestion
correspondiente a actividades internas y externas que se enmarcan en el Proceso de Sistemas de
Informacién y en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, el acumulado del primer
semestre del 2023.

SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL - MOVILIZA

Durante el primer semestre del 2023, se han realizado procesos de mejoramiento al Sistema de
Informacién Misional - MOVILIZA con el propésito de brindar un servicio con calidad a los ciudadanos de
la ciudad de Bucaramanga y optimizar los procesos internos de la Entidad. Entre estos se encuentran:

v" Avances en la implementacion del pago por PSE de acuerdos de pago, comparendos y derecho
porte de placa en la pagina web de la Entidad.

v" Avances en la implementacion del portal ciudadano — ventanilla Gnica de tramites virtuales para
realizar en linea algunos de los tramites iniciales que generan la mayor parte de los ingresos
para la entidad.

Comunicacion entre Sistema de Informacién Misional MOVILIZA Y SIMIT

A través del software misional se logra la sincronizacion de informacién con la plataforma SIMIT, en las
siguientes funcionalidades:

e Registro de Comparendos.

¢ Registro de Resoluciones (Fallo o Sancion, Exoneracion, Coactivo y Prescripcion)
e Registro de Cursos.

e Registro de Pagos (Cursos y Comparendos)

e Cambio de estado de Comparendos
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¢ No obstante, es importante mencionar que en algunas ocasiones se ha detectado
inconvenientes con la sincronizacién de algunos comparendos, por lo que se debe hacer ajustes
a través de bitacoras registradas ante el SIMIT, para dar solucion a esta problematica.

A continuacion, se presenta la cantidad de solicitudes de los ciudadanos ante la Oficina Asesora Sistemas
para corregir informacion reportada en el SIMIT, referentes a comparendos, las cuales se les dio tramite y
se resolvieron satisfactoriamente:

TABLA 54 SOLICITUDES DE CORRECCION DE INFORMACION ANTE EL SIMIT

SOLICITUD ENE FEB MAR ABR MAY JUN
TRAMITES 600 1089 0 735 4806 625
Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

Correccion de informacion de comparendos ante el SIMIT: Se han realizado correcciones ante el SIMIT
de comparendos mal digitados que fueron reportados por las diferentes agentes, area de digitacion e
inspecciones de la entidad.

TABLA 55 CORRECCION DE INFORMACION DE COMPARENDOS ELECTRONICOS ANTE EL SIMIT

CORRECIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN
TOTAL 0 1 2 0 1 1
Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

TABLA 56 CORRECCION DE INFORMACION DE COMPARENDOS MANUALES ANTE EL SIMIT

CORRECIONES ENE FEB MAR ABR MAY JUN
TOTAL 0 2 4 1 2 1
Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

Mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos:

Se realizaron revisiones a los equipos de la entidad segun lo estipulado en el cronograma de
mantenimiento realizado. A continuacién, se presenta la cantidad de revisiones:

Tipo de Mantenimiento ENE FEB MAR ABR MAY JUN
Preventivo 2 6 10 5 6 8
Correctivo 1 2 4 2 3 17

Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

Seguridad Informatica y Gobierno en Linea: La entidad posee publicado en su pagina web el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI.

Actualmente la pagina web de la entidad cuenta con la implementacion del anexo 2 segun resolucién 1549
Resolucién MINTIC 1519 del 2020 — Estandares de publicacion y divulgacion de informacion — Anexo 2.
Para acceder a la informacién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se puede consultar el
siguiente enlace web:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/

STS: Servicios Técnicos de Sistemas — Se implemento y coloco en funcionamiento en la Direccién de
Transito de Bucaramanga con el propésito de brindar un mejor servicio para los procesos de la entidad.
En un punto mas adelante se detalla los STS.
Pagina Web Institucional — www.transitobucaramanga.gov.co
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Consolidado total de publicaciones pagina web

Consolidado visitas pagina web

TABLA 57 VISITAS AL SITIO WEB DE LA DTB 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
32640 51333 41987 33929 34089 38415
Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

Soporte a SIMIT — TOKEN — AVALUOS - HOSTING
e Gestion de Comparendos Electrénicos

e Gestion de comparendos electronicos realizados diariamente por los agentes de transito de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, en donde por medio de la plataforma Inteligencia Moévil se
realiza la descarga en formato .txt, se valida y se modifica el archivo mediante el aplicativo del
SIMIT y luego se realiza el cargue de archivo .txt en sistema MOVILIZA.

e Numero de tareas realizadas promedio al mes:190

Rangos Organismo de Transito: Namero de tareas realizadas al mes: (uno)l

Rangos Agentes de Transito
Se realiza asignacion de rangos de comparendos electronicos a las comprenderas electronicos de los
agentes de transito de la DTB. Numero de tareas realizadas promedio al mes: 79

Comparendos Electronicos: Se realiza descarga desde la plataforma Inteligencia Movil de los
comparendos electrénicos realizados diariamente por los agentes de transito de la DTB, y posteriormente
se hace cargue de los archivos en carpeta compartida en el servidor de dominio para consulta de las
Inspecciones de Transito. Nimero de tareas realizadas promedio al mes: 130

Avalto de Vehiculos: Debido a la no parametrizaciéon de los avalios de los vehiculos publicos en el
sistema MOVILIZA, se realiza el avaltio del vehiculo consultando en plataforma web SIBGAy en plataforma
web RUNT, solicitud realizada por el ciudadano cuando necesita realizar un traspaso de propiedad y el
sistema no puede liquidar la retencion en la fuente debido a que no existe el avalio registrado en
MOVILIZA.

Para el primer semestre del 2023, se actualizaron mas de 80.000 lineas de Automotores, publicos y
motocicletas con cilindraje inferior a 125 con los lineamientos y tablas respectivas del MINTRANSPORTE.
Esto se vera reflejado en los siguientes meses en la reduccion de ciudadanos que deban ir a la Oficina
Asesora Sistemas para realizar este tramite.

AVALUOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN

TOTAL 201 328 265 234 362 265

Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

BackUp Sitio web y Bases de Datos: Se realiza BackUp diario de las Bases de Datos alojadas en
HostGator, asi como BackUp del sitio web completo el cual se realiza cada 8 dias. NUmero de tareas
realizadas del primer semestre 180.

Administracién Hosting: Administracion y Parametrizacion del Hosting en la aplicacion HostGator.
NUmero de tareas realizadas promedio al mes: 28.
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Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

Administracion sitio web Administracion completa del sitio web de la DTB usando el CMS WordPress
NUmero de tareas realizadas promedio al mes: 280.

Fuente: Oficina Asesora de Sistemas

Peticiones Quejas Reclamos o Solicitudes — PQRS En el primer semestre de 2023, la Oficina Asesora
Sistemas recepciond 482 PQRS de las cuales 185 se encuentran en estado “Cerrada” y 30 “Asignadas”
que se encuentran vigentes dentro de los términos de ley para su respectiva respuesta. El asunto de las
PQRS se enfoca en el descargue de comparendos ante el Sistema SIMIT, pago PSE, entre otros.

Servicios Técnico de Sistemas — STS Garantizar el funcionamiento de la granja de servidores,
infraestructura de red, cableado estructurado, red telefonica y gestionar las solicitudes de soporte desde
la mesa de ayuda para la atencidon en sitio y teletrabajo en apoyo a la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

En el primer semestre de 2023, se registraron 350 soportes técnicos en la plataforma STS en atencion
a funcionarios y contratistas de la Direccién de Transito de Bucaramanga de las diferentes dependencias

y oficinas adscritas.
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53 84 56 53 55 52

Andlisis y creacion tablas Avallios 2023 De acuerdo con la resolucion 20223040072375, “Por la cual se
establece la base gravable de los vehiculos automotores para la vigencia fiscal 2023, de acuerdo con lo
anterior se crea una tabla en las en base a las tablas y pardmetros de Excel, esta es subida a una base
de datos local, por el momento con una cantidad de 394.399 registros.

Apoyo Oficina Planeacién Seguimiento Tramites SUIT:

e El Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT es el instrumento de acceso a la informacion
de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA del Estado Colombiano, y Unica
fuente valida de informacién exigible y oponible,

e segln lo establecido en el articulo 1 de la Ley 962 de 2005. Con apoyo de la Oficina Asesora de
sistemas se pudo establecer 29 tramites y crearlos de nuevo este afio, y pendientes los del CDA.

e Se Finalizo el proceso de 32 tramites de los 32 inscritos en plataforma, de los cuales areas como
licencias de Conducciéon quedaron al dia.

REGISTRO DE CONDUCTORES

El grupo de registro a Conductores durante este el primer semestre del afio 2023 elaboraron 33.315
licencias de conduccion, distribuidas por tipo de tramite y el comparativo con el afio inmediatamente
anterior:

Tabla 58 COMPARATIVO POR TRAMITE VIGENCIA 2022- 2023

COMPARATIVO POR TRAMITE VIGENCIA 2022-2023
CAMBIO DE RECAT. RECT.

VIGENCIA | INICIAL | RENOVACION | DUPLICADO DOCUMENTO ASCDTE | DESCDTE TOTAL
2023 7168 247786 602 210 450 99 33315
2022 5903 3951 794 247 329 98 1132

DIREFERENCIA 34.447

Fuente: Grupo Registro de Conductores

Durante el primer semestre (enero a junio) de 2022 fueron solicitadas 11322 Licencias de Conduccion y
en 2023 fueron realizadas 33315 Licencias de Conduccion, es decir, se cumpli6 con la meta,
incrementando mas del 5% con respecté a la vigencia anterior.
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Analizando las cifras del 2022 a comparacion de 2023, se detalla un incremento de 194%.

Alianzas estratégicas: En el siguiente gréafico se detalla el comportamiento de los CEA y CRC que tramitan
con la entidad, este comparativo demuestra que el Centro de Ensefianza PRACTICAR, son quienes
siempre lideran el primer puesto, expidiendo 1484 licencias de conduccion, equivalente al 16% del total de
licencias expedidas, seguido del CRC MANEJAR con 1090 licencias, equivalente a un 11%.

TABLA 59 COMPORTAMIENTO CEA Y/O CRC

PUESTO CEA Y/O CRC ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO TOTAL %
1 CEA PRACTICAR 809 734 680 611 1001 1484 5319 16%
2 CRC MANEJAR 451 331 349 353 949 1090 3523 11%
3 CEA AL VOLANTE 121 151 178 301 838 1452 3041 9%
4 CRCICSA 280 203 208 175 534 844 2244 7%
5 CRC EFISALUD 70 143 192 183 591 1040 2219 7%
6 CEA SUPERIOR 385 313 279 292 365 522 2156 6%
7 USUARIO 279 195 249 186 389 854 2152 6%
8 CRC AM CONDUCTORES 317 279 294 190 492 458 2030 6%
9 CRC SAOC'SS 3 5 45 77 375 970 1475 4%
10 CEA AUTOAPRENDER 0 0 0 120 524 783 1427 4%
11 CEA ALVAREZ 184 159 183 167 259 444 1396 4%
12 CRC SUPERSALUD LA CENTRAL 81 79 99 78 181 595 1113 3%
13 CEA VICTOR 102 105 113 101 113 156 690 2%
14 CEA AUTOEDUCAR 89 88 113 87 110 166 653 2%
15 CEA KAREN PRINCIPAL 85 100 101 95 111 98 590 2%
16 CEA SUZUKY 76 60 49 50 112 216 563 2%
17 CEA AUTOCLASS (MANEJAR) 64 72 64 80 81 69 430 1%
18 CEA ORIENTE VIAL 45 56 80 46 42 119 388 1%
19 CEA CONDUSAN 49 41 45 51 61 126 373 1%
20 CEA PROMOVER 22 45 44 55 77 103 346 1%
21 CEA AUTOORIENTE 30 46 31 46 77 104 334 1%
22 CEA AUTOBUCARAMANGA 39 24 17 25 29 60 194 1%
23 AUTOCOUNTRY 0 0 10 17 26 128 181 1%
24 CEA FESPVIAL 26 25 25 9 17 47 149 0%
25 CEA COINSAS 24 33 35 14 23 18 147 0%
26 CRC MTS 0 0 0 0 0 85 85 0%
27 CEA DOMINIO VIAL 8 11 16 8 7 11 61 0%
28 CRC OCUPASALID 4 0 0 5 7 14 30 0%
29 CEA BARON 2 2 2 0 0 0 6 0%

TOTAL 3645 3300 3501 3422 | 7391 | 12056 33315 0%

Fuente: Grupo Registro de Conductores

GRUPO DE REGISTRO AUTOMOTOR
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El Grupo de Registro Automotor realizé durante el primer semestre del afio 2023, 22.866 tramites dentro
de los cuales se pueden enumerar, traspasos, despignoraciones, pignoraciones, cambios de
caracteristicas, traslados de cuenta, cancelaciones de matriculas, radicaciones de cuenta, etc., en el
periodo enero — junio 30 de 2023 discriminados asi:

TABLA 60 TRAMITES REGISTRO AUTOMOTOR 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL, TRAMITES
3.403 4.295 4.159 3.232 4.116 3.661 22.866

Fuente: Grupo Registro Automotor

MATRICULAS REALIZADAS PERIODO ENERO - JUNIO DE 2023

TABLA 61 MATRICULAS REALIZADA PERIODO ENERO-JUNIO 2023

MES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN [JUL [AGOS |SEPT | OCT | NOVI |DIC | ACUMULADO

CLASE DE

VEHICULO

PARTICULARES 96 72 80 73 67 79
MOTOCICLETAS 535 | 408 41 108 | 304 | 282
PUBLICOS 46 36 55 17 20 24
OFICIALES 0 2 2 0 0 21

RNMA MAQUINARIA | 12 8 12 15 9 15

RNRS REMOLQUES
SEMIREMOLQUES | & | 2 | 4 | > | 7 | 3
TOTAL 697 |535 |194 |218 |407 |424 |0 |0 0 o o 0 |2475

Fuente: Grupo Registro Automotor

PARQUE AUTOMOTOR ACTIVO

TABLA 62 PARQUE AUTOMOTOR BGA 2023
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REPORTE PARQUEAUTOMOTOR CLASE VEHICULO POR SERVICIO . /Q;/
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 4 < I ADMINISTRADOR
Facha de emisién desde 01/06/2023 hasta 30/06/2023 -4 0“%2 'NSS‘T'?& DE
Fecha Generacion: 04 de julio de 2023
PARQUE AUTOMOTOR SEGUN MOVILIZA - JUNIO 2023
CLASE PARTICULAR PUBLICO OFICIAL  DIPLOMATICO  ESPECIAL  SIN_SERVICIO TOTAL
AUTOMOVIL 95769 3483 129 5 0 1 99387
~B us 699 1123 71 0 1 0 1894 o
BUSETA 1498 597 50 0 0 0 2145
CAMION 2054 5525 117 1 0 0 7697
CAMIONETA 35878 3533 469 5 0 0 39885
CAMPERO 17158 142 118 1 0 0 17419
CICLOMOTOR 3 0 ] 0 0 0 3
CUADRICICLO 11 ] (] 0 0 0 11
CUATRIMOTO 93 0 (] 0 0 0 93
- - !
= A
MICROBUS 668 861 26 0 0 0 1555
MOTOCARRO 143 0 14 0 0 0 162
MOTOCICLETA 58206 0 897 7 0 ] 59110
RNMA 3 0 0 0 0 1820 1823
RNRS 0 0 0 0 ] 781 781
TRACTOCAMION n 2890 26 0 0 ] 2947
VOLQUETA 474 959 62 3 0 0 1538
TOTAL 212693 19153 1979 22 1 2602 236450

Fuente: Grupo Registro Automotor

El parque automotor activo de la Direccién de Transito de Bucaramanga a junio 30 del afio 2023 asciende
a la suma de 236.450 vehiculos, segun el informe arrojado por el sistema moviliza.

GESTION DE MERCADEO

Desde la Direccion de Transito de Bucaramanga se ha realizado visitas de apoyo a los concesionarios de
la ciudad, con el fin de mantener un contacto directo y constante con ellos de manera presencial y virtual
(Visitas presenciales, correos electrénico, llamadas telefénicas y mensajes por WhatsApp), gestionando
las asignaciones de los rangos para los vehiculos a matricular en esta Direccidén de Transito, asi como los
demas requerimientos que surjan en pro de prestar un servicio mas agil y oportuno.

En el primer semestre de 2023, se efectu6 la asignacion y cargue de 1.218 rangos que se relacionan a
continuacion:

TABLA 63 PLACAS ASIGNADAS POR GESTION DE MERCADEO PRIMER SEMESTRE

PLACAS ASIGNADAS POR GESTION DE MERCADEO ENE | FEB | mMar | ABR | MAY 1 JUN
TOTAL 142 317 | 111 | 278 | 242 | 133
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Se realiza apoyo al area de prensa para atender los mensajes de Facebook e Instagram con el propésito
de responder todas las inquietudes de los usuarios que interactlian en las redes sociales de la DTB.

Promocion y difusién de boletines y piezas publicitarias de la entidad, donde se promueven los servicios
gue se prestan.

Se realiza apoyo al area de prensa para atender los mensajes de facebook e instagram con el propésito
de responder todas las inquietudes de los usuarios que interactuan en las redes sociales de la DTB.
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Fuente: Mercadeo

v' Se realiza visita al CRC SIMETRIC con el propésito de generar un convenio de alianza
estratégica; consiguiendo asi, que las licencias emitidas por este centro de reconocimiento sean
ejecutadas por nuestra institucion y sigamos creciendo en esta dependencia.

Fuente: Mercadeo

Participacion en la Feria de la Seguridad realizada en el barrio Kennedy.
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Fuente: Mercadeo

Se impacta un promedio de 200 usuarios en cada toma y este mes se realizaron 3 tomas.

Fuente: Mercadeo

Participacion en la Feria de la Oferta Institucional organizada por la Alcaldia de Bucaramanga.

Apoyo en los tramites de registro automotor (matricula inicial) registrando los vehiculos en la plataforma
RUNT con su debida placa asignada, para que puedan expedir SOAT, impuestos departamentales y
continuar con el trAmite de matricula en las ventanillas establecidas.

Promocién y difusion de todos los boletines y piezas publicitarias de la entidad, donde se promueven los
servicios que se prestan.
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CAPITULO 4 GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

4. GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

4.1. GESTION OFICINA JEFE JURIDICA

Dentro de las funciones desarrolladas por la Oficina Jefe Asesora Juridica se encuentra el apoyo juridico
brindado a las dependencias de la entidad, Asi mismo se da tramite a los conceptos juridicos, derechos
de peticion, consultas, PQR, Recursos de Reposicion y Apelacion, proyeccion y revision de resoluciones
y actos administrativos

Es de anotar, que la Oficina Jefe Asesora Juridica es integrante de siete (6) Comités en los cuales participa
con voz y voto en cada uno de los casos o temas que se tratan de acuerdo con la competencia del Comité.

En el comité de Defensa Judicial y Conciliacién se emiten recomendaciones con el fin de apoyar el litigio
de los procesos en curso y las audiencias de conciliaciones celebradas ante la Procuraduria General de
la Nacién.

La Jefe Oficina Asesora Juridica durante los meses de enero a junio/2023, asisti6 a las siguientes
reuniones y comités programadas

COMITES

* Reuniones de Comité de Defensa, Judicial y Conciliacién:
Comité No.01: Enero 31 de 2023

v" Socializacién y lectura de la ficha de reparacion directa de Javier Andrés Hernandez.
Socializacion y lectura de la ficha de reparacién directa de Hermes Caballero Ojeda.
Socializacion y lectura de la ficha de reparacion directa de Carlos Enrique Moreno Rey.
Socializacion y lectura de la ficha de reclamacién por presunto dafio del vehiculo de Jeison
Fabian Sanchez Pinzon.

AR

Comité No.02; febrero 07 de 2023

v" Socializacién y lectura de la ficha de nulidad y restablecimiento de Jefferson Eliecer L6pez
Carvajal.

v' Socializacién y lectura de la ficha de solicitud de accién de grupo de Gil Roberto Téllez Castillo,
Luis Antonio Sanchez Monsalve, José Gregorio Martinez Quiroga y otros.

Comité No.03: Febrero 27 de 2023

v Socializacion y lectura de la ficha de accién popular de RENE BARRIOS GARCIA.

v Socializacion y lectura de la ficha de reclamacion por reparacion directa de AQUILEO NINO.
v

Comité No.04: marzo 22 de 2023

v' Socializacién y lectura de la ficha de restablecimiento y dafios del vehiculo de Yaddy Andrea
Ariza Pineda.
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v' Socializacién y lectura de la ficha de reparacion directa José Antonio Valencia.

v' Socializacién y lectura de la ficha de dafios de Ivan David Turizo Palencia.

v' Socializacion y lectura de la ficha de reclamacion dafios de Alirio Uribe Barrera Socializacion y
lectura de la ficha de nulidad y restablecimiento del derecho de Jennifer Leonard y Pefia.

v' Socializacién y lectura de la ficha Reparacién Directa Carlos Alberto Guerrero Mufioz.

v' socializaciéon de cobro coactivos generados por las deudas presuntas y reales con fondos de
pensiones.

v

Comité No.05: marzo 31 de 2023

v' Analisis de la situacion actual con las dotaciones pendientes de los agentes de transito.
v

Comité No.06:

v' Socializacién y lectura de la ficha de audiencia de conciliacién en proceso penal radicado N°
680016008828201901698, de Fredy Alberto Gbmez Delgado

v" Socializacién y lectura de la ficha de conciliacién en proceso penal de Alexander Palomino.
v

Comité No.07 : Mayo 15 de 2023

v' Socializacién y lectura de la ficha de audiencia de reparacion directa de CASTORDELBE S.A.S
v' Comité No.08 : Mayo 23 de 2023
v' Socializacién y lectura de la ficha de nulidad y restablecimiento del derecho de Jerson Alexis
Perez Mendoza
v

Comité No.09 : Junio 09 de 2023

v' Socializacién y lectura de la ficha de audiencia de conciliacién en proceso penal de Fredy

Alberto Gomez Delgado.

Socializacion y lectura de la ficha de audiencia de traslado en proceso penal de Rafael Solarte
Aguilar — cambi6 su nombre por Yosly Angelo Aguilar Rivas.

v

v
Comité No.10: Junio 15 de 2023

v' Socializacion y lectura de la ficha de medio de control de repeticién de blanca Garcia

v' Socializacién y lectura de la ficha de medio de control de repeticion de yhadira fernanda
gamboa

Comité de Coordinacion y Control Interno y Gestién
Comité No.01:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Comité No. 01: enero 10 de 2023 - Planes Institucionales 2023
Comité No. 02: enero 31 de 2023 - Planes Institucionales 2023

Comité No. 03: Abril 25 de 2023 -Socializacion y aprobacion series y subseries proceso de eliminacién
documental de la entidad.
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Se realizo6 capacitaciones en el mes de febrero/2023 con el personal administrativo y los agentes de
transito, en los siguientes temas juridicos:

1. Cddigo General Disciplinario
2. PQRSD

Adicional desde enero a junio 30 del 2023 se asistieron a las siguientes reuniones y mesas de
trabajo:

1. Reunién de comité bipartito DTB y organizaciones sindicales DTB
2. Reunién de zonas de estacionamiento Regulado

3. Socializacion proyecto Régimen sancionatorio OAT-CDAS

4. Aclaracion fecha de creacion DTB pasivo

5. Informe de la decision judicial de un proceso del afio 2016 en el cual se condena a la entidad

por temas de compensatorios.

6. Mesa de trabajo -Dotaciones

7. Mesa de trabajo Observaciones ZERT

8. Mesa de trabajo PQR Personeria

9. Reunidn de revision incentivos del plan de bienestar.

10. Reunién de comision de personal

11. Reunidn revision contrato seméforos

12. Reunidn acuerdo sindicales

13. Reunidn programas de seguros vigencia 2023-2024

14. Rendicion de cuentas concejo municipal

15. Reunidn ministerio de trabajo -Caso Ario Anselmo

16. Comité Evaluacion baja de bienes muebles

17. Comité Técnico de sostenibilidad contable.

18. Mesa de trabajo tema” Solicitud informacién de cuentas por cobrar”

19. Revisién respuesta contraloria, Ponal y Personeria.

20. Reunién convenio Ponal

21. Mesa de trabajo pliego sindicales

22. Mesa de trabajo cobros Ditra y Simit

23. Mesa de trabajo fallo ciclo infraestructura Juzgado 13

24. Convenio instituto municipal de cultura convenio

25. Mesa de trabajo PQR Personeria

26. Mesa de trabajo Audiencia Publica — Radicado 2023-011 (semaforizacion).

27.Reunién Transportes Bucaros - Resolucion Pico y Placa Taxis

28.Se asistieron a todas las reuniones programas de Negociacién Sindical.

29.Reunién Convenio Ponal 2023

30.Reunién en la Alcaldia sobre Zert.

31.Reunién Inspecciones y asesor Juridico

32.Se asistieron a las reuniones programadas del consejo Directivo de la DTB y consejo
municipal de Bucaramanga.

33. Se Asistio a las reuniones programadas sobre Dafio Antijuridico.

Este primer semestre del 2023, se realizd la revision de documentos de los siguientes despachos:
Direccion, CDA, Contratacién, Talento Humano, control vial, Derechos de peticidn de los sindicatos y de
algunos funcionarios.
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Se realiz6 la revisién del Informe Juez Quince

¢ Durante el periodo de enero a junio 30 del 2023 se revisaron doscientos ocho (208) resoluciones
revisadas y/o proyectadas para la firma del Director General.

e Se revisaron veintiun (21) Resoluciones de PMT de la Oficina de Subtécnica.

e Se revisaron de Enero a Junio/2023 cincuenta y un (51) resoluciones de Tesoreria firmadas por
Subdireccién Financiera de devoluciones de dinero.

Durante el periodo comprendido de Enero a Junio del 2023, se revisaron las siguientes actas:

Acta No.01, Acta No.02, Acta No.03 del Comité de Defensa Judicial.
Acta No0.01, Acta No.02, Acta No.03 del comité de Gestion y Desempefio
Acta No.01 del Comité de Control Interno y Gestion.

CONCEPTOS JURIDICOS

Del perio

do de enero a junio 30 /2023, se realizaron los siguientes conceptos en temas relacionados con:

Respuesta a memorando N0.003-2023 “Liquidacion del contrato No.488-2021”
Respuesta Cumplimiento de requisito sr. Omar Hernandez Rangel

Respuesta solicitud entrega de placas

Respuesta a solicitud sobre la responsabilidad de dar respuesta a Derechos de Peticion.
Concepto sobre depreciacién de vehiculo oficial, vida Gtil y baja de bienes.

Concepto juridico sobre incapacidades mayores a 180 dias.

Concepto juridico sobre cobro de Derechos Municipales.

Concepto sobre uso de vehiculos asignados al personal de control vial

Concepto juridico excencién de pico y placa vehiculos antiguos.

Concepto sobre procedimiento en caso de embargo del salario de un funcionario

v" publico.

Concepto Juridico procedimiento radicacion derechos de peticion.

AUDIENCIAS PENALES

Radicado N0.6800159201204054
Audiencias:Febrero 28,
Delito concusién — Imputado Claudio Alberto Suaréz Rodriguez

Radicado N0.680016000159201804753
Audiencias: Enero /2023
Imputado — Carlos Enrique Guzman

Radicado N0.680016000159202202777
Audiencias: Enero/2023, marzo/2023, mayo 26.
Yeferson Armando Herrera.
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Radicado N0.680016000160201603330
Juzgado 7 Penal de circuito — Blanca Stella Gomez
Audiencias: Enero 20, Enero 30, Febrero 10, Febrero 27, marzo 13y 17 /2023.

Radicado N0.680016000159202201842
Audiencias: Febrero 06/2023

Radicado N0.680016008828210902623
Audiencia Conciliacion: Febrero 23/2023
Alirio Rondén

Radicado No. 68001600159202103630
Audiencia Febrero/2023
Jhon Alexander Hurtado

Radicado No. 680016000159201808050
Audiencia Febrero /2023
Delito- Violencia contra servidor publico Indiciado: Sleyder Céceres.

Radicado No. 686156000149201700160
Audiencia Febrero /2023
Indiciado: Yamid Arley Pefia Diaz.

Radicado No. 680016000160202160424
Audiencia Febrero 23/2023
Dafio en bien Ajeno

Radicado No. 68001600015920220871200
Audiencia Marzo 14 y marzo 17, marzo 30/2023, Mayo 09, Mayo 29

Radicado N0.68001600000020230009700
Audiencia Junio 5y Juniol5

Radicado N0.680016000159201608026
Rosa Myriam Pefaloza
Audiencia Junio 21

Radicado N0.680016008828201901698
Fredy Alberto GOmez
Audiencia Junio 22

Radicado No. 680016008828201902623
Alexander Palomino
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Como apoyo juridico en materia de investigaciones penales la Oficina jefe Asesora Juridica durante el
periodo de enero a junio 30 de 2023, instauré Catorce (14)

denuncias penales relacionadas a continuacion:

© o N ORWDNPRE

el el =
w N e o

Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.
Denuncia No.

01- Dafio en bien ajeno

02- Dafio en bien ajeno

03- Sistemas

04- Irregularidades Contrato N0.488-2023

05- Hurto Cepo No.054 de carro

06- Pérdida de expediente Comparendo 68001000000011718651
07- CDA

08- Pérdida de expedientes inspeccién segunda
09- Dafio en bien ajeno cepo V-031

10- Falsedad Marcaria

11- Denuncia por ataque a servidor publico.

12- Falsedad en documento

13- Hurto de impresora comparendera.

-
>

Denuncia No. 14- Hurto de impresora comparendera

Se presentaron ante la oficina jefe Asesora Juridica seis (06) hechos relacionados con Ataque contra
Agentes de Transito, donde la entidad realiza la vinculaciébn como victima. Para un total de veinte (20)
denuncias en el periodo de enero a junio del 2023.

El 30 de junio se hizo acompafiamiento por parte de la Oficina jefa Asesora Juridica al Dr, Carlos E. Buenos
Cadena a audiencia virtual de la Fiscalia General de la Nacion.

PROYECTOS Y ACUERDOS

Proyecto de acuerdo Consejo Directivo No.001 de 2023:"Por medio del cual se adicionan recursos al
presupuesto de Ingresos y Gastos de la Direccion de Transito de Bucaramanga para la vigencia Fiscal del
1 de enero al 31 de Diciembre de 2023".

Acuerdo Consejo Directivo No. 001 de 2023:“Por medio del cual se adicionan recursos al presupuesto
de Ingresos y Gastos de la Direccién de Transito de Bucaramanga para la vigencia Fiscal del 1 de enero
al 31 de Diciembre de 2023".

Proyecto de acuerdo Consejo Directivo No.002 de 2023: “Por medio del cual se adicionan recursos de
transferencia municipal al supuesto de ingresos y gastos de la Direccion de Transito de Bucaramanga para
la vigencia Fiscal, del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023”.
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Acuerdo Consejo Directivo No.002 de 2023: “Por medio del cual se adicionan recursos de transferencia
municipal al supuesto de ingresos y gastos de la Direccién de Transito de Bucaramanga para la vigencia
Fiscal, del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023".

DEFENSA JUDICIAL

El presente informe corresponde a una descripcion de las actividades realizadas desde la Jefe Oficina
Asesora Juridica, adelantando la Defensa Técnica de los procesos judiciales representados en demandas,
acciones constitucionales, en que se encuentra vinculada la Entidad en desarrollo del Plan de
fortalecimiento.

GESTION JURIDICA DE LA OFICINA ASESORA

Comité de Conciliacién: Para los meses de enero a junio de la presente vigencia se realizaron noventa
y tres (93) reuniones de Comité de Defensa Judicial, Conciliacion y Repeticién, de los cuales se
levantaron las respectivas actas. En el periodo que comprende el presente informe se remitieron por
competencia 7 Derechos de Peticién.

Informes Unicos de Infracciones al Transporte: En el periodo que comprende el presente informe
remitieron 3 IUITS (Informe Unico De Infracciones Al Transporte) con destino a las autoridades de
transporte competentes.

MES IUITS REMITIDOS A LA AUTORIDAD COMPETENTE
ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 3
TOTAL 3

e Recepcibén y revisién de requisitos para la entrega de 3 vehiculos inmovilizados por infracciones
al transporte.

e Autorizacion y emision de la respectiva boleta de salida de 3 vehiculos inmovilizados por
infracciones al transporte.

e Registro y actualizacién de 3 boletas de salidas en el cuadro de control a boletas de salida de
transporte.

Segunda Instancia de Procesos Contravencionales de Transito
v" Recepcion, revision y registro en el cuadro de control de apelaciones de una (1) recursos
interpuestos.
v Se profirieron 3 resoluciones mediante las cuales se resolvieron recursos de apelacion
dentro de procesos contravencionales ante las siete (7) inspecciones de transito de la DTB.
v' Se adelantaron las gestiones pertinentes para la efectiva notificacion personal o mediante
aviso, segun corresponda de siete (7) recursos de apelaciones resueltos.

Licencias de Conduccidn Suspendidas o Canceladas por Inspecciones
v Se recibieron en custodia 20 licencias de conduccién retenidas por suspension o
cancelacién por parte de las siete (7) inspecciones de la DTB.
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v' Se registraron en el cuadro de control de licencias la recepcion en custodia 20 licencias de
conduccion retenidas por suspension o cancelacion por parte de las siete (7) inspecciones
de la DTB.

v' Se realizaron las gestiones pertinentes para la entrega de 20 licencias de conduccién que ya
cumplieron el término de suspensién y que llenaron los requisitos minimos para tal fin.

Tutelas
v" Fuimos notificados de 234 tutelas radicadas en contra de la entidad.

v' Se solicitaron los respectivos soportes para dar contestacion a las 234 tutelas.
v" Fueron contestadas las 234 tutelas en los términos perentorios otorgados por la autoridad
judicial competente.

Procesos Judiciales

v' La Direccién de Transito de Bucaramanga fue notificada de 5 procesos judiciales y/o
administrativos sancionatorios nuevos.

v' Se registraron en el cuadro de control “Control a Procesos Judiciales” los 5 procesos nuevos.

v' Se asignaron a los abogados externos los 5 procesos judiciales y/o administrativos
sancionatorios nuevos.

v' Se realizaron los respectivos poderes para actuar dentro de los 5 procesos judiciales a los
abogados externos nuevos y 6 a audiencias de conciliacion prejudicial.

v" Se mantiene actualizado el cuadro de control “Control a Procesos Judiciales” registrando las
Gltimas actuaciones del apoderado y/o del Despacho Judicial correspondiente.

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS (DISCRIMINADO POR ABOGADO Y POR TIPO
DE PROCESO.

TABLA 64 PROCESOS ACTIVOS JUDICIALES 2023

TIPO DE ACCION CANTIDAD
Controversias contractuales 4
Accion de Cumplimiento 6
Accion de Grupo 1
Nulidad Simple 5
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 90
Reparacion Directa 36
Repeticion 6
Ejecutivo 7
Reorganizacién empresarial 1
Administrativos 2
Expropiacién 1
) 41
Acciones Populares
En desacato 7
TOTAL 207
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| TUTELAS A 30 DE JUNIO DE 2023 | 234

SENTENCIAS NOTIFICADAS ENERO A 30 DE 17
JUNIO 2023

Fuente: Grupo Defensa Judicial

RELACION DE PROCESOS SENTENCIAS DE PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA A FAVOR Y
ENCONTRA DE LA ENTIDAD Y EJECUTORIADOS

TABLA 65 PROCESOS SENTENCIA PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIA

SENTENCIAS 2023 DTB

TIPO
FECHA DE DEMANDAN | DEMAND INSTA | CONDEN
No. NOTIFICACION RADICADO | \c~s | 1E ADO SENTIDO DEL FALLO | /< A OBSERVACIONES
N
1 13-01-2023 6800133330 | Accion ISMAEL DTB, DECLARA PRIME | $- SIN CONDENA EN
15-2019- Popular | HURTADO MUNICIPI | VULNERADOS LOS | RA COST
00248-00 PEREZ Y| O DE | DERECHOS
OTROS BUCARA COLECTIVOS
MANGA Y | ALEGADOS Y EMITE
OTROS ORDENES
AL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA Y A
LA DTB (CONTROL Y
OPERATIVOS EN LA
CALLE 61
2 13-01-2023 68001333301 | Accion de | FEISAL DTB DECLARA PRIMER $- SIN CONDENA EN
2-2022- Cumplimi | ALBERTO IMPROCEDENTE A COSTAS
00302-00 ento JIMENEZ
3 14/2/2023 68001333301 | Accion de | MARIA NACION - | DENIEGA PRIMER $- SIN CONDENA EN
1-2021- Reparaci | YANETH MINSITE PRETENSIONES DE LA | A COSTAS
00228-00 6n Direta | TOVAR RIO DE | DEMANDA
ARDILA TRANSP
ORTE,
DTB Y
OTROS
4 28/2/2023 68001333300 | Nulidad y | JORGE DTB DENIEGA SEGUN $- CON CONDENA EN
3-2021- Restablec | ALBERTO PRETENSIONES DE LA | DA COSTAS A LA
00021-02 imiento BADILLO DEMANDA PARTE
del DELGADO Y DEMANDANTE
Derecho OTRO
5 28/2/2023 68001333300 | Accion de | JESUS DTB DECLARA PRIMER | $- SIN CONDENA EN
9-2023- Cumplimi | ENRIQUE IMPROCEDENTE A COSTAS
00017-00 ento CABRILES
PARRA
6 8/3/2023 68001333300 | REPARA MARTHA DTB DECLARAR probada la | PRIMER $- CON CONDENA EN
9-2020- CION LILIANA excepcion de FALTADE | A COSTAS A LA
00238-00 DIRECTA | BECERRA LEGITIMACION EN LA PARTE
OSMA CAUSA POR PASIVA DEMANDANTE
7 23/03/2023 68001333101 | Accién IVAN Municipio | CONFIRMAR LA | SEGUN | $- SIN CONDENA EN
0-2009- Popular GONZALO de SENTENCIA DEL | DA COSTAS
00161-01 REYES Bucaram | DIECINUEVE
RIBERO anga
(19) DE DICIEMBRE DE
DOS MIL DIECINUEVE
(2019) PROFERIDA
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POR EL JUZGADO
QUINCE
ADMINISTRATIVO
ORAL CIRCUITO
JUDICIAL DE
BUCARAMANGA

8 28/3/2023 68001-33-31- | Accion IVAN SALUD CONFIRMAR LA | SEGUN SIN CONDENA EN
004-2009- Popular GONZALO VIDA SENTENCIA DEL | DA COSTAS
00198-02 REYES EPS Y | DIECINUEVE (19) DE
RIBERO OTROS DICIEMBRE DE DOS
MIL DIECINUEVE
(2019)  PROFERIDA
POR EL JUZGADO
QUINCE
ADMINISTRATIVO
ORAL CIRCUITO
JUDICIAL DE
BUCARAMANGA.

Municipio
de -
. MARCO Declarar la vulneraciéon
ég(;glgr ANTONIO Bucaram de Derechos Colectivos - PRIMER SIN CONDENA EN

anga, - A COSTAS
VELASQUEZ DTB. y Sin orden a DTB

otros

68001333301
31/3/2023 32018000250
0

Cumplimiento de
lo establecido en el
articulo

159 del Cadigo
Nacional de
Transito; 'y, en
Direcci | consecuencia de
68001-33- | Accidén LUIS 6n de | ello, se ordene el
33-012- de ALBERTO Transit | retiro de | PRIME SIN  CONDENA
2023- Cumpli | GUERRERO | o de | los comparendos | RA EN COSTAS
00061-00 | miento | MUJICA Bucara | delabase de datos
manga | del SIMIT y demas
bases de datos de
infractores,

en virtud del
acaecimiento del
fenémeno de Ia
prescripcidon

10 | 14/4/2023

Confirmar la
Sentencia del
diecinueve (19) de
diciembre de dos
Direcci | mil

68001333 IVAN 6n de | diecinueve (2019), SIN  CONDENA
1003- Accion | GONZALO | Transit | proferida por el | SEGUN EN COSTAS EN
2009- Popular | REYES o de | Juzgado  Quince | DA SEGUNDA
00366-02 RIBERO Bucara | Administrativo INSTANCIA
manga | Oral Circuito
Judicial de
Bucaramanga,
segln lo expuesto
en la parte

11 | 17/04/2023
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motiva de esta
providencia.

CONFIRMAR la
sentencia de
primera instancia
Nulidad Direcct j;erc:if(;erlda el 29 de
68001333 \Igestabl JF:Q,'\FLCK 6n de | de 2021 por el SE CONDENA EN
3005- L Transit | Juzgado Quinto | SEGUN COSTAS A LA
12
17/4/2023 ecimie | BUITRAGO | 4 | Administrativo DA APRTE

2018- /
00315-01 | MO del | RODRIGUE | o @ 12 | Oral del Circuito DEMANDANTE

Derech | Z manga | Judicial de
° Bucaramanga, por
las razones
expuestas en esta
providencia

REVOCASE el
numeral tercero
de la parte
resolutiva de la
sentencia de fecha
31 de marzo de
2022, proferida
por el
Juzgado Sexto
Administrativo

Oral de
Bucaramanga, por
el cual
se condend a la

D Y Direcci Direccion de
68001333 | RESTAB | MAGDA 6n de ..
Transito de

3006- LECIMI | PATRICIA Trénsit Bucaramanga  al SEGUN SIN  CONDENA
2017- ENTO SUAREZ o de & DA EN COSTAS

00435 DEL CARVAJAL | Bucara Zzgcl’os honorarios
DEREC manga

por valor de
HO $3.000.000,
REVOCASE el
numeral cuarto de
la parte resolutiva
de la
sentencia de fecha
31 de marzo de
2022, proferida
por el
Juzgado Sexto
Administrativo
Oral de
Bucaramanga, por

NULIDA

13 | 27/4/2023
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el cual
se condend en
costas a la
Direccién de
Transito de
Bucaramanga,
conforme a lo
expuesto en la
parte motiva de
esta
providencia.
PRIMERO:
DENEGAR las
pretensiones de la
demanda,
conforme lo
expuesto en
la parte motiva.
SEGUNDO: SIN
NULIDA CONDENA EN
D Y Direcci | COSTAS conforme
68001333 | RESTAB | JONATHAN | 6n de | la motivacién
1 | 2/6/2023 3010- LECIMI FERLEY Transit | expuesta. PRIME SIN  CONDENA
2018- ENTO BAYONA 0o de | TERCERO: RA EN COSTAS
00133 DEL SANCHEZ Bucara | Ejecutoriada la
DEREC manga presente
HO providencia, por
secretaria del
despacho
ARCHIVESE el
expediente
dejando

constancia de ello
en el sistema siglo

XXI.
NULIDA
D Y Direcci
68001333 | RESTAB | JUAN JOSE | 6n de
3006- LECIMI | BOTELLO Transit
15
16/6/2023 2016- ENTO CASTELLA o) de
00191-01 DEL NOS Bucara
DEREC manga
HO
16 ; ; .
NULIDA MAYRA PlreCCI PRIMI,ERO.
68001-33- | D Y ALEJANDR 6n de | DECLARASE LA
22/6/2023 33-013- RESTAB A Transit | NULIDAD de la | PRIME CONDENA
2021- LECIMI o de | sancidon impuesta | RA COSTAS
NAVARRO L
00147-00 ENTO MADERO Bucara | en audiencia
DEL manga | publica No 180-
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DEREC 2018 del 16 de

HO julio de 2019 por
parte de la
Direccidn

de Transito de
Bucaramanga en
contra de la sefora

MAYRA
ALEJANDA
NAVARRO
MADERO, y
DECLARASE LA
NULIDAD de

la Resolucion No.
008-2021 del 25 de
febrero de 2021,

mediante la
cual se confirma la
sancion. Lo
anterior,
conformidad con
lo expuesto
en la parte motiva
de esa
providencia.
SEGUNDO:
ORDENASE a titulo
de

restablecimiento
del derecho a la

DIRECCION

DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA,
hacer entrega a la
sefiora

MAYRA
ALEJANDRA
NAVARRO
MADERO de su
licencia de
conduccion en

forma inmediata.

TERCERO:

ORDENASE a |a
DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA
adelantar dentro
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de sus
competencias los
tramites

administrativos
necesarios para la
cancelacion del
registro de la
sefiora MAYRA
ALEJANDRA
NAVARRO
MADERO en el
Sistema Integrado
de

informacion sobre
multas y sanciones
por infracciones de

transito -
SIMIT-, asi como
aquellos otros
sistemas a donde
haya sido
publicada

con ocasién a la
sancion cuya
nulidad fue
decretada en el
numeral

primero de esta
providencia.
CUARTA:

CONDENASE  EN
COSTAS a la parte
demandada de
conformidad

con las
consideraciones

de esta
providencia. Las
costas seran
liguidadas por
secretaria de

conformidad con
lo dispuesto en el
articulo 366 del
Codigo General del
Proceso.

QUINTO: DESELE
cumplimiento a la
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presente sentencia
en los términos y
condiciones

establecidas en los
articulos 192, 194
y 195 de la Ley
1437 de 2011.

SEXTO: Contra la
presente
providencia
procede el recurso
de apelacién en los

términos del
articulo 247 del
Codigo de

Procedimiento
Administrativo
de lo Contencioso
Administrativo.

SEPTIMO:
ARCHIVENSE las
diligencias una vez
ejecutoriada esta
providencia,

Fuente: Grupo Defensa Judicial

En los anteriores términos se rinde el presente informe de gestién de Defensa Judicial de la Direccion de
Trénsito de Bucaramanga y con destino al Concejo Municipal de Bucaramanga.

INFORME CONSOLIDADO DE LAS INSPECCIONES DE LA ENTIDAD

En cumplimiento a la gestion administrativa de la Direccién de Transito de Bucaramanga, las inspecciones
de la entidad vienen cumpliendo con responsabilidad y compromiso que tiene en desarrollo, ejecucion, y
cumplimiento de las metas trazadas y las actividades propias del grupo de inspecciones, por tal razén me
permito presentar el consolidado del informe de gestién del periodo comprendido entre el 01 de enero al
30 de junio de la presente vigencia de las inspecciones de la entidad:

TABLA 66 GESTION INSPECCIONES 2023

Total, Comparendos asignados en el periodo 16394
Boletas de Salida generadas en el periodo por las inspecciones por violacion a las normas de transito 8519
Numero de audiencias realizadas en el periodo 2431
Diligencias de secuestro realizadas 22
Boletas de salida vehiculos (IPAT) por accidentes de transito 151
Audiencias Asignadas por reparto al area de las inspecciones 182

Fuente: Grupo Defensa Judicial
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GESTION DE CONTRATACION

Con el proposito de presentar el estado de la gestion adelantada en la Oficina de Contratacion, y
consciente de la responsabilidad en el cumplimiento de las actividades propias de este grupo de trabajo,
presento el informe Contractual del periodo comprendido al Il TRIESTRE vigencia 2023.

El informe comprende la descripcién de las actividades funcionales ejecutadas en el desarrollo del proceso
contractual de la entidad y las demdas que estan directamente relacionadas con el logro de los objetivos
planificados, asi:

PROCESOS CONTRACTUALES

Segun circular N° 001 del 10 de febrero de 2021 emanada por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica., la Direccion de Transito esta obligada a reportar los procesos contractuales por medio de la
plataforma SECOP II.

se presenta el valor total contratado por la Entidad, en el cual se incluyen los contratos suscritos,
adicionales y liquidados anticipadamente, es decir, con saldo a favor de la entidad.

TABLA 67 CONSOLIDADO PROCESOS CONTRACTUALES DE ENERO A JUNIO DE 2023

PROCESOS CONTRACTUALES
JUNIO DE 2023 Total
Modalidades de Contratacion
Cantidad Valor
DEEperD alngestior y oy $298.640.000,00
artistico ’ ' ’
CPS 38
Prestacion de servicios | $174.200.000,00
- ;
¢ Profesionales Total: $472.840.000,00
< Interadministrativo 0 $0,00
a
Unico Oferente 0 $0,00
Otras - 0
Arrendamiento 0 $0,00
Apoyo a la Gestion 0 $0,00 $731.428.369,00
Minima Cuantia 1 $23.471.798,00
Subasta Inversa 0 $0,00
Selecciéon Abreviada 2 $235.116.571,00
Licitacion Publica 0 $0,00
Tienda Virtual 0 $0,00
Total 41

Fuente: Grupo Contratacion

A continuacion, se presenta el valor total contratado por la Entidad, en el cual se incluyen los contratos
suscritos liquidados, es decir, con saldo a favor de la entidad.
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PROCESOS CONTRACTUALES
CONSOLIDADO DEL 01 DE
ENERO AL 30 JUNIO DE 2023 Total
Modalidades de Contratacién
Cantidad Valor
De apoyo ala gestién y
e 150 $1.748.179.999,00
CPS 251

Prestacion de servicios |, $2.158.546.666,00
" PreiEslenizs Total: $3.906.726.665,00

©
b Interadministrativo 2 $193.836.825,00
- Gnico Oferente 6 $753.911.283,00

Otras 10
Arrendamiento 1 $21.915.242,00
$8.297.606.412,01
Apoyo a la Gestion 1 $0,00
Minima Cuantia 6 $113.577.809,00
Subasta Inversa 0 $0,00
Seleccion Abreviada 6 $626.616.571,00
Licitacion Publica 3 $2.144.684.775,13
Tienda Virtual 4 $536.337.241,88
Total 280

Nota: 1. Reporte de contratos suscritos y adicionados a corte de 30 de Junio de 2023

2. Reporte de contratos suscritos y publicados en Secop Il 'y Tienda Virtual

3. Reporte de contratos liquidados a corte 30 de Junio de 2023,

descontando el saldo a favor de la entidad.

Fuente: Grupo Contratacion

TABLA 68 CONTRATOS LIQUIDADOS 2023

Contratos Liquidados
Con saldo a favor de la Entidad

Contrato N° _Fuent_e d.e, Clase de Contrato Valor Suscrito Valor Liquidado seld al fgvor de
Financiacion la Entidad

007-2023 Funcionamiento De apoyo a la gestién y artistico $8.800.000,00 $2.053.333,00 $6.746.667,00

041-2023 Funcionamiento PUESELEISN BE SEiEos $24.500.000,00| $17.616.666,00 $6.883.334,00
profesionales

043-2023 Funcionamiento FIESIEENEN €& SEMTIEes $31.500.000,00| $12.900.000,00| $18.600.000,00
profesionales

052-2023 Funcionamiento RIESIACIONICEISEVICIOS $14.000.000,00| $11.550.000,00|  $ 2.450.000,00
profesionales

COMPARIA
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059-2023 Funcionamiento De apoyo a la gestion y artistico $8.800.000,00 $2.346.666,00 $6.453.334,00

144-2023 | Inversion FIESLECIEN €& BErTIEEs $12.000.000,00|  $10.500.000,00|  $ 1.500.000,00
profesionales

168-2023 | Inversién HEEEHLNCEEIIEEE $9.600.000,00|  $8.880.000,00 $ 720.000,00
profesionales

171-2023 Inversion De apoyo a la gestion y artistico $8.000.000,00 $7.000.000,00 $ 1.000.000,00

203-2023 Inversion De apoyo a la gestién y artistico $14.000.000,00 $2.000.000,00 | $ 12.000.000,00

Total

$56.353.335,00

Fuente: Grupo Contratacion

CONSOLIDADO POR FUENTE DE FINANCIACION FUNCIONAMIENTO — INVERSION

TABLA 69 CONSOLIDADO POR FUENTE DE FINANCIACION FUNCIONAMIENTO - INVERSION 2023

PROCESOS CONTRACTUALES
CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO
DE 2023 Tl
Modalidades de Contratacién E
. uent_e d.? Cantidad Valor
Financiacion
De apoyo a la INVERSION 109 $1.179.280.000,00
gestion y artistico | FUNCIONAMIENTO | 41 $568.899.999,00
Prestaciéon de INVERSION 44 | 251 $829.880.000,00
oPs SENTEeS FUNCIONAMIENTO | 57 $1.328.666.666,00
Profesionales ' ’ ’ ’
Total $3.906.726.665,00
. . INVERSION 1 $94.340.925,00
- Interadministrativo
ki FUNCIONAMIENTO | 1 $99.495.900,00
® L, INVERSION 4 $658.889.583,00
= Unico Oferente
[a) FUNCIONAMIENTO | 2 $95.021.700,00
o A damient INVERSION 1 10 $21.915.242,00
ras rrendamiento
FUNCIONAMIENTO| 0O $0,00| $8.297.606.412,01
INVERSION 0 $0,00
Apoyo ala FUNCIONAMIENTO | O $0,00
Gestion SIN EROGACION | -~
PRESUPUESTAL !
L. ; INVERSION 4 $85.085.401,00
Minima Cuantia 6
FUNCIONAMIENTO | 2 $28.492.408,00
Sub | INVERSION 0 0 $0,00
ubasta Inversa FUNCIONAMIENTO| 0 $0,00
. . INVERSION 1 $123.058.971,00
Seleccion Abreviada 6
FUNCIONAMIENTO | 5 $503.557.600,00
- . KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
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+ Dings
o
+ o)

S - INVERSION 0 $0,00
Licitacion Publica 3
FUNCIONAMIENTO | 3 $2.144.684.775,13
. . INVERSION 1 $188.181.824,70
Tienda Virtual 4
FUNCIONAMIENTO | 3 $348.155.417,18
. INVERSION 0 $0,00
Concurso de Méritos 0
FUNCIONAMIENTO | O $0,00
Total Contratos por Funcionamiento 114 $4.613.416.865,31
Total Contratos por Inversion 165 $3.180.631.947
Total Contratos sin Erogacion Presupuestal 1 $0
Total Contratos 280 $7.794.048.812,01

Nota: 1. Reporte de contratos suscritos y adicionados a corte de 30 de Junio de 2023
2. Reporte de contratos suscritos y publicados en Secop Il y Tienda Virtual
3. Reporte de contratos liquidados a corte 30 de Junio de 2023
descontando el saldo a favor de la entidad.

Fuente: Grupo Contratacion

INFORMACION DETALLADA PROCESOS CONTRACTUALES SUSCRITOS DE MINIMA CUANTIA,
SUBASTA INVERSA, LICITACION PUBLICA, SELECCION ABREVIADA Y OTRAS CPS
CORRESPONDIENTES AL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A JUNIO DE 2023

TABLA 70 CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 2023

OTRAS DIRECTAS - CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS
*ENLACE DE
ESTADO Y PUBLICACION
MODALIDAD FECHA DE
Y N° DE OBJETO VALOR FEICN::ZTODE TERMINACI PORECEETAJ DO;;JE/I\;EIS;OS
CONTRATO ON EJECUCION *INFORMES DE
SUPERVISION
PRESTACION DE
SERVICIOS DE CORREO
CERTIFICADO Y
POSTEXPRESS PARA LA
DISTRIBUCION DE LAS
COMUNICACIONES QUE https://community.secop.
courmarac | PRODLCELsDrECCON v | e
ON DIRECTA BUCARAMANGA A NIVEL 99.495.900 9/02/2023 8/12/2023 EJECUCION noticeUID=CO1 NTC.394
110-2023 20,47% - )
AREA METROPOLITANA DE 5393&isFromPublicArea
BUCARAMANGA URBANO, =True&isModal=False
NACIONAL,
DEPARTAMENTAL Y RURAL
REGIONAL Y LOS DEMAS
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIGENTE
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CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
ENTRE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA Y LA
CORPORACION CENTRO
CULTURAL DEL ORIENTE
COLOMBIANO, PARA LA https://community.secop.
REALIZACION DE EN gov.co/Public/Tendering/
CONTRATACI ACTIVIDADES DE . ) -
i EJECUCION OpportunityDetail/Index?
ON DIRECTA LUDICOPEDAGOGICAS, EN 94.340.925 30/03/2023 29/12/2023 CoticelID=CO1 NTC 423
226-2023 EL MARCO DEL PROYECTO ; )
0% 4986&isFromPublicArea
IMPLEMENTACION ¥ =True&isModal=False
PROMOCION DE e
PROGRAMAS DE
EDUCACION EN
SEGURIDAD VIAL.
MOVILIDAD SOSTENIBLE Y
USO DE LA BICICLETA EN
EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
Fuente: Grupo Contratacion
TABLA 71 OTRAS DIRECTAS UNICO OFERENTE 2023
OTRAS DIRECTAS - UNICO OFERENTE
*ENLACE DE
PUBLICACION
N° DE FUENTE DE FECHA DE ESTADO Y VIGENCI | DOCUMENTOS
CONTRATOY | FINANCIACION OBJETO VALOR PLAZO Fﬁ::cl:oDE TERMINACI PORCENTAJE A PREVIOS
MODALIDAD / META ON DE EJECUCION | FUTURA *INFORMES
DE
SUPERVISION
PRESTAR SERVICIO
DE ADECUACION
DEL EQUIPO DE
ANALIZADOR DE
HOLGURAS
INCLUIDA LA https://commu
ACTUALIZACION nity.secop.gov.
ELECTRONICA DE co/Public/Tend
LAS PISTAS DE DIEZ (10) Y ering/Opportu
CONTRATACI . . .
B INVERSION INSPECCION DEL VEINTICUA EN EJECUCION nityDetail/Inde
ON DIRECTA 127.387.525 16/02/2023 | 29/12/2023 N/A )
143.2023 META: N/A CENTRO DE TRQ (24) 90% x?noticeUID=C
DIAGNOSTICO DIAS 01.NTC.40031
AUTOMOTOR DE LA 38&isFromPubl
DIRECCION DE icArea=True&is
TRANSITO DE Modal=False
BUCARAMANGA, EN
EL MARCO DEL
PROYECTO
FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS
TRANSVERSALES DE
— KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
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LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA

SERVICIO DE
EVALUACION
COMPLEMENTARIA
DEL SEGUIMIENTO
2022 Y EVALUACION
2023 DE LA
ACREDITACION
OTORGADA POR EL
ORGANISMO
NACIONAL DE
ACREDITACION DE
COLOMBIA ONAC,
SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS DE
COMPETENCIA
TECNICA COMO
ORGANISMO DE

https://commu
nity.secop.gov.
co/Public/Tend

INSPECCION Y ering/Opportu
CONTRATACI . B NUEVE . ) -
B INVERSION ACREDITACION DEL EN EJECUCION nityDetail/Inde
ON DIRECTA 19.502.080 (09) 14/03/2023 | 13/12/2023 N/A -
META: N/A CENTRO DE 0% x?noticeUID=C
186-2023 MESES
DIAGNOSTICO 01.NTC.41247
AUTOMOTOR DE LA 39&isFromPubl
DIRECCION DE icArea=True&is
TRANSITO DE Modal=False
BUCARAMANGA EN
EL MARCO DEL
PROYECTO
FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION
OPERATIVA PARA LA
EFICIENTE
PRESTACION DE
SERVICIOS DEL
CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE LA
DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL
https://commu
SOFTWARE -
. nity.secop.gov.
TECNOLOGICO DE LA
. co/Public/Tend
GESTION OPERATIVA
CONTRATACI . . ering/Opportu
B INVERSION MOVILIZA DE LA NUEVE EN EJECUCION ) -
ON DIRECTA . nityDetail/Inde
DIRECCION DE 139.999.978 (09) 27/03/2023 | 26/12/2023 N/A SroticeUID=C
. xrnotice =
META: N/A TRANSITO DE MESES 0% -
218-2023 01.NTC.42086

BUCARAMANGA EN
EL MARCO DEL
PROYECTO

51&isFromPubl
icArea=True&is

Modal=False
FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS
TRANSVERSALES DE
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPARIA 3174347156
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LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS
https://commu
UPS -
n|ty.secog.gov.
UNINTERRUPTIBLE
co/Public/Tend
POWER SUPPLY i
CONTRATACI FUNCIONAMIE . ering/Opportu
. MARCA TOSHIBA, EN EJECUCION R R
ON DIRECTA NTO OCHO (08) nityDetail/Inde
INCLUYENDO MANO 35.021.700 17/04/2023 16/12/2023 N/A i
MESES x?noticeUID=C
DE OBRA 25%
228-2023 META: N/A 01.NTC.42907
ESPECIALIZADA Y -
21&isFromPubl
REPUESTOS
icArea=True&is
ORIGINALES DE
Modal=False
FABRICA PARA LA
DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA
REALIZAR LA
SISTEMATIZACION Y
AUTOMATIZACION
DEL INVENTARIO
FISICO, SU
ORGANIZACION Y EL
REGISTRO DE LOS
VEHICULOS COMO
APARECEN EN EL
REGISTRO UNICO https://commu
NACIONAL DE nity.secop.gov.
TRANSITO, co/Public/Tend
CONTRATACI . AUTOMOTORES . ering/Opportu
. INVERSION EN EJECUCION K K
ON DIRECTA INMOVILIZADOS EN TRES (03) nityDetail/Inde
372.000.000 29/05/2023 28/08/2023 N/A -
LA DIRECCION DE MESES x?noticeUID=C
META: N/A 0% D
244-2023 TRANSITO DE 01.NTC.44524
BUCARAMANGA 95&isFromPubl
ENMARCADO icArea=True&is
DENTRO DEL Modal=False
PROYECTO
FORTALECIMIENTO
A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y
ATENCION
INSTITUCIONAL DE
LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA.
EJECUCION DE LAS https://commu
ACTIVIDADES DEL HASTA EL nity.secop.gov.
CONTRATACI FUNCIONAMIE . R
. PROGRAMA DE VEINTISIET EN EJECUCION co/Public/Tend
ON DIRECTA NTO .
BIENESTAR DE LOS 60.000.000 E (27) DE 26/05/2023 27/12/2023 N/A ering/Opportu
EMPLEADOS DE LA DICIEMBR 0% nityDetail/Inde
248-2023 META: N/A . R
DIRECCION DE E x?noticeUID=C
TRANSITO DE 01.NTC.44719
BUCARAMANGA 89&isFromPubl
L . KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
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PREVISTAS PARA LA icArea=True&is
VIGENCIA FISCAL Modal=False
2023.
Fuente: Grupo Contratacion
TABLA 72 OTRAS DIRECTAS- CONTRATO ARRENDAMIENTO
OTRAS DIRECTAS - CONTRATO ARRENDAMIENTO
*ENLACE DE
PUBLICACION
MODALIDAD FUENTE DE, FECHA DE FECHA DE Pgircll\il.il?/-\YJE VIGENCI | DOCUMENTO
Y N° DE FINANCIACION OBIJETO VALOR PLAZO INICIO TERM:‘:\IACIO DE A *S PREVIOS
CONTRATO / META EJECUCION FUTURA INF(;ERMES
SUPERVISION
CONTRATO DE
ARRENDAMIENT
O DE UN ESPACIO
FISICO DOTADO
DE CASETA CON
TORRE Y
SERVICIO DE
ENERGIA,
UBICADO EN EL
CERRO
PALONEGRO,
VEREDA LA
PUENTE
INVERSI(_)N JURISDICCION DE
META: LEBRIJA PARA https://comm
FORTALECIMIE B
NTO DE LA UBICAR SISTEMA unity.secop.g
DE REPETIDOR Y ov.co/Public/
ESTRATEGIA DE -
CONTROL DEL UN ESPACIO Tendering/Op
C’ONTRATACI TRANSITO FISICO DOTADO DIEZ 31/12/202 EN ) portunityDeta
ON DIRECTA VEHICULAR DE CASETA CON 21.915.242 (10) 1/03/2023 3 EJECUCION N/A il/Index?notic
169-2023 , TORRE Y MESES 30% eUID=CO1.NT
PEATONALY DE P ——
LA SEGURIDAD SERVICIO DE C.409837?‘>&|s
VIAL EN EL ENERGIA FromPublicAr
UBICADO EN EL ea=True&isM
IQ/LIJUCTFSLFI’\I/I?ASE KM. 12 odal=False
A CONJUNTO
SAUSALITO, VIA
BUCARAMANGA
PAMPLONA,
PARA UBICAR
SISTEMA DE
REPETIDOR CON
ENLACE DE
MICROONDAS,
EN EL MARCO
DEL PROYECTO
FORTALECIMIENT
ODELA
ESTRATEGIA DE
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
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CONTROL DEL
TRANSITO
VEHICULAR,
PEATONAL Y DE
LA SEGURIDAD
VIALEN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

Fuente: Grupo Contratacion

TABLA 73 OTRAS DIRECTAS - APOYO A LA GESTION 2023

OTRAS DIRECTAS - APOYO A LA GESTION
*ENLACE DE
PUBLICACION
ESTADO Y
MODALIDAD FECHA DE VIGENCI DOCUMENTO
FUENTE DE FECHA DE . PORCENTAJ
Y N° DE . OBIJETO VALOR PLAZO TERMINACIO A S PREVIOS
FINANCIACION INICIO E DE
CONTRATO N . FUTURA *INFORMES
EJECUCION
DE
SUPERVISION
PRESTAR
SERVICIO DE
APOYO ALA
GESTION EN
https://comm
ACTIVIDADES )
unity.secop.go
RELACIONADAS
v.co/Public/Te
CON LA
. ndering/Oppo
EJECUCION DEL
CONTRATACI . DIEZ EN rtunityDetail/I
. SIN EROGACION PROCESO DE . K
ON DIRECTA $0.00 (10) 1/02/2023 31/12/2023 EJECUCION N/A ndex?noticeUl
PRESUPUESTAL COBRO DE
080-2023 MESES 22,6% D=CO1.NTC.3
CARTERA EN LA
894427&isFro
OFICINA DE
mPublicArea=
EJECUCIONES -
True&isModal
FISCALES DE LA —_—
, =False
DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANG
A
Fuente: Grupo Contratacion
TABLA 74 TIENDA VIRTUAL 2023
MINIMA CUANTIA
—— KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
/ COMPANIA 3174347156
( >CQR IS0 14001:2015 | Codigo Postal: 680005
h CERTIFICADA / www.transitobucaramanga.gov.co
N A Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia
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*ENLACE DE
PUBLICACION
ESTADOY | VIGEN
MODA,LIDA FUENTE D,E VALOR FECHA DE FECHA DE PORCENTA | CIAS DOCUMENTO
DY N° DE FINANCIACION / OBIJETO CONTRATO PLAZO INICIO TERMINACION JE DE FUTUR *S PREVIOS
CONTRATO META EJECUCION AS INFgERMES
SUPERVISION
PRESTAR
SERVICIOS DE
CALIBRACION
METROLOGICA
DE EQUIPOS E
INSTRUMENTOS
DE MEDICION
DEL CENTRO DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DE
LA DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA
BAJO NORMA ISO
IEC 170252005
MINIMA ) ACREDITADA POR EN
CUANTIA INVERSION EL ORGANISMO 28.680.785 | UN (01) MES | 6/03/2023 5/04/2023 EJECUCION NA
183-2023 META: N/A NACIONAL DE 100%
ACREDITACION
ONACEN EL
MARCO DEL
PROYECTO
FORTALECIMIENT
O DE LA GESTION https://comm
OPERATIVA PARA unity.secop.g
LA EFICIENTE ov.co/Public/
PRESTACION DE Tendering/Op
SERVICIOS DEL portunityDeta
CENTRO DE il/Index?notic
DIAGNOSTICO eUID=CO1.NT
AUTOMOTOR DE C.4031101&is
LA DIRECCION DE FromPublicAr
TRANSITO DE ea=True&isM
BUCARAMANGA. odal=False
SERVICIO DE
SUMINISTRO E
INSTALACION DE
REPUESTOS PARA h .
AU O asileonn
PINTURA DE .
DEMARCACION gv.co/Public/
MINIMA VIALEN EL EN %
4 portunitybeta
CUANTIA INVERSION MARCO DENTRO 24.008.620 DOs (02) 14/03/2023 13/05/2023 EJECUCION NA il/Index?notic
META: N/A DEL PROYECTO MESES
205-2023 DE INVERSION 0% eUID=CO1.NT
FORMULACION Y %m
EJECUCION DEL m
PLAN INTEGRAL .,
DE SENALIZACION odal=False
VIAL DEL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
( >CQR IS0 14001:2015 | Codigo Postal: 680005
\ e CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
N A Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia
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ADECUACION
CIVIL FOSO PARA
EQUIPO DE
INSPECCION DE httos://comm
HOLGURAS PISTA Unity.secon.
LIVIANO DEL CDA UNIY.5€COD.5
DE LA DIRECCION %
. DE TRANSITO DE
MINIMA P SUSPENDID portunityDeta
CUANTIA INVERSION BUCARAMANGA, 13.036.096 VEINTICI,NTO 13/04/2023 27/04/2023 (0] NA il/Index?notic
11-2023 META: N/A EN EL MARCO (25) DIAS 0% eUID=COL.NT
DEL PROYECTO C.4110168&is
FORTALECIMIENT P E—
FromPublicAr
O DE LOS m
PROCESOS m
TRANSVERSALES —_—
DE LA DIRECCION
DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA
SUMINISTRO DE https://comm
CERTIFICADOS unity.secop.g
DIGITALES PARA ov.co/Public/
INTERACTUAR Tendering/Op
MI’NIM’A FUNCIONAMIEN CON SEIS (06) EN portunityDeta
CUANTIA TO PLATAFQRMAS 5.020.610 MESES 11/05/2023 30/11/2023 EJECUCION NA il/Index?notic
236-2023 META: N/A TECNOLOGICAS 0% eUID=CO1.NT
PARA LA C.4287358&is
DIRECCION DE FromPublicAr
TRANSITO DE ea=True&isM
BUCARAMANGA odal=False
COMPRA DE
DISPOSITIVOS Y
MATERIALES
PARA https://comm
SEGURIDAD, unity.secop.g
REGULACION Y -
CANALIZACION %
MINIMA . DEL TRANSITO, EN portunityDeta
CUANTIA INVERSION EN EL MARCO 19.359.900 DOs (02) 15/05/2023 14/07/2023 EJECUCION NA il/Index?notic
240-2023 META: N/A DEL PROYECTO MESES 100% eUID=COLNT
DE INVERSION C.4323204&is
FORMULACION Y m
EJECUCION DEL S —
PLAN INTEGRAL ga=True&isM
DE SENALIZACION odal=False
VIAL DEL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
SUMINISTRO DE
ELEMENTOS DE httos:
PROTECCION u;titys..se(c:gmg. mg
PERSOII_\J(;ASL PARA ov.c;) Public
Tendering/Op
MI’NIMIA FUNCIONAMIEN E:NA?EOIII\‘(;AISIS?-\’ TRES (03) EN . portunityDeta
CUANTIA TO LOS PROGRAMAS 23.471.798 MESES 13/06/2023 12/09/2023 EJECUCION NA il/Index?notic
240-2023 META: N/A 0,0% eUID=CO1.NT
DEL SISTEMA DE C.4478948&is
GESTION EN FromPublicAr
SEGURIDAD Y 4ea:True&isM
SALUD EN EL ea=True&isM
TRABAJO DE LA odal=False
DIRECCION DE
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
>CQR IS0 14001:2015 | Cadigo Postal: 680005
| e CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
N A Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B

Santander, Colombia
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TRANSITO DE
BUCARAMANGA

Fuente: Grupo Contratacion

TABLA 75 SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
*ENLACE DE
MODALIDAD Y FUENTE DE FECHA DE FECHA DE i :;;?IESTTQ VIGENCI I:CL:(?LI;IISI‘:(IEJI?CI)\‘S
N° DE FINANCIACIO OBJETO VALOR PLAZO TERMINACIO A
CONTRATO N / META 181 N JEDE FUTURA A
EJECUCION *INFORMES DE
SUPERVISION
SERVICIO DE hitps://commu
IMPRESION, mﬁﬂfo—‘;
SELECCION COPIADOY. %
ABREVIADA FUNCIONAMI | ESCANEO PARA LAS SEIS (06) EN ) itvDetail/Index
POR SUBASTA ENTO DIFERENTES 115.000.000 MESES 23/05/2023 | 23/11/2023 | EJECUCION N/A ?_y—;noticeUID=CO
INVERSA META: NA DEPENDENCIAS DE 0% m
241-2023 LA D1RECCION DE m
TRANSITO DE STTOMEUDICA
BUCARAMANGA rea=TruedisMo
dal=False
SUMINISTRO DE
INSUMOS QUE SE https://commu
REQUIEREN PARA nity.secop.gov.
. LA ELABORACION co/Public/Tend
SELECCION :
ABREVIADA | FUNCIONAMI | 00 pilclol MEst v xboanioder
POR SUBASTA ENTO 109.539.966 24/05/2023 | 30/11/2023 | EJECUCION NA -
INVERSA META: NA LI,CENCIAS DE SIETF (07) 36,85% 2noticelID=CO
245-2023 TRANSITQ DE LA DIAS 1.NTC.4380152
DIRECCION DE &isFromPublicA
TRANSITO DE rea=True&isMo
BUCARAMANGA dal=False
LOTE 01
SUMINISTRO DE
INSUMOS QUE SE https://commu
REQUIEREN PARA nity.secop.gov.
. LA ELABORACION co/Public/Tend
SELECCION -
o | runcow | 2L i o | o
POR SUBASTA ENTO 50.813.000 26/05/2023 | 30/11/2023 | EJECUCION NA -
INVERSA META: NA LICENCIAS DE SEIS, (06) 0% 2noticelID=CO
246-2023 TRANSITO DE LA DIAS 1.NTC.4380152
DIRECCION DE &isFromPublicA
TRANSITO DE rea=True&isMo
BUCARAMANGA dal=False
LOTE 02
SUMINISTRO DE https://commu
INSUMOS QUE SE nity.secop.gov.
. REQUIEREN PARA co/Public/Tend
SELECCION i
ABREVIADA | FUNCIONAMI | 5 TR MEsts v xDetaiinder
POR SUBASTA ENTO 116.147.034 26/05/2023 | 30/11/2023 | EJECUCION NA .
INVERSA META: NA CONDUCCION Y SEIS’ (06) 0% 2noticelID=CO
247-2023 LICENCIAS DE DIAS 1.NTC.4380152
TRANSITO DE LA &isFromPublicA
DIRECCION DE rea=True&isMo
TRANSITO DE dal=False
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
( >CQR IS0 14001:2015 | Codigo Postal: 680005
\ e CERTIFICADA www.transitobucaramanga.gov.co
N A Bucaramanga, Departamento de

Certificado No. SG-2020005381-B Santander, Colombia
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BUCARAMANGA
LOTE 03
COMPRA DE
SENALES DE
TRANSITO
VERTICALES PARA
EL
MANTENIMIENTO https://commu
E nity.secop.gov.
Sl
Pg??RSEL\J/I;AA[;"?A INVERSION SENALIZACION | )5 150 979 CU(/SE ° 20/06/2023 | 19/10/2023 EJECEJ'\ICI(')N na | iyDetail/index
INVERSA META: NA | VIAL, EN EL MARCO R MESES 0% ?noticeUID=CO
2562023 DEL PROYECTO DE ° 1.NTC.4479008
INVERSION &isFromPublicA
FORMULACION Y rea=True&isMo
EJECUCION DEL dal=False
PLAN INTEGRAL DE
SENALIZACION
VIAL DEL
MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA
Fuente: Grupo Contratacion
TABLA 76 LICITACION PUBLICA
LICITACION PUBLICA
*ENLACE DE
ESTADO Y PUBLICACION
MODALIDA | FUENTE DE FECHA DE
DYN°DE | FINANCIACIO | OBIJETO VALOR PLAZO FECHADE | - ominaci | PORCENTAJE | VIGENCIA | - DOCUMENTOS
CONTRATO | N/ META INICIO o DE FUTURA PREVIOS
EJECUCION *INFORMES DE
SUPERVISION
PRESTACIO
N DE
SERVICIOS
DE
VIG“’¢NCIA https://communit
sl
LICITACION | FUNCIANAMI F::;/:[L): O&ESE(SO\?) 15/04/202 EN OpportunityDetail
PUBLICA ENTO PROTECCIO 959.065.270 VEINTIDOS (22) 3 31/12/2023 | EJECUCION N/A Index?noticeUID
231-2023 | META: N/A 0% =CO1.NTC.40622
N DE LAS DIAS y -
PERSONAS 41&isFromPublic
v Area=True&isMo
SALVAGUA dal=False
RDAR LOS
BIENES
MUEBLES E
INMUEBLES
—_ KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
/ COMPANIA 3174347156
( >CQR IS0 14001:2015 | Codigo Postal: 680005
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4062241&isFromPublicArea=True&isModal=False
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QUE SE
ENCUENTR
AN BAJO LA
TENENCIA,
POSESION
0 DOMINIO
DE LA
DIRECCION
DE
TRANSITO
DE
BUCARAMA
NGA
SUMINISTR
O ATODO
COSTO DE
PLACA
UNICA
NACIONAL
DE
VEHICULOS
(PARTICULA
R, PUBLICO
U OFICIAL),
MOTOCICLE
TAS,
MOTOCARR https://communit
(0] .secop.gov.co/P
(PARTICULA NUEVE (09) ublic/Tendering/
LICITACION | FUNCIANAMI RY/O MESES O EN OpportunityDetail
PUBLICA ENTO PUBLICO), 200.000.000 HASTAEL 31 DE | 5/05/2023 | 31/12/2023 EJECUCION NA /Index?noticeUID
239-2023 META: N/A | REMOLQUE DICIEMBRE 7,6% =C01.NTC.42813
Y 2023 60&isFromPublic
SEMIRREM Area=True&isMo
OLQUES dal=False
QUE
CUMPLAN
LOS
LINEAMIEN
TOS DE LAS
FICHAS
TECNICAS Y
RESOLUCIO
NES DEL
MINISTERIO
DE
TRANSPORT
E
ADQUISICIO
N DE LAS
POLIZAS )
QU o soreal?
CON,\T?SMA ONCE (11) u.blic[Te.nde.ring[
LICITACION | FUNCIANAMI EN OpportunityDetail
PUBLICA ENTO PRO%EAMA 985.619.505 VE':?\‘ETSI(E:ISNYCO 16/02/202 11/05/2024 | EJECUCION NA /Index?noticeUID
242-2023 META: N/A . 0% =CO1.NTC.43125
SEGUROS (25) DIAS - -
DESTINADO 208isFromPublic
A Area=True&isMo
PROTEGER dal=False
LAS
PERSONAS,
KM 4 VIA GIRON -TELEFONO:
COMPANIA 3174347156
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4281360&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4312590&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Fuente: Grupo Contratacion

TABLA 77 TIENDA VIRTUAL | SEMESTRE

TIENDA VIRTUAL

ORDEN DE
COMPRA

OBJETO VALOR

FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINACION

ESTADO Y PORCENTAJE DE
EJECUCION

ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE2841AD2020 PARA
LA ADQUISICION DE SOAT POR PARTE DE LA
104523 . p 60.503.361
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA PARA

EL PARQUE AUTOMOTOR

EN EJECUCION
10/02/2023 31/12/2023

0%

PROCESO POR ACUERDO MARCO DE PRECIOS
COMPRAVENTA Y/0 SUMINISTRO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION Y FERRETERIA NO. CCE255AMP2021

CUYO OBJETO ES EL SUMINISTRO DE PINTURA
106167 ACRILICA Y ADITAMENTOS PARA DEMARCACION

VIAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION
FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN INTEGRAL DE
SENALIZACION VIAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA PARA LA DTB VIGENCIA 2023

188.181.824,70

EN EJECUCION
14/03/2023 13/07/2023

0%

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE
106498 AUTOMOTOR Y ELEMENTOS ESTACIONARIOS DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

261.000.000

EN EJECUCION
28/03/2023 31/12/2023

0%

ADQUISICION DE ESCANERES POR TIENDA VIRTUAL
107668 26.652.056
DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC)

EN EJECUCION
14/04/2023 31/05/2023

0%

Fuente: Grupo Contratacion
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INFORMACION REPORTADA EN SIA OBSERVA A CORTE 30 DE JUNIO DE 2023.

Se encuentran DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE (279) contratos suscritos por la Entidad reportados en
el Aplicativo SIA OBSERVA, toda vez que dentro de nuestra contratacion contamos con un (01) contrato
de apoyo a la gestion de recaudo de cartera, que no cuenta con erogacion presupuestal, razon por la cual
no se reporta en el presente aplicativo.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - Direccion de Transito de Bucaramanga (Mi entidad)
Desde 2023/01/01 Hasta 2023/06/30, se encontraron ( 279 ) Contratos por valor total de $8.297.606.412,01

Cada uno de estos procesos contractuales se pusieron en practica segun los lineamientos de transparencia
realizando las divulgaciones en los diferentes medios electronicos como (Facebook, pagina web,
Instagram, Twitter) de la entidad; aunado se encuentran publicados en la plataforma SECOP Il y SIA de
forma oportuna, en cumplimiento de la Resolucién N° 125 del 30 de marzo de 2021.

Link Secop Il

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=e
s-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Link SIA OBSERVA

http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/informeA guess.aspx

Link Pagina web Direccion de Transito de Bucaramanga

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/contratacion/publicacion-de-la-informacion-
contractual/

Relacién de actos administrativos expedidos para nombramiento de supervisores y aprobacion de pdlizas.

ASUNTO Cantidad
Designaciones y cambio de designaciones de supervisores 303
Aprobacion y actualizaciones de pdlizas 47
Certificaciones de Experiencia de Contratistas 221

Resultados de los indicadores de gestion que miden el cumplimiento de los objetivos establecidos en los
procedimientos que conforman el proceso contractual de la entidad.
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< AR AMP o
_ |Oponunidad en la contratacion |
_ ‘CONTRATAC ION
_ Asesor Grado 02 (Contratacion) -

- Procesos de contratacion ACEPTABLE 81%
_ (Contratos elaborados /Contratos publicados)*100 - % -

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

HOJA DE VIDA'Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR

EFICACIA

| Numerador || 52 | 108 | 57
| Denominador [ 52 [ 108 [ &7
[
[

[
|
Nivel Satisfactorio | | l l I

Nwvel Critico Il [ [ I

T T T 1
1 T 1
T [ T 1
T [ T 1
L[ T T 1

En cumplimiento a la ejecucién de la labor archivistica, los archivos de gestién de la dependencia se
encuentran ordenados y organizados de acuerdo con las normas técnicas y legales expedidas por el
A.G.N. Entre las actividades realizadas esta:

e Expedientes contractuales ordenados cronolégicamente, foliados, archivados e identificados.

e En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina Asesora de Contratacién se expidieron actos
administrativos con aplicacion interna y externa en relacion con los diferentes tramites de la gestion
de la Oficina

e Informes Reportados con Corte 31 de marzo de 2023: Rendicién de Contratos en la Plataforma SIA
OBSERVA del 1 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023, cargando 217 contratos.
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CONCLUSIONES

La Direccién de Transito de Bucaramanga logré implementar y cumplir con actividades internas y externas
desde el propésito misional de la entidad durante el primer semestre de 2023 las cuales se destacan las

siguientes:

v" Avance en el cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo “Bucaramanga, una
Ciudad de oportunidades” 2020-2023.

v" Avance en cumplimiento de las metas programadas del primer semestre enero — junio
2023

v" Promocién de programas y campafias educativas para la prevencion y seguridad vial
como transito en mi comuna, sensibilizando a 11.511 usuarios viales en los tres
programas de educacion vial.

v" Seguimiento del Plan local de seguridad vial del Municipio de Bucaramanga.

v" Implementacién de acciones que permitieron garantizar la continuidad de la prestacion
de los servicios a la ciudadania.

v" Mejor servicio y atencién al ciudadano mediante la implementacién del turno web.

v' La DTB realiza acciones encaminas para lograr la # visioncero muertes por victimas
fatales, logrando en el primer semestre disminuir en dos victimas fatales la tasa de
mortalidad por accidentes de transito.

v' Operativos de control vial salva vidas conforme al Cédigo Nacional de Transito.

v Incentivo del uso del transporte legal y control al transporte informal e infracciones
asociadas.

v' Implementacion de medidas de movilidad para mejorar el transito, la movilidad y
seguridad vial en la ciudad:

o Estrategia de la patrulla de la Movilidad Segura”
o Estrategia “El ojo de la Movilidad Segura”

v" Reactivacioén del Pico y Placa para taxis.

v Inicio del programa de verificacion y sellado de taximetros

v" Rotacion del Pico y Placa para vehiculos particulares.

v"  Recuperacion de espacio publico.

v' Mantenimiento a la sefializacion vial y de la red semaférica de la ciudad.

Aprobo:

Carlos Enrique Bueno Cadena - Director General

Reviso:

Olga Lucia Camargo Mayorga - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Cristian David Ortiz Pico — Profesional Universitario Direccion General

Consolidé:
Virginia Hernandez Isidro— Apoyo Oficina Asesora de Planeacion
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