GESTION DE AUDITORIA

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

FECHA DE ACTUALIZACION

PROCESO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO

Ocultar 0 manipular

CAUSAS

Incumplimiento del marco
normativo legal de la 909 del 2004

CONTROLES

El jefe de Talento Humano revisa de maneral
oportunay
permanente la planta de personal con el fin de|

TRATAMIENTO

El jefe de Talento Humano debera envair la
relacion de las vacantes con sus respectivos

PLAN DE MANEJO / MEJORAMIENTO

ACTIVIDAD

Generar el reportes de las vacantes
alaCNSC

ENTREGABLE

Solicitud de las vacantes

RESPONSABLE

70 GESTION ADMINISTRATIVA TALENTO HUMANO Tequisistos TALENTO HUMANO
informacion reportar las vacantes existentes de acuerdo a|
los procedimientos y lineamientos de la CNSC
Ausencia de inventario total de los Monitoreo diario a la zona de los patios por medio| Secretaria general realiza supervision al|Se realiza la supervision al equipo|informes — mensuales  de|
vehiculos inmovilizados. de camaras de seguridad el cual es realizado por| equipo de vigilancia de seguridad acropolis, de  vigilancia ~de  seguridad supervision a la empresa de
el equipo de vigilancia de Seguridad Acropolis | quienes por medio de camaras monitorean acrépolis, quienes por medio de | vigilancia
Cambio anual de empresas de los patios de la entidad DTB. camaras monitorean diariamente
vigilancia. los patios de la entidad DTB.
7 GESTION ADMINISTRATIVA SECRETARIA GENERAL Perdda e un vehiculo SECRETARIA GENERAL
Ubicacion de la caja diaria en la La auliar administrativa registra todas las ventas|
oficina de trabajo. en el formato de arqueo F-GINA-013 y el formato|
(nico de trasporte BRINKS.
No contar con la infraestructura El jefe de la oficina verfica la veracidad de la| g, . .
72 CDA cpA perdida de dineros | 2decuada parala custodia adecuada | intormacion por meido del sistema JASPER. Eljefe del CDA realiza un informe diario de | Realizar el informe mensual de as (o1 mensual JEFE DECDA
de los dineros. las ventas generadas. ventas realizadas
El jefe de la oficina realiza semanalmente
verificacion por medio de la dispersion enviada por|
el agente recaudador, con respecto a las ventas
realizadas.
Pérdida deL contacto o informacion El lider del procesos realizar 3 mesas de|Realizar 3 mesas de trabajo con|Actas de cada mesa de
del usuario infractor. El lider del proceso realiza control de los ingresos|rahajo en compatifa de los funcionarios y las | cortes al 30 de abril- 30 de agosto y |trabajo
Iea"e"“’i u;‘;”'g;]s:;‘;is:‘l‘a‘fecm";fe‘;":Cdoemjz‘"a::l‘(’; empresas que presta apoyo en la 30 de diciembre de 2023
B SN ENEE EIECUCIONES FISCALES Ocultar o manipular | Falta de informacion en el momento |22 FIICCERED 2 ERERIERs SRRAEER 8 recuperacion de cartera de Ja entidad, con el (GESTION FINANCIERA-
informacion que realizan los comparendos. acciones ylo actiadades realizadas. fin de buscar estrategias para aumentar la EJECUCIONES FISCALES
recuperacion de cartera.
Tener un solo sistema financiero de acuerdo|Revisar  un  nuevo  sistema| Cotizacion  del nuevo;
Debido a que se manejan dos a los requerimientos y necesidades de la|financiero que cumpla con todos los | programa y avance de este!
contables los cuales no  |*Adecuacion del sistema financiero con el idad. requerimientos necesarios. proyecto
Manipulacion dela | hacen interface que faciliten la general de informacion X
22 GESTION FINANCIERA FINANCIERA nformesien inandiera | informacién de manera precisa y * Arqueos diarios e informes mensuales para ‘GESTION FINANCIERA
oportuna, cormoborar la informacion de los sistemas
*Veriicacion de la informacion de manera manual
i pérdida o extravio de las Corrupcion, intereses personales | ¢} . ocor ridico encargado lleva Control del | llevar Control del Cuadro de inventarios de | Mantener actualizado el cuadro del Informe del Inventario de las
50 GESTION JURIDICA ASESOR JURIDICA Cuadro de inventarios de licencias y un libro | licencias y un libro de radicado para evitar |  inventario de las licencias con el GESTION JURIDICA
licencias Pérdida o descuido de los . A : licencias actualizado
de radicacion para evitar pérdida de licencias. pérdida de licencias. libro de radicado.
funcionarios
Ausencia de control por la [ET funcionario de ventanila una vez reciba la| El Asesor del Grupo Registro Automotor| Memorando solicitando la| Listado de los lectores QR
normatividad vigente que nos habilite |documentacién como son el contrato de mandato| sojicitaré a la alta Direccién por medio de un| asignacion de lectores qr
solicitar documentacion extrapara  |(Poder) ylo carta para levantamiento de prenda, | memorando la asignacién de lectores QR en
confirmar la veracidad de la a"ﬁ;iﬂ: - y’ﬁ:‘éﬁ;a‘f de‘l"’;‘g::’:"e‘ﬂg a’:“-:e :: donde cada ventanila pueda realizar la
informacion. Notaria cortespondiente. para el caso el contrato| CONTmacion de los poderes ane la Notaria
de mandato y ante la persona natural o juridica| COTespondiente. - Para el _ de
) Omision en la verfficacion (entidad bancaria) para el caso del documento| levantamiento de prenda sobre un vehiculo,
52 REGISTRO AUTOMOTOR TRAMITES " loa reqursioe levantamiento de prenda. se realizara la confirmacion a través del REGISTRO AUTOMOTOR
correo institucional, dejando como evidencia
Es de anolar que en la actuaidad las|a respectiva respuesta dentro del tramite.
confirmaciones son procesadas mediante correo
o verificacion en linea para el caso de|
las Notarias (lectura c6digo QR).
Ausencia de concentracion al El lider de proceso y apoyo, realizalEl area de licencias, realizara de
momento de liquidar los derechos de itacion y i ion al imi sera remitido al area de por la oficina de calidad
acuerdo con la solicitud del usuario. |adscrito a licencias de conduccion, en cuanto| calidad para su revision y codificacién.
al procedimiento que se sigue en la oficina.
Recibir o solicitar cualquier | Falta de capacitacion al personal REGISTRO DE LA
74 REGISTRO DE LA INFORMACION LICENCIAS 'ipo de Dadiva P LS INFORMACION

antiguo.
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Il CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO

Se evidencia dos reportes de las vacantes
disponibles a la comision nacional de servicio
civil al igual que un requierimiento para poder
reportar una nueva vacante

Se allego como evidencia memorandos desde
el mes de mayo hasta agosto del monitoreo
selectivo realizado al ingreso y salida de
vehiculos de los patios por infracciones. La.
OCIG recomienda ajustar la causa, el control y
el tratamiento y por tanto las actividades y el
entregable, ya que esta sola actividad no
garantiza la debida custodia del parque
automotor. Adicionalmente revisados los
soportes allegados se evidencian selectivos
realizados en dias no laborales, asi como
incongruenclas en reporte de la fecha de
salida.

Se adjuntan los informes de ventas
mensualesdel CDA

PORCENTAJE

100%

100%

Se allegan evidencias de mesa de
trabajo,revisada la trazabilidad de la matriz
recomienda ajustar la causa, el control, el
tratamientolas actividades y el entregable.
Adicionalmente la OCIG reitera
recomendacion de dar tratamiento a los
riesgos ya materializados en los informes de
auditoria internas v externas

10%

No se allega soporte para la mitigacion del
riesgo identificado y el entregable propuesto
no subsana el mismo. La OCIG recomienda el
ajuste ala Matriz

Se allegan memorandos de remisiones de
lincencias por parte de las inspecciones asi: 19
remisiones 02 de la inspecci6n sexta (01 con
suspension de noviembre del 2022 y remitida
en agosto del 2023), 01 de la inspeccion
segunda y 15 de la inspeccion cuarta. La
OCIG recomienda completar el control y por
tanto el resto del tratamiento de la matriz, que
le de mas consistencia a mitigar el iesgo y
garantice el control a la remision en
oportunidad de las licencias para lo pertinente
en el runty para tener certeza que de todos los
fallos que tiene suspension sean remitidas.
Adicionalmente se recomienda hacer uso de la
tecnologia para la trazabilidad de las licencias,
cn el diligenciamiento pleno del total de
casillas y cruce de informaci6n con los fallos
que tienen suspenscién

Se evidencia el memorando No 086-2023 de la|
reiteracion del memorando 045-2023 debido a
que no se cuenta con un informe del avance
de este proceso. La OCIG recomienda llevar el
control de la verificacion con la notaria hasta.
tanto la entidad cuente con los recursos para la
adquisicion de los lectores /o establezca lo
pertinente.

Se evidencia memorando No 013-2023
solicitando acompafiamiento de la oficina de
calidada para realizar actualizacion del
procedimiento de licencias.La OCIG no obseva
ningun avance toda vez que la actualizacion
debe realizarse por el responsable del grupo
de trabajo y la ofiicna de calidad en
cumplimiento de sus roles es quien realiza la
respectiva adopcion.

0%

25%

50%

0%




CONTROL VIAL

CONTROL VIAL

Adulteracion comparendos

Intereses personales

Falta de control posterior al reportede
comparendos

Desinformacion en resultados de
comparendos, no hay seguimientoy
control de resultados de
comparendos, aquellos que van a
audiencia, exhonerados o pagos.

NA

Estudio estadistico de casos perdidos en
audiencia o anulados por agentes

Identificar personas que ejecutan
las audiencias, tanto al inspector,
como al agente, y sus estadisticas

Informe de las estadistica.
CCONFIDENCIAL

REGISTRO DE LA
INFORMACION

2023/01/01

2023/12/31

La OCIG reitera la observacion realizada en el
informe anterior: * S| bien es cierto el riesgo
esta tipificado en debida forma la oficina de
control interno recomienda ampliar su
tratamiento, el cual debe garantizar la
efectividad del control y los comparendos,
adicionalmente teniendo en cuenta que el
riego se tipifica de caracter confidencial se
recomienda el envio de las evidencia
directamente ala OCIG *

0%




