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1. OBJETO

Aplicacién del marco normativo sobre la proteccion de datos personales que todas las
personas tienen el deber de conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya
recogido sobre ellas en las bases de datos o archivos que maneja la Direccion de Transito
de Bucaramanga, garantizando que la informacién suministrada por las personas cuente
con los principios de seguridad, integridad y confidencialidad.

2. AMBITO DE APLICACION

La Direccion de Transito de Bucaramanga, esta comprometida con el respeto y garantia
de los derechos de los ciudadanos, usuarios, funcionarios, contratistas y terceros en
general. Es por eso que adopta la politica de tratamiento de informacién personal de
obligatoria aplicaciébn en todas las actividades que involucre, total o parcialmente, la
recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion y transferencia de la informacion.

La Direccién de Transito de Bucaramanga sera responsable del tratamiento de los datos
personales; sin embargo, se reserva el derecho de delegar en un tercero el tratamiento,
exigiendo al encargado los procedimientos que garantice la proteccion y confidencialidad
de datos personales que se le han delegado.

Las condiciones aplican a cualquier registro de datos personales contenido en las bases
de datos de la Direccién de Transito de Bucaramanga a través de cualquiera de los medios
de atencion al ciudadano y que sean susceptibles de tratamiento.

Tanto el responsable como encargados, entiéndase, contratistas y terceros deben observar
y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades aun después
de terminados los vinculos legales, comerciales, o de cualquier indole. De igual manera,
se comprometen a guardar estricta confidencialidad en relacién con los datos tratados.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y, en general, de las politicas contenidas en
este documento debe ser reportado a la oficina asesora de sistemas de la entidad, de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 del decreto 1377 del 27 de junio de 2013.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

Razén Social: DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
Domicilio Social: Bucaramanga

Direccion: Km. 4 Via Girén - Bucaramanga

Correo electrénico: transitobucaramanga@transitobucaramanga.gov.co
Teléfonos: 6809966

4. DEFINICIONES

e Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales.
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e Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

e Dato personal: cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

o Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operaciébn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales

o Dato publico: es el dato que no tiene la condicién de semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante
0 de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

e Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como los que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o0 que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

o Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
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informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

5. NORMAS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Constitucion Politica de Colombia en su catalogo de derechos fundamentales consagra
en su articulo 15 el derecho que tienen todas las personas a su intimidad, buen nombre y
al hdbeas data. Aunado a lo anterior, se encuentra la Ley Estatutaria 1581 de 2012 como
el principal instrumento normativo promulgado en materia de proteccion de datos
personales, norma mediante la cual se establecen las condiciones minimas que deben
observarse para efectuar un tratamiento adecuado de datos personales por parte de los
responsables del tratamiento.

La Ley 1581 de 2012 fue reglamentada posteriormente por los decretos 1377 de 2013 y
886 de 2014, los cuales complementaron y aclararon las disposiciones normativas de la
regulacion general y precisaron el alcance de los deberes y obligaciones que estan
llamados a cumplir los responsables y encargados del tratamiento de datos personales.

Asi mismo, la Ley 1712 de 2014, reglamentada parcialmente por el Decreto 103 de 2015
regularon el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion y
constituye el marco general de la proteccion del ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica en Colombia.

La Direccién de Transito de Bucaramanga, en su calidad de responsable del tratamiento
de informacién personal se encuentra comprometido con el cumplimiento de la
normatividad referida y, en consecuencia, promovera el respeto de los principios y normas
sobre proteccién de datos personales por parte de sus funcionarios y encargados del
tratamiento de datos.

6. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

e Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: La Direccién de
Transito de Bucaramanga, regula el tratamiento de datos personales de nuestros
ciudadanos segun la ley 1581 de 2012 y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

e Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular.
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e Principio delibertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal
o judicial que releve el consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

e Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de ley y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en
la ley; Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicaciéon masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

e Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por Metrolinea S.A,
se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro 0 comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los
términos de la misma.

e Principio de facilidad en el acceso: Los responsables del tratamiento deberan
facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, excluyendo
exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

e Principio de no discriminacién: De acuerdo al cual el responsable del
tratamiento de datos deber& entregar informacion a todas las personas que lo
soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias.
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e Principio de gratuidad: Segun el cual, el acceso a la informacién es gratuito y
no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la
informacion.

e Principio de celeridad: Este principio busca la agilidad en el tramite y la gestion
administrativa.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales ante la Direccion de Transito
de Bucaramanga.

e Solicitar prueba de la autorizacibn otorgada a Direccion de Transito de
Bucaramanga, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012.

e Ser informado por la Direccidn de Transito de Bucaramanga, previa solicitud,
sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

e Presentar quejas ante los organismos de control y ante la misma Direccién de
Transito de Bucaramanga por el tratamiento de datos personales.

e Revocar la autorizacion otorgada a la Direccion de Transito de Bucaramanga y/o
solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

o Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

8. DEBERES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA COMO
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION

La Direccion de Transito de Bucaramanga sin perjuicio de las demds disposiciones
previstas en la normatividad vigente en materia de tratamiento de datos personales y en
otras que rijan la actividad, se compromete a:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
h&beas data.
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e Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

¢ Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Garantizar que la informaciéon que se suministre sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible;

e Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

¢ Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicarlo.
e Suministrar Gnicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

o Exigir el cumplimiento de la politica de seguridad de la informacién digital y
demas normas relacionadas con el tratamiento de datos personales.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento en la atencién de consultas y reclamos.

e Informar cuando determinada informacién se encuentre en discusion por parte
del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
tramite respectivo.

e Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la

informacioén de los titulares.

¢ Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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9. CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

La Direccién de Transito de Bucaramanga, tiene un sistema de vigilancia y monitoreo
compuesto por una serie de cAmaras. Por ese motivo, se informa la existencia de estos
mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de anuncios de video vigilancia que
contendran como minimo la informacién sobre el responsable del tratamiento y sus datos
de contacto, dichos anuncios serdn ubicados de manera estratégica para su facil
identificacion. El sistema de video vigilancia no inspecciona areas en la que la intimidad del
titular prime.

El sistema es utilizado para velar por la seguridad de las instalaciones y las personas. Esta
informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante
autoridades administrativas o judiciales con sujecion y cumplimiento de las normas
aplicables.

10. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

Las bases de datos de la Direccion de Transito de Bucaramanga que almacenen
informacién de titulares que posean relaciones contractuales o deban permanecer por
virtud de Ley, se mantendran vigentes hasta que finalice la necesidad del tratamiento. Lo
anterior sin perjuicio del ejercicio de los derechos de supresion que le asisten al titular.

11. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Los datos suministrados podran ser empleados por la Direccion De Transito De
Bucaramanga, para lograr una eficiente comunicacién relacionada con nuestros servicios,
tramites, contenidos, para dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
usuarios, proveedores, y funcionarios y evaluar la calidad del servicio, lo cual comprende
la recopilacion, el almacenamiento, copia, entrega, actualizacion, utilizacion, ordenamiento,
clasificacion, transferencia, correccion, verificacién y uso para fines estadisticos, de los
datos suministrados. Finalidad con la que se efectla la recoleccién de datos personales y
tratamiento de los mismos.

Ademas de las finalidades generales, existen finalidades particulares, atendiendo a la
relacion que tienen los ciudadanos con la Direccién De Transito De Bucaramanga, como a
continuacion se describen:

e Finalidad especial para el tratamiento de los datos de los ciudadanos:
v Obtener datos fundamentales del ciudadano para posterior comunicacién con
ellos sobre sus tramites y servicios solicitados.

v Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios, por
diferentes medios.

v Informar sobre camparias de mercadeo, promocion de servicios y educacion al
ciudadano.
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v/ Contestacion, gestion y seguimiento a solicitudes de mejoramiento, y PQRD.

v Evolucion de la calidad de los servicios y tramites.

v Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de
texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de

comunicacion creado o por crearse, informacién sobre los servicios y tramites
gue prestamos, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar e informar.

¢ Finalidad especial para el tratamiento de los datos personales de funcionarios:

v Apertura de acceso a plataformas tecnoldgicas propias de la entidad.

v Brindar informacion a empresas que solicitan verificar datos laborales de los
funcionarios para autorizacion de créditos de dinero o créditos comerciales.
(Previa verificacion de fuente y uso de datos, se debe centrar en la verificacion
mas no en el suministro de la informacion).

v" Ser contactado directamente en caso de ser requerido, en razén de sus
funciones.

v' Detectar las necesidades de capacitacion e implementar acciones que permitan
una excelente prestacion de los servicios y tramites de la institucion.

v"Informar y conformar procesos de eleccién y promocion interna.
v Soportar procesos de auditoria interna o externa.

v Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de
aspirantes.

v Realizacion de procesos de eleccion y promocion interna.
o Finalidad especial para el tratamiento de los datos personales de proveedores y
contratistas:
v" Evaluacion de bienes y servicios prestados por proveedores y contratistas.
v/ Seguimiento y gestion de la relacion contractual.

v" Finalidades especiales de los datos personales de visitantes y otros usuarios de
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la institucion.

v Seguridad de los ciudadanos, visitantes, colaboradores y de la comunidad en
general que se encuentran en las instalaciones de la Direccién De Transito De
Bucaramanga.

12. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Respecto de los datos la Direccion De Transito De Bucaramanga, podra subcontratar a
terceros para el procesamiento de determinadas funciones o informacién. Se advertira a
dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas de
seguridad apropiadas, en todo caso se prohibe el uso de la informacion para fines propios
y se solicita que no se divulgue la informacion personal a otros.

Tratdndose de los datos personales de los funcionarios de la entidad de igual manera
podran ser tratados por la Direccion De Transito De Bucaramanga, con el propdsito de
administrar correctamente la relacion laboral.

La informacibn se podra recolectar directamente en el sitio web
http://www.transitobucaramanga.gov.co propiedad de La Direccion De Transito De
Bucaramanga, asi como por los demas medios de comunicacién electrénicos y/o fisicos,
que posee la entidad para tal fin.

La informacion sera Tomada de los documentos que suministran los ciudadanos a los
funcionarios de la Direccidon De Transito De Bucaramanga. Estos se utilizaran para fines
de tramites propios del servicio que presta la entidad. Si un dato personal es proporcionado,
dicha informacién sera utilizada sé6lo para los propésitos aqui sefalados y, por tanto, la
Direccion De Transito De Bucaramanga, no procedera a vender, licenciar, transmitir, o
divulgar la misma, salvo que:

a. Exista autorizacion expresa para hacerlo;
b. Que sea requerido o permitido por la ley.
13. CONSULTA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
PERSONAL DE LADIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

Las politicas de tratamiento de datos de la Direccion De Transito De Bucaramanga, podra
ser consultadas en: http://transitobucaramanga.qov.co/sequr- info-protecc-datos-

pers.php
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