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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestién que realiza la oficina de Control Interno y Gestion se enmarca en lo normado en la Ley 87 de
1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcién publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

o

Relacién con Entes
Externos de Control

IS

La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2023 se desarroll6 de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado para la vigencia, por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Enfoque hacin o
presencién

Evaluacion dela -
Gestion del Riesgo A

3]

Evaluacion g
seguimiento

(5]

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de analisis, comenzando con las
Auditorias a los grupos planeamiento vial y grupo control vial, seguimiento al plan de mejoramiento para
remision a ente de control, seguimiento a los planes de mejoramiento de auditorias internas, seguimiento
a mapa de riesgos e informes de ley y socializacion de la auditoria realizada al proceso Gestion Financiera—
Ejecuciones Fiscales.

Durante el segundo trimestre de |a vigencia 2023, en concordancia con lo dispuesto en el Plan General
de Auditorias, se contintia con la ejecucion de la auditoria a los grupos de planeamiento vial y grupo control
vial, se realizaron los siguientes informes: Austeridad en el gasto, seguimiento a los planes de
mejoramiento de auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos de gestion institucional, seguimiento
al plan anticorrupcién atencion al ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion, seguimiento a la estrategia
de racionalizacién de tramites Suit.

5854, Seguimiento a la Norma NTC 6047, Seguimiento a la Ley de Transparencia Y Acceso a la
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Evaluacion Independiente Del Sistema De Control Intemo, correspondiente al corte al primer semestre de
la vigencia 2023, Auditoria al Proceso Gestion de Atencion al Cliente y Gestion Financiera.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga
durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2023, pudo aportar en distintos escenarios asi:

v El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

e Aprobacién por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2023.

v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones, en
donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacién extrajudicial.

v Elaboracién del Informe Semestral de Evaluacién Independiente del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2022, Publicado en la pagina web
Institucional https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/INFORME-II-
SEMESTRE-2022-DEL-SISTEMA-DE-CONTROL-INTERNO. pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2022

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 83%

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

cti :da;:i'esdecun!réih l

Intormag_ién.“" LT
comunicacién

sl 73%

Sl
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En lo correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno y Gestion tuvo
participacion en los siguientes escenarios asi:

v Acompaiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones.

v Elaboracion del Informe Semestral De Evaluacion Independiente Del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al primer semestre de la vigencia 2023, Publicado en la pagina web Institucional
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/u loads/2023/07/Informe-Semestral-del-sistema-de-
Control-Interno-primer-semestre-2023. pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2023

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 84%

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

: 70

sl -
SI 91% R R

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizaciéon mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

v Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co

Pagina 5 de 51



GESTION DE AUDITORIA Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Péagina 6 de 51
CONSOLIDADO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

v

Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

v Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

v

S NSNAK

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

En lo correspondiente al segundo trimestre del 2023 la Oficina de Control Interno y Gestiéon tuvo
participacion en los siguientes escenarios asi:

v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de conciliaciones,
en donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial

v/ Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

v
En el Tercer trimestre del 2023, realiz6 acompafiamiento y brindé recomendaciones con alcance
preventivo a través de las siguientes actividades:

Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (MIPG).
Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

Asesoria y acompafiamiento en planes de mejoramiento con el ente de control.
Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Asesoria y acompafiamiento en PAAC, mapas de riesgos de corrupcion y de gestion.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga,
proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) de la efectividad de las
actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o

estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de
control interno este siendo operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica de
Administracion de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos al PAAC y a
los Mapas de Riesgos Anticorrupcién y Mapa de Riesgos de Gestion Institucional, correspondiente al Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2022, Publicados en la pagina web institucional de la DTB.

En el segundo trimestre del 2023, la Oficina de Control Interno y Gestién realiz6 seguimiento al primer
cuatrimestre de la vigencia en curso al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y mapa de riesgos
de Gestion Institucional. Dejando en lo correspondiente a los riesgos de gestion las siguientes
observaciones y recomendaciones:
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OBSERVACIONES

e Mapa de riesgos estructurado conforme-a lo establecido en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - version 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados

e No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

e No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de inspecciones.

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revisién a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, seiiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SUS procesos.

e Involucrar a el total de procesos y sus grupos de trabajo, en la identificacién y mitigacién de sus
riesgos.

e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente
en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

e Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

e Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucién del procedimiento de
cobro en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por
dicho concepto.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

e Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

o Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion y la seguridad en patios.

e  Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

e Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa
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e (Planeacion) en la reformulacién y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento
e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones
de los diferentes entes de control '

En el tercer trimestre del 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion realizé seguimiento al segundo
cuatrimestre de la vigencia en curso al PAAC y a los Mapas de Riesgos Anticorrupcion y Mapa de
Riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de Gestion Institucional.

3.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

> Se realiz6 seguimiento al Gltimo cuatrimestre de la vigencia 2022 (septiembre- Diciembre) en materia
de riesgos de corrupcién, con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado publicado en la pagina
web de la DTB en el link: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/Mapa-de-
Riesgos-de-Corrupcion-Tercer-cuatrimestre-2022-v2.pdf

Del total de los 48 riesgos presentados por la Direccion de Transito de Bucaramanga, establecieron 07
Riesgos de corrupcion, discriminados de la siguiente manera:

TOTAL, DE RIESGOS

SGOS CON ACC CORRECTIVAS AL 100%

Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las evidencias
allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos Anticorrupcién
ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

OBSERVACIONES

e No todos los procesos tienen identificados riesgos de corrupcion

e Se evidencian riesgos con debilidades en su estructura, para que exista una debida coherencia en
el entregable respecto al tratamiento y el control.

e Se evidencia tratamientos de riesgos que se salen del alcance de cada lider de proceso para su
mitigacion de fondo.

RECOMENDACIONES

o Tipificar riesgos de corrupcién para todos los procesos teniendo en cuenta de manera especial los
hallazgos derivados de las auditorias internas y externas
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Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion

institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos

identificados.

e Realizar la gestion de los riesgos de corrupcién en concordancia con las directrices impartidas por
el departamento administrativo de la funcién publica y la politica de riesgo aprobada por la entidad.

* Actualizar la “GUIA METODOLOGICA DE ADMINISTRACION Y FORMULACION DEL MAPA DE
RIESGOS” (GU-GAUD-004) y el “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RIESGOS” (PR-
GAUD-003), en concordacién con las directrices impartidas por el departamento administrativo de
la funcion publica y la politica de riesgo aprobada por la entidad.

e Establecer controles preventivos con sus evidencias de manera permanente sobre los vehiculos
inmovilizados en custodia de la Direccion de Transito de Bucaramanga.

* Teniendo en cuenta la incidencia de la gestién del cobro en la entidad la oficina de control interno

exhorta establecer controles acordes a las recomendaciones emanadas de la auditoria a

Ejecuciones Fiscales en la vigencia anterior.

e Siendo los procesos contravencionales, parte fundamental del accionar misional de la entidad, se
recomienda establecer debidos controles, teniendo en cuenta las debilidades encontradas en la
auditoria realizada a Inspecciones

» En el segundo Trimestre del 2023 se realiz6 seguimiento al primer cuatrimestre de la vigencia 2023
(Enero- Abril) en materia de riesgos de corrupcién, con base en la matriz de riesgos de corrupcion,
resultado publicado en la pagina web de la DTB en el link: https:/transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2023/05/150523-Matriz-de-seguimiento-mapa-de-Riesgos-de-gestion-1-cuatrimestre-

2023 .pdf

Del total de los sesenta y dos (62) riesgos presentados por la Direccion de Transito de Bucaramanga,
establecieron 9 Riesgos de corrupcién, cuyas observaciones especificas estan soportadas en las
evidencias allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos
Anticorrupcion ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

En el Tercer Trimestre se realizé seguimiento al segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 (Mayo- Agosto)
en materia de riesgos de corrupcion, con base en la matriz de riesgos de corrupcion, resultado publicado
en la pagina web de la DTB en el link https:/Aransitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2023/09/Mapa-de-Riesgos-corrup-DTB-2023-|I-cuatrimestre.pdf
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Las observaciones especificas relacionadas con el cuadro anterior estan soportadas en las evidencias
allegadas por los lideres de procesos y se encuentran en la matriz de Mapa de Riesgos Anticorrupcion
ubicada en fisico en el archivo de gestion de la OCIG.

3.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaborara y publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC
para el Gltimo cuatrimestre de la Vigencia 2022 y realizé su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2023, la Oficina de Control Interno y Gestién, realiz6 el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al ultimo cuatrimestre de la
vigencia 2022, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/01/Sequimiento-PAAC-DTB-2022-

Avance-|llI-cuatrimestre.pdf

Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcion
(IN) Cuatrimestre
Subcomponente | Actividad Responsable
Seguimiento OICG Porcentaje
Diciembre 2022 de Avance
Subcaniponents 1 Estrategia de eDsi?re:tcéioir::?)miemo
Politica de Rk il g Se evidencia listados de asistencia
Administracion de 1.1, | Sensbliizacién a las capacitaciones realizadas 100%
Ri SIG -Politica Oficina Asesora P
iesgos P
de Planeacion
Construccion del
Subcomponente 2 Mapa de riesgos La oficina de Planeacion realizé seguimiento
Construccion del 21 de la Direccion de | Oficina Asesora | a las actividades del mapa de riesgos en el ultimo 100%
Mapa de Riesgos " | Transito de | de Planeacion cuatrimestre segtin circular No 027-2022; por cuanto la construccion °
de Corrupcion Bucaramanga fue cumplida en el primer cuatrimestre.
vigencia 2022.
Publicacic ; . : .
Rlgaoion: dol allegan link de la publicacion realizada en el primer
Mapa de riesgos tri 4
Subcomponente 3 Institucional de la Oficina Asesora celalrimesie de 2022
Consulta 3.1 | Di i0 d P2 7
divulgacién y T:;ﬁgn d: de Planeacion http://transitobucaramanga.gov .co/dtb/transparencia/planeacion- 100%
Bucaramanga presupuesto-e-informes/informes-de-gestion-evaluacion-y-
vigencia 2022 auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/
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Revision
cuatrimestral del
Subcomponente 4 l(\j/lapa do riesgos . La oficina de planeacion realizé seguimiento
; e corrupcion con | Oficina  Asesora e .
Morl_npreo y| 4.1 e lider de | de Planeacién a las actividades del mapa de riesgos en el 100%
Revision proceso ylo ultimo cuatrimestre segun circular No 027-2022
asesor
encargado.
Seguimiento
cuatrimestral  al
Mapa de Riesgos La OCIG Realiz6 el seguimiento al Mapa
5.1 de Corrupcion de | Oficina de Control | de Riesgos de Corrupcion en el mes de SEPTIEMBRE de 2022 con 100%
" | la Direccion de | interno corte a Agosto 31 del 2022. 2
Transito de Se anexa informe de seguimiento,con la respectiva remision.
Bucaramanga
vigencia 2022
Subcomponente 5 Publicacion
Seguimiento Sl La OCIG Realizo el seguimiento al
s"°"T‘e. t el Mapa de Riesgos de Corrupcion en el mes de SEPTIEMBRE de
Megu'”;'e"R‘? a Oficinade Control | 2022 con  cote a  Agosto 31  del  2022.
52 d a‘:.? o !gsggs 3 tlcma ©~onliol| se evidencia constancia de publicacion en la pagina web | 100%
Ie Dc?rrupglon de WU institucional en el link: https:/transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
g L St content/uploads/2022/09/080922-SEGUIMIENTO-PAAC-AGOSTO-
Transito de 2022.pdf
Bucaramanga ;
vigencia 2022.
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
(1) cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable Seguimisnto oicé | Porcentaje de
Diciembre 2022 Avance
Jefe Oficina Asesora de
Sistemas
; o Coordinador Registro | Se evidencia capacitacion a
Subcomponente 1 Capgqnar el t(amltes Y | Automotor funcionarios y lideres de "
Identificacion de | 1.1 | servicios a los lideres de proceso sobre tramites y 100%
ramilesy selviens pIoesn y Tunclonariae Coordinadora  Registro  de | servicios de la Entidad.
Conductores
Talento Humano
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Actualizar en a Jefe de Registro Automotor .
Subcomponente 2 Se allega informe de gestion
Priorizac’:(m de | 2.1 platafomlwa S.UITH del Jefe Oficina Asesora de | del Suit. La OCIG recomienda | 100%
Tramites DAF.P _los tramites y | gigtomas - Jefe oficina asesora | continuar con el proceso.
servicios priorizados. de planeacion
Socializar la dencia _listad q
Subcomponente 3 actualizacion SUIT del . Sg evidencia lst_a os de | 4400
Socializacion 31 DAFP los tramites vy Jofe:de Registro: Aulormetar asistencia de capacitacion. .
servicios priorizados.
L | La oficina de Planeacion
S}JbCOTPO"e"te 4 H::-xc(?r segynrplentoz ols Jefe Oficina Asesora de | remite informe del avance 100%
Ejecu‘cu.)n y | 4:2 | tramites priorizadosde ta Planeacion realizado en el lll cuatrimestre
Seguimiento DTB. de 2022
Componente 3: Rendicion de Cuentas
(lll) CUATRIMESTRE
nsable
Subcomponente Actividades Respo Seguimiento OICG Diciembre el'-‘orcent:je
2022 Avance
Se evidencia link de la publicacion:
11 Elaborar el informe de CQlicina. Asesora de Sistemes https://transitobucaramanga.gov.co/ 100%
: gestion trimestral. Lidsres de Processs dtb/transparencia/planeacion-
i presupuesto-e-informes/informes-
de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
Se allega estrategia de rendicion de
Subcomponente 1 cuentas Direccion de Transito de
Bucaramanga- se adjunta el
Informar  avances vy Definir  estrategia  de Oficina Asesora de Sistemas | documento “MA-DIR-002 MANUAL
resultados de la gestion | 1.2 rendicién de cuen?as ESTRATEGICO DE RENDICION | 100%
con caldad y en i Prensa y Comunicacion DE CUENTAS v.01" desarrollado
lenguaje comprensible. por la
profesion  especializada de la
direccion general.
Se evidencia invitacion e informe de
Disefio y publicacion de las | Oficina Asesora de Sistemas | la capacitacion de la rendicion de
1.3 | pildoras informativas de la cuenta al igual que las | 100%
DTB Prensa y Comunicacion publicaciones de la rendicion de
cuentas
Se allega link con informe de
cumplimiento de la actividad,
Subcomponente 2 correspondiente a la feria de
rendicion de cuentas en la cual
Desarrollar  escenarios 21 Disefio y realizacion de la | Oficina Asesora de Planeacion | participo la entidad: 100%
de dialogo de doble via | ©* Feria del Dialogo y areas misionales. °
con la ciudadania y sus https://transitobucaramanga.gov.co/
organizaciones. dtb/wp-
content/uploads/2022/12/Informe-
actividad-Feria-RDC-2022.pdf
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Realizar actividades de | Direccionamiento Estratégico La entidad participo en qialogo
22 |didlogo a través de | Oficina Asesora de Planeacion {: zcg:nggtasc?gﬂi iﬁgaﬂz;gﬁgl e: 100%
Transito en Mi Comu A isi
omuna y areas misionales. MICOMUNA.

Se evidencia Cumplimiento a la
actividad a través de los siguientes
links 4
https://transitobucaramanga.gov.co/
dtb/wp-

Realizar conversatorio | . 5 conlent/uplqads/2022/09/ Informe-

2.3 virtual con la-comunidad Direccion General. conversatorio-I-Semestre-2022.pdf | 100%
https://transitobucaramanga.gov.co/
dtb/wp-
content/uploads/2022/12/Informe-
Rendicion-de-Cuentas-vigencia-

2022 .pdf
Elabora'r' informe . d.e Se soporta con evidencia de correo
31 evaluacion de la Audiencia Ofici | i w7 y »
; Piblica de rendicién de icina Control Interno dei- env(;c.) de! seg;;ymento realizado | 100%
e a la audiencia publica.
Publicar informe de Se evidencia el link de publicacién:
evaluacion de la Audiencia ; https://transitobucaramanga.gov.co/
32 Publica de rendicion de Oficina Cantrol Interno dtb/transparencia/participa/rendicio 100%
cuentas n-de-cuentas/
Subcomponente 3
Responder a
compromisos Se e.v‘idencia _encuesta de
propuestos, evaluacion Aplicar  encuesta de gvaluaclon a través del siguiente
y retroalimentacion en avaliiacion link:
los ejercicios de | 33 | retroalimentacion sobt); Oficina Asesora de Planeacion 100%
rendicibn de cuentas | retroaim o 2our y areas misionales. https://docs.google.com/forms/d/e/1
informes de rendicion de 2
con acciones correctivas cliaAlae FAlpQLSev3ipfPcR88Iwelzm7IVKqr
para mejora. ’ 1-Ehho-
3zgljunisJL7yregwQ/closedform
Se evidencia publicacion de la
Implementar acciones de Rendicion de Cuentas en la pagina
A 7 : .. | web de la DTB.
3.4 | Mmejora a partir de los | Oficina Asesora de Planeacion 100%
?::I'::Z:os de dinioge | (¥ drsasimisiofaies. https://transitobucaramanga.gov.co/
g dtb/transparencia/participa/rendicio
n-de-cuentas/
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Componente 4: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Responsable (Ilf) CUATRIMIESTRE
Porcentaje  de
Seguimiento OICG Diciembre 2022 Avanca
Se allega memorando 003 -2022 informe de
Gestion Aten. al Usuario que identifica los
Subcomponente 1 grupos de valor sin la caracterizacion, la cual
o c zacion  d corresponde a identificar informacion que
Planeac!on 11 aracteélzaculon € | Servicio al ciudadano. pudiera ser requerida por cada grupo y que | 50%
estra.h.églca del gruposiceivator permita apoyar a la entidad en la construccion
SORVicio al de estrategias, debiendo ser un tnico informe
ciudadano. con caracteristicas y necesidades de los
grupos de valor.
Subcomponente 2
g Plan de Bienestar y . : i .
Fortalecimiento del sifemainrd Se adjunta informe de Gestion que incluye o
Talento Humano al 241 zfna;r;:cnigzuonal ge-| Taleota Hutwia, ejecucion del plan de bienestar e
servicio del P ’
ciudadano
Subcomponente 3 Propuesta de Ila Se evidencia acta No. 37 del 22 de junio, con
estrategia para el | Servicio al ciudadano. | propuesta, sin evidencias presentacion de la
Gestion de | 3.1 | fortalecimiento de | Prensa y  Comunicacion | misma ante el comité institucional. A OCIG | 40%
relacionamiento con canal virtual de | Oficina asesora de Sistemas | recomienda una mejor descripcion de la
los ciudadanos atencion. propuesta y sus requerimientos.
Subcomponente 4 Disefio y desarrollo . ) Se allegg acta No. 37 dgl 22 de junio, de mesa
d Servicio al ciudadano. | de trabajo, que no refleja avance en el periodo
- e nuevos ok R .
Conocimiento al [ 4.1 Sstenarios de Prensa y Comunicacion. | de analisis y no fue presentada ante el comité | 10%
servicio al ; : Oficina asesora de Sistemas | institucional conforme lo establece el
h relacionamiento. foni N "
ciudadano indicador por lo anterior el % se mantiene .
Subcomponente 5 Disefio e
Evaluacion de ?gsgentaclon %‘2 ) Se evidencia Acta No. 71 del 31 de Diciembre
gestion y medicién 5.1 ciudadano incégnito Servicio al ciudadano. det 2022 con registro de observaciones por | 100%
de la percepcion en el canal exiansiones
ciudadana telefonico

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

{Il) CUATRIMESTRAL
Subcomponente Actividades Responsable Porcentaj d
centaje e
u
Seguimiento OICG Diciembre 2022 Avanca
Subcomponente 1 . ;
- 11 Capacitar en la Ley de Oficina Asesora de Sistemas Se evidencia capacitacion del 9 de 100%
» W . . . (]
ransparencia Transparencia Talants Hiurmans junio de 2022,
Activa.
Realizar un informe
Subcomponente 2 spl?re el _nimero  de
Visitas realizadas en la Actividad cumplida en el cuatrimestre
Transparencia 2.1 | seccion ) de | Oficina Asesora de Sistemas anterior 100%
Pasira. Trangparenclg y Acceso
a la informacion publica
del sitio web de la DTB.
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Subcomponente 3 Actualizar la seccion de

Transparecia y Acceso a % . .
Instrumentos de | 3.1 | la informacion publica de | Oficina Asesora de Sistemas Achvn_dad cumplida en el cuatrimestre 100%
gestion de acuerdo a la informacion anterior.
informacion. entregada a la OAS.

Capacitar a personas en

situacion de
Subcomponente 4 discapacidad visual vy

) 4.1 auditiva en el uso de | Oficina Asesora de Sistemas | Se evidencia capacitacion el 23 de 100%

Criterio  diferencial | herramientas para la | Talento Humano noviembre de 2022 ?
de accesibilidad. accesibilidad a

computadores y

ambiente web.
Subcomponente 5. | | L0 e nes 4o o g oty i

i ; a 5

Monitoreo o personal de la DTB con Oficina Asesora de Sistomas refleje el retiro de acceso de personas "%

el Sistema Misional. que no tienen vinculo con la entidad.
Componente 6: Iniciativas Adicionales

{lll) CUATRIMESTRAL
Subcomponente Actividades
Responsable Seguimiento OICG Diciembre 2022 | FoTcentajle  de
vance

Subcomponente 1 Socializar el Codigo de Se evidencia socializacion de Codigo
Etica y Conflicto de | 1.1 | Integridad de la DTB con el | Talento Humano de Integridad de la DTB el 05 de mayo | 100%
Interés personal de 2022

En el segundo trimestre de 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion, realiz6 el seguimiento y control
al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer cuatrimestre de la
vigencia 2023, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparencia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co

Pagina 15 de 51



GESTION DE AUDITORIA

Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONSOLIDADO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

Pagina 16 de 51

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 1: Gesti6n del riesgo de Corrupcion | Cuatrimestre
Porcentaje de
. uimiento
Subcomponente Actividad Responsable | Seguim Avance
Oficina de

Generar el | Calidad En referencia a lo consignado la oficina de control interno
Subcomponente 1 seguimiento de los recomienda replantear la actividad para que corresponda
Politica de 11 riesgos en la | Oficina Asesora | a susubcomponente y se encuentre en concordancia con N/A
Administracion de| Direccion de | de  Planeacion | lo dispuesto en la guia estrategias para la construccion
Riesgos Transito de del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano versién

Bucaramanga. Oficina de | 2015 del DAFP

Talento Humano

Elaborar el Mapa de
Subcomponente 2 riesgos y corrupcion Se allega la circular No 005-2023 formulacion del mapa.
Construccion del 21 de la Direccion de | Oficina Asesora | Sin evidencia de la realizacion de las mesas de trabajo en 259
Mapa de Riesgos de | ©* Transito de | de Planeacion circular en mencién que validen el cumplimiento de la :
Corrupcion Bucaramanga accion

vigencia 2023.

Publicacion del

Mapa de fesgos. y Se evidencia correo enviado a sistemas para la
Subcomponente 3 do comipeion blicacion de | la pagi b fil i6

P Institucional de la | Oficina Asesora | PUPlicacion delos mapas en la pagina we 1 CORHITTRGION
Consulta y |31 s ) o por parte del area de sistemas, con revision de la | 100%
2 2 Direccion de | de Planeacion A o 3

divulgacion A respectiva publicacion en la pagina web por parte de la

Transito de ocle

Bucaramanga

vigencia 2023

Revision

cuatrimestral del

Mapa de riesgos y . Se evidencian las circulares No 010-2023, 012-2023, 016-
Subcomponente 4 o i R Ay
MonitoreF:) y Revision 4.1 | de corrupcién con doggr:ne:;ebzora 2023 y 017-2023 correspondientes al seguimiento del | 25%

cada lider de mapa de riesgos institucional y corrupcion. Sin la

proceso y/o asesor evidencia que corresponda al indicador

encargado.
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Realizar
seguimiento .
cuatrimestral al Se presenta informe de seguimiento a los mapas de
Mapa de Riesgos y Oficina de rifas'gos de gestion y corrupcién con corte a 31 de
5.1 | de Corrupcion de la Control interno diciembre del 2022 mediante memorandos 226 y 227 de | 100%
Direccion de enero de 2023
Transito de
Bucaramanga
vigencia 2023
Publicar los
informes de
Subcomponente 5 seguimiento alMapa
Seguimiento 592 ((i:irruR;;iisc'?r?s d)el: d|: Oficina ) de se publica los respectivos seguimientos a la gestion del 100%
Direccion de Control interno riesgos por parte de la OCIG en la pagina web de la
Transito de citijgag
Bucaramanga
vigencia 2023.
" Se resenta informe de seguimiento al plan
5.3 §|aborar i lpforme Oficina de anticorrSpcién y atencion al ciudada%\o vigencia 2022 I}
2 e la evaluacion del g : t : 100%
PAAC del 2023 Control interno cuatrimestre en el_mes de enero de la vigencia 2023,
Publicado en la pagina Web
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites | Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Porcentaje de Avance
Jefe Oficina Asesora de
Sistemas
Capacitar en
tramites y Coordinador  Registro
Subcomponente 1 i
B . servicios a los Automotor N. A. para este
Identificacion de | 1.1 < 5 N/A
tramites y servicios Iiceres de . ) periecn
proceso y Coordinadora Registro
funcionarios de Conductores
Talento Humano
La oficina de
control interno y
Jefe de  Registro | gestion  sugiere
Subcomponente 2 Actualizar en la plataforma SUIT del | Automotor replantear la
Priorizacion de | 2.1 DAFP los tramites y servicios respectiva meta e | N/A
Tramites prestados en la DTB Jefe Oficina Asesora de | indicador en
Sistemas concordancia con
la actividad
planteada
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Se evidencia
Jefe de  Registro | listado de
Socializar la actualizacion SUIT del | Automotor asistencia dentro
Sub.co.mpo.r'\ente 3 3.1 DAFP los tramites y servicios del informe del | 100%
Seciallzgcion priorizados. Jefe Oficina Asesora de | avance del SUIT
Sistemas suministrado por
planeacion
Se adjunta el
S.ubcor.l?ponente 4 Hacer seguimiento a los tramites | Jefe Oficina Asesora de | informe del 100%
Ejecu.cn‘m y| 4 priorizados de la DTB. Planeacion avance del suit .
Seguimiento del 2023

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas | Cuatrimestre

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento Avance

Oficina Asesora de

Elaborar y publicar el informe Se evidencia la publicion del

11 de gestion trimestral de la DTB Slamas informe de gestion del primer | 100%
2023 Lideres de Procesos. Irimestra
Disefiar % publicar la git;(l:el::as Assard de
Subcomponente 1|12 gzg\rll:)::tona de la rendicion de Prensa y Comunicacién N. A. para este periodo N/A
d y areas misionales.
Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad y
en lenguaje
comprensible. Disefio y publicacion de las | Oficina Asesora de
piezas graficas y /o | Sistemas "
13 audiovisuales en las redes N. A, para este periodo NA
sociales de la DTB Prensa y Comunicacion

Realizar pildoras informativas Qﬁcma Asesora de
Sistemas

1.4 de las principales gestiones de N. A. para este periodo N/A

la DTB, durante la vigencia. LISS
Prensa y Comunicacion

Se evidencia en el informe de
gestion una serie de actividades
misionales con la comunidad
para proveer cultura vial;, sin

Subcomponente 2
embargo este componente

; Y 2 Oficina Asesora de | debe estar enmarcado en las
Desarrollar escenarios Realizacion de espacion de & . . N .
T | 24 > : : Planeacién, Cultura Vial y | directrices de la circular externa | 25%
de dialogo de doble via dialogo con la ciudadania. dteas misiorales. 10-020 del 21/12/2021 del

con la ciudadania y

sus organizaciones. departamento administrativo de

la  funcién publica donde
establece una estrategia para la
rendicion de cuentas de la
entidad
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Direccionamiento
Realizar actividades de dialogo, Estratégico
22 mediante  espacios de la | Oficina Asesora de | N. A. para este periodo N/A
comunidad. Planeacion y areas
misionales.
: . " Direccion General
Realizar conversatorio virtual ir i :
23 ylo presencial con la comunidad Plgpeamon y areas | N. A. para este periodo N/A
misionales.
Elaborar el informe de
31 evaluacion de la audiencia | Oficina Control Interno N. A. para este periodo N/A
publica de rendicién de cuentas
Subcomponente 3
Publicar informe de evaluacion
Responder a|32 de la Audiencia Publica de | Oficina Control Interno N. A. para este periodo N/A
compromisos rendicion de cuentas
propuestos,
evaluacion y
retroalimentacién en x » .
los ejercicios  de Aplicar encuesta de evaluacion | Oficina Asesora de
rendicion de cuentas | 3-3 elaborada por la oficina de | Planeacion y areas | N. A. para este periodo N/A
con acciones control interna. misionales.
correctivas para
mejora.
Implementar  acciones  de | Oficina Asesora de
34 mejora a partir de los eventos de | Planeacion y areas | N. A. para este periodo N/A
]
dialogo realizados. misionales.
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. | Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable | Seguimiento :%:ngaje de
Diseniar la estrategia y definir el La OCIG. recomisnde: ejusiar el
gy T indicador, por cuanto la caracetrizacion
1.1 cronotgerraizma. A T— ospa‘;z Sii:iva:(:ilgno & de los grupos de valor es una sola, por | N/A
Subcomponente 1 \‘/::Ir:rc e giup ) tanto no puede dar lugar a dos
informes.
Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano.
12 Rziléz.:r d(;ap a|c£ac«gnQeRss d:: Oficina asesora | Se Evidencia listado de asistencia de la 100%
' :)nersojn alde la D%I'B de sistemas capacitacion realizada
Subcomponente 2
Realizar un plan de bienestar y Talento
Fortalecimiento del | 2.1 capacitaciones para la vigencia Huraho N. A. para este periodo N/A
Talento Humano al 2023. :
servicio del ciudadano
Subcomponente 3 Servicio al | .
Disefiar una estrategia para el | ciudadano. rséla:gonc;urﬁiezfo :::(I;:s ;3 dau dnan:sejfar
Gestion de | 3.1 fortalecimiento del canal virtual OCIG recomienda modificar el lermi'no N/A
L?lljztzgra\:(r)r:ento con los delaDTB~ dO:lgir:;ns:ssora para el cumplimiento de la actividad
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Atencion al
Subcomponente 4 Implementacion de los nuevos | ciudadano.
Y - 4.1 escenarios de relacionamiento N. A. para este periodo N/A
Cpnocnm«ento al servicio al de la DTB Cficina: ssesora
ciudadano de Sistemas
Realizar la evaluacion del canal & 2
5.1 de atencion telefonico por fizrt;/:;l:no al N. A. para este periodo N/A
Subcomponente 5 medio del ciudadano incognito. i

Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana Elaborar un informe de las
5.2 PQRS, que evidencie el | Servicio al N.A
i cumplimiento de los terminos | ciudadano. ’
legales en las respuestas

. para este periodo N/A

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion | Cuatrimestre
Subcomponente Actividades Responsable Seguimiento :eofs:,t::jee
Subcomponente 1 . -
1.4 E:aldlzea;:;;;a::z:gges sgpre. la N. A. para este periodo N/A
Transparencia Activa. Y p Talento Humano
Realizar un informe sobre el
Subcomponente 2 numero de visitas realizadas en la Oficina  Asesora
24 seccion de Transparencia y de Sistemas N. A. para este periodo N/A
Transparencia Pasiva. Acceso a la informacién publica
del sitio web de la DTB.
Actualizar la  seccion  de .
Subcomponente 3 z Si lo que se busca es que la
Jransparecla y festes o l§ Oficina  Asesora | comunidad cuente con informacion
Instrumentos de gestion de 3 mfo!'macmn P iplica do acuerdon de Sistemas completa y actualizada, la OCIG NS
i e la informacion entregada a la % :
informacion. recomienda realizar
OAS. pr i
actualizaciones en oportunidad.
La OCIG recomienda dar celeridad
Sub: S ¢ " ; =
ubgomponente 4 Capacitacién a funcionarios en | Oficina Asesora | a la actividad programada, a fin de
Critsric  diferersial  de 4.1 atenfzit’)n de personas en situacion | de Sistemas brindgr la atenciér} a ”posibles N/A
ol de discapacidad. Talento Humano | usuarios en situacion de
accesibilidad. , i
discapacidad.
La actividad propuesta no es clara,
Subcomponente 5. Entregar reporte con listado de Ofici A n " ;co!'éie a las direclrices
5.1 accciones del personal activo de d ";Pa‘ Ses0ra esba sl plara o N/A
Monitoreo la DTB con el Sistema Misional. RisISIOmAS: = componente a oclc
recomienda replantear esta
actividad
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Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Interés

DTB con el personal

Componente 6: Iniciativas Adicionales | Cuatrimestre

Subcomponente Actividades Responsable | Seguimiento Porcentaje de Avance
Subcomponente 1 Socializar el Codigo Talento

Etica y Conflicto de | 1.1 | de Integridad de la Hur?:;no N. A. para este periodo N/A

En el tercer trimestre de 2022, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/09/Plan-Anticorrupcion-PAAC-II-

cuatrimestre.pdf

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividad Responsable :EZ,GSUIMIENTO Oele GORTE 31 DEIAGOSTO
Oficina de Calidad
Subcomponente 1 Oficina Asesora de 2 i 2 .
Politica de Administraciéon de | 1.1 Revision y/o ajuste Politica | Planeacion Se a(_ijunta la politica de la gestion del riesgo
- i % N actualizada
Riesgos Administracion de Riesgos
Oficina de Talento
Humano
Sub t 2 Elaborar el Mapa de riesgos y Se evidencio en el primer cuatrimestre circular No
Cu c?mpqr)eng | Ma de | 2.1 corrupcion de la Direccion de | Oficina  Asesora de | 005-2023 formulacion del mapa al igual que las
R9ns ruc:’:log rS ciénpa il Transito de Bucaramanga | Planeacion circulares No 010-2023 y 012-2023 mesas de
e bRl vigencia 2023, trabajo para revisar avances y nuevos riesgos
Rubhcac:on (;el Marpa igi Se allego en el primer cuatrimestre correo enviado a
Subcomponente 3 31 :’fsstgL?:ion;I delz Di(r:gcrcl-i'gr? de Oficina Asesora de | sistemas para la publicacion de los mapas en la
Consulta y divulgacion Trénsito de Bucaramanga Planeacion pagina web y su confirmacion por parte del area de
¢ i sistemas
vigencia 2023
Se evidencia el envio de las circulares No 026-2023,
027-2023, 028-2023 y 029-2023 a una mesa de
trabajo para la revision y ajuste a los mapas de
Revision  cuatrimestral  del riesgo institucionales y corrupcion, sin embargo no
Mapa de riesgos y de . allegan las actas que evidencien la realizacion de
sll;?t%r::a?n??net:isi on 4 4.1 corrupcion con cada lider de gf;?g:dé/:sesora de las mismas. La OCIG recuerda que el compromiso
y proceso y/o asesor son dos mesas de trabajo por cuatrimestre y solo se
encargado. envio circular para una sola, adicionalmente la
recomendacion es realizarla en oportunidad para
dar el debido acompafiamiento a los lideres de
procesos en los ajustes a los que haya a lugar.
Realizar seguimiento Se evidencian los memorandos No 292 y 294 al
cuatrimestral al Mapa de : igual que los correos remisorios del 15 de mayo
g:bﬁ?ﬂzﬁﬂ, = = 5.1 Riesgos y de Corrupcion de la iC:tf::g de:  Control correspondiente  al seguimiento del primer
9 Direccion de Transito de cuatrimestre del mapa de riesgos de gestion y
Bucaramanga vigencia 2023 corrupcion
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Se adjunta el link de publicacion del seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-
content/uploads/2023/05/150523-Mapa-de-

Publicar s nfoiries,: de Riesgos-de-Corrupcion-I-Cuatrimestre-2023.pdf

seguimiento al Mapa de X

5.2 Riesgos y de Corrupcion de la Dhoina, :de
Direccion de Transito de
Bucaramanga vigencia 2023.

Control
interno Se adjunta el link de publicacion del seguimiento al
mapa de riesgos de gestion:
https://transitobucaramanga.gov .co/dtb/wp-
content/uploads/2023/05/150523-Matriz-de-
seguimiento-mapa-de-Riesgos-de-gestion-1-
cuatrimestre-2023.pdf

Elaborar un informe . Se evidencia el memorando No 293 y correo
53 cuatrimestral de la evaluacion _O:'lcma a8 - ‘Cental remisorio del 15 de mayo correspondiente al
del PAAC del 2023. intemo seguimiento del primer cuatrimestre del PAAC
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
SEGUIMIENTO OCIG CORTE 31 DE
Subcomponente Actividades Responsable AGOSTO 2023

Jefe Oficina Asesora de Sistemas

Coordinador  Registro  Automotor Se evidencia listado de asistencia y

Subcomponente 1 Capacitar en tramites y servicios registro fotografico de la capacitacion

Identificacion de tramites y [ 1.1 | a los lideres de proceso y : ; realizada, que no corresponde al
L 4 : Coordinadora Registro de . .

servicios funcionarios subcomponente ni al periodo de

% i
Conductores seguimiento.

Talento Humano

Teniendo en cuenta le seguimiento
realizado por la OCIG con base en la
Jefe de  Registro  Automotor | informacién suministrada por la oficina
de planeacion se evidencian 32
Jefe Oficina Asesora de Sistemas tramites inscritos pendientes de
racionalizacion. La OCIG recomienda
dar celeridad al cumplimiento de lo
dispuesto por el DAFP.

Aplicar la metodologia de
Subcomponente 2 2.1 racionalizacion de los tramites
Priorizacion de Tramites i priorizados por la DTB durante
la vigencia

Se puede evidenciar los listados de

Subcomponente 3 Socializar la actualizacion SUIT | Jefe de Registro Automotor | asistencia que no corresponde con la

Socializacion 31 de] QAFP los tramites y servicios - > meta o producto propugs_to. La OCIG
priorizados. Jefe Oficina Asesora de Sistemas recomienda la revision y el
cumplimiento a lo dispuesto por el
DAFP.
Subcomponente 4 Hacer seguimiento a los tramites N i Se adjunta el informe del avance del
Ejecucion y Seguimiento ik priorizados de la DTB. Jefe Ofioina. Assgora de Planeacion suit del 2023
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Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO OCIG CORTE 31 DE AGOSTO

Subcomponente Actividades Responsable 2023
} Se evidencia la publicacion del informe de gestion
Elabora!r y publicar el informe | Oficina  Asesora de Sistemas | del 1er semestre del 2023 se adjunta el link:
1.1 | de gestion trimestral de la DTB https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/transparen
2023 Lideres de Procesos. cia/planeacion-presupuesto-e-informes/informes-
de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
Subcomponente 1 Disefiar y  publicar la | Oficina Asesora de Sistemas
Inf 1.2 | convocatoria de la rendicién | Prensa y Comunicacién | N.A
niormar. avances.y de cuentas. y areas misionales.
resultados de |la
gestion con calidad y
en lenguaje Disefio y publicacion de las . :
comprensible. e piezas  graficas  y Io Oficina Asesora de Sistemas Ana
" | audiovisuales en las redes Brensa v Comuniation )
sociales de la DTB y
Realizar pildoras informativas | Oficina Asesora de Sistemas
1.4 | de las principales gestiones de N.A
la DTB, durante la vigencia. Prensa y Comunicacion
Se allega informe de gestion de cultura vial con
21 Realizacion de espacion de | Oficina Asesora de Planeacion, | corte a 30 de agosto donde se observan las
) dialogo con la ciudadania. Cultura Vial y areas misionales. acciones adelantas en escenarios de dialogo con
enfoque poblacional
Subcomponente 2
Desarrollar Se allega el informe de gestion de la direccion
. Realizar  actividades de | . 12 . general correspondiente al primer semestre 2023
:?;sni”g: doble vdi: 2.2 | didlogo, mediante espacios a D':ﬁ:(:gign (i?z:;arlﬁisigr?:;: de donde se evidencia las acciones de dialogo con la
con ?a ciidadania la comunidad. p y i comunidad, de igual forma se adjuntan pantallazos
fizaciones y de redes sociales con las respectivas interacciones
susorganizaclones. con los ciudadanos
Realizar conversatorio virtual Di ion G L Pl 3
23 |y/lo presencial con la goeian. Leneral o raneacion ey i
! 2 areas misionales.
comunidad
Elaborar el informe de
evaluacion de la audiencia ;
Ao hs 3 | N.
3.1 piblica de rendicin de Oficina Control Interno A
Subcomponente 3 cuentas
Raoncnder - Publicar informe de
< evaluacién de la Audiencia 7
compromisos 3.2 Pablica dé rendiclén  de Oficina Control Interno N.A
propuestos, cuentas
evaluacion y
retroalimentacion en Aoli . 4
los ejercicios  de e e e ° | Oficina Asesora de Planeacion y
rendicién de cuentas | 3-3 eva}uacnon elabo_rada por la Zreas misionalos, N.A
con acciones oficina de control interna.
correctivas para
mejora; Implementar  acciones de
3.4 | mejora a partir de los eventos Qﬁclna f\;esora de Planescion y N.A
o s areas misionales.
de dialogo realizados.
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Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

SEGUIMIENTO OCIG CORTE 31 DE AGOSTO

Subcomponente Actividades Responsable 2023
Allegan link de informe de PQRS; la OCIG
recomienda tener en cuentas las acciones
Disefiar la estrategia y definir el| o .. ol | propuestas dentro del plan de mejoramiento
Subcomponente 1 | 1.1 | cronograma para caracterizacion de | . oo interno suscrito a fin de aplicar los lineamientos
grupos de valor g establecidos dentro de la guia de caracterizacion
Planeacion estratégica del de ciudadania y grupos de valor del departamento
servicio al ciudadano. administro de la funcion publica, para la
elaboracion de la caracterizacion de usuarios de
la Direccion de Transito de Bucaramanga.
Realizar capacitaciones del manejo | Oficina asesora de « : g "
12 de las PQRS al personal de la DTB | sistemas se allega evidencia de capacitacion realizada.
Se puede evidencia en el informe de gestion las
Subcomponente 2 diferentes actividades desarrolladas de bienestar
Reailzar uh blah de bienestar y capacitaciones los funcionarios de la DTB, con
Fortalecimiento del Talento | 2.1 .‘t' _un P ard lavigencia 202; Talento Humano. corte a junio. La OCIG recomienda la ejecucion de
Humano al servicio del CapECEaBiolcs b 9 capacitacion en los temas que estén pendientes
ciudadano de conformidad con las necesidades reportadas
por los lideres de procesos.
i Servicio al | Se allegan Acta 33 de 2023 llamada incognito.
Subcamponsria 3 Implomentar e nuevo, sistema del (. y,usqens, - Memorando 0402023 a  Sistemas.
canal de comunicacién para el .
" " . 3.1 gl oz - Memorando 041-2023 a cada Dependencia.
Gestion de relacionamiento fortalecimiento de la atencion de la Oficina asesora d cto a la implementacién del ist
c5h IoE GilidadaREs DTB i sesora de | respect implementacién del nuevo sistema
Sistemas telefonico.
Atencion al
Shbedniionents 4 Implementacion de los nuevos | ciudadano. Se allega memorando que no corresponde con la
Conbsifiionts: &l ‘servidie 4 4.1 | escenarios de relacionamiento de la ) ver!tamlla Unica. 'La OCIG reitera la importancia de
. DTB Oficina asesora de | su implementacion.
ciudadano B
Sistemas
Realizar la evaluacion del canal de Servicio al Se allega evidencia de acta N° 033-2023 de la
5.1 | atencién telefénico por medio del | 7. evaluacion al nuevo sistema telefénico, por medio
i i . ciudadano. i ; 3
ciudadano incognito. del ciudadano incognito.
Subcomponente 5
> - Se evidencia el informe de PQRS trimestral con el
5::_";?;?" dis d?a geslloncm: informe de indicador de cumplimento de las
cindadana parcap Elaborar un informe de las PQRS, | o .. al | Solicitudes realizadas en el segundo trimestre de
5.2 | que evidencie el cumplimiento de los silidadanc 2023, y se adjuntan los memorandos en los cual

terminos legales en las respuestas

se notifico a la oficina de control disciplinario las
solicitudes que fueron resultas de manera
extemporaneas.
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Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

SEGUIMIENTO OCIG CORTE 31

Subcomponent

ponente Actividades Responsable DE AGOSTO 2023
Suboomponente 1 11 Realizar capacitaciones sobre ?gmi?-ini'izjega s;‘;%’;itgn e; arczisv'g
Transparencia Activa. & Ley de Traneparencia Talento Humano actividad.

Realizar un informe sobre el

Se evidencia el informe de las

marco de la resolucion 1519 de
2020.

Subcomponente 2 numero de visitas realizadas en Oficina Asesora de z:zl?;?is;nosre?:zadg N (‘:)gi::')n Igs
2.1 | la sacoitn da Transparencia y Sistemas Transparencia Ac:Zs Ie
Transparencia Pasiva. Acceso a la informacion publica inforchién ubli):: 5 d6l sitig w:b d:
del sitio web de la DTB. P
la DTB.
Actualizar la  seccion de : . :
: S cia t
Subcomponente 3 Transparecia y Acceso a la ; 2 'ewc!en i dufergn o8
; ; o Oficina Asesora de | actualizaciones que se han realizado
3:1 | Informacion pidblica de: acusido Sistemas en la secciéon de transparencia
Instrumentos de gestion de informacion. a la informacion entregada a la z ansparer y
acceso de la informacion publica
OAS.
Subcomponente 4 Capacitacion a funcionarios en | Oficina Asesora de | Se evidencia el listado de asistencia
4.1 | atenciobn de personas en | Sistemas y el registro fotografico de la
Criterio diferencial de accesibilidad. situacion de discapacidad. Talento Humano capacitacion realizada
Mantener actualizado el link de
silbesmBonents 5 transparencia y acceso a la
omp ' 5.1 infformaciéon  plblica de la | Oficina Asesora de | Se Allegan soportes de
] " | pagina web de la DTB en el | Sistemas actualizaciones
Monitoreo

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

SEGUIMIENTO OCIG

Etica y Conflicto de Interés

11

Integridad de la DTB con el
personal

Talento Humano

Subcomponente Actividades Responsable CORTE 31 DE AGOSTO
2023

I8 s Se evidencia listas de

Subcomponente spclaizar 6l “Cedigo. “de asistencia y registros

fotograficos del cddigo
de integridad.

3.3.

MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2023 realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, correspondiente al Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2022, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:
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TOTAL, DE RIESGOS

RIESGOS CON ACCIONES CORRECTIVAS AL 100%

En el cuadro anterior se reflejan 41 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2022 de las cuales 38 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 92.6% y
03 que corresponden al 7.3% tienen avance parcial.

OBSERVACIONES

e Mapa de riesgos estructurado conforme a lo establecido en la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - version 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados. Sin embargo, no existe claridad en la identificacion de
procesos para las areas que estructuraron los riesgos de conformidad con el mapa de procesos
institucional.

e No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

e No se incluyen en el mapa de riesgos, la tipificacion de posibles acciones de vulneracion de la
privacidad y seguridad de la informacion.

* No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de ejecuciones fiscales.

¢ No se tipifican riesgos de gestién para el grupo de inspecciones.

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacion de précticas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SUS procesos.

e Involucrar a el total de procesos y sus grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacién de sus
riesgos.
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e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente
en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

e Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

o |dentificar riesgos para establecer controles que permitan la integridad, confidencialidad,
confiabilidad y seguridad de la informacion.

e Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de
cobro en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por
dicho concepto.

o [Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

e Estructurar para control vial; el control debido respecto a la participacion en las audiencias, que
permita el cumplimiento de las mismas en el término previsto.

e Revisar por parte de la alta direcciéon aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

En el segundo trimestre se realizé seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2023, cuyo andlisis se
condensa en las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES

e Mapa de riesgos estructurado conforme a lo establecido en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en las entidades publicas - version 5 de 2020., la cual mejora el
ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo; evidenciandose una mejor estructuracion de
controles a los riesgos identificados

e No todos los grupos de trabajo tienen identificados sus riesgos.

e No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de inspecciones.

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revisién a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revisién” de la Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SUS pProcesos.
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e Involucrar a el total de procesos y sus grupos de trabajo, en la identificacion y mitigacion de sus
riesgos.

e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente
en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

e Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

e Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de cobro
en oportunidad en cada una de sus etapas, que garanticen los ingresos de la entidad por dicho
concepto.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

e Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

o Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion y la seguridad en patios.

e  Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

e Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa

e (Planeacion) en la reformulacion y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento

e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones
de los diferentes entes de control.

En el Tercer Trimestre se realiz6 seguimiento al segundo cuatrimestre vigencia 2023, cuyo analisis se
condensa en el siguiente cuadro:

MPLIDOS Y EN EJECUCION 12
INCUMPLIDOS 8
EN EJECUCION 16
RIESGOS QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO 17
RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacion de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
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adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SUS procesos.

e Involucrar al &rea de inspecciones, en la identificacién y mitigacion de sus riesgos.

e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente

en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

e Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

e Estructurar en debida forma el tratamiento de los riesgos identificados por ejecuciones fiscales
para establecer controles efectivos.

o Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

o Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

* Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

o Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos
y la seguridad en patios.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

o  Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

e Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa (Planeacioén) en la
reformulacién y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento

e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones
de los diferentes entes de control

o Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia cursa.

4. RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Trénsito de Bucaramanga, se desempeiié como
enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer Trimestre de la vigencia 2023, realizé acompariamiento a la solicitud de informacion Actuacion
Especial de Fiscalizacion N° AEF-001-2023 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
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En el segundo trimestre del 2023, la Oficina de Control Interno y Gestion brindé acompaiiamiento en lo
referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la formulacién del plan
de mejoramiento.

En el Tercer trimestre del 2023, la Oficina de Control Interno y Gestién brindé acompafiamiento a la Alta
Direccién en lo referente a los requerimientos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en el marco

de la Auditoria de Actuacién Especial de Fiscalizacion AEF-009-2023, que se encuentra en ejecucion.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendirdn informes semestrales de avance en febrero 15 y julio 15 de cada ario.”. De acuerdo con lo anterior
esta oficina realiz6 el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2022 durante el mes de enero de 2023,
publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene ocho (08) hallazgos, remitiendo siete (07) hallazgos con acciones
correctivas cumplidas.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, se rindi6 el plan de mejoramiento, producto de la Auditoria
AF-004-2023 — Direccion de Transito de Bucaramanga — DTB, vigencia 2022 -PVCFT 2023

En el tercer trimestre de la vigencia 2023, se rindi6 el seguimiento al plan de mejoramiento, producto de la
Auditoria 004 Financiera y de Gestion del ente de control, presentado y publicado en la pagina web de la
entidad en el link:

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/08/plan-de-mejoramiento-auditoria-
financiera-y-de-gestion-004-2023.pdf

5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

B

Talento humano 2022 16 10 6
Proceso Gestion TIC | 2021 6 3

Proceso Gestion TIC | 2022 10 0 10
Grupo Atencién al 2020 8 6

usuario

Centro Diagnéstico| 2020 12 2 10
Automotor

Registro Automotor 2021 6 3 3
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Subdireccién 2021 11 9 2
Financiera

Oficina Asesora| 2022 11 0 11
Juridica

Control Vial 2021 1 0 1

Almacén E Inventario | 2021 4 1 3

Con corte a 31 de diciembre del 2022 se encuentran hallazgos pendientes de cumplimiento
correspondientes a un 61%; cuyas responsabilidad estd en el proceso de gestion TIC en un 15%, el
proceso juridica y contratacion ( inspecciones) en un 13%, el centro de diagnostico automotor CDA en un
12%, el proceso gestion administrativa grupo talento humano con un 7%, el proceso registro de la
informacioén grupo de registro automotor con un 4%, el proceso gestion administrativa grupo almacén e
inventario con un 4%, el proceso gestién financiera con un 2.4%, el proceso atencion al usuario con un
2.4%, y el grupo control vial con un 1,2%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, quedan bajo la responsabilidad de los intervinientes distintos al responsable de area,
quien ya cumpli6 lo de su competencia.

De los hallazgos pendientes del grupo talento humano, cinco quedan bajo la responsabilidad de los
intervinientes distintos al responsable de area, quien ya cumplié lo de su competencia.

Se evidencia acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de mejoramiento suscritos en
vigencias 2020 y 2021, sin cumplimento.

RECOMENDACIONES

Tomar acciones desde la Alta Direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, con especial atencion en los procesos gestién TIC y el proceso juridica y contratacion
(inspecciones), que no reflejan avance alguno en las acciones correctivas correspondientes a los hallazgos
de las auditorias realizadas en la vigencia 2022.

La oficina de control interno incentiva a los procesos correspondientes a el centro de diagndstico automotor
CDA, proceso gestion financiera, proceso gestion administrativa grupo almacén e inventario y el grupo
control vial; a culminar las acciones correctivas pendientes en planes de mejoramiento cuyo término estan
expirados y no presentaron evidencias de avance en el seguimiento del periodo que se rinde.

Se exhorta a la Alta Direccién a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en los
planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto el
responsable de area ya surti6 lo de su competencia.

Teniendo en cuenta la evidencia allegada, para el cumplimiento de la accién correctiva del hallazgo:
“EXISTE UNA DESACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES";
con estudio técnico y proyeccion de resolucion preliminar, La Oficina de Control Interno y Gestion se
permite recomendar revision exhaustiva de la misma antes de la emisién del acto administrativo;
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considerando entre otros; para la naturaleza del empleo y dependencia donde se ubica el cargo, que el
estudio técnico que soporta la Resolucion no corresponde a reestructuracion de la planta de personal sino
Gnicamente actualizacién del manual de funciones. Adicionalmente recomienda que cada una de las
funciones tenga correspondencia con el propésito principal del empleo; propdsito y competencias que
correspondan con los cargos que se ostentan en carrera administrativa. De igual manera se recomienda
tener claridad si los estados financieros del area contable pueden ser firmados por profesionales en
distintas disciplinas (Administracion y afines) como quedé consignado en la resolucion preliminar o la
competencia es exclusiva del profesional en contaduria pablica con tarjeta profesional. Manual con total
de ajustes que recomienda la Oficina de Control Interno y Gestién, esté en concordancia con lo dispuesto

en la normatividad vigente.

Se realiza en el tercer trimestre de la vigencia 2023, seguimiento a los Planes de Mejoramiento internos
con corte a junio 30 del 2023, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020, 2021 y 2022.

Hallazgos Hallazgos sin avance en el trimestrd
Total

Proceso y/o Grupd | Afio Hallazios cumplidos af| rendido (01/04/2023-30/06/2023

de Trabajo g 100%
[Talento humano |(2022 || 16 |[12 ][ |
Proceso Gestior]| 2021 6 3 1

TIC

Proceso Gestior]| 2022 10 0 1

TIC

Grupo Atencién a|| 2020 8 6 2

usuario

Centro Diagnésticq | 2020 12 2 10

Automotor

Registro 2021 6 3 3

Automotor

Subdireccion 2021 1 9 1

Financiera

Jefe Oficind [ 2022 |[11 4 1

Asesora Juridica

Asesora Juridica

[ Control Vial |[2021 ][1 l[o ][ |
Almacén H| 2021 4 2 2

Inventario
| Contratacién {2022 |[3 111 1K ]
Ejecuciones 2022 11 0 3

fiscales

CONCLUSIONES

Con corte a 30 de Junio del 2023 se encuentran 57 hallazgos pendientes de cumplimiento
correspondientes a un 57.6%; cuya responsabilidad esta en los procesos: Gestién TIC en un 22,8%, el
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grupo ejecuciones fiscales con el 19.3%, el Centro de Diagndstico Automotor CDA en un 17,5%, el proceso
Juridica y Contratacién( Inspecciones) en un 12,3%, , el proceso gestion administrativa grupo talento
humano con un 7.1%, el proceso registro de la informacién grupo de Registro Automotor con un 5.2%, el
grupo de contratacion 3.5%, el proceso gestion administrativa grupo almacén e inventario con un 3.5%, el

proceso gestion financiera con un 3.5%, el proceso atencion al usuario con un 3,5% y el grupo control vial
conun 1,8%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, almacén e inventarios y atencion al cliente, quedan bajo la responsabilidad de los
intervinientes distintos al responsable de area, quienes ya cumplieron lo de su competencia.

De los hallazgos pendientes del grupo talento humano, cuatro quedan bajo la responsabilidad de los
intervinientes distintos al responsable de area, quien ya cumplié lo de su competencia.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021 y 2022, cuyo término se encuentra vencido.

RECOMENDACIONES

Tomar acciones desde la Alta Direccién, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, con especial atencion al proceso de Centro de diagnéstico automotor y control vial que
no reflejan avance alguno en las acciones correctivas en el trimestre rendido.

La oficina de control interno y gestion recomienda a la alta direccion dar celeridad en las acciones
correctivas para subsanar el hallazgo “posible omisién de funciones y presunto detrimento fiscal por
incumplimiento a lo dispuesto en el CNTT en lo atinente a la infraccion d-12.”, teniendo en cuenta su
implicacion.

Se exhorta a la Alta Direccién a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en los
planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto el
responsable de area ya surtié lo de su competencia.

Teniendo en cuenta la actualizacion del manual de funciones, La Oficina de Control Interno y Gestion
reitera a la alta direccién la recomendacion para la revision de todos los cargos, de manera que el total de
funcionarios desempefien el prop6sito principal y las competencias del cargo en el que adquirieron
derechos de carrera.

5.2. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento"; y en aplicabilidad al articulo
61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control interno:
presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico", con las siguientes recomendaciones:
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RECOMENDACIONES

e Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar con
la informacién necesaria y coherente para realizar el presente seguimiento; Cumplir con los
términos de entrega de la informacién solicitada.

e El uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicacion de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas
de agua, determinacién de disposicién de luminarias, contribuyendo de esta manera con la
sostenibilidad ambiental.

e Mantener las politicas y controles implementados por la entidad, y continuar promoviendo
campaiias pedagégicas en todas las dependencias, relacionadas con Austeridad en el Gasto y
Eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia y racionalizacion
del gasto

e Dar continuidad al proceso con la CNSC para surtir las vacantes.

Para el tercer trimestre de la vigencia 2023, se realiz6 seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones

RECOMENDACIONES

° Analizado el comportamiento de los gastos estudiados correspondientes al |l trimestre de 2022-
2023, la oficina de control interno y gestion recomienda mantener las politicas y controles a través de
campaiias pedagdgicas en todas las dependencias, relacionadas con Austeridad del Gasto y eficiencia
en el manejo de los recursos, con el fin de obtener mayor economia y racionalizacién del gasto, segun
los lineamientos dados por la alta direccion.

° Reiterar la Cancelacion u/o asignacién de la linea telefénica que reportan en los cuadros SIN
USAR pues se evidencia que esta generando un gasto para la entidad.

° Asignar responsable a las nuevas lineas adquiridas en la entidad.

o Mantener actualizado el responsable asignado para el uso de las diferentes lineas telefénicas
aportadas en el presente informe, con el personal que se encuentra activo en la entidad.

° Reiterar la revision de las baterias sanitarias por parte de la secretaria general, como proceso
encargado del mantenimiento, con el fin de corregir posibles fugas que puedan incidir en el aumento del
valor cancelado por servicio de agua.

° El uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicaciéon de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de
agua, determinacion de disposicién de luminarias, contribuyendo de esta manera con la sostenibilidad
ambiental.

° Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar con
la informacién necesaria, completa y coherente para realizar el presente seguimiento.

o Cumplir con los términos de entrega de la informacion solicitada para realizar el informe.
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o Dar continuidad al proceso con la CNSC para surtir las vacantes.

5.3 AUDITORIAS

5.4.1 AUDITORIA INTERNA PROCESO DE GESTION FINANCIERA- GRUPO EJECUCIONES

FISCALES

En el marco del comité institucional de coordinacion de control interno de enero de 2023 se socializo el

resultado de la auditoria.

Objetivo: Evaluar las actuaciones Juridicas, financieras y administrativas realizadas por el grupo
ejecuciones fiscales en la Direccion de Transito de Bucaramanga.

 RECOMENDACION T

Ausencia de aprobacion del reglamento interno de
cartera por parte del comité de sostenibilidad
contable.

Realizar mesa de trabajo junto con el area contable para la
revision del reglamento interno de cartera, en lo pertinente en
la clasificacién y saneamiento.

Aprobar por parte del comité de sostenibilidad contable el
reglamento interno de cartera, buscando herramientas para
mitigar la incertidumbre de las cuentas por cobrar.

Debilidades en el reglamento interno de cartera

Actualizacién del reglamento interno de cartera,
parametrizando tiempos y total de actos administrativos en las
diferentes etapas del cobro (Persuasivo y Coactivo), tiempos,
formas de notificacion y total de comunicaciones articuladas
con los diferentes formatos y procedimientos.

Desactualizacién de
procedimientos y formatos

caracterizacion,

Realizar caracterizacién del proceso, actualizando e
implementando formatos y procedimientos para todas las
etapas procesales, estableciendo términos para surtir el total
de actos administrativos y las respectivas notificaciones.

Ineficiencia administrativa en la gestién del cobro
del funcionario ejecutor.

Establecer controles por parte del lider de proceso y
funcionario ejecutor, que evidencien el debido ejercicio de la
supervision, llevando lista de chequeo de la trazabilidad de los
expedientes, en los términos que corresponden, foliacion y
organizacion de los mismos.

Carencia de gestion administrativa.

Establecer controles por parte del lider de proceso y
funcionario ejecutor, que evidencien el debido ejercicio de la
supervisién, garantizando la debida custodia de los
expedientes, con control de radicacién del recibido por parte
de las inspecciones y el seguimiento a cada una de las etapas
procesales.

Deficiencia en autos de archivo.

Establecer lista de chequeo por expediente, con la trazabilidad
del total de actos administrativos, notificaciones y términos de
los mismos, que garantice la estructura de los expedientes de
manera organizada.

Ausencia de actuaciones para la efectividad del
cobro.

Mejorar la constitucion de los autos de embargo
parametrizando el calculo de los montos a embargar dentro de
las consideraciones y el resuelve, asi como actualizar
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normativamente su contenido, acorde a las dinamicas de la
entidad y los requerimientos de ley detallando el calculo del
embargo.

Falta de claridad y unidad de criterio en la
aplicacion de la norma en los autos de embargo.

Mejorar la constitucion de los autos de embargo
parametrizando el calculo de los montos a embargar dentro de
las consideraciones y el resuelve, asi como actualizar
normativamente su contenido, acorde a las dinamicas de la
entidad y los requerimientos de ley detallando el célculo del
embargo.

Ineficiencia en la constitucion de las medidas
cautelares.

Se requiere optimizar la constitucion de medidas cautelares,
mejorar la constitucién del auto de fraccionamiento con el fin
de dar mayor claridad en la informacién alli plasmada.

Ausencia de controles en la custodia de los
expedientes.

Dar cumplimiento a la ley 594 de 2000 o ley de archivo con el
fin de velar por la custodia y preservacion de los expedientes,
regular y gestionar los deberes documentales y archivisticos
con el fin de facilitar la rapida y eficaz consulta de los
documentos, garantizar el estado de la informacion, permitir la
toma de decisiones adecuadas y mantener y conservar todos
los documentos propios del proceso administrativo de cobro
coactivo.

PQRS con extemporaneidad.

Establecer los controles para emitir respuesta dentro de los
términos de ley.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, se realiza AUDITORIA AL PROCESO PLANEAMIENTO

VIAL

OBJETIVO: Evaluar las actuaciones del proceso gestién planeamiento vial referente a la emisién de
estudios técnicos, funcionamiento de la red semaférica y movilidad del municipio Bucaramanga.

HALLAZGO

Desactualizacion e ineficiencia de Formato FT-
PLV-001 Control de Solicitudes

Actualizar, optimizar y diligenciar completamente el formato
FT-PLV-001 control de solicitudes, que permita agregar valor
a la informacion recolectada y establecer un punto de control
adecuado dentro del proceso

Desactualizacion del “Manual de especificaciones
técnicas para la elaboracion, implementacién y
seguimiento del plan de manejo de transito (PMT)"

Actualizar el “Manual de especificaciones técnicas para la
elaboraci6n, implementacién y seguimiento del plan de manejo
de transito (PMT)"

Incumplimiento en la aplicacion de formatos
establecidos dentro del procedimiento

¢ Solicitar a la Oficina Asesora de Calidad la inclusion del
Formato FT-PLV- 026 Acta de Comité de trafico PMT no
como reemplazo del Formato FT-PLV-002 Programacién de
visitas técnicas de planeamiento vial, sino como
complemento del procedimiento a seguir para la atencién de
la aprobacién y seguimiento de los PMT.

e Mantener los formatos existentes

Deficiencia en la gestion administrativa y ausencia
de seguimiento a la implementacién de los PMT
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Establecer lista de chequeo que garantice la organizacién de
cada carpeta para la implementacion de los PMT; incluyendo
el seguimiento con sus soportes establecidos.

Dar la debida organizacién de la trazabilidad de las
actuaciones en los PMT en concordancia con lo dispuesto en
la ley 594 del 2000 en lo referente a la unidad documental

Inexistencia de procedimiento para la autorizacién
de eventos especiales programados.

Establecer un procedimiento donde se identifique cada una de
las etapas para la obtencion de los permisos correspondientes
a los eventos especiales programados, se identifiqué los
tiempos de resolucion, los responsables y los respectivos
puntos de control

Carencia de mantenimiento fisico a la
infraestructura de la central semaférica.

Realizar el respectivo mantenimiento fisico a la infraestructura
de la central semaférica

Incumplimiento en la  programacién del
mantenimiento preventivo de los equipos de
Control Central

Realizar el mantenimiento preventivo anual especializado de
los equipos de control central con el fin de contribuir al
aumento de su vida (til, reducir los periodos de inactividad no
deseados de esos equipos y reducir los costos de
mantenimiento por los imprevistos que se puedan presentar.

Falta de modernizacién de la red semaférica del
municipio de Bucaramanga

Incursionar en la modernizacion de la red semaférica

Adicionalmente se realiza AUDITORIA AL PROCESO CONTROL VIAL

OBJETIVO: Evaluar las estrategias implementadas por el grupo control vial para una movilidad segura en
el municipio de Bucaramanga, a través de la regulacién, el control vial y atencién de requerimientos con

énfasis en el talento humano.

RECOMENDACION

Falta de personal para realizar las actividades de
movilidad y control en el municipio de
Bucaramanga

Adelantar acciones que contribuyan a brindar mayor cobertura
en el control de la movilidad y realizar revisién y ajuste a la
distribucién del total de unidades en las compaiiias.

Falta de base de datos actualizada y seguimiento
a la recomendaciones y restricciones del personal
a cargo del grupo control vial.

El equipo auditor recomienda al lider del proceso de control
vial en trabajo conjunto con la oficina de salud ocupacional
consolidar el total de las restricciones y recomendaciones de
los funcionarios del grupo control vial, manteniéndolo
actualizado y con fechas precisas. resultado de esta actividad
se ajuste las responsabilidades y asignaciones de cada uno de
los funcionarios procurando por un 6ptimo sistema de
seguridad y salud en el trabajo, para los casos que el dictamen
médico indique actividades administrativas.
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Falta de modernizacion del control establecido
para el seguimiento asignacién y novedades de
las actividades ejercidas por el Grupo Control Vial.

Incursionar en la modernizacién de los controles establecidos
para la asignacion de funciones y control de Actividades del
Grupo Control Vial

Debilidades en la planeacién para la asignacion
de recargos nocturnos, dominicales y festivos.

Asignar para recargos nocturnos dominicales y festivos
actividades netamente operativas e implementar un control
estandarizado para asignacion y seguimiento de los mismos.

Ineficiencia en la asignacién del personal para
actividades dominicales y festivas.

Realizar Las actividades administrativas de apoyo a la gestién
en dias ordinarios, ya que no hay justificacién para realizarlas
en dominicales y festivos. Adicionalmente quien maneje
radios no debe tener esa restriccion médica.

Deficiencia en los controles establecidos para la
asignacion y gestién de compensatorios

Implementar un control estandarizado para la asignacién de
compensatorios que contribuya a contar con una informacion
fidedigna y permita blindar la entidad de futuras acciones
judiciales.

Ausencia de procedimiento para la asignacion de
vehiculos

Establecer procedimiento que permita realizar una correcta
asignacioén de los vehiculos, no solo de las motocicletas sino
también de los automotores al personal del cuerpo operativo,
que no tengan restricciones, nitengan asignadas funciones de
apoyo a la gestion.

Debilidades en la asignacion de las motocicletas
al personal

Revisibn de la asignacién de las motocicletas, que
corresponda a personal capacitado, sin restricciones médicas
y en cumplimiento de funciones operativas.

Debilidades en la programacion del
mantenimiento preventivo de vehiculos asignados
al grupo control vial

Establecer debida planeacion para el mantenimiento
preventivo y correctivo del total de los vehiculos, aplicando las
politicas de uso establecidas por la entidad.

Debilidades en la ejecucion del mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos

Estructurar, documentar y garantizar la ejecucién del
programa de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor, segun lo dispuesto en la Resolucién No. 200 de
2021 de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Falta de actuaciones frente a los bloqueadores
tipo cepo en mal estado.

Realizar el debido proceso para dar de baja en oportunidad los
bloqueadores tipo cepo inservibles.

Indebido procedimiento para dar cumplimiento a
las plenas garantias (Beodeces)

Capacitar semestralmente con las normas inherentes al
servicio presentado por los agentes de transito de la entidad
ylo cada vez que ingrese personal nuevo, colocando de
presente la responsabilidad del servidor publico en el
cumplimiento de sus funciones.

En el Tercer Trimestre del 2023, se adelantaron las auditorias al proceso de Atencion al Cliente y al proceso

de Gestion Financiera
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Adicionalmente se realiza AUDITORIA AL PROCESO ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO: Evaluar la Atencién de forma oportuna y veraz a los ciudadanos, a través de las diferentes
instancias y mecanismos de comunicacion existentes por la institucion enmarcados en los lineamientos
del Sistema de Control Interno (SIC) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. (MIPG)

HALLAZGO

RECOMENDACIONES

Deficiencia en
ciudadano.

la concepcion del servicio al

El equipo auditor considera pertinente Ia revisién de la politica
de servicio al ciudadano del MIPG y la concepcién del proceso
de atencion al cliente enmarcado en el sistema de gestion de la
entidad, para determinar la pertinencia de la modificacién del
proceso y su articulacién con las directrices nacionales.

Incumplimiento y desactualizacién del procedimiento
de atencion al usuario PR-ATCL-004

Actualizar el procedimiento PR-ATCL-004 acorde a las
dinamicas de atencién al usuario, asignando funciones y/o
actividades concordantes con el mismo dentro del marco de su
competencia.

Establecer controles y ejercer seguimiento en cada una de las
actividades designadas al personal a cargo de la atencion,
recepciéon y liquidacién, llevando su respectivo registro,
controlando que cada una de las actividades desarrolladas por
el personal se encuentre dentro de sus competencias.

Desactualizacion del procedimiento de atencién
peticiones, quejas, reclamos y denuncias PR-ATCL-
001.

Actualizar el procedimiento acorde a la normatividad legal
vigente, dando cumplimiento a cada una de las disposiciones
enunciadas.

Debilidades del procedimiento medicion de la
satisfaccion del usuario PR-ATCL-002.

Definir dentro del procedimiento la metodologia y debida
aplicacion de encuestas que sirvan para plantear acciones que
incidan en el mejoramiento de la atencion.

Estandarizar dia y hora de la apertura del buzén que permita
acompafiamiento selectivo o cuando considere la presencia de
la oficina de control interno de la entidad.

Ausencia de caracterizacién de usuarios y grupos de
valor.

Ajustar la actividad dentro del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano, aplicar los lineamientos establecidos dentro de la
guia de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor del
departamento administro de la funcién publica, para la
elaboracion de la caracterizacién de usuarios de la Direccion de
Transito de Bucaramanga.

Debilidades en la gestién del talento humano dentro
del proceso

Emanar las justificaciones a las que haya lugar

Falta de actualizacion y alternativas de comunicacién
en la pagina web de la entidad

Mantener actualizada la informacién de péagina web de la
entidad y generar mecanismos donde se puedan transmitir a
través de lenguajes de sefias, subtitulos y audio en la
informacién mas relevante para el ciudadano en especial para
las personas en condicién de discapacidad que permitan la
accesibilidad de los diferentes usuarios.
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Debilidades en el cumplimiento de requisitos
minimos de accesibilidad contemplados en la norma
técnica colombiana NTC 6047/2013.

Garantizar el adecuado ingreso a la entidad para las personas
en condicion de discapacidad.

Actualizar la sefializaciéon acorde la ubicacién de las oficinas y
garantizar la informacién visual audible y tactil de los usuarios.
Brindar un mejor servicio a los usuarios con asignacién de
mobiliario y sistema de turnos sin fila.

Acorde a la disponibilidad presupuestal incluir la adquisicion de
un asesor para los pisos superiores.

Inadecuado uso del Punto de Recepcion y atencién
al usuario (Rotonda)

Habilitar y organizar en debida forma el servicio de informacién
completo de la entidad dentro de la rotonda, registrando la
atencién para Analisis estadistico.

Acorde al volumen de liquidacion de cursos y dada la
responsabilidad compartida entre atencién al usuario y cultura
vial se recomienda contar en la rotonda con persona de apoyo
de atencién al usuario para la liquidacién de los mismos.

Incumplimiento a la funcién de liquidacién de cursos
dentro del procedimiento curso educativo para
infractores. PR-CULT-003

Dar cumplimento por parte de atenciéon al usuario a lo
establecido en el procedimiento CURSO EDUCATIVO PARA
INFRACTORES. PR-CULT-003

AUDITORIA PROCESO GESTION FINANCIERA.

OBJETIVO: Evaluar la efectividad en la Administraciéon de los recursos financieros y la aplicacion de su
normatividad legal vigente en la Direccion de Transito de Bucaramanga a través de su programacion,
recaudo y ejecucion de pagos con sus respectivos registros, dando cumplimiento a lineamientos de Entidad

' HALLAZGO

__ RECOMENDAGIONE

Desactualizacion del procedimiento planeacién y

control del presupuesto pr-gfina-001.

Actualizar el procedimiento PRQGFlNA—OO1, écord'é a “Ias:
debilidades mencionadas en el hallazgo

Desactualizacién y incumplimiento del procedimiento
para la solicitud y expedicion de certificados de
disponibilidad presupuestal- cdp y certificados de
registro presupuestal — crp.  Pr-gfina-003 y sus
respectivos formatos.

Actualizacién de formatos y procedimiento para la solicitud,
expedicion y eliminacién de certificados de disponibilidad
presupuestal- cdp y certificados de registro presupuestal — crp.

Debilidades en la formulacion del plan anualizado de
caja

Presentar ante el comité de gestion y desempefio las
modificaciones al paac y en lo sucesivo con antelacion a las
mismas.

Incertidumbre en la cartera y debilidades en su gestion.

Depuraciéon de cartera, con prescripciones de oficio e
inventario de patios, con incidencia en los estados financieros.

Aplicar controles que permitan que la gestién de cobro se ha
efectiva.

Falta de capacitacion al grupo contable de la entidad

Realizar gestion que permita incluir en el plan de formacién y
capacitacion institucional temas contables, a fin de fortalecer
y mejorar las competencias de quienes integran el grupo de
contabilidad, de manera que tengan una actualizacién
permanente.
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Debida planeacion de los recursos comprometidos, acordes al

Debilidades en la constitucibn de las reservas | ) L,
tiempo de ejecucion.

presupuestales

Planear la ejecucién de los recursos dentro de cada vigencia
o utilizar en adecuada forma sus excepciones.

Ejercer mayor control al momento de hacer la revision
documental en las cuentas de cobro con el fin de que se
Debilidades en la revision de los soportes | presenten todos los soportes en concordancia con el total de
documentales en las cuentas de cobro actividades contractuales. De igual forma la ocig recomienda
un ejercicio méas riguroso en la supervisién que garantice el
cumplimiento de los objetos contractuales y salvaguarde los
recursos de la entidad.
Debilidades en la matriz de riesgos institucionales |dentificar los riesgas en cada - dg log grupos de trabaj.o
con su respectivo tratamiento, e inclusion en la matriz
institucional, teniendo en cuenta los de incidencia en los
estados financieros, estableciendo los respectivos controles

5.4. SEGUIMIENTO A PQRS.
SEGUIMIENTO A PQRS (segundo semestre 2022)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcion
administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Publica en todos sus érdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencion y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestién, procedié a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento las
PQRS del segundo semestre de la vigencia 2022.

TOTAL PQRS RADICADAS EN LA DTB Il SEMESTRE = 6800
2022 ;
GRUPOS DE TRABAJO CON = EJECUCIONES FISCALES 2354 34,62%
MAYOR ~NUMERO DE PQRS ' RegisTRO AUTOMOTOR : 1451 21,8%
ASIGNADAS
CONTROL VIAL 670 9,85%

SISTEMA 524 7,70%
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TOTAL PQRS RESUELTAS DENTRO DEL TERMINO | 6472 95.2%
TIPO DE RESPUESTA NUMERO DE PQRS RESUELTAS 328 4,82%
EXTEMPORANEAMENTE

RECOMENDACIONES

1. Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos
en el concepto de atencién al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestién de la atencion
de las PQRS, generando mayor pertinencia por parte de los competentes frente a la
responsabilidad de gestionarlas y responderlas.

2. Se reitera la importancia de clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita
identificar las PQRS que son més frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la
satisfaccion de los usuarios. De igual forma es necesario facilitarle a la ciudadania una informacion
clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que se permita tipificar correctamente su
peticién, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta.

3. Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el
articulo 14 de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma
que se dé respuesta al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de
la demora y sefialando a la vez el plazo en que se resolvera. De este modo, no se vulnera su
derecho fundamental al acceso a la informacién y a la resolucion oportuna de sus solicitudes.

4. Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando
en las oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacion de
acciones de verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga
materializando el riesgo de respuestas extemporaneas o fuera de los términos de ley. Es necesario
que se fortalezca la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las
peticiones a otras entidades competentes.

5. Informar a los peticionarios del traslado a otras entidades, por competencia.

6. Proceder como corresponda ante las quejas, quejas anonimas, y denuncias.

En el tercer trimestre de la vigencia 2023, se realiz6 seguimiento a las PQRS correspondientes al primer
semestre de la vigencia con las siguientes observaciones:
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TOTAL PQRS RADICADAS EN LA DTB | SEMESTRE

2023 .

- GRUPOS DE TRABAJO CON EJECUCIONES FISCALES 2285 34.73%

- MAYOR NUMERO DE PQRS ;

; . REGISTRO AUT ;

' ASIGNADAS ; i pons R 1‘3‘44 ; i
' CONTROL VIAL 585 8.89%
TOTAL PQRS RESUELTAS DENTRO DEL TERMINO | 6580 95%

TIPO DE RESPUESTA NUMERO DE PQRS RESUELTAS = 249 4%
. EXTEMPORANEAMENTE

RECOMENDACIONES

1

Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencién al usuario, en lo
relacionado con el tratamiento y gestion de la atenciéon de las PQRS, en los responsables de
responder y gestionar las respectivas PQRS.

Requerir soporte para evitar que entre las opciones de respuesta se relacionen fechas fuera del
periodo atendido.

Se reitera la importancia de clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita
identificar las PQRS mas reiterativas para establecer acciones correctivas y aumentar la
satisfaccion de los usuarios.

Se reitera ajustar la clasificacion de las oficinas dentro del criterio Destino/Encargo, manera que
no se repita el nombre de la oficina responsable.

Aplicar controles establecidos realizar acciones de verificacion en el cumplimiento de los términos
de respuesta, para minimizar la materializacion del riesgo de respuestas extemporaneas a los
ciudadanos y grupos de valor, que puedan generar acciones legales por parte de los peticionarios
con las consecuentes sanciones y pérdida de imagen institucional. En el mismo sentido,
procurando evitar los errores involuntarios de digitaciéon y omision de informacion en el aplicativo.

5.5. SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

RECOMENDACIONES:

Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a la
normatividad legal vigente.

Realizar la estrategia de racionalizacion con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de la DTB,
contando con las evidencias de la estrategia utilizada en los espacios de participacion ciudadana,
que contribuyan con la mejora continua de la entidad, incluyendo los posibles proyectos de tramites
que se presentaran para su racionalizacion a partir de la experiencia con los usuarios.
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e Es importante que los procesos responsables de la racionalizacion de tramites en la DTB realicen
un andlisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o falencias por las
cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el DAFP para lograr la racionalizacion
de los tramites inscritos.

e Priorizar los tramites que estan pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania y que mejoren la gestion de la entidad.

e Implementar un plan de choque o contingencia que permita dar cumplimiento a las acciones que
aun hacen falta por cumplir para lograr la racionalizacion de los tramites propuestos por el
Ministerio de Transporte.

e Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a través de disminucion de
tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos, procedimientos y pasos.

e Dar cumplimiento al plan de trabajo planteado, respecto de la implementacién de la mejora del
tramite con el fin de que las metas propuestas culminen de forma satisfactoria segun lo establecido
en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y en el aplicativo SUIT, como mecanismo de
control que asegure su ejecucion en la presente vigencia y prevenga la posible materializacién de
riesgos.

e Suministrar de manera permanente informacion precisa, clara y suficiente al usuario sobre el
avance en la ejecucion de cada uno de los pasos del trdmite, OPA y/o servicios de consulta, asi
como del estado actualizado de su(s) solicitud(es).

e Con el propésito de alcanzar el mejoramiento continuo del servicio, la DTB se recomienda
implementar mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio para que, una vez finalizado el
tramite, OPA o consulta de acceso a informacién publica, el usuario o solicitante pueda
retroalimentar respecto a su experiencia y la atencion recibida durante cada una de las etapas.

 Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacion de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacion de tramites, en caso de considerar necesario
por la posible criticidad de los tramites o actividades de control que prevengan la posible
materializacion de eventos de riesgo.

En el Tercer Trimestre del 2023 se realiza un nuevo seguimiento, con las siguientes recomendaciones:

e Se reitera realizar la estrategia de racionalizacion con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de
la DTB, contando con las evidencias de la estrategia utilizada en los espacios de participacion
ciudadana, que contribuyan con la mejora continua de la entidad, incluyendo los posibles
proyectos de tramites que se presentaran para su racionalizacion a partir de la experiencia con los
usuarios.

e Priorizar los trdmites que estan pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania y que mejoren la gestién de la entidad.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co

Pagina 44 de 51



GESTION DE AUDITORIA Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Pégina 45 de 51
CONSOLIDADO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

e Implementar un plan de trabajo que permita dar cumplimiento a las etapas que no han mostrado
avance dentro del aplicativo SUIT.

e Suministrar de manera permanente informacion precisa, clara y suficiente al usuario sobre el

avance en la ejecucion de cada uno de los pasos del tramite, OPA y/o servicios de consulta, asi
como del estado actualizado de su(s) solicitud(es).

e Con el propésito de alcanzar el mejoramiento continuo del servicio, la DTB se recomienda
implementar mecanismos de evaluacién de la calidad del servicio para que, una vez finalizado el
tramite, OPA o consulta de acceso a informacién publica, el usuario o solicitante pueda
retroalimentar respecto a su experiencia y la atencion recibida durante cada una de las etapas.

* Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacién de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizaciéon de tramites, en caso de considerar necesario
por la posible criticidad de los tramites o actividades de control que prevengan la posible
materializacién de eventos de riesgo.

5.6. EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS.

La Oficina de Control interno y Gestién realiza evaluacion a la Gestién de cada una de las dependencias
de la Direccién de Transito de Bucaramanga con el propésito de dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004,
Art. 39, Decreto 648 de 2017, ACUERDO No. CNSC - 6176 de 2018 (octubre 10), y la metodologia
establecida en la Circular 004 de 2005 del DAFP.

CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y atendiendo lo dispuesto
en la normatividad vigente en la materia, se consolida la informacion de la evaluacién a la gestién realizada
por la Oficina de Control Interno y Gestién y el seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accién
Institucionales por dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2022, reportado por la Oficina Asesora
de Planeacion.

A continuacioén, se presenta el cuadro de resultados.

1 Direccion General 82% 90% 86% Sobresaliente

2 Secretaria General 87% 90% 88% Sobresaliente

3 |;3ub-Direccién 79% 90% 84% Sobresaliente
Financiera
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Aub-ireccion 98% 90% 94% Sobresaliente
Técnica

Asesora de Sistemas | 95% 90% 92% Sobresaliente
Afchora de | 100% 90% 95% Sobresaliente
Planeacion

Asesora de Juridica 80% 90% 85% Sobresaliente

Recomendaciones Generales

Para la implementacion del nuevo plan de accion vigencia 2023, se recomienda realizar una mejor
formulacion de los objetivos con actividades, metas e indicadores alcanzables y medibles que
contribuyan de manera efectiva a la excelente gestion de la entidad.

Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de procesos vigente de la
entidad.

Reportar de manera oportuna la informacion del avance al cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Accion Institucional y Plan Indicativo de la vigencia 2023 de acuerdo
con la periodicidad establecida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Controlar por cada uno de los lideres de dependencia la obtencién de resultados que contribuyan
Al cumplimiento de las metas trazadas procurando siempre por la excelencia. De igual forma
establecer controles por parte de la alta direccién para el cumplimiento de las metas pendientes
por ejecutar en la vigencia 2023.

Teniendo en cuenta que la gestion de cartera es uno de los pilares fundamentales para el
sostenimiento financiero de la entidad y el cumplimiento de la misién institucional, la oficina de
Control Interno y Gestién exhorta al lider de la subdireccion financiera a establecer estrategias
estructurales de fondo que conlleven a la mejora significativa de la jurisdiccion coactiva.

5.7. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, se realiz6 la Evaluacion del
Control Interno Contable, segtn formato emitido del ente de control, que dio para la Direccién de transito
de Bucaramanga una calificacion EFICIENTE (4.39).

Recomendaciones:

Presentaciéon de informe trimestral por parte de la oficina de ejecuciones fiscales al comité de

sostenibilidad contable, respecto a la efectividad de la ejecucion de los embargos, detallando los que dieron
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lugar en el trimestre anterior, secuestro de bienes, érdenes de captura emitidas, especificando cudles
realizaron el pago o en su defecto remate que realizo la entidad para garantizar la recuperacion de cartera.

. La OCIG reitera la importancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema
misional de entidad (Moviliza) con sistema financiero (Xenco), o en su defecto desarrollo de un médulo de
reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

. Establecer y ejecutar procedimiento y caracterizacion para depuracion del parque automotor,
contribuyendo a la depuracién de la cartera.

. Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus
etapas, con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econémica de la entidad.

. Solucién de fondo por parte de la subdireccion financiera a las cuentas de la DTB que se
encuentran embargadas.

. Incluir en el plan de formacién y capacitacion institucional temas contables, a fin de fortalecer y
mejorar las competencias de quienes integran el grupo de contabilidad, de manera que tengan una
actualizacién permanente.

. Identificar los riesgos contables, con su inclusién en la matriz institucional, teniendo en cuenta los
de incidencia en los estados financieros, estableciendo los respectivos controles.

. Depuracién a comparendos prescritos.

. Determinar la aplicacion que normativamente corresponde con lo cobrado, por concepto de tasa
por derecho anual de placa segun fallo notificado a la entidad.

. Actualizar las politicas contables.

. Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al 4rea de
contabilidad.

. Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras

de informacion.
5.8. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CONCLUSION GENERAL

Para el periodo analizado se observé un avance del 67% de la ejecucion total de las metas que
corresponde al cumplimiento de 37 actividades de las 55 propuestas,12 actividades con avance
significativo que corresponden a un 22% y 6 actividades sin avance corresponde a un 11%.

Se observo debilidades en el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa en la revision,
consolidacion, justificacion y reporte de los correspondientes avances de plan de accién, aso como en el
instrumento de planeacion.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co

Pagina 47 de 51



GESTION DE AUDITORIA Serie:100

INFORME DE GESTION - OFICINA DE CONTROL INTERNO Pagina 48 de 51
CONSOLIDADO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

RECOMENDACIONES

e Actualizar la GUIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL GU-DIR-003, acorde a las dinamicas de
planeacion de la entidad como un requisito para la implementacion y cumplimiento del MECI en la
entidad.

e Definir en la formulacion del plan de accion la estructura organizacional, por procesos 0 grupos de
trabajo que garantice el seguimiento a cada una de las actividades significativas que realiza la
entidad, reduciendo el riesgo a omitir seguimiento y medicion alguna de ellas.

e Realizar un seguimiento mas estricto por parte de la segunda linea de defensa de la entidad
(planeacion) teniendo en cuenta que varias de las evidencias aportadas por las diferentes
dependencias no soportan las actividades mencionadas, de igual forma designar responsables
para cada una de las actividades del plan de accion en la matriz.

o Definir en forma adecuada las actividades a realizar, sus metas e indicadores de forma medible
que permitan evidenciar un verdadero avance en la consecucion de objetivos.

e Dar celeridad en las acciones que no reflejen el avance esperado al corte de este informe; con
énfasis en las gestiones de registré6 automotor que requieren una articulacion transversal.

o Debida organizacion en remisién de evidencias, respecto a cada una de las actividades planteadas
por cada proceso.

e En referencia a las actividades misionales de la entidad que forman parte de la articulacion en
entre el plan de desarrollo y el plan estratégico institucional se recomienda un mayor seguimiento
por parte de planeacion teniendo en cuenta que se encuentra proximo a vencer el periodo de
gobierno.

5.9. SEGUIMIENTO A LA NORMA TECNICA NTC-5854
Cumplimiento de los requisitos minimos contenidos en la norma técnica colombiana NTC
5854/2011

RECOMENDACION:

Actualizar permanentemente la plataforma con el fin de que todos los contenidos que se encuentran en la
pagina sean coherentes con los que se plantean y permitan tener una informacion mas real y detallada.
Se hace necesario buscar mecanismos y estrategias para la actualizacion y evolucion de este espacio.
Generar una estructura de los documentos o de las paginas que no solo beneficie visualizar la estructura
y contenidos rapidamente, sino que permita una navegacion mas agil.

Cumplimiento del sitio web con base en los criterios de la Norma NTC 5854/2011

RECOMENDACION:

Generar mecanismos donde se puedan transmitir a través de lenguajes de sefias la informaciéon mas
relevante para el ciudadano, como por ejemplo la implementacion de GIF en lenguas de sefias para
mejorar las condiciones de accesibilidad web a las personas que poseen algun tipo de discapacidad
auditiva, procurando que la informacion sea accesible y que se muestre mediante alguna modalidad
sensorial (visual, auditiva, tactil), de tal manera que se ajuste a las necesidades del usuario,

Propiciar que las personas que tengan discapacidades visuales, auditivas o cognitivas puedan acceder y
comprender los contenidos de su sitio web, y de esta manera demostrar el compromiso de la entidad frente
a la inclusién de esta poblacién, cerrando la brecha digital que actualmente existe.
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CONCLUSIONES GENERALES

De acuerdo con el Anexo 1 de la Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 relacionado con las Directrices
de Accesibilidad Web, se observa que estos lineamientos hacen referencia a los criterios que las entidades
publicas deben cumplir a partir del 1 de enero de 2022. Realizadas las pruebas en el sitio web de la entidad
con respecto al cumplimiento de la norma, se pudo observar y se concluye que la DTB cumple con los
lineamientos que se establecen en lo relacionado con los niveles de conformidad A y AA, y con algunos
criterios AAA, por lo cual se encuentra en Nivel de Cumplimiento AA (doble A).

Si bien, el Nivel AAA (Triple A) no es obligatorio, sin duda es un marco ideal para que la pagina web sea
una referencia con las ventajas que conlleva en términos de reputacion y visibilidad, por lo cual, es
fundamental fortalecer la seguridad de la Informacién de la DTB, teniendo en cuenta los requerimientos
legales establecidos por el Gobierno Nacional y el Ministerio de las TIC que tienen como finalidad
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad a través de las buenas practicas en la
implementacion de tecnologias y sistemas de informacion.

Finalmente, es necesario medir la gestion en lo referente a la comunicacion especifica del sitio Web
institucional y de la Intranet, para lo cual se recomienda elaborar indicadores de publicacion, satisfaccion
e interacciones efectivas.

5.10. SEGUIMIENTO A LA NORMA TECNICA 6047

RECOMENDACIONES:

e Efectuar las adecuaciones para contar con bafios que brinden el adecuado acceso a personas
discapacitadas y en sillas de ruedas con la sefializacion correspondiente en las instalaciones de la
entidad.

Capacitar al personal que esta presente en el ingreso a la entidad en lenguaje inclusivo.

Efectuar las adecuaciones, dotar de los equipos y herramientas suficientes con la sefializacién de los
espacios destinados a la atencién a los usuarios, radicacién de correspondencia y centro de
documentacion, segun los requerimientos de la NTC 6047 de 2013 en especial para la atencion a
personas con discapacidad.

¢ Implementar sefalizacién que sea visible, audible y tactil de acuerdo con el principio de los dos
sentidos, es decir Informacion audible/tactil para personas con discapacidad visual y auditiva: se
evidencio que la sefializacion es nicamente visible.

o Contar con sillas o filas prioritarias destinadas para adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas,
personas de talla baja y poblacién vulnerable en general.

e Estructurar plan de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo para solucionar la humedad de la
edificacion y posteriormente hacer el mantenimiento periodico respectivo para prevenir la posible
ocurrencia de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y el deterioro de las instalaciones.

5.11. FURAG

La OCIG, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular externa 100-003 de 2023 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; cumplié dentro del término con el registro de Informacion en el
Formulario Unico de reporte de avances de la gestion FURAG.
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5.12. SEGUIMIENTO A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA

Teniendo en cuenta que el nivel de ejecucion de la entidad, frente a la implementacion del articulado de la
Ley de Transparencia, de acuerdo con la matriz para la vigencia actual, es del 96%, es importante
considerar que la D.T.B. es una entidad publica DESCENTRALIZADA del orden municipal, que ha logrado
direccionar sus acciones en atencion de la normatividad vigente, en todos los campos de su gestion
administrativa. los responsables de la ejecucion de los requerimientos deben continuar con las
implementaciones de mejora que les permita cumplir en 100% de la meta.

Por lo anterior, es necesario resaltar nuevamente en las recomendaciones y considerar algunas
sugerencias adicionales que se deben tener en cuenta para continuar la adecuada implementacion de las
disposiciones sefialadas en cada uno de los articulos de la norma que, en términos generales, se resumen
a continuacion:

1. Mantener actualizada la informacién publicada en link de transparencia y acceso a la informacion
brindando las herramientas necesarias a la comunidad en general y los grupos de valor.

2. Definir una hoja de ruta con metas claras e hitos de avance que permitan dar continuidad y asi
aumentar el porcentaje de cumplimiento en el nivel de implementacion, ejecucion y reporte de
cumplimiento ITA.

3. Revisar la pertinencia de actualizar politicas existentes, derechos de autor, tratamiento de datos
personales, en los cuales se abarquen todos los temas requeridos en el ITA en relacion con las
condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes de los usuarios; alcance y limites
de la responsabilidad de los sujetos obligados en todos los sistemas de informacion, tramites y
OPA’s definidos.
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4. Tener definido la caracterizacion de los usuarios de la entidad, con el fin de la informacién
publicada en la entidad sea de facil acceso para las diferentes clases de usuario que requieren su
consulta.

5. Establecer responsabilidades especificas en materia de administracion y actualizacién
permanente de la pagina web de la entidad en cada una de las dependencias de la entidad.

6. Para la publicacién de datos abiertos, se recomienda atender las disposiciones previstas en la
Guia y diligenciar el Formato de Publicacién de Datos Abiertos del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

7. La oficina de control interno y gestion recomienda seguir acatando las directrices de la directiva
N°® 11 de 2023 de la procuraduria general de nacion respecto al diligenciamiento de indice de
transparencia y acceso a la informacion publica, dentro de los términos establecido, con
observancia de las recomendaciones dadas.

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestién
Direccion de Transito de Bucaramanga
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