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Seguimiento Redicion de cuentas
Fecha de seguimiento Diciembre 2023
Objetivo Evaluar el Sistema de Control Interno en lo referente a la
estrategia de rendicidén de cuentas de la entidad.
Alcance Comprender el seguimiento basado en riesgos, de las

actividades inmersas en el ciclo PHVA (PLANEAR,
HACER, VERIFICAR, ACTUAR), en la rendicion de
cuentas de la Direccién de Transito de Bucaramanga
para la vigencia 2023

Documentacion
analizada

Ley 152 de 1994

Ley 489 de 1998

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Manual Unico de Rendicién de cuentas de
funcién publica-version 2.
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Auditor Omaira Jerez Tami- Asesor Control Interno y Gestion
Andrés Orlando Rueda Pefa-CPS-CIG

Tania Katherine Manzano Barrera -CPS-CIG

Jhon German Loépez Martinez CPS CIG

Documentacion Analizada

La Direcciéon de Transito de Bucaramanga (DTB) en aras de cumplir con los
principios de la democracia participativa, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el CONPES 3654 de 2010, Ley 1474 de 2011 Articulo 78, Decreto
1499 de 2017 y su Manual Técnico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
en donde en sus diferentes dimensiones tiene en cuenta el proceso de rendicion de
cuentas y en cumplimiento de la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de la Direccion de Transito de Bucaramanga vy la version 2 de 2019
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, que determina las orientaciones para implementar las etapas
de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La Direccién de Transito de Bucaramanga, el pasado 5 de Diciembre de 2023 rindid
cuentas sobre la gestion adelantada en los periodos de enero a noviembre de la
misma vigencia, la misma se realiz a través de audiencia publica trasmitida por los
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diferentes canales de comunicaciéon YouTube y Facebook Live, liderada por el Dr
Carlos Enrique Bueno Cadena y el equipo Directivo.

En el ejercicio de esta actividad la Direccién de Transito de Bucaramanga conto
con:

1. Rendicion de cuentas de manera transparente

2. Espacios de didlogos sobre las diferentes tematicas de responsabilidad y
apropiacion directa de la Direccidén de Transito de Bucaramanga. Las anteriores
actuaciones se realizaron a través de las diferentes intervenciones del Dr. Carlos
Enrique Bueno Cadena Director de Transito de Bucaral 1anga, apertura y cierre a
cargo de la Asesora de control interno y Gestidn y manejo protocolo a cargo de la
jefe de prensa de la entidad

Se dio lugar a la participacién de la ciudadania a través de preguntas y respuestas
por medio de los canales virtuales dispuestos para la audiencia y se cumplieron con
las siguientes etapas:

1. APRESTAMIENTO

Esta etapa de la estrategia es |a fase inicial que consistio en la organizacion gradual
de actividades en pro de una cultura de rendicién de cuentas al interior de la entidad
y el relacionamiento con los grupos de valor. En esta etapa se desarrollaron algunas
de las actividades como lo son: la identificacion de grupos de valor.

La DTB dentro de su documento Manual De Estrategia De Rendicion De Cuentas
identificd sus diferentes grupos de valor v consolido la capacitacion y conformacion
del equipo de rendicién de cuentas.

2. DISENO

Esta actividad tuvo como objetivo evaluar los procesos de rendicién de cuentas que
realizé la entidad durante al afio anterior para identificar fortalezas, debilidades,
aspectos a mejorar en los nuevos procesos: la elaboracidon del autodiagnéstico
permitio saber el estado en el que se encuentra Ia entidad y los objetivos a trazar.

En este sentido la entidad formulé el documento estrategia de rendicion publica de
cuentas vigencia 2021-2023, donde incluyé el autodiagnoéstico de la entidad basado
en las experiencias de la vigencia 2020, en este documento se identificaron los
actores internos vy las actividades a realizar por cada uno de ellos; para lograr el
objetivo de transparencia institucional de la entidad. De igual forma durante la
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vigencia 2023 se realizd actualizacion al manual de estrategia de rendicién de
cuenta donde se Incluy6 una accién de mejora y se modifico la lista de chequeo.

3. PREPARACION

Con anterioridad al alistamiento para la rendicidn de cuentas, la entidad llevd a cabo
taller de sensibilizacion con los participantes de cada dependencia, para informar
sobre la ruta a tener para la rendicion de cuentas: alistamiento, disefio, preparacion,
ejecucion y evaluaciéon de rendicién de cuentas; donde se delegd a personas
especificas, al interior de las dependencias, para que se articularan a los ejercicios
de rendicién de cuentas. En este sentido la entidad realizd conversatorio de
capacitacion el dia 17 de noviembre de la presente vigencia, con su respectivo
informe. De igual forma se realizaron las respectivas conformaciones de los eniaces
de cada dependencia de la entidad y se formul6 el correspondiente cronograma de
trabajo para la rendicion.

Por otra parte, se elabord y publicé el respectivo informe de rendicion de cuentas
en la pagina web para la socializacién previa con la comunidad.

4. EJECUCION

La Direccion de Transito de Bucaramanga, realizo la capacitacion de la audiencia
publica de rendicién de cuentas, la cual se desarroll6 bajo la supervision de la oficina
de planeacion el pasado 17 de noviembre de 2023.

Previo al desarrollo de la audiencia pubiica de rendicién de cuentas, la DTB realizé
las siguientes acciones que dieron lugar a la ejecucion de ia audiencia publica:

El dia 20 de noviembre de 2023, la DTB realizo los avances publicitarios, dando
lugar a la elaboracion de la pieza y convocatoria a la audiencia publica de rendicion
de cuentas, fijando como lugar y fecha de rendiciéon el dia 5 de diciembre ce 2023
a las 9:00am en la sala de juntas de la Direccién de Trénsito de Bucaramanga, y
determinando como medio virtual de comunicacion la plataforma Facebock live.

-El dia 20 de noviembre de 2023 se procedidé a realizar la convocatoria de ia
rendicion de cuentas la publicacién en la pagina web vy las redes sociales de la DTB.

El dia 5 de diciembre de 2023, a la hora indicada se dio apertura a la audiencia
plblica de rendicién de cuentas, la cual fue estructurada en Cinco capitulos de fa
siguiente manera:

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



Codigo: FT-
PROCESO GESTION AUDITORIA GAUD-017
Serie:
5 Version: 01
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO —
Pagina 4 de 6

GESTION FINANCIERA '
GESTION DE LA CONTRATACION
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION JURIDICA
GESTION DE LA INVERSION Y AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

METAS CONFORME AL PDM-2020-2023

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La oficina de Control Interno y Gestion verifico que se realizaran las diferentes
etapas dentro de la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad durante la
vigencia actual para el cumplimiento del cronograma del proceso, de la misma
manera se verificd el cumplimiento de la audiencia publica de rendicién y se realizé
el respectivo acompafiamiento a la misma, con la participacion en la apertura y

cierre.

Para finalizar la oficina de control interno y gestion en compania de la alta direccion
realizo encuesta de percepcion de la ciudadania sobre la audiencia de rendicién de
cuentas, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

En cuanto a la preguntas

1.

¢ Como se enterd de la realizacién de la Jornada de dialogo? El 80% se
enterd por medio de la pagina web y el 20% por invitacién directa.

¢le explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de
dialogo fue: el 100% respondid: clara.

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada
de dialogo fue? El 100% respondié: Adecuada.

¢El tiempo de exposicién con el informe de Ia gestion Institucional fue? El
100% respondié: Adecuado.

¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus
intereses? El 80% respondié: afirmativamente, el 20% selecciono 2
respuestas.
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6. ¢Considera que en la Jornada de dialogo se dieron a conocer los resultados
de la gestion de la entidad? EI 100% respondié afirmativamente

7. ¢Como evalla los resultados presentados por la DTB en la Rendicién de
Cuentas? El 100% respondi6 afirmativamente.

8. ¢Consulto informacion sobre la gestién de la entidad antes de la Jornada de
dialogo? El 60% respondié afirmativamente, el 40% no consulto informacion.

9. ¢Segun su experiencia, primordiaimente la jornada de dialogo permite a los
ciudadanos y/o usuarios de los servicios de la entidad? El 80 % respondio:
Informarse de la gestion anual, el 20%: Evaluar la gestion.

10. ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta actividad? E! 100 %
respondio afirmativamente.

11.Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de la entidad que
fuera tratado para las préximas jornadas de dialogo. para lo anterior no se
recibieron respuestas.

CONCLUSIONES

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la estrategia
mencionada, se concluye que el procesc de rendicion de cuentas se desarrolld
segun las etapas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, dando alcance a cada uno de
los interrogantes formulados por la ciudadania.

La audiencia Publica fue convocada a través de medios, como péagina web de la
entidad, correo electrénico y redes sociales.

La gestion y los resultados de la entidad fueron presentados de manera puntual,
clara y objetiva destacando los principales logros y metas de la vigencia 2023.

RECOMENDACIONES

Aumentar los espacios de divulgacion (radio, prensa) para la convocatcria a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que permitan obtener una mayor
participacién de la ciudadania.
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Incrementar invitaciones a todos los grupos de valor.

Realizar reunidén previa con los grupos de valor identificados para establecer los
temas de interés a tratar en el marco de la rendicién de cuentas.

Fortalecer los espacios de dialogo, que permita a los ciudadanos una mayor
interaccién y vinculacién con el ejercicio de redicion de cuentas, tanto en los logros
de la entidad y el impacto en la gestidbn, asi como en sus observaciones,
preocupeaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias, con el fin de mejorar
la gestidn.
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OMAIRA JEREZ TAMI

Asesora Control interno Gestion

Proyecto: Andrés Orlando Rueda Pefia-CPS-CIG "
Tenia Katherine Manzano Barrera -CPS-CIG~>
Jhon German Lopez Mariinez CPS CIG
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