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SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023

4, Contestinterne -
- z = Estado del sistema de Control Interno de la entidad
S
Z e

nclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Inter

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera S La entidad ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel satisfactorio del Sistema de Control Interno a través del desarrollo de activi Il al imie de los cinco de la el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, que operan de manera articulada con las politicas de calidad interna de la entidad articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Sin embargo, se requiere una.
integrada? (Si/ en proceso / No) | actualizacién constante para mantener en funcionamiento los diferentes sistemas.

(Justifique su respuesta):

Es efectivo el sistema de
control interno para los. S El Sistema de Control Interno de la Direccion de Transito de Bucaramanga, opera a través de las Lineas de Defensa, estructuradas en el marco del Modelo de Operacion por Procesos, la cual proporciona una seguridad razonable sobre la gestion institucional que propician que esta sea efectiva y que garantice la calidad de la informacion presentada a los diferentes grupos de valor, sin embargo se requiere documentar internamente los actores en
objetivos evaluados? (Si/No) [ cada una de las lineas de defensa acorde a las dinamica institucional

(Justifique su respuesta):

Laentidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con

e '"“j;')“;ﬁj‘:"‘:';‘j‘jn {Lineas de si En el marco de Ia Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG se adoptaron la directrices del DAFP referentes a las lineas de defensa y su articulacion con el Modelo de Operacién por Procesos Institucional.

de decisiones frente al control La Oficina de Control Interno y Gestién recomienda documentar la definicion de los responsables en cada una de las lineas de defensa.
(SilNo) (Justifique su
respuesta):

Nivel de
Cumplimiento

1ponente
Componente esté presente y

funcionando?

Nivel de Cumplimiento
omponente

Avance final
del

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
presentado en el

informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior
componente

£l ambiente de control se basa en las acciones de la direcci6n y el comité institucional de control intemo dentro de la entidad. E entomo de control proporciona disciplina y estructura para la consecucién de los objetivos principales del sistema. En este sentido se desarrollo el seguimiento por parte de la oficinal
ol interno y gestion de la siguiente manere ’ i
de control intero y gestion de |a siguiente manera: La Direccion de Transito de Bucaramanga debe procurar por un ambiente e control afianzado en los compromisos, liderazgo y los lineamientos de la Alta direccion.

Lineament 1 ntgrcad  Vlore E1os: s it d Transtode Bucaranangacuenacon un G de egnad acordecon o Gsquema deido de  loesySus BT de GOt BUSCandounenfgue d EgHdady Grulopor f snvio prestado, b acurcoGonosneaentos s o

€l Departamento Administrativo de Ia Funcion Pablica (DAFP). En cuanto a seguridad y privacidad de la informacion requier para mejorar su Lineamiento 1 la entidad demuestra el compromiso con la Integridad, Valores y principios : se dispone del C6digo de Integridad acorde con el esquema definido de 5 valores y sus principios de|
conducta, buscando un enfoque de integridad y orgullo por el senvicio prestado por los funcionarios y contratistas de la Entidad al Ciudadano, de acuerdo con los lineamientos dados por el

Lineamiento 2 Apiacian de mecanismos para superisar e istema e Corir) e ef Comité nsucionalde Coorinacion d Conral activo y funcionando Ia coordinacion de I idades, para fortalecer el sistema, sin embargo se requiere de actualizaciones de i 6 ferencia ala implementacion del MPSI.

algunas directrices como son, el acto administrativo del esquema de las lineas de defensa y a resolucion de grupos SCly el MIPG.

Lineamiento 3 establece la Planeacion Estratégica con metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacion de controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento: la oficina de calidad y Ia oficina asesora de planeacién adelantan un ejercicio de evaluacion y ajustes de la Planeacion|

Estatégica estableciendo controles a I0s procesos y metas en el marco de la segunda linea de defensa de la entidad. La oficina de control intemo y gestion procura que los controles estén establecidos y recomienda las actualizaciones pertinentes a las diferentes poliicas con énfasis en la administracion del i § facilten el y aplicacion de control jaranticen de forma razonable su cumplimiento: La oficina asesora de|
riesgo. planeacion junto con el grupo de trabajo de calidad adelantan un ejercicio de evaluacién y ajustes de la Planeacion Estratégica estableciendo controles a los procesos y metas. La tercera linea del
Si Lineamiento 4 Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor piblico ~ingreso, permanencia y retiro: la DTB adelanta todas las acciones| defensa de la entidad procura que los controles estén establecidos y en este marco recomienda la actualizacion de Ia politica de riesgos en referencia al control de posibles dafios fiscales. 2%
tendientes a mejorar la calidad de vida de los senvidores publicos procurando por una adecuada planeacion estratégica, se reitera la recomendacion de una mayor socializacién de los canales de denuncia establecidos por afectacién a la integridad para establecer un punto de control y evaluacion. Lineamiento 4 Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion del talento humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de
vida del senvidor pblico —ingreso, permanencia y reiro: la entidad adelanta todas las acciones tendientes a mejorar Ia calidad de vida de los servidores pablicos procurando por una adecuadal
Linearionto  La entdad astablece inoes do repota para svaluar ffncianamiantodel Sistama do Corirol Itarna f corit nsucons do coorinaciin de contrd oo vl s reomandacionss o estian s ltarmatvs do soucit pam mloar o contrles esatiscdos en o sistama g
las difere ; en refer para mejorar la planeacion estratégica de la entidad, sin embargo se requiere una actualizacion de los roles ylo responsabilidades de Ia implementacion, actualizacion de cada politica del MIPG en
oenidod
para mejorar la planeacién estratégica de la entidad, sin embargo se requiere una actualizacion alas directrices de este donde se evidencien la responsabilidades de la implementacién de cada political
Una vez analizado el componentes, verificado la implementaci6n de los 5 lineamientos se evidencia una disminucion porcentual de 2% producto de los cambios interos y exteros en nomatividad asf como en directrices administrativas, que le permiten a la OCIG realizar las siguiente recomendaciones dentro de la entidad.
puntuales
s s i Realizado el ejercicio de la evaluacién se evidencia un incremento porcentual de 2% producto de los avances en materia de integridad y talento humano; Se recomienda a la alta direccion a segui}
B e B e e e e e cumprumendu‘cun las actividades propuestas para mejorar el amivnts 86 conirl con énfsis on implementacién del MIPG, :r%cuvan)ée definir responsabilidades para su implementacion en ead
3 Robustecer el esquema de lineas de defensa establecido por la entidad definiendo roles y responsabilidades. dependencia de la entidad.
4./Adelantar acciones para la implementacion, actualizacién de la politica de integridad de Ia entidad la cual presenta algunas debilidades acordes a los cambios del entormo.
La evaluacion del riesgo tiene como propésito identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por esto el presente seguimiento se estructuro de la siguiente manera: La Direccién de Transito de Bucaramanga dispone de una Politica de Administracion del Riesgo, mediante resolucion 314 de 31 de agosto de 2021, teniendo pendiente su_actualizacién
asi como la de algunos procesos y procedimientos acorde a esta.
Lineamiento 6 Definicién de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados: En concordancia con lo estipulado en el Manual de Plataforma Estratégica, se requiere por parte de la Alta Direccion revisarlo y actualizario en| 1. "Lineamiento 6" Definicién de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos relacionados: De acuerdo con lo plasmado en el Manual de Plataforma Estratégica, se
cada vigencia, con el fin de mantener las acciones de mejora del sistema, ya que entre otros aspectos a ajustar se encuentran la estructura organizacional, la Misién y la Visién entre otras. requiere revisarlo por la Alta Direccion en cada vigencia con el fin de actualizarlo, ya que entre otros aspectos a ajustar se encuentran la estructura organizacional, la Mision y la Vision. Unal
vez se generen los ajustes de la revision se deben aprobar por el Comité Directivo.
Lineamiento 7 Identificacion y Analisis de Riesgos: la Direccion de Transito de cuenta con una Guia 6gica de ony 6n del Mapa de Riesgos, asi como, el Procedimiento Administrativo de Riesgos, los cuales requieren
de una actualizacion en concordancia con las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, observacion que es recurrente. Por otra parte, se deben fortalecer los controles preventivos con sus evidencias de manera permanente| 2. "Lineamiento 7" Identificacion y Analisis de Riesgos: Si bien la entidad cuenta con una Guia de Admini y i6n del Mapa de Riesgos, asi como, el
sobre vehiculos inmovilizados en custodia de la DTB, con el fin de evitar la materializacion del riesgo de hurto de motocicletas e Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de cobros en oportunidad en cada una de sus Procedimiento Administrativo de Riesgos, es necesario actualizarlos en concordancia con las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la politica de
etapas que garantice dichos ingresos a la entidad. riesgos aprobada por la entidad. Por otra parte, se deben establecer controles preventivos con sus evidencias de manera permanente sobre vehiculos inmovilizados en custodia de la DTB,
con el fin de evitar la materializacion del riesgo de hurto de motocicletas e Identificar riesgos para establecer controles que permitan la ejecucion del procedimiento de cobros en oportunidad
o Lineamiento 8 Evaluacion del Riesgo de Fraude o Corrupcin: Durante la vigencia 2023 se formulo el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano adoptado mediante Resolucion 035 de 31 de enero de 2023; De la segregacion de los controles a las en cada una de sus etapas que garantice dichos ingresos a la entidad.
Evaluacion de si actividades a desarrollar por cada uno de los funcionarios se realiz6 de acuerdo con la Resolucion 100-2023 la actualizacién y compilacion del Manual de funciones acorde a la normatividad legal vigente y la vision de la entidad, sin embargo esta resolucion presentol 0%

riesgos algunas ausencias de responsabilidades para unos cargos, asf como no se modificé los niveles en otros acorde a la normatividad vigente. 3. "Lineamiento 8" Evaluacion del Riesgo de Fraude o Corrupci6n: Se cuenta con la formulacion de un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado mediante Resolucion 035 de
31 de enero de 2023;.en cuanto a la segregacion de los controles a las actividades a desarrollar por cada uno de los funcionarios se realizé de acuerdo con la Resolucién 100-2023 la

actualizacién y compilacién del Manual de funciones acorde a la normatividad legal vigente y la vision de la entidad .Se recomienda revisar por parte de la Alta Direccién aquellos riesgos

procesos con alta por lo cual, en este Ia entidad debe realizar una mejora en la tpificacion y tratamiento e los riesgos acorde  los cambios presentados durante Ia vigencia 2023 teniendo en donde se requiere una intervenci6n institucional a nivel gerencial para surti las acciones pertinentes que mitiguen de fondo los riesgos identificados

Clenta s debiiciades evidenciadas on o ejercicio de las audlwnas previniendo materializacion de riesgos no existentes en procesos posiblemente vulnerables.

Lineamiento 9 enticacién y andiss de cambios significatvos: Ia Ofiina Asesora de Planeacién constyo por medio de mesas de abajo para cada vigencia 2023 os riesgos de I enidad por procesos, sin embargo algunos de ellos no ipfcaron

4. "Lineamiento 9" Identificacion y analisis de cambios significativos: Si bien, la Oficina Asesora de Planeacion construye por medio de mesas de trabajo para cada vigencia los riesgos de

Una vez analizado el verificado la delos 4 ientos se evidencia que se mantuvo el porcentaje, razon por la que la OCIG mantiene las siguientes recomendaciones: cada uno de los procesos, en la presente vigencia 2023 se presentan procesos con probabilidad de materializacion, por lo cual, en este lineamiento, la entidad debe realizar una mejora en
la tipificacion de los riesgos acorde a los cambios presentados durante el primer semestre de la vigencia 2023 teniendo en cuenta las debilidades evidenciadas en el ejercicio de las

1.Actualizacion de faresolucion 314 de 31 de agoslo de 2021 mediante |a cual adopto la Politica de Admin del Riesgo, cuentalos cambios auditorias , previniendo materializacion de riesgos no existentes en procesos posiblemente vulnerables.

2.Bctualizar la G del Mapa de Riesgos, asi como, el Procedimiento Administrativo de Riesgos.

2 Revsar porpare de Al recaon uelos reshos donde s reduiere una intervencion inetiucional & nvel erencialpara surth fas aeeones pertientes que miiguen de fondo fos iesgos idenifcados.

Realizado el ejercicio de la evaluacion se evidencia una disminucion porcentual de 5% producto de la desactualizacion de la poliica de gestion del riesgo en la entidad , asf como sus
4.Realizar los correspondientes seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion en oportuni os

procedimientos y form:




Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Las Actividades de control hacen referencia a las herramientas e instrumentos definidos para el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos  formar parte integral de los procesos; para el presente seguimiento sel
estructuraron los siguientes lineamientos:

Lineamiento 10 Disefio y Desarrollo de Actividades de Control: La Entidad dispone de un Manual de Funciones, aprobado mediante resolucion 100 de 15 de marzo del 2023, Ia cual establece las competencias y actividades de cada cargo de la planta de la|
entidad, con base en esta resolucion se identificaron algunas debilidades en la asignacion de funciones y niveles de algunos cargos los cuales requieren de una intervencion por parte de la alta direccion.

Lineamiento 11 Controles TI: La entidad cuenta con una Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, un Plan Estratégico de Tecnologfas de la Informacion y de un Plan Operativo de Seguridad de la Informacion que deben ser actualizados acorde al plan
le mejoramiento producto de la auditoria interna realizada en Ia vigencia 2022 y que al momento no se ha contado con un avance significativo respecto al seguimiento anterior.

Lineamiento 12 Despliegue de Politicas y Procedimientos: se cuenta dentro de la entidad con un Sistema Interno de Calidad en el cual se tipifican los diferentes procesos y procedimientos y que requiere de un constante proceso de revision y actualizacion, de|
igual forma se establecid el MIPG que articulo los diferentes sistemas, pero requiere de un trabajo constante por la implementacion de las diferente politicas por parte de la alta direccion.

Una vez analizado el verificado la

delos 3 se evidencia que se mantuvo el porcentaje y por lo tanto la OCIG mantiene las siguientes recomendaciones:

+Actualizacion de algunas caracterizaciones de procesos pendientes, asi como, la de algunos procedimientos
+Continuar con las acciones necesarias para a fin de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en los niveles que corresponden ala estructura de la entidad.
+Se exhorta a la Oficina Asesora de Sistemas para que establezca acciones de mejora en los hallazgos consignados en el informe de auditoria, respecto al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Si

El componente de Informacién y comunicacion contiene dos aspectos que permiten a la entidad utiizar Ia informacion de manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disear politicas, directrices y|
de

captura, ¥ generacion de datos dentro y en el entomo de la entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion y procurar que la yla
dela DTB sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. En este sentido el seguimiento se estructuro en la revision de los siguientes lineamientos:

Lineamiento 13 Utilizacion de informacidn relevante (identifica requisitos de informacion; Capta fuentes de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los la software la
operativa MOVILIZA y un sistema XENCO  que permite la consolidacion financiera, estos dos sistemas brindan el apoyo tecnologico para la operacion de la entidad, sin embargo presentan dificultades en su \megraclbn y algunos problemas estructurales para P
cuales en la vigencia evaluada se realiz6 contrato con avance parcial de ejecucion, pero que no se pudo evidenciar su respectiva culminacion.

Lineamiento 14 Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en todos los niveles; el método de rtinente): la|
entidad cuenta con ciertos canales de comunicacion que Son el coreo institucional, chat institucional, pagina web, cartelera insiitucionl y salvapantallas donde se da a conocer I informacion mporiante para las metas y objefivos insitucionales, Sin embargo so
observan algunas enla de como es la no tipificacion y depuracion de correos electrénicos, la implementacién de protocolos de fuga de informacion entre otros.

Lineamiento 15 Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros externos interesados; Facilita lineas de comunicacion): en la nueva era de las tecnologias de la informacion, la alta direccion debe suministrar a su|
equipo de trabajo las herramientas necesarias para consolidar la interaccion cuidado- entidad por los diferentes canales de comunicacion, posicionando aa entidad para que sea competitiva en el mercado.

Una vez analizado el verificado la delos 3

se evidencia que se auments el porcentaje producto un pequefio avance de la actualizacion del sistema misional, sin embargo, la OCIG realiza las siguientes recomendaciones:

+seguir comprometidos con las actividades propuestas para mejorar la informacion y comunicacion de la entidad con énfasis en la implementacion del MIPG, definiendo para su i ion en cada ia de la entidad.
~continuar las mejoras tecnologicas en la entidad que provean de una mejor interaccion con el ciudadano.
“Mejorar los flujos de informacion intemos y externo en la entidad

Si

Las actividades de monitoreo comprende las actividades de supervision continua, asi como evaluaciones periédicas, que permiten valorar ) la efectividad del control interno de la entidad; b) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; c) el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos; D) los resultados de la gestion; con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad. En este sentido para este componente se|
realiz6 un ejercicio de autoevaluacion de la siguiente manera:

Evaluaciones continuas ylo separadas: En la vigencia 2023 el comité institucional de coordinacion de control interno apmhb el plan anual de auditorias, la oficina de control intermo y gestion ejecuto las actividades programadas para el segundo semestre de la
presente vigencia, adicional se suscribieron planes de mejoramiento de las auditorias exteras:

y de Ia oficina de control intermno y gestion para la vigencia 2023 realizo todas las auditorias dispuestas en el plan de auditoria las cuales fueron socializadas con cada lider del proceso y dadas a conocer a la alta direccion
para la toma efectiva de decisiones dentro de la entidad, se suscribio los planes de mejoramiento de procesos auditados; adicionalmente la Oficina de Control Interno y Gestion realizo seguimiento trimestral a cada uno de ellos, Respecto del analisis de PQRS se|
realizo seguimiento por parte de la OCIG para identificar mejoras en el proceso.

Una vez analizado el verificado la se evidencia que se aumentd el porcentaje producto de un pequefio avance de la segunda linea de defensaen  cuanto al seguimiento en las diferentes etapas, sin embargo Lal
oficina de control interno exhorta ala alta direccién a continuar trabajando en la mejora continua a través del fortalecimiento del sistema; recalca la importancia de cumplir con los términos de entrega y las evidencias que soporten la informacin presentada en cadal
proceso, asi como promover la cultura de autocontrol en la entidad

La Direccién de Trénsito de articula su Modelo através del d llo del Sistema de Gestién y el Sistema de Control interno, en el marco del MIPG

ineamiento 10" Disefio y Desarrollo de Actividades de Control: La Entidad dispone de un Manual de Funciones, aprobado mediante resolucion 408 de 30 agosto de 2016 donde se|
plasman los Requisitos y Competencias Laborales. Atendiendo las recomendaciones de la OC en la auditoria realizada al Proceso de Talento Humano para este periodo y en marco de lal
resolucion No. 100 se modifica y se compila el Manual de funciones y se tiene en cuenta el cargo Asesor grado 02 de Control Interno y Gestion en concordancia con el Decreto 989 de
2020. Tomando como base esta actualizacion, se recomienda la revision de todos los cargos, de manera que el total de funcionarios desempedien el proposito principal y las competencias
del cargo en el que adquirieron derechos de carrera.

Se recomienda la materializacion de la necesidad del redisefio estructural atendiendo las nuevas dinamicas economicas, tecnoldgicas, organizacionales y de mercado que afronta lal
entidad .

Lineamiento 11. Controles Ti: La DTB dispone de una Poliica de Segundad y Privacidad de la Informacion, un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y de un Plan
Operativo de Seguridad de la que deben ser acorde al pl producto de la auditoria intema realizada en la vigencia 2022, los cuales tienen un|
pequefio avance respecto al seguimiento anterior. Se exhorta a la Oficina Reesora do Sibomas para que establezca acciones de mejora en los hallazgos consignados en el informe de
auditoria, respecto al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

ineamiento 12" Despliegue de Politicas y Procedimientos: La entidad cuenta con un Sistema Intemo de Calidad en el cual se tipifican los diferentes procesos y procedimientos y que|
requiere de un constante proceso de revision y se se realice la de algunas de procesos pendientes, asi como, la de algunos|
procedimientos.

0%

En la era de la informacion y las comunicaciones la Direcci6n de Transito de Bucaramanga, debe procurar por modernizar y es(andanzar tecnolégicamente sus procesos, la recoleccion de|

datos y la seguridad y privacidad de la informaci6n; de igual forma se deben fortalecer sus canales de comunicacion internos y

Lineamiento 13 Utilizacion de informacién relevante (Identifica requisitos de informacién; Capta fuentes de datos internas y extemas, Procesa datos relevantes y los transforma en|

informacion): la entidad cuenta con un software tecnolégico de la gestion operativa MOVILIZA y un sistema XENCO  que permite la consolidacion financiera, estos dos sistemas brindan el

apoyo tecnolgico para la operacion de la entidad, sin embargo presentan dificultades en su integracion y algunos problemas estructurales para los cuales en la vigencia evaluada se

realiz6 contrato.

Lineamiento 14 Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en todos los niveles;

Selecciona el método de comunicacion pertinente): Los canales de comunicacion institucional con los que cuenta la entidad son el correo institucional, chat institucional, pagina web,
artelera y donde se comunica importante para las metas y objetivos institucionales, Sin embargo persisten algunas debilidades en la consolidacion

de informacion como es la no tipificacion y depuracion de correos electronicos.

Lineamiento 15 Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros extemos interesados; Facilita lineas de comunicacion): las redes sociales y lal

interaccion con la comunidad debe ser una prioridad de la entidad, es importante el apoyo que debe dar la alta direccion a la asesora de prensa para fortalecer la imagen institucional

posicionar en un mercado competitivo en donde se encuentra la entidad para algunos de sus servicios

Realizado el ejercicio de la evaluacion se evidencia un incremento porcentual de 2% producto de los avances en materia de y protocolos
alta direccion a seguir comprometido con las actividades propuestas para mejorar Ia. informacién y comunicacion con énfasis en la  implementacion del M\PG definiendo
dela entidad

1. Evaluaciones continuas y/o separadas: para la vigencia 2023 el comité institucional de coordinacion de control interno aprob6 el plan anual de auditorias, la oficina de control interno y
gestion ejecuto las actividades programadas para el primer sementre de la presente vigencia, adicional se suscribieron planes de mejoramiento de las auditorias externas: AEF-001-2023,
| AEF-004-2023

2. Evaluacion y comunicacién de deficiencias: Ia oficina de control interno y gestion

Para el primer semestre da la vigencia 2023 realizo las auditorias dispuestas en el plan de auditoria las cuales fueron socializadas con cada lider del proceso y dadas a conocer a la altal
direccion para la toma efectiva de decisiones dentro de la entidad, se suscribié el plan de mejoramiento al proceso gestion planeamiento vial, y se encuentra en revision el plan de
mejoramiento al proceso control vial; adicionalmente la Oficina de Control Intemo y Gestion realiza seguimiento trimestral a cada uno de los planes de mejoramiento suscritos por los
diferentes procesos de la entidad, Respecto del analisis de PQRS se realizé seguimiento por parte de la OCIG para identificar mejoras en el proceso.

La oficina de control intemo exhorta a la alta direccion a continuar trabajando en la mejora continua a través del fortalecimiento del sistema; recalca la importancia de cumplir con los
términos de entrega y las evidencias que soporten la informacion presentada en cada proceso, asi como promover Ia cultura de autocontrol aplicada al tramite de las PQRS, estimulando en|
las oficinas receptoras la habilidad de aplicar controles y realizar acciones de verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta




