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Proceso auditado

GESTION ADMINISTRATIVA

Fecha de la auditoria

Febrero- Julio de 2024

Lider del Proceso
Auditado

DEIMER MAURICIO MOSQUERA LOZANO
SECRETARIO GENERAL

Objetivo

“Evaluar las actividades de la implementacion de las politicas de gestion del
conocimiento e innovacion, talento humano e integridad, el cumplimiento de la
implementacion del sistema de seguridad y salud en trabajo de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, asi como el cumplimiento de la implementacion de
las acciones de mantenimiento de los elementos e infraestructura fisica,
administracién de documentos, flujos de informacion interna y la gestion de los
procesos disciplinarios de la entidad.

Alcance

“Verificar las actuaciones de la secretaria general en todas sus dimensiones
incluyendo los grupos de trabajo que como lider de proceso tiene a su cargo,
para el periodo comprendido entre el primero (01) de Enero de 2023 al treinta
(31) de Diciembre de 2023 incluyendo pruebas de recorrido a la fecha”

Documentacién
analizada

e Caracterizacion, Guias, Manuales, Instructivos, programas,

procedimientos y formatos del proceso.

Sistema de Gestion de Calidad.

Planta de personal entregada por talento humano

Manual de funciones

Acuerdos y Decretos de creacién de la direccion de transito de

Bucaramanga.

MANUAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO MA-GADM-007.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional

« Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG).

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional

e Guia Anexo 1. Criterios Diferenciales - Politica de Gestion del Talento

Humano.

Resultados del FURAG vigencia anterior.

Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2023

Plan de bienestar e incentivos

Plan estratégico de Talento Humano

Informe de gestion Talento Humano.

Planes suscritos de conformidad con lo dispuesto en el decreto 612 de

2018.

Ley 1952 de 2019

Ley 2094 de 2021

Decreto 1656 de 2021,

e o

L]
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Resolucion Interna 168 del 06 de mayo de 2022

Resolucién Interna 200 del 27 de mayo de 2022

Resoluciéon 100 13 de marzo de 2023

Entrevista profesional especializado

LEY 2013 DE 2009" por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante
la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los
conflictos de interés”

e Acta de visita talento humano.

e & © o ©

OMAIRA JEREZ TAMI- Auditor Lider
JHON GERMAN LOPEZ MARTINEZ - Profesional de Apoyo

AudHores ANDRES ORLANDO RUEDA PERA-Profesional de Apoyo
Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunioén de Cierre
. 5 06/02/24 30/07/24 | .. _
Dial 06 | Mes| 02 | Afio | 2024| Desd D/M/A Hasta D/M/A Dia | 30 | Mes | 07 | Aho| 2024

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La oficina de control interno se constituye como el “control de controles” por excelencia. Mediante su
labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control interno de la entidad con el objetivo
de contribuir a la Alta Direccién en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo
hacia la consecucion de los fines estatales.

El disefio, implementacion y mantenimiento del sistema de control interno y la ejecucion de los
controles establecidos es una responsabilidad del representante legal y de los lideres de los
diferentes procesos de la entidad. Asi mismo el sistema de control interno, previsto en la Ley 87 de
1993, se enmarca como una de las dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demas
dimensiones cumplan su propésito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia en la gestion publica.

En este sentido el proceso Gestion Administrativa tiene como objetivo “Garantizar la implementacion
del desarrollo de las actividades individuales e institucionales del Talento Humano de fa Direccion
de Transito de Bucaramanga; administrar y salvaguardar los bienes, gestionar el uso sostenible de
los recursos naturales, realizar el mantenimiento de los elementos e infraestructura requerida,
administrar los documentos con base a los requerimientos establecidos para la recuperacion e
implementar las actuaciones disciplinarias relacionadas con los funcionarios de la entidad.”. Por lo
expuesto el equipo auditor tomo la decision de estructurar la auditoria basada en riesgos y baso su
analisis en nueve capitulos: 1. Andlisis Documental y de gestion de personal del proceso, 2 Analisis
de la implementacion de la politica de gestion y conocimiento en la entidad, 3. Analisis de
implementacion de la politica de Talento Humano y politica de integridad. 4. Andlisis de la gestion
de los procesos disciplinarios 5. Andlisis declaracion de bienes y rentas y conflicto de interés ley
2013 de 2019. 6. Andlisis de la infraestructura y mantenimientos 7. Anélisis de la implementacion
de la politica de seguridad y salud en el trabajo 8. Acciones implementadas para la prevencion del
dafio antijuridico. 9. Andlisis de Riesgos Identificados en el Proceso.
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9. ANALISIS DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO PARA LA VIGENCIA 2023

Uno de los principales componentes del MECI es el de administracion del riesgo, este componente
faculta a la entidad para emprender las acciones de control necesarias que le permitan el manejo de
los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos institucionales. Es
importante considerar que un evento puede representar una oportunidad de mejora para la
organizacion, pero si no se maneja adecuadamente y a tiempo, puede generar consecuencias
negativas.

De esta manera, se debe entender que la Administracion del Riesgo, se convierte en una
herramienta fundamental para las entidades, en el entendido de que su correcta aplicacion tiene
como resultado latente, el evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que afecten o entorpezcan la
gestion de las entidades. Igualmente, desde el punto de vista del control se debe entender como
estratégica para la consecucion de los propdsitos trazados a través de los planes, programas,
proyectos y procesos; por lo tanto, todas las entidades deben no soélo identificar los riesgos, sino
que deben realizar el seguimiento periodico a los mismos, con el fin de que la gestion del riesgo sea
efectiva, evitando asi las consecuencias negativas de su materializacion. Por lo anterior la OCIG
dentro de su rol evaluacion de la gestion del riesgo se permite realizar las siguientes
recomendaciones:

RIESGO: Posibilidad de ineficiencia administrativa por incumplimiento en la normatividad vigente.
CONTROL: Actualizaciéon de CARACTERIZACION, GUIAS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y
FORMATOS DEL PROCESO.

RIESGO: Posibilidad de dafio fiscal por ejercer funciones con asignacion salarial inferior al salario
del cargo que se ostenta.
CONTROL: Asignacién de funciones acorde al cargo y area al que corresponde.

RIESGO: Posibilidad de sancion por Entes de Control, por asignacion de ejercicio de funciones en
cargos en los que no corresponden.
CONTROL: Asignacién de funciones en el area y cargo en los que adquirieron derechos de carrera.

RIESGO: Posibilidad de fuga del conocimiento, carencia de innovacion y debilidad en el desempefio
institucional
CONTROL: aplicacion del manual del conocimiento, realizando revision y ajuste si lo requiere

RIESGO: Posibilidad de ineficiencia administrativa, por deficiencia de la dimension del talento
humano, en especial lo concerniente a la politica de integridad.
CONTROL: Dar cumplimiento a las directrices del Modelo integrado de planeacion y Gestion.

RIESGO: Posible Ineficiencia administrativa por desconocimiento de la ejecucion de los planes
estratégicos de talento humano.
CONTROL: Establecer indicadores para medicion, seguimiento y toma de decisiones.

RIESGO: Posibilidad de caducidad y prescripcion de los procesos disciplinarios.
Posibilidad de omisién de sanciones disciplinarias a los funcionarios que incurrieron en faltas.
CONTROL: Planes de accion efectivos y asignacion de personal.

RIESGO: Posibilidad de sancién disciplinaria por incumplimiento a normatividad legal vigente.
CONTROL: Dar cumplimiento en oportunidad a la normatividad legal vigente.
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RIESGO: Posibilidad de ineficiencia en la satisfaccion de necesidades y prestacion de servicios por
demoras en la trazabilidad de los procesos contractuales.

CONTROL: Acompafamiento juridico en la estructuracion de los estudios previos, celeridad en la
estructuracion del proceso contractual a publicar y acompafiamiento juridico en la ejecucion
contractual por parte de la Oficina Asesora de Contratacion

RIESGO: Posibilidad de mayor erogacion presupuestal por falta de mantenimiento preventivo
CONTROL: Plan de accién a corto mediano y largo plazo, con base en un diagnostico real de la
entidad

RIESGO: Posibilidad de demanda por trasmision de enfermedades de aves
CONTROL.: instalacion de mallas

RIESGO: Posibilidad de sancién por incumplimiento al total de estandares minimos

CONTROL: Debida planificacién, con el proposito de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que pueden afectar la Seguridad y la Salud en el Trabajo y que a través de su ejecucion
permita el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo

RIESGO: Posibilidad de incumplimiento de los objetivos planteados dentro SGSST
CONTROL: Debida estructuracion del plan de trabajo, teniendo en cuenta el ciclo PHVA y el total de
actividades

RIESGO: Posibilidad de demandas por no tener en cuenta restricciones médicas y/o
desactualizacién de las mismas y empeoramiento de la salud.

CONTROL: Trazabilidad de las restricciones médicas, actualizacion periodica y ubicacion para el
desempefio de funciones acorde a las respectivas restricciones.

RIESGO: Posibilidad de no contar con los elementos necesarios para la atencion de una
emergencia.
CONTROL: Gestién y seguimiento en oportunidad para los procesos contractuales

RIESGO: posibilidad de accidentes, enfermedades laborales e incidentes por no estipular
adecuadamente los respectivos riesgos del sistema SGSST

CONTROL: Identificar correctamente los riesgos del SGSST e involucrar a cada uno de los
funcionarios de la entidad.

RIESGO: Posibilidad de incumplir requisitos e informes atenientes a SGSST

CONTROL: Actualizacién permanente de la matriz legal

RIESGO: Posibilidad de demandas por la No entrega de la dotacién en los términos de Ley.
CONTROL: Procesos oportunos para entrega en términos de Ley de la Dotacion.

RIESGO: Posibilidad de sanciones por parte del ministerio de trabajo por reporte de informacion que
no corresponde a la realidad.

CONTROL: Mejorar los procesos de autoevaluacion y reporte de la entidad estableciendo controles
de las evidencias que soportan los correspondientes reportes.

RIESGO: Posibilidad de demandas y dafio fiscal por parte de la ARL.
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CONTROL: Reportar en oportunidad la novedad de desvinculacion frente a la Administradora de

riesgos laborales.

RIESGO: Posibilidad de no poder responder en oportunidad ante cualquier emergencia.
CONTROL: Garantizar el funcionamiento de los hidrantes y sistema de alarmas de la

Entidad.
Desactualizacion de  caracterizacion, guias, i
1 manuales, procedimientos y formatos del proceso. procedimientos y formatos del proceso.
Asignacion de funciones a todos los funcionarios de la
Indebida asignacién de funciones, contrariando el ::tgi::’ef:aﬂr:::?s t‘: a!;?‘:ago en los que adquirieron derechos
g g:’?f:ss':::‘ deprlnc:lpal del cargo y area que desempeiio de funciones acordes al nivel y asignacion
P salarial que se recibe, ejecutando el propésito principal del
cargo y el total de funciones descritas
L e L. Aplicar el manual del conocimiento suscrito por la entidad
Inaplicabilidad del manual de gestion del = <= ; . : ’
3 conocimiento ma-gadm-007 realizando revision y ajuste si lo requiere.
4 Deficiencia en la implementacion de la dimension de Dlaa r“:;:gg::maeggignlas directrices del modelo integrado de
talento humano del mipg en la entidad P ye i
s Establecer indicadores para medicion, seguimiento y toma
5 E:“n:a:s medicién y control a los planes de talento de decisiones. dentro de los planes suscritos por el area de
: talento humano
6 Deficiencias en la gestion administrativa del proceso géﬁ:}laruﬂznsfod: f;g;osg:ﬁigﬁ?n:r?os;gnar personal para
disciplinario en la entidad P P P i
Acompafiamiento juridico en la estructuracion de los estudios
. previos, celeridad en la estructuracion del proceso contractual a
T Debilidades en los procesos contractuales publicar por parte de la oficina asesora de contratacion.
Establecer un plan de accion a corto mediano y largo plazo,
. . s z con base en un diagnéstico real de la entidad, en el que se
8 g::znec':z::dmantemmlento fisico a la infraestructura | . .iha la necesidad de instalacion de mallas entre otras
' acciones a realizar.
Debida planificacion de las actividades a realizar, para el
cumplimiento de los correspondientes estandares minimos,
asi como soportar debidamente el reporte registrado ante el
9 Incumplimiento del 40% del total de estandares ministerio de trabajo mejorando los procesos de
minimos de sgsst autoevaluacion y autocontrol. de igual forma se recomienda
a la direccion general obrar como normativamente
corresponda en este caso, en razén a su connotacion.
5 - o Debida estructuracion del plan de trabajo, teniendo en
Indebida estructuracion en la formulacion del pian : A !
10 anual de trabajo sgsst cuenta el ciclo phva y el total de actividades
Obstruccién al equipo auditor para verificar el Trazabilidad de las restricciones médicas, actualizacion
mantenimiento, disponibilidad y actualizacion de gg::r(:ic::caala?s rlelglc::tli?i';s ?:;étlri;l:i::::mpeno de funciones
11 documentos relacionados con el sistema de gestion permitir el ejefcicio ds g funcio-nes que por ley le
de la seguridad y salud en el trabajo y asignacién de . i o
personal acorde a las restricciones médicas corresponden a la oficina de control interno y gestion
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Falta de seguimiento por parte del lider de proceso y
12 coordinador de grupo para garantizar todos los

requerimientos conducentes al correcto
funcionamiento del sgsst.

gestion y seguimiento en oportunidad para los procesos
contractuales

Incumplimiento en las etapas de verificacion y
13 mejora continua del sgsst

Realizar la evaluacion de los estandares minimos del sgsst
alineado al ciclo de mejora continua en cada una de sus
etapas que genere un compromiso Yy garantice el
cumplimiento de la normatividad.

Debilidades en la metodologia para la identificacion
14 de peligros y valoracién de riesgo.

Comunicar a las partes interesadas (servidores,
contratistas, alta direccién), los resultados de las encuestas
de participacion y su inclusiéon en la identificacion de
riesgos y peligros, para fortalecer la efectividad en los
controles, lograr mayor aprehensién, toma de conciencia,
participacién y compromiso de los trabajadores frente al
sgsst

Desactualizacion plan de emergencias y debilidades
en prevenciéon, preparacion y respuesta ante

15 emergencias

Identificar correctamente los riesgos del sgsst e involucrar
a cada uno de los funcionarios de la entidad.

16 Desactualizacion matriz de requisitos legales

Actualizacién permanente de la matriz legal

El equipo auditor recomienda al lider del proceso leery socializar el presente informe con su equipo de
trabajo y formular el respectivo plan de mejoramiento dentro de los 05 dias siguientes a la entrega del

mismo.
OMAIRA JEREZ TAMI
Asesora Control Interno Gestion - Auditer lider
7 2
< /4
: 5 s e JUERE.,
ANDRES OR(?&DQR_UED PENA JHON GERMAN\LOPEZ
Profesional de apoyo Profesional de apoyo




