DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

PUBLICACION: Septiembre de 2024

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN

Fija las estrategias de caracter institucional para a la lucha
contra la corrupcién en términos de prevencion y mitigacién de
riesgos de corrupcioén, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de la Entidad, generacién de espacios de dialogo para
la Ciudadania, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011

» Dar cumplir con la acciones en la ejecucion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

« Evitar la materializacion de los posibles Riesgos de
Corrupcion en la entidad

» Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de
los seis componentes direccionados en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

» Disponer de mecanismos de interaccion, participaciéon y
servicio al ciudadano
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Componente 1; Gestion del riesgo de Corrupcion

SEGUIMIENTO CON CORTE A AGOSTO 31

Subcomponente Actividad Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada MONITOREO OFICINA DE PLANEACION de 2004 PORCENTAJE DE AVANCE
" 5 5 Oficina Asesora de Se presenta avances de la activiadad. Se allega borrador de Resolucion de
1.1 |Actualizacion y/o ajuste Politica de 1a politica de la del Una (1) actualizacion de la politica Planeacion 311082024 Resolucion de la actualizacion de la Politica de lizacion de la politica de ion del 50%
" riesgo de acuerdo a las normas y requerimientos actualizada. - - "
Administracion de Riesgos Admnistracion de Riesgo de laDTB Riesgo.
necesarios emitidos por el DAFP.
1
Politica de Administracion
de Riesgos
Se realizé socializacion del borrador en Comit'de
Socilizacion de la actualizacion y/o A " . . . Oficina Asesora de Se presenta Avances de la actividad en la Desempefio, cuya evidencia no se adjunta al
12 |ajuste Politica Administracion de | SCC/aizar la actualizacion yfo ajuste de fa Politica | Politica de Administracion de Riesgo Planeacion 31/08/2024 socializacion del Comité Institucional de presente seguimiento. La OCIG recomienda el 50%
de Administracion de Riesgo Socializada N -
Riesgo Desempefio del dia 22 de agosto de 2024. envio de evidencia por cada actividad para dar el
avance.
» Se presenta avances de la actividad en los Se allega acta suscrita con la Subdireccion
. Realizar mesas de trabajo con los lideres de .
Actualizacion de los Mapa de ajustes a los mapas de riesgo de gestion y financiera como evidencia de monitoreo y ajuste
> procesos y/o asesores encargados para los ) !
51 |riesgos de corrupcion dela aiustes de los Mapa de Riesgos de corrupcion de la| NOMeros de Mapas de Riesgos Oficina Asesora de 2024001131 corrupcion de la DTB. Circular No 14 del 22 de |a mapa de riesgos, junto con circular 14 del 22 100%
"~ |Direccion de Transito de A, P " ajustados 2024 Planeacion julio de 2024 (Listado de Asistencia Mesas de  |de julio del 2024 respecto a citacion a mesas de
Direccion de Transito de Bucaramanga vigencia
Bucaramanga vigencia 2024. 2024 Trabajo) y Acta de Monitoreo del proceso de trabajo. La OCIG recomienda anexar siempre el
. 5[‘“"["”‘;"?:? 2 | gestion financiera registro de asistencia a las mesas de trabajo.
onstruccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
Realizar mesas de trabajo con los lideres de Se allega mapa de riesgos de corrupcion
Construir el Plan Anticorrupcién y | procesos y/o asesores encargados para la Niimero de Planes Anticorrupcion y Oficina Asesor de vigencia 2024, con el monitoreo realizado por la
2.2 |Mapa de Riesgos de Corrupcién  |construccién del Plan Anticorrupciony Mapade | Mapas de Riesgo de Corrupcién vigencia lanoncion 2024/12/31 N/A segunda linea de defensa, para la evaluacion N/A
vigencia 2025 Riesgos de corrupcién de la Direccion de Trénsito | 2025 construidos. que compete a la OCIG. Sii es la costrucion
de Bucaramanga vigencia 2025 para la vigencia 2025 no aplicaria esta evidencia
Se encuentran publicado en la pagina web de la | Se encuentran publicado en la pagina web de la
Publicacion del Plan Publicar el Plan Anticorrupcion y Mapa de Riesgos |Ntmero de publicaciones del Plan entidad en el siguiente link. entidad en el siguiente link.
Anticorrupcion y Mapa de riesgos ) 5 . Oficina Asesora de 90\ go
Subcomponente 3 " o de corrupcion Institucional de la Direccion de Anticorrupcion y Mapas de Riesgos de p ! > §
% v 3.1 |de corrupcion Institucional de la A ? - Planeacion 2024/01/31 ncia/planeacion-presupuesto-e- ncia/planeacion-presupuesto-e- 100%
Consulta y divulgacién ) : Transito de Bucaramanga vigencia 2024 en la corrupcion Institucional en la pagina - : ; . - > .
Direcci6n de Transito de " Oficina de Sistemas de-g y de-g y
Bucaramanga vigencia 2024 pégina web de la DTB. WEB de la DTB. - i - oY
ciudadano ciudadano
Primer Monitoreo: Se anexa circular No 010 de
20 de abril de 2024, LINEAMIENTOS PRIMIER Se anexa listado de asistencia de monitoreo
MONITOREO PAAC Y MAPAS DE RIESGOS
realizado el 28/08/2024 correspondiente al
. DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2024. Listado de
Monitorear las actividades del < |Ntmero de monitoreos a las activiades 30/04/2024 y cuatrimerstre de analisis. La OCIG recomienda
" " Monitoreo a las actividades del Plan Anticorrupcion P : Oficina Asesora de Asistencia.
4.1 |Plan Anticorrupcion y Atencion al " . del Plan Anticorrupcion y Atencion al p 30/08/2024 I . realizar los monitoreos con el tiempo suficiente 67%
y Atencién al Ciudadano Planeacion Segundo Monitoreo: Se anexa la circular No 15
Ciudadano Ciudadano 31/12/2024 - de antelacion que permita a los responsables
de 23 de agosto de 2024, Lineamientos trabajar en acciones adicionales que caso de que|
Segundo Monitoreo PAAC Y MAPA DE V oo ! q
RIESGOS DE LA VIGENCIA 2024. Acta de quiera.
Subcomponente 4 mesa de trabajo
Monitoreo y Revisién
Primer Monitoreo: Se anexa circular No 010 de
20 de abril de 2024, LINEAMIENTOS PRIMIER Se anexa listado de asistencia de monitoreo
MONITOREO PAAC Y MAPAS DE RIESGOS
realizado el 28/08/2024 correspondiente al
. DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2024. Listado de
al Mapa de Riesgos de y i Numero de monitoreos al Mapa de 23/04/2024 y cuatrimerstre de analisis. La OCIG recomienda
. A Monitoreo al Mapa de Riesgos y de Corrupcién por : Oficina Asesora de Asistencia.
4.2 |Corrupcién por la segunda linea ’ Riesgo de Corrupcion por la segunda © 30/08/2024 . . realizar los monitoreos con el tiempo suficiente 34%
la segunda linea de defensa. A Planeacion Segundo Monitoreo: Se anexa la circular No 15
de defensa linea de defensa 31/12/2024 - de antelacion que permita a los responsables
de 23 de agosto de 2024. Lineamientos rabajar en acciones adicionales que caso de que
Segundo Monitoreo PAAC Y MAPA DE V oo d
RIESGOS DE LA VIGENCIA 2024. Acta de d
mesa de trabajo
Realizar seguimiento al
cumplimiento de las accions Realizar Sequimientos al cumplimiento de las Se evidenia seguimiento por parte de la Oficina
establecidas en el Plan 9 P! X i Se presenta seguimiento por parte de la Oficina |de Control Inteno de gestion al PAAC |
A ) acciones establecidas en el Plan Anticorrupciony  |Ntmero de seguimiento realizados Plan 15/05/2024 A
5.1  |Anticorrupcion y Atencion al - " hoasths " - ! Oficina de Control interno de Control Interno de gestién al PAAC | Cuatrimestre de la vigencia 2024., con envio de 50%
| Atencién al Ciudada PAAC de la Direccion de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 13/09/2024
Ciudadano PAAC de la Direccién . y Cuatrimestre de la vigencia 2024. informe a traves de memorando 067 de mayo 15
. Trénsito de Bucaramanga vigencia 2024
de Transito de Bucaramanga del 2024.
vigencia 2024
Subcomponente 5
Seguimiento
Se presenta correo por parte de la Oficinade  |Se allega correo por parte de la Oficina de
Publicar los informes de Control Interno de gestién de la Publicacién en  [Control Interno de gestién de la Publicacién en
seguimiento al Plan Publicar los informes de seguimiento al Plan 160112024 pagina web del seguimiento PAAC | pagina web del seguimiento PAAC |
Anticorrupcién y Mapa de Riesgos | Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcién  |Ntmero de seguimientos publicados en Cuatrimestre de la vigencia 2024 Y LINK Cuatrimestre de la vigencia 2024 Y LINK
5.2 ” AR . 3 ) Oficina de Control interno 16/05/2024 § N 67%
de Corrupcion de la Direccion de |de la Direccién de Tréansito de Bucaramanga la pagina WEB de la DTB. 13/00/2024 https://transitobucaramanga.gov.coldtb/wp- http: gov.cofdtbiwp-
024/0! imi I I
pl

Tréansito de Bucaramanga
vigencia 2024.

vigencia 2024.

I-ciudadano-I-

pl
" I \

" on-y :
cuatrimestre-2024.pdf

cuatrimestre-2024.pdf




Nombre de la entidad: DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA |
Orden |TERRITOR\AL I
Sector administrativo: NO APLICA I
Afio vigencia |2024 I
Departamento: SANTANDER I
Municipio: BUCARAMANGA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Fecha final Seguimiento
) ) Beneficio al ciudadano ylo i Acciones Fecha final ) Monitoreo jefe | Valor ejecutado | Observaciones/Reco )
Tipo Namero Nombre Estado | Situacion actual |Mejoraaimplementar ontidad Tipo racionalizacion | ot | Fechainicio racionalizacion " olaneaion ) e Justificacion | jefe control Observaciones/Recomendaciones
ion interno
Respondio Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo
No para implementar Ia propuesta de
El ciudadano debe mejora del tramite?
o Se presenta por parte
realizar el tramite
e de la Oficina de )
e enla el tramite en [ D 6n tiempo de sistemas el contrato No 2. ¢Se implementd |a mejora del
Modelo Unico — Certificado de libertad Zn“ S linea para facilitar que ~[respuesta, descongestién de la Respuesta y/o Oficina Asesora de con la empresa ramite en la entidad?
i 16455 y tradiicion de un Inscrito realzar o ooy | ctudadanonodeba  Joficina, celeridad en el tramite, ~ [Tecnologica notificacion por 22/03/2024 20/11/2024 P intempo y el acta de 0 No
) vehiculo automotor pagoy ala del uso del papel. medios electronicos inicio, encrgados de el A
esperar que se i el o 3. ¢Se actualizé el tramite en el
entregue el entidad. esarrollo [a SUIT incluyendo la mejora?
racionalizacion del
certificado .
impreso. trémite 4. 2Se ha realizado la
socializacion de la mejora tanto
No
en la entidad como con los
Jaros?
CET USUAITo esta reciendo 105
= Eﬂw 2

SEGUIMEINTO CONTROL INTERNO
Se allega Acta e inicio de contrato suscrito con INTEMPO (sin firma) y aprobacion de garantias por parte de la oficina de contratacion. Sin dar claridad a que tramites le apuntan los médulos referidos en el contrato.

Este Componente no se estructur6 acorde a la Guia del DAFP ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Versién 2, teniendo en cuenta que parala estrategia de racionalizacion de
tramites ya se encuentra con el aplicativo SUIT. La OCIG reitera recomendaciones:

+Documentar el procedimiento para tramites en el SUIT, estableciendo responsables, que garantice la validacién de los mismos por parte del DAFP.

+Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a las recomendaciones del Ministerio de Transporte y a la normatividad legal vigente con el fin de tener completamente actualizados todos los tramites.

+Elaborar el plan de rabajo de a implementacion de la mejora del trémite definiendo las metas que aseguren su ejecucion en la presente vigencia y que sirvan como mecanismo de controly prevenga la posible materializacion de riesgos

+Tener mayor sincronia entre todos los i y las partes i enel ilento del sistema de manera que se permita integrar efici lai 6n de los tramites y servicios de la entidad.

+Es importante que los procesos responsables de la racionalizacion de tramites en la DTB realicen un analisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o falencnas por s cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el

DAFP para lograr la racionalizacién de los tramites inscritos, de igual forma priorizar los tramites que estén pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y que mejoren la gestion de la entidad.

+Implementar acciones efectivas de acuerdo con la politica de racionalizacion de tramites en el marco de MIPG, que permitan a la organizacion llevar a cabo aquellas actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos, materializar las decisiones

de su planeacion institucional y definir los tramites de forma adecuada a partir de la opinion de los ciudadanos y mediate la disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos y procedimientos garantizando los derechos y satisfacer las

necesidades de los ciudadanos.

+Con el propdsito de alcanzar el mejoramiento continuo del servicio, la DTB recomienda implementar mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio para que, una vez finalizado el trémite, OPA o consulta de acceso a informacion publica, el usuario o
pueda respecto a su experiencia y la atencion recibida durante cada una de las etapas.

Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacion de Tramites - SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacion de tramites y en caso de considerarlo necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de

control modificar

lamatriz de acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible materializacion de eventos de riesgo.

Liderar por parte de la Oficina Asesora de Planeaci6n el proceso de consolidacién y monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites, en 6n con los delos mismos, en conlo dispuesto en la Resolucion 455 del

2021

PORCENTAJE DE AVANCE 0%
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada MONITOREO OFICINA DE PLANEACION | SECUMIENTO corvzggms PRSI PORCENTAJE DE AVANCE
Se adjunta Link de Publlicacion de los informes | o, » . \yea | ink de Publlicacion de los informes de
de gestion del primier y segundo trimestre en la "
e web e a enicict 56 puade consutir on | _ 885110n del primier y segundo trimesre en a
. |Publicar informes de rendicion de cuentas Lideres de proceso 1510412024 pagl pégina web de la entidad Se puede consultar en el
Publicar los infomes de gestion ! e el siguiente link ¢
T vl trimestrales en la seccién de transparenciay menii [NGmeros de Informes publicados Oficina Asesora de Sistemas 1510712024 o siguiente link: 67%
participa de la pagina web de la DTB 15/10/2024 gov
ncialplaneacion-presupuesto-e-
de-gest I
e de-gestion-evaluacion-y-auditoria
Subcomponente 1 - . Ntmero de publicacién de la Oficina Asesora de Sistemas
1 |Disefarypiblicarla Disefioy dela convocatoria de Rendicién de cuentas Prensa y Comunicacion 2024110130 N/A N/A N/A
de la rendicion de cuentas. rendicion de cuentas de la DTB h
Informar avances y vigencia 2024 y éreas misionales
resultados de la gestion
con calidad y en lenguaje
comprensible.
Disefio y publicacion de 8s piezas | g onerar piea graficas yio audiovisuales enlas | Ntmero de informe de las piezas Oficina Asesora de Sistemas
13 |graficas y /o audiovisuales en las piezag Y nero d P 2024/10/30 NIA N/A N/A
redes sociales de la DTB. publicitarias .
redes sociales de la DTB Prensay Comunicacion
Realizar pildoras informativas de | \MO™Ma @13 ciudadania mediante Pildoras Oficina Asesora de Sistemas Laofcina de prensa y comunicaciones presenta | g, oo jnforme de la piezas publicadas en las
P informativas, atravez de las redes sociales dela | NGmero de informe de las publicaciones 30/08/2024 un informe de la piezas publicadas en las redes 9 piezas p
14 |las principales gestiones de la redes sociales de la DTB , elaboradas por la 50%
entidad, destacando las principales gestiones de la |realizadas - 3V12/2024 socilaes de la DTB de los meses de mayo a borac
DTB, durante la vigencia. entidad Prensa y Comunicacion agostos ofcina de prensa y comunicaciones
Establecer escenarios de dialogo con enfoque Oficina Asesora de 3000412024 Se presenta como evidencia el informe del Se allega evidencia de escenarios de dialogo,
Realizacion de espacion de poblacional de la comunidad mediante la oferta | Ntmero de Informes durante el afio de ¢ programa de formacién integral a taxistas | correspondientees al periodo de analisis. La OCIG
21 Planeacion, Cultura Vial y 30/08/2024 " 67%
dialogo con Ia ciudadania. institucional de la entidad en las diferentes los diferentes escenarios de Dialogo. Pt orareoa metropolitanos, visita técnica alto de los padres, | recomienda en proximos inforrmes anexar siempre
comunas de la ciudad, visita técncia educativa damazo zapata lalista de asistencia.
2 Se presenta como evidencia s informes de
gestion del primier y segundo trimesire de Ia
: ? a"?j"a'ae;fe"'ams d|e Realizar actividades de didlogo, Direccién General, oficina de vigencia 2024. Se Se puede consultar en el
10d0) d:d o i L) 25 | modinnte ssmacios als 90| Adelantar acciones de didlogo con la comunidad | Ntmero de informes durante el 2024 de aneacion / arens 30/06/2024 siguiente link: Se allega evidencia de acciones de dialogo con la 0%
CcaramaySts) - P yio entidades de los difrentes temas de interes. |la gestion realizada. P ms'ona‘iﬁ 30/12/2024 gov. comunidad
ncia/planeacion-presupuesto-e-
de-gest I
auditoria
' Se presentainforme de las actividades Se anexa informe de actividades realizadas por el
. Direccion General,
3 |Realizar conversatorio virtual yio | Implementar espacios virtuales ylo presenciales | Ndmero de informe de la actividad Planwacion y arodts 301212024 realizadas por el Director en espacios Director en espacios presenciales. Pero se A
"3 | presencial con la comunidad con los grupos poblacionales diversos. realizada et presenciales con los grupos poblaciones entiende el cumplimiento de este indicador el
diversos, de la oferta institucional de la entidad. |  correspondiente conversatorio de rendicion de
cuentas
Elaborar o informe de evaluacién | COTE0 electrénico con Informe de Evaluacisn de la
3.1 |delaaudiencia pablica de Audiencia piblica de rendicion de cuentas en |realizadas para redes sociales delos | 6o conrol interno 30/12/2024 NIA N/A N/A
o e version pdf a la Oficina de Asesora de Planeacion y | meses de mayo a agosto de 2024
ala Oficina Asesora de Sistemas
s 3 publicar informe de evaluacién de | EMVa¥ Coreo electronico con el link a a Oficina
MR - Asesora de Planeacion que soporte el cargue y Namero de Publicacion del Informe de
32 :;A{;\:Jdels‘ﬂacsla Pablica de rendicion publicacion del informe de evaluacion de la rendicién de cuentas Oficina Control Interno 30/12/2024 N/A N/A N/A
Responder a Audiencia Publica de rendicion de cuentas
compromisos propuestos,
luacion y
ion en los
ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones Aplicar enciesta de evaluagion |, Lo luacion elaborada por fa Oficina Asesora de
correctivas para mejora. | 3.3 |elaborada por a oficina de control (1% B *TEHSSE (8 P12 | Niimero de Encuesta de Evaluacion Planeacion y &reas 30/12/2024 NIA NIA NIA
interno. misionales
LaOCIG recomienda el juste de las fechas
Implementar acciones demejoraa L L ones de meora a part Oficina Asesora de establecidas para el cumplimiento de la actividad ,
3.4 |partir de los eventos de dialogo Pl joraap: Nimero de Accion de Mejora Planeacion y dreas 30/12/2024 N/A entendiéndose que las acciones de mejora 0%
de los eventos de didlogo realizados. .
realizados. misionales corresponde a la rendicion de cuentas de la
vigencia anterior.
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Componente 4:

para Mejorar la Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO CON CORTE A AGOSTO

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada MONITOREO OFICINA DE PLANEACION 31/2024 PORCENTAJE DE AVANCE
Sepresenta como avance de la activaidad por parte del
Disefiar la estrategia y definir el Informe de caracterizacion de los Grupos de Valor |Numero de informes del avance realizado 30/06/2024 lider de proceso. CARACTERIZACION DE LA Se allega como avane guia para la
11 para que la oferta através de en la caracterizacion de los grupos de Servicio al ciudadano. 30/12/2024 CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR QUE ident?f?cacmn de gru 35 dep\;aalor 50%
de grupos de valor PQRSD en 2024 valor INTERACTUAN CON LA DIRECCION DE grup!
Subcomponente 1 TRANSITO DE BUCARAMANGA
del
servicio al ciudadano.
Realizar capacitaciones del . 2010412024 Se presenta como evidencia los formatos de
Capacitar al personal de la DTB en el manejo de . ~ Oficina asesora de sistemas cpacitacion a los nuevos usuarios asigandos. Se Allegan registro de capacitacion , que no
1.2 [manejo de las PQRS y Servicio al L Numero de capacitacion realizados e 30/07/2024 N 9 L 34%
las PQRS y Servicio al Ciudadano Oficina de Talento Humano presenta listado de asistencia a de parsd al periodo de analisis
Ciudadano al personal de laDTB 29/11/2024
del area de talento humano
Subcomponente 2
Realizar un plan de bienestar y Realizar un plan de bienestar y capacitaciones para Némero de Informes de ejecucion del 3010612024 Se presenta archivo de excel, con la ejecuccién de
del 21 paralavigencia [ 28 2%2 " y cap P& slan de bienestar y capacitaciones Talento Humano. 30/12/2024 P e bty conanteiry LaOCIG recomienda el ajuste de la 50%
Talento Humano al 2024 o realizadas durante la vigencia 2024 p ¥ capa actividad y la meta producto
servicio del ciudadano
Primer Monitoreo: Avance del informe de atencion al
cliente del primier trimeste de servicio al ciudadano.
SUEConROR S Segundo Monitoreo: Se adjunta informe de Gestion
Mantener los canales de PQRSD Canales de PQRSD accesibles y Servicio al ciudadano. 30/06/2024 ed d fjunt d
Mantener los canales de PQRSD accesibles y ~ donde se evidencia la recepcion y atencion de los se allega informe de atencion al cliente
Gestion de 31 |accesibles y actualizados para la ¢ actualizados para la ciudadania 30/12/2024 c 50%
! ; parala . diferentes canales de atencian. En el presente link correspondeinte al primer semestre.
con los mantenidos Oficina asesora de Sistemas 5 1 Defaul
GRS taspx en el cual esta el medio disponible para que en
cualquier momento los usuario radiquen una solitud.
Subcomponente 4 Actualizar [as preguntas - i X Todos los lideres de proceso 30/06/2024 Se presenta como evidencia por parte de a oficina de | S€ Presenta como evidencia por parte de la
frecuentes publicadas en la Preguntas frecuentes publicadas en la pagina Nmero de la actualizacién de preguntas h oficina de sistemas el panatallazo toma de
. 41 . y ’ i A 30/12/2024 sistemas el panatallazo toma de la pagima web de Py 50%
Conocimiento al servicio pagina WEB de la entidad en WEB de la entidad en tramites y servicios frecuentes en pagina web la pégima web de preguntas frecuentes
p Oficina asesora de Sistemas preguntas frecuentes actualizadas "
al ciudadano trédmites y servicios. actualizadas
Se adjunta acta 31 de la evaluacién que se le realiz6
Nimero de informes durante el 2024 de al sistema telefénico, se envié memorando 28 de 2024
Realizar la evaluacion del canal de | Realizar un informe la evaluacién del canal de A . 30/06/2024 al &rea de sistemas realizando las recomendaciones .
. . . i : la evaluacion del canal de atencion ; . Se allega informe de evaluacion de
5.1 [|atencion telefonico por medio del |atencion telefonico por medio del ciudadano Servicio al ciudadano. 30/12/2024 para e buen funcionamiento. Y un memornado 29 50%
telefonico por medio del ciudadano A . llamadas incognitas.
ciudadano incognito. incognito. incoonits 2024 a los jefes de 4rea y funcionarios para que
Subcomponente 5 gnito. tomen las medidas pertinentes para el funcionamiento
) , del sistema telefnico.
Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana
Elaborar un informe de las PQRS, Se adjunta informe de PQRS trimestral donde se
ue evidencie el cumplimiento dev Elaborar un informe de las PQRS, que evidencie el |N(meros informes durante el 2024 del 30/06/2024 evidencia el cumplimento de los términos legales en
52 |4 P cumplimiento de los terminos legales en las cumplimiento de los terminos legales en Senvicio al ciudadano. 30/12/2024 las respuestas. Se adjunta los meméranos que fueron Se allega informe de PQRS 50%

los terminos legales en las
respuestas

respuestas

las respuestas a los PQRS

direccionados al area de control interno disciplinario
para que tomes los fines y medidas pertinentes.
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PORCENTAJE DE AVANCE

Subcomponente 1

Realizar capacitaciones sobre la

Realizar capacitaciones a los lideres de procesos

Nuamero de informes de las

Se presenta como evidencia de

Se allega cuadro resumen de capacitaciones, sin

11 ylo asesores encargados en la Ley de 30/06/2024 avances el plan de capacitacion corresponder ningun registro a la ley de 0%
. Ley de Transparencia 8 capacitaciones de enero a agosto de la vigencia
Transparencia Activa. Transparencia Talento Humano 2024 transparencia.
Realizar un informe sobre el 4 "
Subcomponente 2 namero de visitas realizadas en la R?BJ\IB{ un informe que contenga el ana'\lsls del Numeros de \nformes’de las visitas 29/06/2024
namero de visitas realizadas en la seccién de realizadas en la seccion de .
2.1 [seccion de Transparencia y - Oficina Asesora de Sistemas 29/11/2024 No se allega evidencia. 0%
B P T y Acceso a la pablica | Tr y Acceso a la
Transparencia Pasiva. Acceso a la informacién pablica -
del sitio web de la DTB. publica del sitio web de la DTB.
del sitio web de la DTB.
SRS Actualizar la secci6n de
P Transparecia y Acceso a la Actualizar la la seccién de Transparecia y Acceso Numero de informes de la actualizacion 30/06/2024
. 3.1 [informacion publica de acuerdo a . P y en la seccion de Transpareciay Acceso | Oficina Asesora de Sistemas 30/12/2024 No se allega evidencia. 0%
Instrumentos de gestion ¢ a lainformacion publica. 2 an
by la informacion entregada a la ala informacion publica actualizada.
de informacion.
OAS.
SHEEEEITE Capacitacién a funcionarios en . 30/06/2024 Se presenta como evidencia de
A N . | Realizar capacitaciones a los funcionarios en Numero de informes de las Oficina Asesora de Sistemas avances el plan de capacitacion .
. i 4.1 |atencion de personas en situacion " M 30/12/2024 No se allega evidencia. 0%
Criterio diferencial de atencion de personas en situacion de Talento Humano de enero a agosto de la vigencia
e de discapacidad.
accesibilidad. 2024
Mantener actualizado el link de Se observa informe de publicacion de cumplimiento
& yaccesoala Cumplir con los lineamientos establecibos enla | Namero de informe del cumplimiento de de ITA, sin embargo la oficina de control interno
5.1 |informacion publica de la pagina plir 1 P Oficina Asesora de Sistemas 30/12/2024 N/A esta realizando su respectiva comprobacion. 50%
" resolucién 1519 de 2020 la resolucion 1519 de 2020 . "
Monitoreo web de la DTB en el marco de la i

resolucién 1519 de 2020.

gov
aMatrizDetallada/
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MONITOREO OFICINA DE
PLANEACION

SEGUIMIENTO CON CORTE A AGOSTO 31 -

PORCENTAJE DE AVANCE

Realizar una (1) jornada de
apropiacion del Cédigo de
Integridad al personal de la
Direccién de Transito de
Bucaramanga

Jornadas de apropiacion del Cédigo de Integridad

al personasl del Direccion de Transito de
Bucaramanga

Numero de jonadas de apropiacion del
Cédigo de Integridad realizadas al
personal de la Direccion de Transito de
Bucaramanga

Oficina de Talento Humano

2024/08/30

Se presenta como evidencia el listado
de las capacitaciones de apropiacion
del Cédigo de Integridad

No se allegan evidencias que cumplan con las
actividades asignadas

0%

11
Subcomponente 1.
Integridad y Conflicto de
Intereses
12

Realizar un (1) informe de
seguimiento del registro de la
declaracion de conflictos de
intereses de los directivos que se
presenta en la plataforma de
Funcién Publica

Informe de seguimiento del registro de la
declaracion de conflictos de intereses de los
directivos que se presenta en la plataforma de
Funcién Publica

Numero de informes de seguimiento del
registro de la declaracion de conflictos de
intereses de los directivos que se
presenta en la plataforma de Funcion
Publica realizados

Talento Humano

2024/08/30

Se presenta como evidencia el informe
de seguimiento del resgitro de la
declaracion de conflicto de interes de
los directivos de la entidad

No se allegan evidencias que cumplan con las
actividades asignadas

0%




