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Direccién de Transito de Bucaramanga

INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

i6 i i i do en la Ley 87 de
La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestion sé enmarca en lo norma 37

19&?3, el dgcreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cga! se exelde el Decreto Up!co
Reglamentario del sector funcién publica”, y el decreto 548 del 19 de abril de 2017 ‘por el cual se rpodlflca
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de \as oficinas de control interno.
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La labor de la Oficina de Control Interno 'y Gestion durante el primer trimestre del 2024 se desarroll6 de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno para la vigencia 2024.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de andlisis, iniciando con las
Auditorias al grupo de registro de la informacién (registro de conductores) y gestion administrativa
(secretaria general), seguimiento al plan de mejoramiento para remision a ente de control, seguimiento
a los planes de mejoramiento de auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley y
socializacion del informe de seguimiento realizado al inventario de patios de la entidad.

En el segundo trimestre de la vigencia 2024 dando continuidad al plan anual de auditorias la oficina de
Control Interno y gestién presento y socializo los informes de ley correspondientes Ley de Cuotas,
austeridad del gasto, seguimientos al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC, seguimientos
a los riesgos de gestion, planes de mejoramiento internos, avance a planes de mejoramientos suscritos
con el Ente de Control, seguimiento a la caja menor, auditoria al proceso de registro de la informacion
(Registro de conductores), se apertura seguimiento al proceso de ejecuciones fiscales y se da traslado
del informe preliminar de Gestion Administrativa.

En el tercer trimestre de la vigencia 2024, la oficina de Control Interno y gestién presento y socializo los
informes de ley tales como austeridad del gasto, informe Semestralizado del sistema de control interno,
informe sobre los peticiones, quejas, sugerencias y reclamos; rindio los informes de seguimientos
correspondiente planes de mejoramiento internos, avance a planes de mejoramientos suscritos con el
Ente de Control, informe del plan de accion institucional, presento los seguimientos de las normas
técnicas NTC 5854 y NTC 6047, seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites SUIT,
informes de seguimiento al PAAC, mapa de riesgos de corrupcion y gestion, se presentd el informe de
Indicé de transparencia y acceso a la informacion ITA;, con respecto a las auditorias se rindieron los
informes finales de las auditoria del proceso de gestion Administrativa- Secretaria General y de los
procesos de juridica y contratacion-asesor juridico- inspecciones, se presentd informe final de
seguimiento al proceso de ejecuciones fiscales, y se dio apertura a la auditoria al proceso de contratacion
y juridica- Contratacion.
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GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

v" El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

* Aprobacién por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2024.

v Acompafiamiento y asesoria a través de I3 asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en
donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacién extrajudicial.
v" Elaboracién del Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema De Control Interno,

Institucional mms:/!transitobucara manga.gov. co/dtb/wp-content/uploads/2024/0'IIINF ORME-|I-

SEMESTRE—2023-DEL-SISTEMA—DE-CONTROL—INTERNO.Ddf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD ' 84%

Ambiente de control &
Evaluacién de riesgos o - b . 82%
sl sl b
~ Informacion y :
e s s | Wi
Sl .. Lis 930

En lo correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2043 la Oficina de Control Interno y Gestion tuvo
participacion en los siguientes escenarios asi:

v Acomparfiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencion en el comité de
conciliaciones.
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v Elaboracién del Informe Semestral De Evaluacion Independiente Del Sistema De Control Interno,

' i | i la pagina web Institucional
[ mer semestre de la vigencia 2024, Publicado en
el p -content/u loadsf2024!0?flNFORME-DEL-S\STEMA-DE—

https://transitobucaraman a.gov.coldtbiw

CONTROL-INTERNO—|-SEM ETRE-2024.pdf

RAMANGA

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCA

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

|

Ambiente de control ) ‘

Evaluacién de riesgos \ 8 82% |
Informaciony ;
comunicacién sl 7%

5 95%

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacién de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la
entidad para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a
través de las siguientes actividades:

v Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).

v Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticién y conciliacion.

v Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

~ Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

En el Tercer trimestre del 2024, realizo acompafiamiento y brindd recomendaciones con alcance
preventivo a través de las siguientes actividades:

v’ Asistencia y participacion en el Comité Instituci i
tencia . stitucional de Gestién y Desempen
v" Participacién en comité de Defensa Judicial, repeticion y concili;cién. pernies

# : : : :
Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.
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v Comité'lnstitucional de Coordinacisn de Control Interno.
v Asesoria Y acompafamiento en PAAC, Mapas de riesgos de corrupcion y de gestion,

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

En cumplimiento a lo normado en estg materia e im ' i '

ur . : . plementado por la entidad mediante la politica de
Admlmstracpn de Riesgos, I_a Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado Seguimientos al PAAC y
al Mgpa de Riesgos Qe Gestion Institucional, correspondiente a| primer cuatrimestre de la vigencia 2024
Publicados en |3 pagina web institucional de I3 DTB. '

vigencia 2023, resultado presentado Y publicado en Ia pagina web de la entidad en el link:
h_ttps://transitobucaramanqa.qov.cofdtb/wp~content/uploads/ZDZB/OSM50523—Sequimiento—PIan-
AnticorruDcion-v-Atencion-al—Ciudadano-l~Cuatrimestre~2023.pdf

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PORCENTAJE DE
AVANCE
Oficina de Calidad
Subcomponente 1 5
A dmﬁgil:t'::c%z de 1.1 | Revisign ylo ajuste Politica Oﬁcg;&s;sjgrr‘a da 100%
Riesgos Administracién de Riesgos
Oficina de Talento Humano
Subcomponente 2 Elaborar el Ma . ;
: Pa de riesgos y corrupcién :
Cangmsis ons | 21 |ge b Diocsen o Transto de|  Oficina Asesora de 100%
de 28g0s e Bucaramanga vigencia 2023,
Corrupcion
Publicacién del Mapa de riesgos y de ; d
Subcomponente 3 3.1 | corrupcion Institucional de la Direccion de Oﬁc;glg’gsae;grr’a i 100%
Consulta y divulgacion Transito de Bucaramanga vigencia 2023 J
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PORCENTAJE DE
RESPONSABLE AVANCE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD
Revision cuatrimestral del Mapa de Oficina Asesora de
Supcomponentfeﬁ 41 riesgos y de corrupcion con cada lider de Planeacion 0%
Monitoreo y Revision proceso y/o asesor encargado.
Realizar seguimiento cuatrimestral al
Mapa de Riesgos y de Corrupcion de la ficina de Control interno
B Direccién de Transito de Bucaramanga Ofiel
vigencia 2023
Publicar los informes de seguimiento al
Subcomponente 5 : :
Lt Mapa de Riesgos Y de Corrupcion de la ; ntrol interno
Seguimiento 5.2 Direccion de Transito de Bucaramanga Oficina:de Contro
vigencia 2023.
Elaborar un informe cuatrimestral de la " 3
no
53 | gyaluacion del PAAC del 2023. Oficina de Control inter
Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Responsable P[?Eng\Elﬂlé‘lle
Jefe Oficina Asesora de
Sistemas
Coordinador Registro
Ide nﬁﬁg:;?npggi?;;?tes y |14 Capacitar en tramites y servicios a los Automotor 50%
corvicios 11 lideres de proceso y funcionarios °
Coordinadora Registro de
Conductores
Talento Humano
Subcomponente 2 Aplicar la metodologia de racionalizacién de Jefe de Registro Automotor
. . . i . 4 i i i 9
Priorizacion de Tramites 2 :gswt;::r:étizs priorizados por la DTB durante Jefe Oficina Asesora de 25%
Sistemas
Jefe de Registro Automotor
Subcomponente 3 34 Socializar la actualizacién SUIT del DAFP 0%
Socializacién ' | los tramites y servicios priorizados. Jefe Oficina Asesora de g
Sistemas
Subcomponente 4 Ad Hacer seguimiento a los tramites priorizados Jefe Oficina Asesora de 100%
Ejecucién y Seguimiento |~ | de la DTB. Planeacion Qs
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Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades PORCENTAJE

1.1 | Elaborar y publicar el informe de Oficina Asesora de Sistemas
" | gestion trimestral de la DTB 2023 i 100%
Lideres de Procesos,
Subcomponente 1 1o | Disefiar y publicar |a convocatoria | Oficina Asesora de Sistemas
" | de la rendicién de Cuentas, Prensa y Comunicacién
lnformar avances y resultados de Ja 100%
gestion con calidadly en lenguaje Disefio y publicacién de las piezas | Oficina Asesora de Sistemas
comprensible. 1.3 | graficas Y /o audiovisuales en las 100%
redes sociales de la DTR Prensa y Comunicacion

y dreas misionales.
Realizar pildoras informativas de
100%

Oficina Asesora de Sistemas
las principales gestiones de la DTB,

durante la vigencia.

Prensa y Comunicacion

Oficina Asesora de
Planeacién, Cultura Vialy
areas misionales.

Realizacién de espacion de dialogo
con la ciudadania.

Subcomponente 2

oo 1
. » - Direccién General, oficina de
Desarrollar escenarios de dialogo de 22 Re‘ajl_lzar actividades de dialogo, planeacion y areas 100%
doble via con la ciudadania y sus mediante espacios a la comunidad. misionales.
organizaciones. ‘_‘—_——————-_._———‘_——1
. { . Direccién General
Realizar conversatorio virtual y/o ; !
23 : . Planeacién y areas 100%
presencial con la comunidad misionales,
———________‘—______‘—_________
Elaborar el informe de evaluacion
3.1 | de la audiencia publica de rendicién Oficina Control Interno 100%
de cuentas

Publicar informe de evaluacion de
Subcomponente 3 3.2 |la Audiencia Publica de rendicion | Oficina Control Interno 100%

) de cuentas
Responder a Compromisos propuestos,

evaluacion y retroalimentacion en los

o £ Aplicar encuesta de evaluacion Oficina Asesora de
€jercicios de rendicion de cuentas con | 4 4 elaborada por la oficina de control Planeacién y areas 100%
acciones correctivas para mejora, interna. misionales,
Implementar acciones de mejora a Oficina Asesora de
3.4 |partir de los eventos de dialogo Planeacion y areas N.A
realizados. misionales.
]
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
1 PORCENTAJE
Subcomponente Actividades Responsable DE AVANCE
Subcomponente 1 11 Realizar capacitaciones sobre |a 100%
L Transparencia
Transparencia Activa. ey de P Talento Humano
Realizar un informe sobre el
Subcomponente 2 nimero de visitas realizadas en la w i'de
i 2.1 | seccion de Transparencia y Acceso Oficaréezs?es;séz d 100%
Transparencia Pasiva. a la informacion publica del sitio
web de la DTB.
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Actualizar la seccién de
Subcomponente 3 Transparencia y Acceso a la .
3.1 | informacién publica de acuerdo a la Dﬂc1r1saisl:‘as;sagra de 100%
Instrumentos de gestion de informacion. informacién entregada a la OAS.
Subcomponente 4 Capacitacion a funcionarios en Oficina Asesora de
4.1 | atencion de personas en situacion Sistemas
Criterio diferencial de accesibilidad. de discapacidad. Talento Humano 100%
(]
Mantener actualizado el link de
Subcomponente 5. transparencia y acceso a |la ;
5.1 | informacién publica de la pagina Oﬁunsa;sit\es::;osra de
Monitoreo web de la DTB en el marco de la
resolucion 1519 de 2020. 100%
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
PORCENTAJE
Subcomponente Actividades Responsable DE AVANCE
Subcomponente 1 Socializar el Cédigo de Integridad &
Etica y Conflicto de Interés it de la DTB con el personal Talento Humarno 100%

En el segundo trimestre de 2024, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizd el seguimiento y control
al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer cuatrimestre de
la vigencia 2024, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
httns:l/transitobucaramanqa.qov.co!dtbiwp—contentfuploads/2024/05f8equimiento-pIan-anticorrupcion-v—
atencion-al-ciudadano-I-cuatrimestre-2024.pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024

PUBLICACION: mayo de 2024

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN

« Dar cumplir con la acciones en la ejecucion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

« Evitar la materializacién de los posibles Riesgos de
Corrupcion en la entidad

+ Mejorar la gestién administrativa institucional en el marco de
los seis companentes direccionados en el Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano

» Disponer de mecanismos de interaccion, participacion y
servicio al ciudadano

Fija las estrategias de caracter institucicnal para a la lucha
contra la corrupcion en términos de prevencién y mitigacion
de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios
de dilogo para la Ciudadania, dando cumplimiento a |0
establecido en la Ley 1474 de 2011

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
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Componente 1: Gestién del riesgo de Corrupcién
: Fecha SEGUIMIENTO CON CORTE A ABRIL 30/
Subcomponente Actividad Responsable programada 2024
Indebida asignacién de responsable no es
procedente asignar a la Oficina de Control
Interno como responsable de actuaciones
Oficina administrativas, ya que se contraviene lo
Actualizacién Asesora de dispuesto en el paragrafo tnico del articulo 12
11 y/o ajuste Planeacion 31/07/2024 de la ley 87 de 1993. Adicionalmente Ia fecha
' Politica programada es demasiado amplia, toda vez
Administracion Oficina que con la actualizacién de la politica se debe
de Riesgos Control implementar la matriz acorde a los
Interno lineamientos del DAFP; lo que dejaria solo un
Subcomponente mes a los lideres de proceso para evidenciar
1 su cumplimiento.
Politica de
Administracién Indebida asignacién de responsable no es
de Riesgos procedente asignar a la Oficina de Control
A Interno como responsable de actuaciones
g:cl:;allzacson Oficina administrativas, ya que se contraviene lo
actualizacién Asesora‘de dispuesto en el parégrafq inco del articulo 12
192 y/0 ajuste Planeacién 31/07/2024 de la ley 87 de 1993, Af:lrcronalmc_ente la fecha
’ Politica ) programada es qemgf.slado amplia, t_oda vez
Adriinistracisn Oficina que con la actuqlnzacuon y somahzaqbn de la
de Riesgo Control politlca_se de_be implementar la matriz acorde
Interno a los lineamientos del DAFP; lo que dejaria
solo un mes a los lideres de proceso para
evidenciar su cumplimiento.
G No se allega evidencia para el cumplimiento
::ﬁ"éi“:::;;n de esta aqtividad. La QCIG recqmienda una
de riesgos de _ vez actuahzagia la p_olltlca y definida la matnz
corrupcion de Oficina acorde a los lineamientos del DAFP, orientar la
2.1 Ia Direccion Asesora~de 31/01/2024 | actualizacion por parte de los lideres de
de Trénsito de Planeacién proceso. El indicador g!ebe Ser un le|0 mapa
Bucaramanga de riesgos de corrupcion por la entidad, _
Subcomponente vigencia 2024 teniendo en cuenta los hallazgos de auditorias
2 : internas y externas.
Construccién del
Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Construir el No se allega evidencia. La actividad debe ser
Plan para la vigencia 2024, por tanto, no
Anticorrupcion Oficina corresponde la propuesta. El indicador debe
2.2 y Mapa de Asesor de 31/12/2024 Ser para la vigencia que cursa y
Riesgos de Planeacién adicionalmente debe ser UN solo PAAGC y Un
Corrupcién solo mapa de riesgos por entidad que incluya
vigencia 2025 todos los procesos.
Publicacion
del Plan
crr:}!lac:;rgzclén . 5 AS:COIIJEsfe_r\éa_ ptéblicdacti,dn enla p(aginaI wgb
4 icina - Elindicador debe ser uno en el primer
Subcon'::aponente E:'g:rggsci é’ne Asesora.(?e mes Qel aﬁo‘y cada Vez que la entidad
Consulta y 31 Institucional Plan_eacson 31/01/2024 _consu_dere a;uste_es. Adrmonajlment_e se
divulgacién de la Oﬁcma de evidencia publlcaclép de matriz de riesgos,
Diraceién de Sistemas donde no hay. una debida estrupturacudn de los
Trénsite de riesgos de corrupcién
Bucaramanga
vigencia 2024

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
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Componente 1: Gestion del riesgo de Corrupcién
Fecha SEGUIMIENTO CON CORTE A ABRIL 30/
Subcomponente Actividad Responsable programaca 2024
: se allega circular 010 del 29 de abril del 2024
gﬂ;::litg;?jzglas (fechada con posterioridad a la propuesta);
del Plan Oficina 23/04/2024 estableciendo fechas para monitoreo al PAAC
4.1 AnticoraiBeish Asesora de 23/08/2024 y mapas de riesgo, sin anexar evidencias de
y Atencic’:'; al Planeacion 31/12/2024 su cumplimiento. La OCIG recomienda
GCiudadano monitoreos oportunos no al limite de la entrega
de las evidencias.
Subcomponente
4
Monit
Relv?sri?si ! se allega circular 010 del 29 de abril del 2024
Méiitores al (fechada con posterioridad a la propuesta);
Mapa de estableciendo fechas para monitoreo al PAAC
: - y mapas de riesgo, sin anexar evidencias de
o |Semsenge | Ofona | zoa0nt | T Cimpimiens s OCIC ecomenda
' At Iap Planeacién 21/12/2024 monitoreos oportunos no al limite de la entrega
ze snda e de las evidencias, a fin de que la segunda
deg dufshsa linea de defensa pueda orientar la correccion
de la mitigacion del riesgo, cuando fuere
necesario.
Realizar
seguimiento al
gerapsl:muento La OCIG allega seguimiento realizado con
accionEs memorando 04 de enero 16 del 2024
satablocidss conferencia al Il cuatrimestre de la vigencia
er 8l Plan Oficina de 15/05/2024 anterior; sin embargo, las fechas consignadas
; . por la Oficina Asesora de planeacion no son
&1 Antlcorr.upt;lén Qontroi 16/08/2024 las que corresponden en términos de ley
)éﬁtde:;;?]r; al IRerne 15/01/2025 debiendo ser: enero16/2024, mayo 16/2024 y
PAAC de la Septiembre 13 del 2024. (no se deben
Dirataibi e consignar fechas para presentacion de
Trénsito de acciones que no estén dentro de la vigencia)
Bucaramanga
S mponente s
Hbeo 5po vigencia 2024
Seguimiento
Publicar los
informes de
seguimiento al
Plan
A‘R}I‘?;“é‘;““"“ Oficinade | 20/05/2024 Se allega evidencia de publicacién en la
5.2 };iesgos S Control 20/08/2024 | pagina web, en cumplimiento de la actividad
Corrupcion de interno 20/01/2025 propuesta.
la Direccion
de Transito de
Bucaramanga
vigencia 2024.

En el tercer trimestre de 2024, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el

la vigencia 2024,
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-con

PAAC, correspondientes al segundo cuatrimestre de
resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
tent/uploads/2024/09/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-

atencion-al-ciudadano-|l-cuatrimestre-2024. pdf
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DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

PUBLICACION:

septiembre de 2024

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN

Fija las estrategias de caracter institucional para a la lucha
contra la corrupcion en términos de prevencion y mitigacién
de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los tramites
y servicios de la Entidad, generacién de espacios de dialogo
para la Ciudadania, dando cumplimiento a lo establecido enla
Ley 1474 de 2011

* Dar cumplir con la acciones en la ejecucién del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

* Evitar la materializacion de los posibles Riesgos de Corrupcion en
la entidad

* Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de los
seis componentes direccionados en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

* Disponer de mecanismos de interaccion, participacion y servicio al
ciudadano

Componente 1: Gestién del riesgo de Corrupcién
Subcomponente Actividad Responsable PORCENTAJE DE AVANCE
1.1 | Actualizacion y/o ajuste | Oficina Asesora de 55
* | Politica  Administracién Planeacion °
Subcomponente 1 de Riesgos
Politica' de Administracién
de Riesgos Socializacion de la _
1.p | actualizacion y/o ajuste Oficina Asesora de 50%
L Politica Administracion Planeacién °
de Riesgo
Actualizacion de los
Mapa de riesgos de
21 corrupcion de la Oficina Asesora de 100%
" | Direccién de Transito de Planeacion 9
Subcomponente 2 Bucaramanga vigencia
Construccién del Mapa de 2024.
Riesgos de Corrupcién Construir el Plan
Anticorrupcion y Mapa i
2.2 |de Riesgos de Oﬁ‘g?:‘ﬂg:i;‘: 50 NIA
Corrupcion vigencia
2025
Publicacion del Plan
Anticorrupcion y Mapa
de riesgos de corrupcion | Oficina Asesora de
- ;‘;th‘;’"":i:ﬁ;“: > | 31 | Institucional de Ia Planeacién 100%
y 9 Direccién de Transito de | Oficina de Sistemas
Bucaramanga vigencia
2024
Monitorear las
Subcomponente 4 4.1 | actividades del Plan Oficina Asesora de 67%
Monitoreo y Revisién | ™' | Anticorrupcion y Planeacion 2
Atencion al Ciudadano J
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Componente 1: Gestién del riesgo de Corrupcién
Subcomponente Actividad Responsable PORCENTAJE DE AVANCE
Monitoreo al Mapa de
4.2 Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de 34%
““ | por la segunda linea de Planeacion =
defensa
Realizar seguimiento al
cumplimiento de las
acciones establecidas en
el Plan Anticorrupcion y ;
5.1 | Atencién al Ciudadano Oﬁcm;tcé? n(:;ontrol 50%
PAAC de la Direccion de
Transito de
Subcomponente 5 gg;:famanga vigencia
Seguimiento
Publicar los informes de
seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Mapa
de Riesgos de Oficina de Control
52 | Corrupcion de la interno 67%
Direccién de Transito de
Bucaramanga vigencia
2024.
COMPONENTE 2
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Tipo Namero Nombre Responsable Seguimiento jefe control interno
) Certificado de
Modelo Unico — 16455 libertad y tradicién | Oficina Asesora de No
Hijo de un vehiculo Sistemas
automotor
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Responsabie PORCENTAJE DE AVANCE
Publicar los infomes de Lideres de proceso
Subcomponente 1 1.1 | gestion trimestral de la Oficina Asesora de 67%
DTB 2024 Sistemas
Informar avances y
resultados de dla Oficina Asesora de
gestion con calidad y Disefar y publicar la Sistemas
i Iengugjtie 1.2 | convocatoria de la Prensa y N/A
comprensible. rendicion de cuentas. Comunicacion

y areas misionales.
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Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Responsable PORCENTAJE DE AVANCE
Disefio y publicacion de Oﬂcu:sa:s?:;sac;ra de
13 las piezas graficas y /o N/A
: audiovisuales en las Prensay
redes sociales de la DTB Comunicacién
Realizar pildoras Oficina Asesora de
informativas de las Sistemas
1.4 | principales gestiones de 50%
la DTB, durante la Prensa y
vigencia. Comunicacion
Realizacion de espacio Sgﬁg:cﬁiesg Li:;
2.1 | de dialogo con la - : 67%
: Vial y areas
ciudadania. misionales
Subcomponente 2 i
Desarrollar escenarios Realizar actividades de Direccion General,
de dialogo de doble via | 22 | didlogo, mediante oficina de planeacion 50%
con la ciudadania y espacios a la comunidad. y areas misionales.
SUs organizaciones.
Realizar conversatorio Direccion General,
2.3 | virtual y/o presencial con Planeacion y areas N/A
la comunidad misionales.
Elaborar el informe de
3.1 evaluacién de la Oficina Control N/A
2 audiencia publica de Interno
rendicion de cuentas
Subcomponente 3 Publicar informe de
32 evaluacién de Ia Oficina Control N/A
Responder a - Audiencia Publica de Interno
compromisos rendicion de cuentas
propuestos, evaluacién
y retroalimentacién en
los ejercicios de Aplicar encuesta de s
rendicién de cuentas 3.3 | evaluacion elaborada por }(:),iﬂcaga }?gesoéra de N/A
con acciones | la oficina de control an i‘: ?,!r;?’ s
correctivas para interno, TMISIORAles:
mejora.
lmplementar acciones de Oficina Asesora de
3.4 |Mmeloraa partir de los Planeacion y areas 0%
™ | eventos de diglogo 2 !y o
realizados. misionaies.
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Responsable PORCENTAJE DE AVANCE
Disefiar la estrategia y
11 definir el cronograma Servicio al 50%
' para caracterizacion de ciudadano.
Subcomponente 1 grupos de valor
Planeacién estratégica del ! s A
servicio al ciudadano. Realizar capacitaciones Oficina asesora de
12 del manejo de las PQRS sistemas 349
“ |y Servicio al Ciudadano Oficina de Talento ¢
al personal de la DTB Humano
Subcomponente 2 Realizar un plan de
-l bienestar y i
:_g:-g:l;cm::z :Z: 21 capacitaciones para la Talento Humano. 50%
servicio del ciudadano vigencla 2024
Subcomponente 3 Mantener los canales de Ser\ncuo al
B ciudadano.
. PQRSD accesibles y G
Gestion de 2 actualizados para la 50%
relacionamiento con los cludadania P Oficina asesora de
ciudadanos ’ Sistemas
Actualizar las preguntas | Todos los lideres de
Subcomponente 4 frecuentes publicadas en proceso
Al Lo 4.1 |lapagina WEB de la 50%
Conoc:rzﬁ:“t: da;ns: Lile entidad en tramites y Oficina asesora de
servicios. Sistemas
Realizar la evaluacion
5.1 del canal de atencion Servicio al 50%
Subcomponente 5 ' | telefénico por medio del ciudadano. &
ciudadano incognito.
Evaluacién de gestion y .
medicién de la percepcion Fb?rg;n '”f°"“?§ de
ciudadana as PQRS, que evidencie Servicio al .
5.2 | el cumplimiento de los : 50%
. ciudadano.
terminos legales en las
respuestas

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Accesoala Informacion

Subcomponente Actividades Responsable PORCENTAJE DE AVANCE

Subcomponente 1 Realizar capacitaciones

; 1.1 | sobre la Ley de 0%
Tfa'}:fﬁa\,r: He Transparencia Talento Humano

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www. fransitobucaramanga.gov.co



Alcaldia de
Bucaramanga

JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ

ALCALDE

2024 - 2027

Direccion de Trénsito de Bucaramanga

Pégina 16 de 58

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Responsable PORCENTAJE DE AVANCE
Realizar un informe sobre
el nimero de visitas
Subcomponente 2 realizadas en la seccion Oficina Asesora de
Transparencia 21 | de Transparencia y Sistemas 0%
Paziva Acceso a la informacion
: publica del sitio web de la
DTB.
Subcomponente 3 Actualizar la seccién de
Transparencia y Acceso a :
Instrumentos de 3.1 | la informacién publica de Oﬁcuéa;s?:;zosra de 0%
gestion de acuerdo a la informacion
informaciaén. entregada a la OAS,
Subcomponente 4 ?apgmtaqén a N Oficina Asesora de
elilglil | 41 uncionarios en a?enca_o'n Sisterrias 0%
Criterio diferencial ’ de personas en situacion Talento Humano
de accesibilidad. de discapacidad.
Mantener actualizado el
link de transparencia y
Subcomponente 5. acceso a la informacién -
5.1 | publica de la pagina web OflClréis?:;sat;ra de 50%
Monitoreo de la DTB en el marco de
la resolucién 1519 de
2020.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Responsable PORCENTAJE DE AVANCE
Realizar una (1) jornada
de apropiacion del Cadigo ”
T4 de Integridad al personal Oﬁcur:uiea‘rll‘siento 0%
de la Direccién de Transito
de Bucaramanga
Subcomponente 1.
g‘;i%}gg%g Realizar un (1) informe de
Intereses seguimiento del registro de
la declaracion de conflictos
1.2 | de intereses de los Talento Humano 0%
directivos que se presenta
en la plataforma de
Funcién Publica

3.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno

cuatrimestre de la vigencia

y Gestién durante el primer trimestre del 2024 realizé seguimiento al
$ proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestién, correspondiente al Gltimo
2023, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:
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CUMPLIDOS 18 34%
CUMPLIDOS PARCIALMENTE 8 15%
INCUMPLIDOS 13 25%

QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO 12 23%
SIN PODER ESTABLECER 2 3%

En el cuadro anterior se reflejan 53 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2023 de las cuales 18 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 34%;
observando que el 66% restante del total de las acciones se encuentran en un porcentaje diferencial al
100% es decir se encuentran sin cumplimiento.

OBSERVACIONES

e Existen grupos de trabajo, que no han dado tratamiento a riesgos materializados.
« No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de inspecciones, observacion reiterativa
e En cuanto al avance de la ejecucién de los riesgos se presentan la siguiente informacion:

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacién de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP gue, en lo atinente al rol de la 28 Linea
de Defensa, sefiala; “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SusS procesos.

e Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias
internas y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. Para el caso
de inspecciones entre otros la OCIG recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

*Posibilidad de inmovilizacion de dias que no corresponden, por falta de revision de los dias
inmovilizados y la respectiva anotacion

*Posibilidad de inmovilizacion en numero de dias que no corresponden por falta de
parametrizacion en los fallos automaticos

*Posibilidad de no suspensién de licencia por falta de parametrizacion en los fallos automaticos
y respecto a las reincidencias

*Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a la
validacion de estas

*Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de
la revocatoria directa.

*Posibilidad de pérdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los abogados
externos

*Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la solicitud
de audiencia

*Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacion
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

e Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas
debidamente en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su
competencia en el término establecido.
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Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y
en cada uno de los informes de auditoria.

Estructurar en debida forma el tratamiento de los riesgos identificados por gjecuciones fiscales
para establecer controles efectivos y adicionar controles para los riesgos identificados en las
auditorias.

Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por

las inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos
y la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios
realizado por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periodica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro
la cubierta del parqueadero.

RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos  chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en Ia digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacién al grupo control vial para
la digitacién de comparendos,

RIESGO: Posible Ineficacia para la busqueda de la informacion.,
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada
vehiculo en un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacién entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibilidad de no poder establecer quien ordena la  salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.
RIESGO: Posibilidad de afectacion econdmica a la entidad por dafios y perjuicios al parque
automotor en custodia de |Ia entidad y demas vehiculos de Ia DTB
CONTROL: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas par dafos
RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e
implementar acciones.

CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periodicos a
las entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la
supervision de la vigilancia y el coordinador de control vial.
RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados,
CONTROL: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.
RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los vehiculos a patios.
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RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida
de partes.
CONTROL: Realizar diagnostico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucion en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.
RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el gjercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitacoras segun corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacion en selectivo periodicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Mejor tipificacién de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa (Planeacion) en la
reformulacién y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento

Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones
de los diferentes entes de control

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacién economica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacién a la integridad fisica y moral del talento humano de la DTB
Posibilidad de afectacién econdmica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque automotor
en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental
Posibilidad de atencidn indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la Guia
Administracién de Riesgos de la funcion publica version 6.

En el segundo trimestre se realizd seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2024, cuyo analisis se
condensa en las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES

Existen grupos de trabajo, que no han dado tratamiento a riesgos materializados
Indebida estructuracion y tratamiento a riesgos identificados.
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* Fechas para cumplimiento de controles al término de la vigencia, que evidencian |a falta de

compromiso con la mejora continua.

En cuanto al avance de la ejecucion de los riesgos se presentan la siguiente informacion:

i

_CUMPLIDOS 0 0%

CUMPLIDOS PARCIALMENTE 5 9.09%
INCUMPLIDOS 17 30.9%
CUMPLIDOS Y EN EJECUCION 13 23.69%
MAL ESTRUCTURADOS 20 36.36%

RECOMENDACIONES

Brindar el debido acompanamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, en su Rol
de la 2% Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que

allegan, ademas de supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.3. "Monitoreo y revision” de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pliblicas del DAFP que, en lo
atinente al rol de la 22 Linea de Defensa, sefiala: “Soporta Yy guia la linea estrategia y Ia primera
linea de defensa en la gestién adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales Y SUs procesos.

Tener en cuenta dentro de Ia matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias

internas y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros
la OCIG recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

» Posibilidad de inmovilizacién a vehiculos de dias que no corresponden, por falta de revision
de los dias inmovilizados y la respectiva anotacion.

» Posibilidad de inmovilizacion en numero de dias que no corresponden por falta de
parametrizacion en los fallos automaticos.

» Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacién en los fallos
automaticos y respecto a las reincidencias

» Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a
la validacién de estas

» Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y
procedimiento de la revocatoria directa.

» Posibilidad de pérdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los
abogados externos

» Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la
solicitud de audiencia

» Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacién
correspondiente cuando cancelan acogiendose al descuento.

» Posibilidad de pérdida de informacion y/o prescripcion por falta de sistematizacisn de los

expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion, inventario de

vehiculos y la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del

seguimiento a patios realizado por la OCIG; entre los que se encuentran:

Y

< RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periodica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro
la cubierta del parqueadero.
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& RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.

CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

o RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.

CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacién al grupo control vial

para la digitacién de comparendos.

< RIESGO: Posible Ineficacia para la blsqueda de la  informacion.

CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada

vehiculo en un mismo registro.

< RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.

CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en |a

guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacion entre el sistema

moviliza y la empresa de vigilancia.

R RIESGO: Posibilidad de no poder establecer quien ordena la salida.

CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al

registro del sistema.

& RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

L RIESGO: Posibilidad de afectacion econémica a la entidad por dafios y perjuicios al

parque automotor en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB

CONTROL: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios

< RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e

implementar acciones.

CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periédicos

a las entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la

supervision de la vigilancia y el coordinador de control vial.

B RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos

de los vehiculos inmovilizados.

CONTROL: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

R RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin

historial.

CONTROL: Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los vehiculos a

patios.

B RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o

perdida de partes.

CONTROL: Realizar diagnostico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,

realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros

fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo,

para garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso

de perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice

su responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

> RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los
vehiculos en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el
gjercicio de supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de
bitacoras de las minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitacoras segun corresponda para el pago de la cuenta.

% RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de
verificacion del procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las
funciones que cumplen la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacion en selectivo periodicamente para identificar riesgos Yy

establecer controles.
< RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los
vehiculos, por carencia de espacio.

CONTROL: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.
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» Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar
el funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

oPosibilidad de afectacion econémica a la DTB por demandas

o Posibilidad de afectacién a la integridad de los usuarios

o Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento humano dela DTB

o Posibilidad de afectacion econémica a la Entidad por dafios Y perjuicios al parque automotor
en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

oPosibilidad de pérdida de la cartera de Ia Entidad por perdida del archivo documental
Posibilidad de atencién indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad
y salud en el trabajo

» Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor,

> Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracion.

> Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no
digitalizacion de expedientes contravencionales, que garanticen las herramientas necesarias
para concluir con la efectividad del cobro.

* Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

* Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

* Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que
den tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

* Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

* Mejor tipificacién de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

* Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes Y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

* Actualizacién permanente de la matriz de riesgos institucionales teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga en informe definitivo de
auditoria realizado en la vigencia 2024 en lo atinente: * En Auditoria Financiera y de Gestion
realizada a la Direccion de Trénsito de Bucaramanga en el PVCFT 2024 para la vigencia 2023,

controles que permitan la optimizacién y eficiencia de los procesos”. “se evidencié que existen
riesgos que a pesar de estar identificados por la entidad el control definido no es adecuado y/o
Eficiente y en otros casos existen riesgos detectados en auditoria que no estan identificados
por la entidad y por tal motivo no tienen un control documentado”.

» Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en
la Guia Administracion de Riesgos de la funcién publica versién 6.

e Mejorar la tipificacién de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién acorde con la guia
Administracién de Riesgos de Ia funcién publica versién 6

En el tercer trimestre se realizo seguimiento al segundo cuatrimestre vigencia 2024, cuyo analisis se
condensa en el siguiente cuadro de analisis registrando las siguientes observaciones y
recomendaciones:
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EN EJECUCION
SIN AVANCE 23 39%
DEBILIDADES DE ALGUNOS RIESGOS EN | 19 52.77%

EJECUCION EN SU ESTRUCTURACION

OBSERVACIONES

e Debilidades en la estructuracion y tratamiento en algunos de los riesgos identificados.

RECOMENDACIONES

e Dar debido tratamiento a los riesgos identificados

e Ajustar la estructura en los riesgos en los que se consignaron recomendaciones

e Actualizar la matriz de riesgo con los materializados

e Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias
internas y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros
la OCIG recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

» Posibilidad de inmovilizacién a vehiculos de dias que no corresponden, por falta de revision de

los dias inmovilizados y la respectiva anotacion.

Posibilidad de inmovilizacion en numero de dias que no corresponden por falta de

parametrizacion en los fallos automaticos.

» Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacion en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

» Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a la
validacién de estas

% Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de
la revocatoria directa.

» Posibilidad de pérdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los abogados
externos

» Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la solicitud
de audiencia

> Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacion
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

> Posibilidad de pérdida de informacion y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

» Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos
y la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios
realizado por la OCIG; entre los que se encuentran:

Y

e RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periédica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la cubierta
del parqueadero.

P RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www. transifobucaramanga.gov.co




@ JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ Direccién de Transito de Bucaramanga

Alcaldia de ALCALDE 2024 - 2027
Bucaramanga

Pégina 24 de 58

o RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacion al grupo control vial para la
digitacion de comparendos.

RS RIESGO: Posible Ineficacia para la busqueda de la informacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehiculo en un
mismo registro.

L RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la guardia como
en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacién entre el sistema moviliza y la empresa
de vigilancia.

e RIESGO: Posibilidad de no poder establecer quien ordena Ia salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al registro
del sistema.

o RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

o< RIESGO: Posibilidad de afectacion econoémica a la entidad por dafios y perjuicios al parque
automotor en  custodia de la  entidad y demas vehiculos de la DTB
CONTROL: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios

o RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e
implementar acciones.

CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periddicos a las
entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision de Ia
vigilancia y el coordinador de control vial.

LS RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

<> RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacién previa del ingreso de los vehiculos a patios.

L RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida
de partes.

CONTROL: Realizar diagnéstico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros fotograficos
siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para garantizar la
devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de perdida. Entregar
inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su responsabilidad en caso de
perdida, en concordancia con su objeto contractual.

o RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de Ia trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de supervision
a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las minutas de las
vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitdcoras segun corresponda para el pago de la cuenta.

< RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen la
guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacién en selectivo periodicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

3 RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el espacio
suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.
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Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el funcionamiento
de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la vigencia 2023, entre los que
se puede identificar:

>

h 7 YV V¥V

YV ¥

Posibilidad de afectacion econdémica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacién a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento  humano de la DTB
Posibilidad de afectacién econémica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque  automotor
en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencion indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo
Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracion.

Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no
digitalizacién de expedientes contravencionales, que garanticen las herramientas necesarias
para concluir con la efectividad del cobro.

Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en |a matriz de seguimiento.
Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.

Actualizacién permanente de la matriz de riesgos institucionales teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga en informe definitivo de auditoria
realizado en la vigencia 2024 en lo atinente: “ En Auditoria Financiera y de Gestién realizada a
|a Direccién de Transito de Bucaramanga en el PVCFT 2024 para la vigencia 2023, se identifico
que el Ente Descentralizado debe realizar actualizacién de su matriz de riesgo, con el fin de
identificar nuevas fuentes generadoras de riesgo para con ello implementar controles que
permitan la optimizacion y eficiencia de los procesos”. “se evidencié que existen riesgos que a
pesar de estar identificados por la entidad el control definido no es adecuado y/o Eficiente y en
otros casos existen riesgos detectados en auditoria que no estan identificados por la entidad y
por tal motivo no tienen un control documentado”.

Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la
Guia Administracion de Riesgos de la funcion publica version 6.

Mejorar la tipificacion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién acorde con la guia
Administracion de Riesgos de la funcién publica version 6.

3.3 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el tercer trimestre se realizé seguimiento al segundo cuatrimestre vigencia 2024, cuyo analisis se
condensa registrando las siguientes observaciones y recomendaciones:
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OBSERVACIONES

Del total de riesgos de corrupcion identificados por la Entidad, se concluye lo siguiente:

* No todos los procesos tienen identificados riesgos de corrupcion; entre otros no se evidencian
los correspondientes a la oficina asesora de sistemas, control vial, oficina jefe-juridica, oficina
asesora juridico inspecciones, oficina asesora de contratacion, registro automotor, licencias,
control interno disciplinario, almacén, atencién al usuario y en lo atinente a los procesos de
chatarrizacion

* Algunos riesgos se encuentran con debilidades en su estructura.

De los riesgos identificados hay algunos que para un efectivo control requieren de la intervencion
de la Alta Direccién.

RECOMENDACIONES

* Tipificar riesgos de corrupcion para todos los procesos teniendo en cuenta de manera especial
los hallazgos derivados de las auditorias internas y externas.

¢ Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencién
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

e Establecer controles efectivos para los riesgos materializados en la Entidad, con especial
atencién en las TICS, en los procesos Contravencionales, y en la custodia del pargue automotor
entre otros.

* Establecer un control efectivo del total del universo de los expedientes contravencionales que
genere alertas con anterioridad al vencimiento de las etapas procesales seguln su trazabilidad
que garantice el cobro coactivo de la cartera de la Entidad.

e Ante el hecho materializado respecto a lo que la Entidad ha denominado un ‘ATAQUE
CIBERNETICQ", se reitera la importancia de cumplir con las acciones suscritas en plan de
mejoramiento de auditoria interna, teniendo en cuenta las recomendaciones contenidas en el
informe entregado; con especial énfasis en lo atinente a la Privacidad y Seguridad de la
Informacién; al igual que tener en cuenta las recomendaciones y observaciones realizadas en
los diferentes informes rendidos con anterioridad por la Oficina de Control Interno y Gestion. Asi
mismo se recomienda el tratamiento a los riesgos identificados con ocasiéon al suceso
anteriormente mencionado que con anterioridad a este seguimiento fueron dejados en su
conocimiento, como son:

* RIESGO: Posibilidad de ataques cibernéticos y pérdida o robo de informacion y/o posibles
hechos de corrupcion.

CONTROL: Implementar y/o actualizar los firmwares, firewall y fortianalizer con los que cuente
la entidad.

Optimizar la frecuencia de las copias de seguridad de la informacién acorde a los riesgos
identificados y materializados en la entidad.

Contar con un equipo de profesionales de planta en la entidad para programacion, desarrollo y
seguridad y privacidad informatica.

Actualizar la politica de seguridad y privacidad de la informacion

Identificar debidamente los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, estableciendo
controles para su debido tratamiento.

¢ RIESGO: Posibles fallas en el sistema e implementos tecnolégicos.
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CONTROL: Realizar inversion en cableado estructurado que permita fortalecer y estructurar las
actividades que conllevan a la transicion de IPV4 A IPV6 de forma medible y delimitada en
tiempo.

Garantizar condiciones de infraestructura para la custodia de los equipos.

RIESGO: posibles deficiencias en la implementacion y desarrollo del modelo de seguridad y
privacidad de la informacién en la entidad.

CONTROL: Actualizar el diagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), basado en la metodologia emanada por el MINTIC.

Realizar los ajustes al plan de seguridad y privacidad de la informacién de acuerdo al diagndstico
debidamente actualizado incluyendo las actividades definidas en el mismo dentro del respectivo
cronograma, acorde a la guia metodologia emanada por el MINTIC.

Actualizar la POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION COD: POL-GTIC-002 y realizar la
socializacién institucional que contribuya a la aplicacion de buenas practicas en seguridad y
privacidad de la informacién al interior de la entidad, asegurando el cumplimiento de la integridad,
disponibilidad, legalidad y confidencialidad de la informacion.

Fortalecer y Articular y procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion con las
directrices impartidas por el MINTIC para velar por la integridad y seguridad de la informacion.
Realizar la designacion del responsable de la Seguridad y Privacidad de la informacion e
inclusion de las funciones en el comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Realizar un plan de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion de seguridad de la informacion
acorde a las directrices del MPSI.

RIESGO: Posibilidad de detrimento fiscal.

CONTROL: Garantizar el registro de la informacion para la efectividad del cobro coactivo y la
recuperacion de cartera.

RIESGO: posibilidad de pérdida total y/o parcial del inventario de patios.

CONTROL: Garantizar el registro y custodia de la informacion.

RIESGO: Posibilidad de pérdida del mercado

CONTROL: garantizar la debida prestacion de los servicios a través del buen aprovechamiento
tecnolégico y la debida seguridad y privacidad de la informacion.

Realizar la gestion de los riesgos de corrupcion en concordancia con las directrices impartidas
por el departamento administrativo de la funcion publica y la politica de riesgo aprobada por la
entidad.

Actualizar la "GUIA METODOLOGICA DE ADMINISTRACION Y FORMULACION DEL MAPA
DE RIESGOS" (GU-GAUD-004) y el “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RIESGOS” (
PR-GAUD-003), en concordacion con la directrices impartidas por el departamento
administrativo de la funcién publica y la politca de riesgo aprobada por la entidad.

La oficina de control interno reitera la recomendaciéon de establecer controles con mayor
consistencia para la entrada y salida (entrega a propietarios o apoderado — y procesos de
chatarrizacion) del parque automotor, con sus evidencias de manera permanente sobre los
vehiculos inmovilizados que garanticen la custodia de los mismos en la Direccidn de Transito de
Bucaramanga.

Teniendo en cuenta la incidencia de la gestién del cobro en la entidad la oficina de control interno
reitera la recomendacion de establecer controles acordes a los hallazgos producto de las
auditorias interna y externa a Ejecuciones Fiscales.

Siendo los procesos contravencionales, parte fundamental del accionar misional de la entidad,
se reitera la recomendacion de establecer debidos controles, teniendo en cuenta las debilidades
encontradas en la auditoria realizada a Inspecciones.
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* Es importante establecer controles efectivos que garanticen la parametrizacion respecto a las
tarifas de la Entidad, asi como la aplicacion del total de sanciones segun el codigo nacional de
transito.

* Es importante establecer controles efectivos que garanticen el procedimiento ante el RUNT en
oportunidad respecto a los fallos que indican suspension a licencias, asi como el cruce de
informacién con cada una de las inspecciones para garantizar la debida suspension del total de
los procesos que en sus fallos que asi lo ameriten.

4.RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestién de Ia Direccion de Transito de Bucaramanga, se desempefia
como enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacion
con dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer trimestre de la vigencia 2024 y en la actualidad se encuentra realizando acompafamiento a
la AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION AF-004-2024 de |a Contraloria Municipal de Bucaramanga
hasta el dia 30 de mayo de 2024, fecha indicada por el Ente de control en la que se finalizara el proceso
de auditoria,

En el segundo trimestre del 2024, la Oficina de Control Interno y Gestion brindé acompafamiento en lo
referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la formulacién del plan
de mejoramiento de la auditoria FINANCIERA Y DE GESTION AF-004-2024.
https://transitobucaramanga. gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/06/1. Plan-de-mejoramiento-definitivo-
aprobado-por-la-contralori. pdf

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucién 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “"PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiran informes semestrales de avance en febrero 15 y julio 15 de cada afo.” De acuerdo con lo
anterior esta oficina realizé el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2023 durante el mes de enero

de 2024, publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene acciones correctivas que corresponden a las auditorias financiera y
de gestion N°004-2023 de la cual se tipificaron 20 hallazgos de los cuales con corte a 31 de diciembre 9
hallazgos estan 100% que correspondiente al 45%, de la auditoria de Actuacién especial de fiscalizacion
001-2023 se tipificaron 06 hallazgos de los cuales con corte a 31 de diciembre 02 hallazgos estan 100%
correspondiente al 33.33%, auditorias cuyos hallazgos restantes tienen porcentaje de ejecucion. Con
respecto a las auditorias de Actuacion especial de fiscalizacion AEF 009- y 023 -2023 se encuentran
dentro del término para su ejecucion

Dando cumplimiento a los roles de Ia oficina de control interno y gestion para el lil trimestre de la vigencia
2024, se rindié la informacién respecto al seguimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la
contraloria municipal, informe que se encuentra cargado en la respectiva plataforma del Ente de Control,
el cual corresponde al seguimiento realizado con corte al 30 de junio de 2024.
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5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

CUADRO RESUMEN oy Total y m:,)?é%?a' “ﬂ;xg;st;'r: Lo el
Proceso ylo Grupo de Trabajo Hallazgos 100%

Talento humano 2022 16 13 0
Proceso Gestion TIC 2021 6 3 3
Proceso Gestion TIC 2022 10 1 8
Grupo Atencion al usuario 2020 8 6 1
Atencidn al Cliente 2023 0 2
Centro Diagnéstico Automotor 2020 12 2 10
Registro Automotor 2021 6 3 3
Subdireccién Financiera 2021 11 9 1
Subdireccion Financiera 2023 8 0 1
Jefe Oficina Asesora Juridica y Asesora 2022 14 7 0
Juridica

Control Vial 2021 1 0 1
Control Vial 2023 10 1 6
Almacén E Inventario 2021 4 2 2
Contratacion 2023 4 Plan sin 4

suscribir

Ejecuciones fiscales 2022 11 3 4
Planeamiento Vial 2023 7 2 3
Secretaria General 2023 4 0 1

Con corte a 31 de diciembre del 2023, se encuentran 138 hallazgos, de los cuales 86 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 62.31%; cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 13.9%, el proceso atencion al cliente con un 12.79%, el Centro de Diagnostico
Automotor CDA en un 11.62%, el proceso gestion financiera con un 11.62%, el grupo control vial con un
11.62%. el proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un 9.3%, Planeamiento Vial con 5.81%,
Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 4.65%, secretaria general 4.65%, Contratacién 4.65%, Talento
Humano 3.4%, Registro automotor 3.4% Almaceén e inventario 2.32%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, almacén e inventarios y atencién al cliente primera auditoria, y Talento Humano
quedan bajo la responsabilidad de los intervinientes distintos al responsable de area, quienes ya
cumplieron lo de su competencia.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021y 2022, cuyo término se encuentra vencido.

A la fecha se encuentra pendiente por suscribir el plan de mejoramiento de la auditoria realizada al
proceso de Contratacién en la vigencia 2023, toda vez que fue presentado en extemporaneidad y no se
recibié a conformidad por la oficina de control interno y gestion.

Recomendaciones
Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con

la mejora continua, con especial atencion en los procesos del TIC, CDA, control vial, ejecuciones fiscales
y oficina asesora juridica.
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Se exhorta a la Alta Direccién a brindar el respectivo acompariamiento a los lideres de proceso, en los
planes de mejoramiento internos, Cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencidn, por cuanto el
responsable de area ya surti6 lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano auditoria
2022, reiterando la recomendacién dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para todos
los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y grupo
atencion al usuario auditoria 2020.

Remisién en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.

Teniendo en cuenta la actualizacién del manual de funciones, La Oficina de Control Interno y Gestion
reitera a la alta direccion la recomendacion para la revisién de todos los cargos, de manera que el total
de funcionarios desempefien el propésito principal y las competencias del cargo en el que adquirieron
derechos de carrera.

Dar cumplimiento dentro del término a la suscripcion de los planes de mejoramiento.

En el segundo trimestre de la vigencia 2024 se realiza, seguimiento a los Planes de Mejoramiento
internos con corte a marzo 31 del 2024, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020, 2021 y
2022 y 2023,

Hallazgos Hallazgos sin avance en el
Pmaﬁ;":gﬂcg L'ﬁsé’e”ﬁabajo Afio Ha;g::;los cumplidos a trimestre rendido ZEg;mmeoza-
[ Talento humano ][ 20227] [ 16 [ 14 1[ 1 |
| Proceso Gestion TIC || 2021 | |G B [ 3 ] [ 3 ]
[ Proceso Gestién TIC ] [ 2022 ] [« 70 bl 1 o 8 ]
[ Grupo Atencién al usuario J[2020 ][ 8 1| G 6 I | MR 1 ]
| Atencién al Cliente ][ 20237 9 ]I 2 10 7 ]
[Centro Diagndstico Automotor _J[2020 ][ 12 i | S 2 Py || 10 ]
| Registro Automotor J[2027 ][ & 16 BT 63 I || 3 H
[ Subdireccién Financiera ][ 20217][ 1o T g i aE 2 ]
[ Subdireccién Financiera _J[ 20237 8 ] 0 ][ 8 ]
Jefe Oficina Asesora Juridica y|| 2022 11 3 3
Asesora Juridica
[ Control Vial ][ 2021 ][ 1] 0 i 1 ]
[Control Vial J[2023 ][0 ][ 2 1 3 ]
[Almacén E Inventario VT | e " | 2 | & 2 ]
[ Contratacién J[[20237][ 4 ][ Plansinsuscribir J[ 4 ]
[ Ejecuciones fiscales 2022 ][ 11 7 i | i 3 ]
| Planeamiento Vial [ 20237]] PR | i 2 v 75 5 1
| Secretaria General |T0M | e e | 1 dl | i 3 ]

Con corte a 31 de marzo de 2024, se encuentran 138 hallazgos, de los cuales 85 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 61.59%:; Cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 14.81%, el Centro de Diagnéstico Automotor CDA en un 12.34%, el proceso gestion
financiera con un 12.33%, el grupo control vial con un 11.1%, el proceso atencién al cliente con un 11.1%,
Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 9.87%, Planeamiento Vial con 6.17%, Contratacién 4.93%,
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proceso gestién financiera (ejecuciones fiscales) con un 4.93%, Registro automotor 3.70%, secretaria
general 3.70%, Talento Humano 2.46%, Almacen e inventario 2.46%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, almacén e inventarios y atencion al cliente primera auditoria, y Talento Humano
quedan bajo la responsabilidad de los intervinientes distintos al responsable de area, quienes ya
cumplieron lo de su competencia.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021 y 2022, cuyo término se encuentra vencido. Razon
anterior por la que la oficina de control interno y gestion actudé como normativamente corresponde.

Las acciones correctivas a los procesos correspondientes de secretaria general y oficina asesora de
sistemas para este seguimiento no tuvieron avance en razén a que, por el cambio de funcionarios y el
requerimiento de recursos presupuestales, se les amplio el término a junio 30 de 2024.

A la fecha se encuentra pendiente por suscribir el plan de mejoramiento de la auditoria realizada al
proceso de Contratacién en la vigencia 2023, toda vez que fue presentado en extemporaneidad, no se
recibié a conformidad por la oficina de control interno y gestion, por cuanto no mitigaba de fondo las
debilidades evidenciadas quedando a disposicion la asesoria que brinda la OCIG al nuevo titular y la
invitacion a presentar el plan en un compromiso con la mejora continua.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con
la mejora continua, toda vez que los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de estos.

Se recomienda a la Alta Direccion a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en
los planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto
el responsable de area ya surtié lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano
auditoria 2022, reiterando la recomendacion dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente
para todos los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria
2021 y grupo atencion al usuario auditoria 2020.

Remision en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.

Teniendo en cuenta la actualizacién del manual de funciones, La Oficina de Control Interno y Gestion
reitera a la alta direccién la recomendacion para la revision de todos los cargos, de manera que el total
de funcionarios desempefien el propésito principal y las competencias del cargo en el que adquirieron
derechos de carrera.

Dar cumplimiento dentro del término a la suscripcion de los planes de mejoramiento.

En el tercer trimestre de la vigencia 2024 se realiza, seguimiento a los Planes de Mejoramiento internos
con corte a junio 30 del 2024, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020, 2021, 202, 2023
y 2024,
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CUADRO RESUME afio || Total | Hallazgos cumpiidos || Hallazgos sin et datin
Proceso y/o Grupo de Trabajo Hallazgos al 100% (01/01/2024-31/03/202 4)

| Talento humano vl | 2022 | [ 16 | [~ 14 7] [ 28 2 |
| Proceso Gestion TIC 2ot [ [ 3 10 3 ]
[Proceso Gestién TIC |[20227][ 710 ] 1 i 9 |
[ Grupo Atencién al usuario J[2020 [ &8 ] 6 ] 2 ]
[ Atencion al Cliente J[2023 ][ 9 | 4 | = 3 ]

Centro Diagnéstico Automotor | 0 | T 2 w]to 10 ]
[Registro Automotor 2021 ][ & ]I 3 I | 3 ]
[ Subdireccién Financiera Jl 22 [ 9 ][ 2 ]
[ Subdireccién Financiera J[=23 ][ 8 ][ 1 i i 5 |

Jefe Oficina Asesora Juridica y|| 2022 12 3 3

Asesora Juridica
[ Control Vial JL20er ) Lo oo FED 0 R || 1 0
| Control Vial (2023 ][0 | 2 10 8 ]
[ Almacén E Inventario 12021 ][ 2 ][ 2 10 2 ]
| Contratacién 1[2023 1[4 ][ Pian sin suscribir || 4 |
[ Ejecuciones fiscales J[2022 ][ 11 Q[ 9 10 3 ]
[ Planeamiento Vial J[=023 ][ 7 ] [ ] 1[ 5 |
[ Secretaria General 223 ][ & [ 1 g | 3 ]

Con corte a 30 de junio de 2024, se encuentran 139 hallazgos, de los cuales 77 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 55.39%; cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 15.584% el Centro de Diagnoéstico Automotor CDA en un 12.98%, el grupo control vial
con un 11.688%, Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 11.688%, el proceso gestion financiera con un
11.688%, el proceso atencién al cliente con un 9.090%, Planeamiento Vial con 6.493%, Contratacion
5.194%, Registro automotor 3.896%, secretaria general 3.896%, Talento Humano 2.597%, proceso
gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un 2.597%, Almacén e inventario 2.597%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, almacén e inventarios, atencion al cliente primera auditoria, y Talento Humano, los
responsables de area ya cumplieron lo de su competencia y por tanto se reitera que es responsabilidad
del resto de intervinientes.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021 y 2022 y 2023, cuyo término se encuentra vencido,
evidenciando debilidades en el control interno de las areas responsables para un verdadero compromiso

Las acciones correctivas a los procesos correspondientes a la mayoria de los procesos no tuvieron
avance.

Adicionalmente se reitera que a la fecha continua pendiente por suscribir el plan de mejoramiento de Ia
auditoria realizada al proceso de Contratacién en la vigencia 2023, recomendando la suscripcion del
mismo para tomar acciones preventivas y correctivas ante las debilidades encontradas,

Recomendaciones
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Tomar acciones desde la alta direccién, para un mayor compromiso por parte de los responsables con
la mejora continua, toda vez que los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de los mismos.

Se recomienda a la Alta Direccion a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en
los planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto
el responsable de drea ya surti6 lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano
auditoria 2022 reiterando la recomendacion dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente
para todos los cargos de la Entidad; almacen e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria
2021 y grupo atencion al usuario auditoria 2020.

Remision en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.

Teniendo en cuenta la actualizacion del manual de funciones, La Oficina de Control Interno y Gestion
reitera a la alta direccién la recomendacion para la revision de todos los cargos, de manera que el total
de funcionarios desempefien el propésito principal y las competencias del cargo en el que adquirieron
derechos de carrera.

5.2. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestion actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal . "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en aplicabilidad al
articulo 61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al
recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control
interno: presentd el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico", con las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones

> Mantener las politicas y controles relacionados con Austeridad del Gasto y eficiencia en el
manejo de los recursos, a traves de campafias pedagogicas en todas las dependencias, con el fin de
obtener mayor economia y racionalizacion del gasto, segun los lineamientos dados por la alta direccion.

> Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicacion de
buenas practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de
fugas de agua, determinacién de disposicién de luminarias, que contribuyan de esta manera con la
sostenibilidad ambiental.

> Realizar de manera eficiente el consumo de energia en la entidad, mediante la implementacion
de técnicas y estrategias que incidan directamente en la reduccién de su gasto.

b

e Utilizar los canales de comunicacion existentes en la Entidad como el correo electronico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los
servicios publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos
digitales como scanner, carpetas compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la
reduccién de utilizacion de fotocopias e impresiones.

"

> Formular un plan de austeridad del gasto para |a vigencia 2024 para que se definan las metas
de ahorro y los mecanismos de control del gasto sin que se afecte la gestion misional de la entidad

» Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar
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con la informacién necesaria, completa y coherente para realizar el presente seguimiento.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se realizd seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

> Verificar los incrementos de los servicios publicos de manera mensual y realizar las respectivas
reclamaciones si hubiere a lugar o tomar los correctivos necesarios para disminuir el consumo.

» Establecer responsable de realizar los respectivos controles respecto al Internet de manera
mensual, mitigando el riesgo de un posible dafio fiscal por pago de servicios no prestados.

> Realizar de manera eficiente el consumo de energia en la entidad, mediante la implementacion
de técnicas y estrategias que incidan directamente en la reduccién de su gasto.

> Utilizar los canales de comunicacién existentes en la Entidad como el correo electrénico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los
servicios publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos
digitales como scanner, carpetas compartidas, correos electrénicos; que conduzcan gradualmente a la
reduccién de utilizacién de fotocopias e impresiones.

> Formular un plan de austeridad del gasto para la vigencia 2024 donde se definan las metas de
ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin que se afecte Ia gestion misional de la
entidad.

> Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar
con la informacién necesaria, completa y coherente para realizar el presente seguimiento.

» Llevar control de las lineas telefonicas, de sus responsables, uso y necesidad, asi como el
inventario del total de equipos y lineas a través del almaceén, cancelando las lineas que no estén en uso
0 no se requieran, asi mismo definir un responsable del seguimiento y control en concordancia con el
manual de funciones y las politicas internas de la Entidad.

b Revisar |a real necesidad para asignar horas extras, debiendo ser estas solo para funciones
operativas.
> Proceder a la indemnizacion de vacaciones tnicamente con analisis detallado que justifique la

necesidad del servicio, afectando siempre el rubro que corresponde.

> Se recomienda realizar una revisién al detalle respecto a la factura del acueducto rubro N°58448
en el cual se observd un incremento considerable del 515.38% respecto a la vigencia anterior,
desconociendo esta oficina la justificacién, por lo anterior se considera conveniente tomar las acciones a
las que haya a lugar.

Para el tercer trimestre de Ia vigencia 2024, se realizd seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:
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Recomendaciones

Verificar los incrementos de los servicios plblicos de manera mensual y realizar las respectivas
reclamaciones si hubiere alugar o tomar los correctivos necesarios para disminuir el consumo.

» Establecer responsable de realizar los respectivos controles de manera mensual, mitigando el
riesgo de un posible dafio fiscal por pago de servicios no prestados.

» Realizar de manera eficiente el consumo de energia en la entidad, mediante la implementacion
de técnicas y estrategias que incidan directamente en la reduccion de su gasto.

» Utilizar los canales de comunicacién existentes en la Entidad como el correo electronico y las
paginas web para la divulgacién de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los
servicios publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar

> la utilizacion de recursos y dispositivos digitales como scanner, carpetas compartidas, correos
electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de utilizacion de fotocopias e impresiones.

» Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicacion de
buenas practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de
fugas de agua, determinacién de disposicion de luminarias, que contribuyan de esta manera con la
sostenibilidad ambiental.

» Formular un plan de austeridad del gasto para la vigencia 2024 donde se definan las metas de
ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin que se afecte la gestion misional de la
entidad.

» Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar
con la informacién necesaria, completa y coherente para realizar el presente seguimiento.

Realizar revision de la efectividad de la cancelacion de las lineas telefonicas para evitar futuros cobros
en el trimestre siguiente. Asi mismo se recomienda continuar con la cancelacién de lineas telefonicas
en el caso de que no estén siendo utilizadas

5.3 LEY DE CUOTAS

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias en el segundo trimestre de la vigencia 2024 se
realizo el informe de Ley de Cuotas en el que se consigno lo siguiente:

Si bien, la Ley 581 de 2000 se refiere al 30%, el Decreto 455 de 2020, sefala:

ARTICULO 2.2.12.3.3. Participacion efectiva de la mujer. La participacion de la mujer en los empleos de
nivel directivo de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial se hara efectiva aplicando por
parte de las autoridades nominadoras las siguientes reglas:

a) Para el afio 2020 minimo el treinta y cinco por ciento (35%) de los cargos de nivel directivo seran
desempefiados por mujeres;

b) Para el afio 2021 minimo el cuarenta y cinco por ciento (45%) de los cargos de nivel directivo seran
desempefiados por mujeres;

c) Para el aflo 2022 minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de nivel directivo seran
desempefiados por mujeres.

La meta del Gobierno Nacional para la vigencia 2022 era lograr el 50% de la participacion de la mujer
en cargos de nivel directivo, por lo que Funcién Publica viene instando a las entidades de todo el pais a
reportar la informacion oportunamente. Para la fecha del presente informe, la participacion de la mujer
en cargos del nivel directivo en la Direccién de Transito de Bucaramanga es 50%, en concordancia con
el cumplimiento de la meta trazada por el gobierno nacional.

Por otra parte, en referencia al cumplimiento del decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de
2013, revisada la informacion suministrada por talento humano, se evidencia el no cumplimiento de esta
respectiva norma.
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Recomendacion General

Se recomienda seguir cumpliendo la Ley 581 de 2000, a los responsables del proceso de la gestion del
talento humano, en particular al nivel decisorio Secretaria General y Direccién General. De igual forma
cumplir y hacer cumplir el decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de 2013,

Se recomienda seguir cumpliendo con el Codigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019, en especial el
deber consagrado en el art. 38, nim. 1 “Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, (...) las leyes, (...) y los manuales de funciones’ nim. 3 "Cumplir con diligencia, eficiencia
e imparcialidad el servicio que le sea encomendado’, y la prohibicién consagrada en el art. 39, nam. 15.
“‘Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos publicos, personas que no reunan los requisitos
constitucionales, legales o reglamentarios, o darles posesidn a sabiendas de tal situacion’, en este
particular, cuando el nombrado es una persona de género masculino y con su nombramiento no se da
cumplimiento a la disposicién de la ley de cuotas.

5.4 AUDITORIAS

Se dio apertura e inicio a las auditorias al grupo de registro de la informacién (registro de conductores) y
gestion administrativa (secretaria general), las cuales se encuentran en ejecucion.

Para el segundo trimestre del 2024 En el marco del comité institucional de coordinacién de control interno
se socializo el resultado de la auditoria registro de la informacién (registro de conductores) y se entrego
el preinforme de la auditoria de gestién administrativa.

5.4.1 REGISTRO DE LA INFORMACION GRUPO REGISTRO DE CONDUCTORES

Objetivo Evaluar la actividades y tareas relacionadas con los registros en el sistema MOVILIZA de Ia
Direccion de Transito de Bucaramanga, la plataforma RUNT y la expedicion de licencias de conduccion
de acuerdo con cada una de las solicitudes presentadas por los usuarios y autoridades competentes en
la oficina de Registro de Conductores.

Desaciu'al'i'zaéién de procedimiento de actualizacion de reg'istro Actualizacion del corresp'ondiente procedimiento.
de conductores en sistema Moviliza de la DTB y plataforma
RUNT.

Desactualizacion e ineficiencia de FORMATO RESENA DE | Actualizacion del correspondiente formato.
DATOS DEL CLIENTE FT-RINF-002

Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 o Ley General de
Nivel bajo de Gestion Archivistica en los tramites de licencias | archivo, realizar la respectiva actualizacion de las tablas de
de conduccion. retencion documental e incluir todos los soportes que deben
formar parte del tramite.

Establecer control que garantice correspondencia del registro

Inadecuado diligenciamiento del tipo de tramite dentro de la | €N @l Sistema misional con el de Ia plataforma RUNT, para que
liquidacion la liquidacion del tramite sea la que corresponda.

Incumplimiento al procedimiento actualizacion de registro de | YE'ficar el lleno de requisitos; constatando el pago del tramite,

; o con anterioridad a la radicacion del mismo, dando
conductores en sistema moviliza de la DTB y plataforma RUNT. cumplimiento con el procedimiento

Llevar control estricto y detallado del nimero de laminas que
se reciben por parte de almacén, las que se consumen y las
Indebido control de especies venales. que se dafian de tal forma que se pueda evidenciar y tener un
inventario real en cualquier momento que se quiera verificar y
en aras de dar cumplimiento a la normatividad y prevenir
posibles hechos de corrupcion.
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Para el tercer trimestre del 2024 en el marco del comité institucional de coordinaciéon de control interno
se socializo el resultado de la auditoria de gestion administrativa Secretaria general (respecto a la
vigencia 2023).

5.4.2 GESTION ADMINISTRATIVA -SECRETARIA GENERAL

Objetivo “Evaluar las actividades de la implementacién de las politicas de gestion del conocimiento e
innovacion, talento humano e integridad, el cumplimiento de la implementacion del sistema de seguridad
y salud en trabajo de la Direccién de Transito de Bucaramanga, asi como el cumplimiento de la
implementacion de las acciones de mantenimiento de los elementos e infraestructura fisica,
administracién de documentos, flujos de informacién interna y la gestion de los procesos disciplinarios
de la entidad

HALLAZGO

RECOMENDACION

Desactualizacion de caracterizacion,
procedimientos y formatos del proceso.

guias, manuales,

Actualizacion de caracterizacion, guias, manuales,
procedimientos y formatos del proceso.

Indebida asignacién de funciones, contrariando el propésito
principal del cargo y area que corresponde

Asignacion de funciones a todos los funcionarios de la
entidad en el area y cargo en los que adquirieron
derechos de carrera administrativa.

desempefio de funciones acordes al nivel y asignacion
salarial que se recibe, ejecutando el propésito principal
del cargo y el total de funciones descritas.

Inaplicabilidad del manual de gestion del conocimiento ma-
gadm-007

Aplicar el manual del conocimiento suscrito por la
entidad, realizando revision y ajuste si lo requiere.

Deficiencia en la implementacion de la dimensién de talento
humano del mipg en la entidad

Dar cumplimiento a las directrices del modelo integrado
de planeacion y gestion.

Falta de medicion y control a los planes de talento humano.

Establecer indicadores para medicién, seguimiento y
toma de decisiones. dentro de los planes suscritos por
el area de talento humano.

Deficiencias en la gestién administrativa del proceso
disciplinario en la entidad

Disefar planes de accion efectivos y asignar personal
para dar impulso a los procesos disciplinarios.

Debilidades en los procesos contractuales

Acompafiamiento juridico en la estructuracion de los
estudios previos, celeridad en la estructuracion del
proceso contractual a publicar por parte de la oficina
asesora de contratacion.

Carencia de mantenimiento fisico a la infraestructura de la
entidad.

Establecer un plan de accién a corto mediano y largo
plazo, con base en un diagnéstico real de la entidad, en
el que se describa la necesidad de instalacion de mallas
entre otras acciones a realizar.
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Incumplimiento del 40% del total de estandares minimos de
SGSST

Debida planificacion de las actividades a realizar, para
el cumplimiento de los correspondientes estandares
minimos, asi como soportar debidamente el reporte
registrado ante el ministerio de trabajo mejorando los
procesos de autoevaluacion y autocontrol. de igual
forma se recomienda a la direccion general obrar
como normativamente corresponda en este caso, en
razon a su connotacion.

Indebida estructuracion en la formulacion del plan anual de
trabajo SGSST

Debida estructuracion del plan de trabajo, teniendo en
cuenta el ciclo PHVA y el total de actividades

Obstruccién al equipo auditor para verificar el mantenimiento,
disponibilidad y actualizacién de documentos relacionados con
el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
asignacion de personal acorde a las restricciones médicas.

Trazabilidad de las restricciones médicas, actualizacion
periédica y ubicacién para el desempefio de funciones
acorde a las respectivas restricciones.

permitir el ejercicio de las funciones que por ley le
corresponden a la oficina de control interno y gestion

Falta de seguimiento por parte del lider de proceso y
coordinador de grupo para garantizar todos los requerimientos
conducentes al correcto funcionamiento del SGSST.

Gestion y seguimiento en oportunidad para los
procesos contractuales

Incumplimiento en las etapas de verificacion y mejora continua
del SGSST

Realizar la evaluacién de los estandares minimos del
SGSST alineado al ciclo de mejora continua en cada
una de sus etapas que genere un compromiso y
garantice el cumplimiento de la normatividad.

Debilidades en la metodologia para la identificacién de peligros
y valoracién de riesgo.

Comunicar a las partes interesadas (servidores,
contratistas, alta direccién), los resultados de las
encuestas de participacién y su inclusién en la
identificacion de riesgos y peligros, para fortalecer la
efectividad en los controles, lograr mayor aprehensién,
toma de conciencia, participacion y compromiso de los
trabajadores frente al SGSST

Desactualizacion plan de emergencias y debilidades en
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Identificar correctamente los riesgos del SGSST e
involucrar a cada uno de los funcionarios de la entidad.

Desactualizacion matriz de requisitos legales

Actualizacion permanente de la matriz legal

5.4.3 PROCESO JURIDICA Y CONTRATACION -GRUPO JURIDICA- INSPECCIONES

HALLAZGO

RECOMENDACION

Ausencia de suspensién o cancelacion de licencias de
conduccién en el registro inico nacional de transito runt,

Realizar revision de los fallos emitidos como minimo
durante los Gltimos 5 afios que contenga suspension de
licencias de conduccion y verificar que las mismas
fueron efectivamente cargadas en el runt. de encontrase
licencias sin suspensién o que no fuera posible realizar
la misma, proceder con las acciones que
normativamente corresponda.
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Ausencia de reporte de la resolucién sancién dentro del sistema | Realizar revision de la interaccion del sistema misional
de informacién de la federacion nacional de municipios simit en referencia al cargue de resoluciones sancion a la
plataforma simit y verificar con pruebas aleatorias los
errores presentados, de igual forma revisar y subsanar
si hubiere lugar lo identificado por el equipo auditor
dentro de |a respectiva muestra.

Omisién  de responsabilidades dentro de procedimiento | Proceder con la actualizacion del respectivo
contravencional por infracciones de transito cédigo pr-jc-008 procedimiento especificando cada una de las actividades
a realizar dentro de la suspension o cancelacién de
licencias de conduccién, asi como establecer los
responsables y controles de cada una de ellas.

Incertidumbre del estado actual de licencias de conduccién en | Realizar un inventario técnico de las licencias de
custodia de la oficina asesora juridica conduccion suspendidas o canceladas, donde se coteje
la informacién con las diferentes fuentes existentes y se
determine si realmente existe pérdida o robo de licencias
de conduccién en fisico, para que se obre como
normativamente corresponda.

de igual forma establecer para los tres casos puntuales
si los sustratos fueron retenidos por la entidad o no.

Desorganizacion e ineficiencia en el control respecto a la custodia Llevar la trazabilidad de todas las actuaciones por cada
de las licencias de conduccion suspensién o cancelacion de licencia de conduccion y
realizar la actualizacion de la matriz de inventario.

En el tercer trimestre del 2024, se adelantaron las auditorias anteriormente relacionadas y adicionaimente
se apertura la auditoria al PROCESO JURIDICA Y CONTRATACION “GRUPO CONTRATACION

5.5. SEGUIMIENTOS

5.5.1 Seguimiento A Patios

En el marco del comité institucional de coordinacion de control interno de enero de 2024 se socializo el
resultado del seguimiento realizado a patios

RIESGOS Y CONTROLES A PATIOS

Realizar poda periddica a los patios y realizar apropiaciones que
permitan a futuro la cubierta del parqueadero.

Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacién al grupo
control vial para la digitacién de comparendos.
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RIESGOS Y CONTROLES A PATIOS

Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control,
tanto en la guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que
exista interrelacién entre el sistema moviliza y la empresa de
vigilancia.

Colocar muro perimetral en el sitic denominado cementerio y
camaras.

Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos
y peritdicos a las entradas y salidas para acciones de mejora; por
quien tiene la responsabilidad de la supervisién de la vigilancia y el
coordinador de control vial.

- Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los
vehiculos a patios.

Realizar diagnéstico detallado de patios, reforzando seguridad en
camara y muros, realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso
a patios con sus respectivos registros fotograficos siempre; que
permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo,
para garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo
responsabilidades en el caso de perdida. Entregar inventario a la
empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto
‘contractual.

Establecer entrega de las bitacoras segun ;mmpo'nda_para el pago
de la cuenta. i I -

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



JAIME ANDRES

BELTRAN MARTINEZ Direcci i
AreaeEe.  ALGADE 2000 - 0o ccion de Transito de Bucaramanga
Bucaramanga

Pagina 41 de 58

RIESGOS Y CONTROLES A PATIOS

realizar verificacién en selectivo periédicamente para identificar
riesgos y establecer controles.

Recomendaciones a Patios

Crear un grupo interdisciplinario para verificar las inconsistencias presentadas dentro del informe para
obtener una solucién mas rapida y satisfactoria para la entidad en el caso de placas que cuenten con
presuntos errores de digitacion.

implementar controles automaticos en el sistema misional moviliza para evitar ingreso de placas de
vehiculos sin un comparendo asociado, lo que permitiria disminuir las inconsistencias presentadas en la
relacién de patios, ayudando a contribuir en la depuracion de cartera de la entidad.

implementar controles en el ingreso de vehiculos a la entidad por parte de todos los actores intervinientes,
procurando la estandarizacién de la minuta de la vigilancia en medio electrénico que facilite una consulta
en oportunidad y establezca un punto de control de la informacion registrada en el sistema misional
moviliza, de igual forma capacitar a los agentes de transito en el uso de comprenderas electronicas y
buenas practicas de digitacion manual de comparendos cuando los casos lo ameriten.

Actualizar los procedimientos “PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE ORDENES DE
COMPARENDO E INFORME UNICO DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE E INGRESO Y SALIDA
DE PATIOS PR-CTRL-006" y PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS
PR-JC-011 estableciendo puntos de control mas rigurosos e implementando acciones que mitiguen el
riesgo de pérdida de vehiculos o informacion erronea en el misional

En cumplimiento en el plan anual de auditorias la oficina de control interno solicito en el marco del comte
institucional de coordinacion de control interno N°04; la ampliacion del término para la ejecucion, en razon
a que a la fecha esta oficina no ha podido acceder a la informacién del inventario de patios, que se
encontraba registraba en la plataforma misional, como consecuencia de la divulgacion de los hechos
denominados por la Entidad como un “ATAQUE CIBERNETICO"

5.5.2 Seguimiento a PQRS (segundo semestre 2023)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcion
administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
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moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Publica en todos sus ordenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencién y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por

la Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestion, procedié a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento las
PQRS del segundo semestre de la vigencia 2023,

SEGUIMIENTO A PQRS Il SEMESTRE DEL 2023

A TIEMPO 5832 1556345
EXTEMPORANEA 109 1,75976752
EXTEMPORANEA SIN

RESPUESTA 4 0,06457862
SIN RESPUESTA 249 4,02001937
Total, general 6194 100

Recomendaciones

1. Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencién al usuario, en lo
relacionado con el tratamiento y gestién de la atencion de las PQRS, en los responsables de
responder y gestionar las respectivas PQRS.

2. Requerir soporte para evitar que entre las opciones de respuesta se relacionen fechas fuera del
periodo atendido.

3. Se reitera la importancia de clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita
identificar las PQRS mas reiterativas para establecer acciones correctivas y aumentar la
satisfaccion de los usuarios.

4. Aplicar controles establecidos realizar acciones de verificaciéon en el cumplimiento de los
términos de respuesta, para minimizar la materializacién del riesgo de respuestas
extemporaneas a los ciudadanos y grupos de valor, que puedan generar acciones legales por
parte de los peticionarios con las consecuentes sanciones y pérdida de imagen institucional. En
el mismo sentido, procurando evitar los errores involuntarios de digitacién omision de informacion
en el aplicativo, y prorroga sobre prorroga.

5. Establecer dentro del procedimiento el manejo del articulo 17 de la ley 1755 de 2015 en cuanto
a las Peticiones incompletas y desistimiento tacito, teniendo en cuenta que no se especifica el
tiempo para responder al usuario, asi como el protocolo de comunicacion, y la expedicion del
acto administrativo correspondiente mencionado en el referente articulo cuando aplica el
desistimiento tacito. En el mismo sentido realizar las acciones correspondientes en
concordancia articulo 18 de la misma ley “Desistimiento expreso de la peticion”.

6. Realizar capacitacion para respuestas a los derechos de peticion, evitando tutelas.
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En el tercer trimestre de la vigencia 2024, se realizé seguimiento a las PQRS correspondientes al primer

semestre de la misma vigencia con las siguientes observaciones:

it ~ NUMERO DE PQRS POR TRIMESTRE ANO 2024
GRUPOS BRIMER Ll e
TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TOTAL PORCENTAJE

Usuarios en general 3027 2797 5824 84,57%
Entidades Publi d

c;‘n'twl_“ sbitcas 'y, F2 426 448 874 12,69%
Entidades privadas 111 78 189 2,74%
TOTAL 3564 3323 6887 100%

Fuente: Oficina Gestion Atencion al Usuario DTB

De acuerdo a la clasificacion e informacion suministrada por Atencién al Usuario para el periodo de enero
a junio de 2024, se recibieron en el grupo de valor de los Usuarios en General, un total de 5.824
solicitudes, que equivalen a un total de 84.57% del total de las solicitudes, en el grupo de Entidades
Publicas y de control, se recibieron un total de 874 solicitudes, que equivalen al 12.69% del total de las
solicitudes recibidas, y en el grupo de las entidades privadas se recibieron un total de 189 solicitudes,
que equivalen en total al 2.74%.

La oficina de control interno y gestion recomienda dar celeridad a la debida caracterizacion |los grupos
de valor, la cual segun informacién de la oficina de atencion al usuario se encuentra en el proceso de
aplicacion de la encuesta.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO

« RIESGO: Posible extemporaneidad de respuesta en PQRS

CONTROL: Fortalecer las acciones en cada una de las dependencias para realizar seguimiento y dar
respuesta a cada una de las peticiones radicadas en la entidad en oportunidad

. RIESGO: Posible aumento de nicho litigioso en la entidad por no brindar repuesta oportuna a la
ciudadania

CONTROL: Establecer tableros de control internos en cada una de las dependencias para brindar
respuestas en oportunidad a la comunidad.

« RIESGO: Posible deterioro de imagen institucional

« CONTROL: Mejorar los diferentes canales de comunicacion de la entidad, asi como, establecer
mecanismos de fortalecimiento de la interaccion con el ciudadano.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados consignados en el presente informe y los reportes arrojados por la
lider del proceso de atencion al usuario, se puede concluir que en un porcentaje del 8,40% se sigue
presentando Extemporaneidad en algunas respuestas, aunque vale resaltar que se evidencia gestion y
la realizacién de controles por parte de la Oficina de Atencién al Usuario para minimizar este riesgo.

Durante este primer semestre de la presente vigencia se presentaron 290 extensiones de prorroga lo
que conlleva a que se incumpla lo dispuesto en la ley 1755/2015.
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Se evidencia avance en la definicion de los grupos de valor, identificandolos, clasificandolos y
asociandolos en tres grades grupos los cuales serian Grupo 1 Usuarios en general; Grupo 2, Entidades
publicas y de control; Grupo 3, Entidades privadas.

Recomendaciones

Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos en el
concepto de atencion al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestién de la atencién de las
PQRS, generando mayor pertinencia por parte de cada uno de los competentes frente a la
responsabilidad de gestionarlas y responderias.

Clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita identificar las PQRS que son mas
frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Facilitar a la ciudadania una informacion clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que se
permita tipificar correctamente su peticién, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta.

Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el articulo
14 de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma que se dé
respuesta al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de la demora vy
sefialando a la vez el plazo en que se resolvera.

Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando en las
oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacion de acciones de
verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga materializando el
riesgo de respuestas  extemporaneas o fuera de los términos de ley.

1.Fortalecer la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las peticiones a otras
entidades competentes.

2.Informar a Control Disciplinario oportunamente de los responsables de proceso que no den respuesta
dentro del término, para que se obre conforme a la norma.

5.5.3 SEGUIMIENTO SUIT

Conclusion General

Una vez verificado el avance de la estrategia de racionalizacién de tramites para el periodo enero a marzo
de 2024 en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT por parte de la Direccion de Transito de
Bucaramanga, la OCI considera que no se ha logrado registrar un avance en el aplicativo SUIT para el
periodo evaluado, toda vez que las actividades descritas por el DAFP son puntuales y ademas la
situacion de registro de estrategias de racionalizacién de tramites u OPA, es la misma arrojada en el
ultimo seguimiento de 2023: por tanto una vez la entidad finalice su ejercicio de “Identificar los tramites
objeto de racionalizacion a fin de ser incluidos en el SUIT.", se efectuara el seguimiento y evaluacion del
avance en el marco de la funciones normativas establecidas.

La Oficina de Control Interno (OCI), en seguimientos anteriores se ha pronunciado en el sentido que no
se ha cumplido con una estrategia de racionalizacién de los tramites propuestos, generando una
observacién con el objeto que los lideres de los procesos involucrados en |a estrategia de racionalizacion
efectien un analisis de causa raiz que consecuentemente les permita adoptar acciones a fin de cumplir
los compromisos que en materia de racionalizaciéon de tramites se tiene con el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP).

Por otra parte, vale |la pena resaltar que en la evaluacion en el FURAG vigencia 2022 realizada en el
2023, en la politica No. 12 Racionalizacién de tramites solo alcanzé un porcentaje de valoracion del

31.4%, siendo una de las politicas con la evaluacién mas baja.
Recomendaciones:
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e Documentar el procedimiento para tramites en el SUIT, estableciendo responsables, que
garantice la validacion de los mismos por parte del DAFP.

e Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a las
recomendaciones del Ministerio de Transporte y a la normatividad legal vigente con el fin de tener
completamente actualizados todos los tramites.

e Elaborar el plan de trabajo de la implementacion de la mejora del tramite definiendo las metas
que aseguren su ejecucion en la presente vigencia y que sirvan como mecanismo de control y
prevenga la posible materializacién de riesgos.

e Tener mayor sincronia entre todos los administradores y las partes involucradas en el
mantenimiento del sistema de manera que se permita integrar eficientemente la informacién y
actualizacion de los tramites y servicios de la entidad.

e Esimportante que los procesos responsables de |a racionalizacion de trémites en la DTB realicen
un analisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o falencias por
las cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el DAFP para lograr la
racionalizacion de los tramites inscritos, de igual forma priorizar los tramites que estan
pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y que
mejoren la gestion de la entidad.

» Implementar acciones efectivas de acuerdo con la politica de racionalizacion de tramites en el
marco de MIPG, que permitan a la organizacion llevar a cabo aquellas actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos, materializar las decisiones de su planeacion
institucional y definir los tramites de forma adecuada a partir de la opinion de los ciudadanos y
mediate la disminucién de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos y procedimientos
garantizando los derechos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos

« Con el propdsito de alcanzar el mejoramiento continuo del servicio, la DTB recomienda
implementar mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio para que, una vez finalizado
el tramite, OPA o consulta de acceso a informacién publica, el usuario o solicitante pueda
retroalimentar respecto a su experiencia y la atencion recibida durante cada una de las etapas.

« |dentificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacion de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacién de tramites y en caso de considerarlo
necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control modificar la matriz de
acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible materializacion de eventos de
riesgo.

e Liderar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el proceso de consolidacién y monitoreo
de la estrategia de racionalizacién de tramites, en coordinacion con los responsables de los
mismos, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 455 del 2021,

En el tercer trimestre del 2024 dando cumplimiento a la normativa se rinde informe de seguimiento SUIT
correspondiente al |l Cuatrimestre de 2024, consignando lo siguiente:

Conclusién General

Una vez analizadas las evidencias para verificar el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites
para el segundo periodo de evaluacion 2024 en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT por
parte de la Direccién de Transito de Bucaramanga, en comparacion con lo registrado en el mes de Abril,
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la Oficina de Control Interno y Gestién considera que si bien ya existe un tramite en etapa de
racionalizacion, esto no es significativo teniendo en cuenta que se tienen registrados 37 tramites de los
cuales 33 ya estan inscritos y valorados como prioritarios en el aplicativo SUIT, toda vez que las
actividades descritas por el DAFP son puntuales, por tanto una vez la entidad finalice su ejercicio de
Identificar los tramites objeto de racionalizacion a fin de ser incluidos en el SUIT, se efectuara el
seguimiento y evaluacion del avance en el marco de la funciones normativas establecidas.

La Oficina de Control Interno (OCI), en seguimientos anteriores ha concluido que no se ha cumplido con
una estrategia de racionalizacion de los tramites propuestos, generando una observacion con el objeto
que los lideres de los procesos involucrados en esta estrategia efectiien un anélisis de causa raiz que
consecuentemente les permita adoptar acciones a fin de cumplir los compromisos que en materia de
racionalizacion de tramites se tiene con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Recomendaciones:

¢ Usar el servicio de Carpeta Digital Ciudadana para que la entidad reduzca los tiempos de
respuesta de los tramites.

¢ Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el SUIT

e Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a las
recomendaciones del Ministerio de Transporte y a la normatividad legal vigente con el fin de tener
completamente actualizados todos los tramites de la Entidad.

e Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus estrategias de
servicio al ciudadano, tramites y participacion ciudadana en la gestién., mejorar la oferta
institucional y hacer la vida ciudadana méas garante de derechos.

* Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacion de los tramites que le permita
identificar cuales son de mayor impacto frente a la ciudadania, con el propésito de priorizarlos
para su racionalizacion.

e Esimportante que los procesos responsables de la racionalizacion de tramites en la DTB realicen
un analisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o falencias por
las cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el DAFP para lograr la
racionalizacién de los trémites inscritos, de igual forma priorizar los tramites que estan
pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y que
mejoren la gestién de la entidad.

e Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio Institucional que incluya
lineamientos para la implementacién de la politica de Racionalizacion de tramites

¢ Implementar un plan de choque o contingencia que permita dar cumplimiento a las acciones que
aun hacen falta por cumplir para lograr la racionalizacién de los tramites pendientes para priorizar
su mejora.

e Implementar acciones efectivas de acuerdo con la politica de racionalizacién de tramites en el
marco de MIPG, que permitan mejorar los tramites a través de disminucién de tiempos, costos,
documentos, requisitos, procesos y procedimientos garantizando los derechos de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con el objetivo de focalizar su gestién y facilitar la interaccién
con las entidades publicas.

e Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites y utilizar sus resultados para implementar
acciones de mejora y de esta forma incluir los tramites con mayor demanda, por quejas o que
han sido identificados por los ciudadanos como prioritarios, con altos costos, mayor numero de
pasos, tiempos de respuesta, requisitos o documentos y asi mismo, permitan reconocer los
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incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que los realizan de conformidad con el articulo
23 de la ley 2052 de2020.

e Considerar el analisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles riesgos de
corrupcion definidos por la entidad para priorizar la mejora de los tramites.

« Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacion de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacion de tramites y en caso de considerarlo
necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control modificar la matriz de
acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible materializacién de eventos de
riesgo.

5.5.4 Seguimiento Cajas Menores

El segundo trimestre dando cumplimiento al plan anula de auditor se realizé seguimiento a caja menor
dejando las siguientes conclusiones:

Conclusiones Generales

< No se observo diferencias en el arqueo de caja donde se evidencio los respectivos comprobantes y
reintegros.

% Se evidencio incumplimiento de la resolucién 044 de 2016 en concordancia con el decreto 1068 de
2015 en los temas relacionados con la designacion explicita del responsable e identificacion del
manejo de la caja menor y con las compras de caracter no imprevistas urgentes, imprescindibles e
inaplazables.

< Se observo errores en la constitucion de la poliza de caja menor al establecer un numero de cajas
que no existe y por valores inferiores a los que se esta desarrollando, sin embargo, al ser una poliza
global no tendria inconvenientes los respectivos valores.

< Se observo incumplimiento al PR-GFINA-009 ROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRACION Y

MANEJO DE CAJA MENOR y desactualizacién del mismo.

5.5.5 Seguimiento a Ejecuciones Fiscales

Para el segundo trimestre del 2024 se rinde informe final de seguimiento al proceso de ejecuciones
fiscales, identificando los siguientes riesgos a continuacion relacionados, junto con recomendaciones y
conclusién general, asi:

POSIBLES RIESGOS Y CONTROLES

RIESGO: Posibilidad de hechos de corrupcion por ausencia de control a los expedientes.
CONTROL: Implementacién de Software que garantice el control a los expedientes, con alertas previas
al vencimiento en la trazabilidad de cada una de sus etapas y la digitalizacién de todos los documentos.

RIESGO: Posibilidad de no recuperacion de cartera de la entidad por ausencia de gestion del cobro.
CONTROL: Evidencias de debida notificacion de mandamientos de pago, envio a bancos, analisis de
bienes, embargos efectivos y aplicacion de titulos con organizacién en cada expediente.

RIESGO: Posibilidad de hechos de corrupcion con comparendos prescritos.
CONTROL: obrar como normativamente corresponda en cada caso .

RIESGO: Posibilidad de generar incertidumbre en la cartera.
CONTROL: Depuracién de comparendos prescritos por ser cartera incobrable.

RIESGO: Posibilidad de no poder hacer efectivo el cobro.
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CONTROL: Evidencia de notificacion personal, por correo y por aviso y en términos de ley y aplicacion
en oportunidad de titulos.

RIESGO: Posibilidad de hechos de corrupcién al no remitir Excel al correo a los bancos, respecto a los
embargos, remitiendo solo CD.
CONTROL: Remitir Excel por correo a bancos que garantice la inclusién del total de deudores.

RIESGO: Posibilidad de hechos de corrupcién por avisos sin legitimidad.
CONTROL: Fechar cada hoja del aviso con su debida paginacion.

RIESGO: Posible prescripcién de titulos.
CONTROL.: Establecer controles para aplicacion de titulo dentro del término, independiente del monto.

RIESGO: Posible deficiencia administrativa para las actuaciones juridicas conducentes al cobro.
CONTROL: Asignacién de personal para surtir la trazabilidad juridica, que permita posteriormente la
gestion de cartera.

RIESGO: Posibilidad de hechos de corrupcion por carencia de actuaciones disciplinarias internas.
CONTROL.: Celeridad y control en los fallos de las Actuaciones disciplinarias internas.

RIESGO: Posibles demandas a la entidad por embargos que no corresponden.
CONTROL: Revision de base de datos con anterioridad al envié a bancos,

RIESGO: Posibles tutelas a la entidad por vencimiento de PQRSD y/o posibles hallazgos del ente de
control por incumplimiento a la norma.

CONTROL: Asignacion de personal con exclusividad para la atencion de las PQRSD.

Revision aleatoria por parte de lider de proceso de respuesta en oportunidad.

RIESGO: Posibilidad de hechos de corrupcion por perdida de informacién

CONTROL: Implementacion de Software que garantice el control a los expedientes, con alertas previas
al vencimiento en la trazabilidad de cada una de sus etapas y la digitalizacion de todos los documentos,
realizando BACKUP diario del total de informacion.

RIESGO: Posibilidad de prescripcién de comparendos por indebidas notificaciones dentro del proceso
de cobro coactivo.

CONTROL.: Debidas notificaciones y actos ejecutoriados de conformidad con la normatividad legal
vigente

Recomendaciones

Implementacién de software para el registro digital del total de actuaciones de los procesos
contravencionales, generando alertas previas al vencimiento de cada una de sus etapas, donde se
evidencie adicionalmente la notificacién del total de actuaciones, asi como los BACKUP diario del total
de informacion.

Establecer controles efectivos para los riesgos identificados, con actualizacién de la matriz de riesgo.

Establecer acciones preventivas, teniendo como insumo analisis estadistico de las causas de las
PQRSD.

Dar aplicacion a los titulos constituidos y obrar como normativamente corresponda en los prescritos.

Adelantar las actuaciones pertinentes que prevengan el riesgo de prescripcion dentro de la entidad, asi
mismo hacer efectiva las clausulas de los acuerdos de pago en caso de incumplimiento.
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CONCLUSION GENERAL

En el marco de sus competencias la oficina de control interno pudo probar a lo largo del seguimiento que
no existe controles efectivos y no se cumple con una debida gestion administrativa, por el contrario, existe
gestion antiecondmica, ineficaz e ineficiente, teniendo en cuenta que para las vigencias anteriores se
conté con un contratista que debia ejercer obligaciones contractuales en apoyo al proceso de gestion de
cobro coactivo. Lo anterior sin tener en cuenta que se reviso una pequefia muestra del total del universo
de los procesos contravencionales que por acto administrativo fueron prescritos para el periodo (enero
01 del 2023 a junio 30 del 2024) donde en ninguin expediente se observé la debida gestién del cobro. Lo
que llevaria a inferir que estadisticamente las prescripciones sin gestidn del cobro tenderian a aumentar.

5.5.6 Seguimiento Norma Técnica NTC5854

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias se rindié durante el tercer trimestre de la vigencia 2024
el seguimiento a la Norma NTC 5854 consignado lo siguiente:

Observaciones y Recomendaciones

Todos los sujetos obligados deberan publicar los términos y condiciones para el uso de todos sus sitios
web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios (por ejemplo, el de pasarela de pago), consulta de
acceso a informacién publica, otros procedimientos administrativos, entre otros. Como minimo deberan
incluir lo siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes de los usuarios; alcance
y limites de la responsabilidad de los sujetos obligados; contacto para asuntos relacionados con los
términos y condiciones; referencia a la politica de privacidad y tratamiento de datos personales;
referencia a la politica de derechos de autor.

-Cumplimiento de los requisitos minimos contenidos en la norma técnica colombiana NTC
5854/2011

Del analisis realizado, la Oficina de Control Interno concluye que se evidencia un importante cumplimiento
de la implementacion de los requisitos minimos que exige la NTC-5854, con lo cual, la DTB acata lo
dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien con su
estrategia de Gobierno Digital le ha dado gran importancia a la accesibilidad, al promover la
implementacion de esta norma.

Sin embargo, se evidencia falta de actualizacion en algunos contenidos de la pagina web, como es el
caso de la estructura de contenidos del ment de transparencia y acceso a la informacion donde se
encuentran algunas inconsistencias tales como:

En la Seccién QUIENES SOMOS, en EQUIPO DIRECTIVO No se encuentran las fotografias de todos
los jefes, se evidencia desactualizacion de algunos nombres y fotografia con cargo al que no
corresponde.

Recomendacion:
Actualizacion del Directorio y distribucion en orden jerarquico para facilidad de los usuarios.

En el acceso a MECANISMOS DE PRESENTACION DIRECTA DE SOLICITUDES, QUEJAS Y
RECLAMOS (PQRS) no se encuentran habilitados los accesos a SERVICIOS y a CONTACTENOS
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En  NORMATIVA APLICABLE (Acuerdos, Circulares, Resoluciones, Estatutos, Convenios,
Nombramientos Control Vial): No se encuentran actualizados en la pagina web los Acuerdos de Consejo
Directivo del 2024.

SERVICIO AL PUBLICO, NORMAS, FORMULARIOS Y PROTOCOLOS DE ATENCION: Donde
aparecen los tramites de la DTB, solo aparece para descargar el Formulario de Solicitud de tramites del
Registro Nacional Automotor.

PARTICIPA: El Menu Participa es una nueva categoria del menl destacado que deben crear las
entidades y organismos obligados en el encabezado principal de su sitio web. Las autoridades deben
publicar en el Menu Participa los contenidos de informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones
que permiten la participacién ciudadana en el ciclo de la gestion publica, esto con el propésito de
dinamizar la vinculacion de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante el diagnéstico,
formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento a la gestion institucional a través de su sitio web
institucional.

El menu participa esta integrado por las siguientes secciones;

Participacion para el Diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas
Planeacion y/o presupuesto participativo

Consulta Ciudadana

Colaboracién e innovacién abierta

Rendicion de cuentas

Control Social

Sin embargo, la Unica seccién que esta habilitada para acceso de participacion ciudadana es el de
Rendicién de cuentas, lo demas no se encuentran disponibles.

Recomendacion:

Actualizar permanentemente la plataforma con el fin de que todos los contenidos que se encuentran en
la pagina sean coherentes con los que se plantean y permitan tener una informacion mas real y detallada.
Se hace necesario buscar mecanismos y estrategias para la actualizacion y evolucion de este espacio.

Generar una estructura de los documentos o de las paginas que no solo beneficie visualizar la estructura
y contenidos rapidamente, sino que permita una navegacion mas agil

-Cumplimiento del sitio web con base en los criterios de la Norma NTC 5854/2011

Se evidencié, el correcto cumplimiento de los distintos niveles de conformidad, especialmente en temas
como formularios de descarga, informacién en audio y video, acceso desde dispositivos moviles,
consultas a base de datos, servicios de interaccién, tramites y servicios en linea, entre otros.

Como resultado del proceso de seguimiento realizado al cumplimiento de criterios de accesibilidad de Ia
pagina web de la Direccion de Transito de Bucaramanga, tomando como referencia la Norma
Internacional WCAG 2.0 de 2018 que en Colombia fue implementada bajo la norma NTC 5854 de junio
de 2011, se puede sefalar que realizada la verificacion en la pagina web y habiendo ejecutado pruebas
para identificar los criterios no implementados en Ia norma, se observé lo siguiente para los criterios Nivel
A, Nivel AA y Nivel AAA.

Con el cumplimiento de los criterios del nivel A se cubre a un grupo de usuarios especificos de forma
plena y dejando a otros por fuera, mientras que el cumplimiento con todos los criterios A, mas todos los
de AA (doble A) cubre a la mayor parte de usuarios que usan la web.

Segun lo establecido por el Anexo 1 de accesibilidad, en términos generales, de acuerdo con lo informado
por la Oficina Asesora de Sistemas y la evaluacién realizada por el equipo auditor, la entidad cumple con
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los numerales de los criterios de los Niveles A y AA de la norma, por lo que se determina que la DTB se
encuentra en un nivel de cumplimiento AA (doble A) que es el nivel minimo al que esta obligada.

Al realizar |a verificacion mediante el validador de accesibilidad Achecker con el fin de revisar y probar el
sitio web para detectar problemas comunes de accesibilidad con el fin de obtener una lista clara de lo
que necesita arreglar en su sitio web para cumplir con los estandares de accesibilidad, en cuanto al
cumplimiento del Nivel AAA (el cual no es obligatorio), se determind que tiene definidos los
procedimientos y lineamientos para la publicacion de los contenidos en la pagina web, pero algunos
criterios no se cumplen, tales como los relacionados con:

Lenguaje de Sefas: No aplica, dado que en el numeral 1.5 de la Resolucion 1519 de 2020, el lenguaje
de sefias solo aplica para casos especificos: alocuciones presidenciales, informacion sobre emergencias
y desastres, informacion sobre seguridad ciudadana y rendicién de cuentas anual de cada sector del
gobierno nacional.

Respecto a las observaciones relacionadas con lenguaje de sefias en los videos, se entiende que en la
entidad se tipifican los videos de acuerdo con los diferentes grupos de interés, sin embargo, la
normatividad de accesibilidad a paginas web, no presenta excepciones, por lo que se hace necesario
formalizar este tipo de lineamientos al interior de la entidad.

Audio descripcién ampliada (grabada): No aplica, dado que se espera un nivel de cumplimiento AAy este
requisito corresponde a nivel AAA.  Se recomienda proporcionar audio descripciones en todo el
contenido multimedia

En lo referente al medio alternativo (grabado), No aplica, dado que se espera un nivel de cumplimiento
AA y este requisito corresponde a nivel AAA. Se recomienda proporcionar toda la informacion acerca del
contenido multimedia sincronizado (tanto visual como auditivo) en forma de texto. Una alternativa para
los medios tempo dependientes proporciona una descripcion paralela de todo lo que ocurre en el
contenido multimedia sincronizado.

Sonido de fondo bajo o ausente: No Aplica, No existen elementos que requieran cumplir este requisito.

Presentacion visual: En la presentacion visual de bloques de texto se proporcionan mecanismos para ser
percibidos sin que el disefio interfiera con su legibilidad.

Sin tiempo: No se presenta contenido con tiempo para la realizacién de una actividad o evento.
Interrupciones: No Aplica, No existen elementos que requieran cumplir este requisito.

Re-autenticacion: No Aplica, No existen elementos que requieran cumplir este requisito. Ejemplo: no
perder datos al re-autenticarse cuando expira la sesion.

Palabras inusuales: No Aplica, No existen elementos que requieran cumplir este requisito.
Pronunciacién: No se presentan palabras cuyo significado cambia segun la pronunciacion.

Cambios a peticién: Proporcionar un mecanismo para detener cambios en el contexto, como, por
ejemplo, que aplique para los elementos "carrusel” los cuales permiten impactar a los usuarios con varios
mensajes ocupando el componente o contenido en un unico espacio dentro de la interfaz los cuales
cuenten con botén de pausa.

Ademas, se puede mostrar a los lectores que se ha tenido el cuidado de crear una pagina web que
cumple con las pautas de accesibilidad a través del sello de conformidad.
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Recomendacioén:

La Oficina Asesora de Sistemas de acuerdo con su responsabilidad y el rol que le corresponde en la
implementacién y/o ajuste de cada criterio, debe identificar permanentemente los contenidos de la pagina
web que no cumplan con los requisitos de la norma y a partir de ahi definir el ajuste o no, de aquellos
que se consideren criticos y necesarios para un mejor funcionamiento y experiencia de los usuarios.

-Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién en situacién de discapacidad visual y/o
auditiva

En cumplimiento del Articulo 8 Criterio Diferencial de Accesibilidad, de la Ley 1712 de 2014
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica", la DTB en su portal web debe proveer los medios
para que el acceso a la informacion a las personas con situacion de discapacidad visual y/o auditiva sea
mas facil.

La intencién de esta norma es promover que el contenido de la web sea accesible a personas con
discapacidad visual, auditiva, fisica, de habla, cognitiva, de lenguaje, de aprendizaje o neurolégica,
permitiendo que puedan percibir, entender, navegar, interactuar y contribuir con los sitios web. No
obstante, es importante destacar que la accesibilidad beneficia a todos los tipos de usuarios que visiten
el sitio web, ya que hace que los contenidos se presenten en forma comprensible y amigable para todas
las personas. Aunque el concepto de usabilidad no esta directamente relacionado con la accesibilidad,
cumplir con los estandares para crear un sitio web accesible implica mejoras en la experiencia que tienen
los usuarios en general.

Los contenidos audiovisuales requieren ofrecer alternativas como lengua de sefias y close caption, para
las personas en condicién de discapacidad, adicional a las opciones de accesibilidad, dispuestas en el
home del sitio web institucional (ajuste de contraste y tamafio de letra).

En este sentido, la OCI evidencié que los contenidos que trae la pagina web de la DTB resultan ser en
Su mayoria, accesibles para todas las personas, incluyendo aquellas que presentan incapacidades
visuales, auditivas, fisicas, de habla, cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o neurolégicas, con lo cual
se respeta su derecho a acceder a la informacion.

Recomendacién:

Generar mecanismos donde se puedan transmitir a través de lenguajes de sefias la informacion mas
relevante para el ciudadano, como por ejemplo la implementacién de GIF en lenguas de sefias para
mejorar las condiciones de accesibilidad web a las personas que poseen algun tipo de discapacidad
auditiva, procurando que la informacién sea accesible y que se muestre mediante alguna modalidad
sensorial (visual, auditiva, tactil), de tal manera que se ajuste a las necesidades del usuario.

Propiciar que las personas que tengan discapacidades visuales, auditivas o cognitivas puedan acceder
y comprender los contenidos de su sitio web, y de esta manera demostrar el compromiso de la entidad
frente a la inclusion de esta poblacion, cerrando la brecha digital que actualmente existe.

Conclusiones Generales

De acuerdo con el Anexo 1 de la Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020 relacionado con las
Directrices de Accesibilidad Web, se observa que estos lineamientos hacen referencia a los criterios que
las entidades ptiblicas deben cumplir a partir del 1 de enero de 2022. Realizadas las pruebas en el sitio
web de la entidad con respecto al cumplimiento de Ia norma, se pudo observar y se concluye que la DTB
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cumple con los lineamientos que se establecen en lo relacionado con los niveles de conformidad Ay AA,
y con algunos criterios AAA, por lo cual se encuentra en Nivel de Cumplimiento AA (doble A).

Si bien, el Nivel AAA (Triple A) no es obligatorio, sin duda es un marco ideal para que la pagina web sea
una referencia con las ventajas que conlleva en términos de reputacion y visibilidad, por lo cual, es
fundamental fortalecer la seguridad de la Informacion de la DTB, teniendo en cuenta los requerimientos
legales establecidos por el Gobierno Nacional y el Ministerio de las TIC que tienen como finalidad
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad a través de las buenas practicas en la
implementacion de tecnologias y sistemas de informacion.

Para que esto ocurra, ademas, es necesario, que en los contenidos multimedia se requiere proporcionar
mecanismos adicionales para accesibilidad como Audio descripciones, alternativas textuales y subtitulos
para no depender de herramientas automaticas.

La entidad debe tener en cuenta lo relacionado con la Ley 2052 de 2020 (Modificada por ley 2155 de
2021) Ley de Racionalizacion de tramites, la cual dispone que los sujetos obligados deberan automatizar
y digitalizar la gestion interna de los tramites que se creen a partir de la entrada en vigor de la Ley, los
cuales deberan estar automatizados y digitalizados al interior de las entidades, conforme a los
lineamientos y criterios establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Asi mismo, Implementar las guias de accesibilidad de contenidos web, hacer uso del auto diagnostico
de la Politica de Gobierno Digital que trae MinTIC en el MIPG, el cual permite desarrollar el ejercicio de
valoracién del estado de la politica en las cuales se estructura el MIPG, en aras de que |a entidad logre
contar con las lineas y aspectos a fortalecer.

Finalmente, es necesario medir la gestién en lo referente a la comunicacion especifica del sitio Web
institucional y de la Intranet, para lo cual se recomienda elaborar indicadores de publicacion, satisfaccion
e interacciones efectivas.

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en linea del estado de los
tramites total o parcialmente en linea en la Entidad, los cuales deben cumplir con todos los criterios de
accesibilidad web definidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 del 2020.

5.5.7 Seguimiento Norma Técnica NTC6047

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias se rindi6 durante el tercer trimestre de la vigencia 2024
el seguimiento a la Norma NTC 6047 consignado lo siguiente:

Observaciones

A partir de lo observado en el recorrido de inspeccion y lo documentado en el levantamiento fotografico,
se establecié el cumplimiento de los requerimientos de accesibilidad, acorde con Ios lineamientos
establecidos a través de la norma NTC 6047, evidenciando lo siguiente

- Incumplimiento de los numerales 4 y 7.2 de la norma por cuanto en el acceso a los parqueaderos,
aunque no son de la entidad, sino que son operados por un particular, no se encuentran
demarcados los sitios destinados para los usuarios en condicién de discapacidad.

- La entidad no cuenta con una infraestructura interna adecuada para el transporte y
desplazamiento de personas con movilidad reducida. Los accesos internos de piso a piso se
realizan por medio de escaleras fijas.
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Las rampas que facilitan el ingreso a las instalaciones a las personas en silla de ruedas, tercera
edad y mujeres embarazadas no se ajustan a la norma en cuanto a su pendiente y descansos,
asi como, no cuenta con un sendero en buenas condiciones que permita acceder a ellas, ni se
suministra informacion visual y tactil que permita ayudar a la orientacion y a la sefializacion para
la ubicacién de dichas rampas.

El espacio destinado a la atencién al usuario y espacio para la radicacién de documentos no
cuenta con medios para la asignacién de turnos, medios tactiles o digitales o de sefiales para el
tramite o atencion al servicio solicitado, ni se cuenta alguna sefializacién que permita identificar
donde el usuario pueda hacer fila para su atencion, de acuerdo con el numeral 4 de la NTC 6047
de 2013.

El espacio destinado a la recepcion (radicacién) de documentos, no permite el acceso a personas
en silla de ruedas tanto por la altura, como por el puesto o sitio donde se ubica quien esta
solicitando la radicacion del documento, no cuenta con la sefializacién para personas ciegas o
con baja visién, segun lo establecido en el numeral 4 de la NTC 6047 de 2013.

En los bafios publicos se cuenta con un cuarto de bafio accesible para personas en condicién
de discapacidad que no cumple con los requisitos de la norma en cuanto a: area, ubicacion del
sanitario, lavamanos, barandas de agarre o apoyo, ganchos para colgar las muletas o bastones,
dispensadores de papel higiénico, recipiente para basuras, la rampa de acceso con pendiente,
ni cuentan con el sistema de alarma conectada a un punto de ayuda de emergencia segun la
norma, de acuerdo con el numeral 4 de la NTC 6047 de 2013.

La sefalizacion con que cuenta el edifico no suministra informacion tactil adicional para ser
utilizada por personas ciegas o con capacidad visual reducida, la entidad no cuenta con
dispositivos que permitan atender a la poblacion sorda, donde pueda recibir informacion en
lenguaje de sefias colombiana, las superficies peatonales no presentan cambios en el material
con indicadores tactiles, estas superficies no cuentan con sefales luminosas, la sefalizacion
utilizada no es la apropiada segun los requisitos de la norma en tamafio, simbologia, iluminacién,
tipo y ubicacién,

El edificio en su entrada principal no cuenta con los medios para orientacion a los usuarios de
los servicios, que describa la ubicacion y naturaleza de la edificacion debidamente sefalizada e
iluminada y de facil acceso a personas con discapacidad fisica, para el suministro de informacién
visual, audible y tactil, seguin lo establecido en el numeral 44 de la NTC 6047 de 2013.

En el espacio para atencion al usuario no se cuenta con sefializacién que atienda a la poblacion
donde puedan recibir informacion en lenguaje de sefias colombiana de acuerdo con la legislacion
vigente. Para personas ciegas o con capacidad visual reducida no se cuenta con ayudas a través
de senales auditivas o en lenguaje braille.

La sefalizacién con que cuenta el edifico permite la orientacion a las personas, esta ubicada en
los puntos tales como entradas, escaleras, entradas a ascensores, se utiliza alguna sefalizacién
mediante texto complementada con simbolos graficos para facilitar su comprensién por todas las
personas. Esta sefalizacion no suministra informacién tactil adicional para ser utilizada por
personas ciegas o con capacidad visual reducida, las superficies peatonales no presentan
cambios en el material con indicadores tactiles, estas superficies no cuentan con sefales
luminosas, la sefalizacién utilizada no es la apropiada segun los requisitos de la norma en
tamafio, simbologia, iluminacion, tipo, ubicacién, no cuenta con un estudio o politica para
determinar el tipo, la ubicacion y cantidad de dicha sefalizacion entre otros aspectos.
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Recomendaciones:

- Realizar un diagnéstico de los espacios fisicos de la entidad buscando la eliminacion de barreras
fisicas y habilitar el acceso a las vias, espacios de uso publico y edificios abiertos al publico y al
interior (para visitantes, contratistas y servidores publicos)

- Iniciar la recoleccion de datos relacionados con el numero de personas en condicién de
discapacidad que asisten a las instalaciones de la entidad, que sirvan como punto de partida
para generar la toma de decisiones para el mejoramiento en la prestacion del servicio y atencion
a usuarios.

- Efectuar las adecuaciones, dotar de los equipos y herramientas suficientes con la sefializacion
que sea visible, audible y tactil de acuerdo con el principio de los dos sentidos de los espacios
destinados a la atencién a los usuarios, radicacion de correspondencia y centro de
documentacién, espacios para el estacionamiento de vehiculos exclusivo y para este grupo de
personas y adaptar con sefializacion horizontal , de circulacion vertical y aquellos dispuestos en
caso de emergencia para la evacuacion de las personas en la edificacion en forma segura y
rapida, asi como, bafios accesibles para personas con discapacidad motriz, segin los
requerimientos de la NTC 6047 de 2013.

- Optimizar la articulacién entre las diferentes dependencias involucradas en el proceso de
implementacion de la NTC 6047, con el fin de que se identifique con claridad los roles, funciones
y responsabilidades de cada una y se formalice el liderazgo correspondiente.

- Realizar el mantenimiento de la alarma, al igual de instalar diferentes obturadores en los
diferentes pisos. Esta alarma se recomienda que sea sonoro luminosa, con el fin que pueda ser
percibida por personas de capacidad auditiva limitada, al igual que se perciba en todas partes

- Establecer un plan de accién en términos de accesibilidad que contemple aspectos
presupuestales, técnicos y administrativos, atendiendo los lineamientos definidos en la NTC
6047 de 2013 bajo un criterio de ajustes razonables para garantizar el acceso presencial a
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, personas de talla baja, mujeres
embarazadas, etnias y otros grupos de valor.

5.5.8 Plan de Accion Institucional 2024

En concordancia con el plan anual de auditorias se rindié durante el tercer trimestre de la vigencia 2024
el seguimiento Plan de Accion Institucional 2024 consignando las siguientes conclusiones y
observaciones:

Conclusiones

® Se observé documento adoptado dentro del sistema de calidad de la entidad GUIA DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL GU-DIR-003 el cual se encuentra desactualizado desde la vigencia
2020.

° Se observé que la estructuracion del plan de accion no siguio la estructura organizacional de la
entidad, ya sea estableciendo el plan de accion por procesos, grupos de trabajo o dependencia acorde
a la estructura organica. de igual forma no se incluyeron todas las dependencias.

e Se solicito el respectivo plan estratégico institucional 2024 -2027 acorde a los lineamientos de
planeacién de la entidad donde se informa que el mismo se encuentra en construccion después de
aprobado el respectivo plan de desarrollo municipal. De igual forma no se encuentra en este momento
armonizado el respectivo plan de accion con el plan de desarrollo aprobado el 18 de junio del 2024,
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° Se observa de manera reiterada, la entrega o presentacion de documentos como medio de

evidencia de cumplimiento a las metas, cuya forma o contenido no corresponden a lo requerido por la
actividad y el indicador.

° Se encuentra en ciertos casos, que el alcance establecido para las actividades es reducido frente
a las metas propuestas, por cuanto su potencial permite un mayor desempefio e impacto a lo largo de |a
vigencia.

° En ocasiones, los indicadores establecidos no son efectivos, puesto que su formulacién no
permite medir la productividad. No son comparativos, incluso, se formulan bajo la dependencia de
intervencion por parte de un tercero.

° Dentro de las actividades planteadas por secretaria general se encuentra una actividad que
segun resolucion de grupos de trabajo ya no pertenece a ella.

o Se observan actividades y metas que fue identificada su imposibilidad de cumplimiento.

° No se observa un adecuada consolidacién y verificacién de la segunda linea de defensa
(planeacion) de las evidencias de cumplimiento del plan de accion.

o Se observa un bajo porcentaje de avance en todas las dependencias en cuanto al cumplimiento
de las metas.

Recomendaciones

o Actualizar la GUIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL GU-DIR-003, acorde a las dinamicas
de planeacioén de la entidad como un requisito para la implementacién y cumplimiento del MECI en la
entidad.

° Definir en la formulacion del plan de accion la estructura organizacional, por procesos o grupos
de trabajo que garantice el seguimiento a cada una de las actividades significativas que realiza la entidad,
reduciendo el riesgo a omitir seguimiento y medicién alguna de elias.

° Realizar un seguimiento mas estricto por parte de la segunda linea de defensa de la entidad
(planeacién) teniendo en cuenta que varias de las evidencias aportadas por las diferentes dependencias
no soportan las actividades mencionadas, de igual forma definir responsables para cada una de las
actividades del plan de accién.

o Definir en forma adecuada las actividades a realizar, sus metas e indicadores de forma medible
que permitan evidenciar un verdadero avance en la consecucion de objetivos.

° Dar celeridad en las acciones que no reflejen el avance esperado al corte de este informe; con
enfasis en las gestiones de registré automotor que requieren una articulacién transversal.

o Debida organizacién en remisién de evidencias, respecto a cada una de las actividades
planteadas por cada proceso.

° En referencia a las actividades misionales de la entidad que forman parte de la articulaciéon entre

el plan de desarrollo y el plan estratégico institucional se sugiere un mayor seguimiento por parte de la
alta direccion teniendo en cuenta que no se ha articulado la correspondiente planeacion institucional con
los objetivos del plan de desarrollo municipal.

. Con relacién a las actividades de la subdireccién técnica siendo estas una de las principales
misiones de la entidad, no se observaron evidencias que demuestren el cumplimiento de las mismas. lo
que refleja falta de organizacion y seguimiento por parte de la segunda linea de defesa a Ia planeacion
institucional. por lo anterior y en vista de las inconsistencias presentadas dentro del seguimiento se
recomienda implementar mecanismos efectivos de monitoreo para el cumplimiento de las actividades de
manera que se asegure las evidencias de la ejecucion de cada area para su posterior remision a la
tercera linea de defensa.

Conclusion General

Debilidades en el compromiso de Ia segunda linea de defensa en la revision, consolidacion, justificacion
y reporte de los correspondientes avances de plan de accion, en el mismo sentido se observo debilidades
en el instrumento de planeacion al carecer de una metodologia clara y medible en la creacion de
actividades, metas e indicadores. Asi como la falta de compromiso de algunos lideres de proceso por el
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reporte de la informacion; conllevando a identificar como riesgo la posibilidad de incumplir el plan de
accion, por carencia de un adecuado seguimiento que genere alertas oportunas.

5.5.9 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Teniendo en cuenta que el nivel de ejecucion de la entidad, frente a la implementacion del articulado de
la Ley de Transparencia, de acuerdo con este informe en cuanto a la estructura de la pagina web y los
criterios de medicion del ITA se cuenta con un porcentaje de 95%, es importante considerar que la D.T.B.
es una entidad puablica descentralizada del orden municipal, que ha logrado direccionar sus acciones en
atencion de la normatividad vigente, en todos los campos de su gestién administrativa. Sin embargo, es
importante tener presente que los responsables de la ejecucion de los requerimientos deben continuar
con las implementaciones de mejora que les permita cumplir no solo con los requisitos de infraestructura
si no con el mantenimiento actualizado de la informacién pertinente para esto, con el fin de aumentar el
cumplimiento en el nivel de implementacion de la Ley de Transparencia.

Por lo anterior, es necesario resaltar nuevamente en las recomendaciones y considerar algunas
sugerencias adicionales que se deben tener en cuenta para continuar la adecuada implementacion de
las disposiciones sefialadas en cada uno de los articulos de la norma que, en términos generales, se
resumen a continuacion:

1. Establecer responsabilidades especificas en materia de administracién y actualizacion
permanente de la pagina web de la entidad en cada una de las dependencias de la entidad.

2. Se requiere fortalecer el portafolio de servicios de la entidad, para involucrar la informacién
relacionada con los formularios, protocolos y normas relacionadas con la atencion de cada
servicio sefialado.

3. Paraimpulsar la participacién ciudadana en la formulacién de la politica o el ejercicio de la mision
de la entidad, se deben generar y socializar los correspondientes mecanismos o procedimientos.

4. Tener claridad de la funcionabilidad de cada uno de los requerimientos que conforma la Ley de
Transparencia por parte de los productores de la informacion, a fin de que la informacion
publicada sea en cada uno de ellos tenga coherencia para lo cual fue creado.

5. Para la publicacion de datos abiertos, se recomienda atender las disposiciones previstas en la
Guia y diligenciar el Formato de Publicacion de Datos Abiertos del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Sedebe generar un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificado como
clasificado o reservado, que debe incluir sus denominaciones, la motivacion y la individualizacion
del acto en que conste cada calificacion.

7. Mantener actualizada la informacion publicada en link de transparencia y acceso a la informacion
brindando las herramientas necesarias a la comunidad en general y los grupos de valor.

8. La Oficina de Control Interno y Gestion recomienda acatar las directrices de la ley 1712 de 2014
en su articulo 10 paragrafo uno.
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6. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién, se realizé la Evaluacién del
Control Interno Contable, segun formato emitido del ente de control, que dio para la Direccién de transito
de Bucaramanga una calificacion EFICIENTE (4.34).

e LaOCIG reitera laimportancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema
misional de entidad (Moviliza) con sistema financiero (Xenco), o en su defecto desarrollo de un
madulo de reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

e Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus
etapas, con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econdmica de la entidad.

* Mantener en el plan de formacién y capacitacion institucional temas contables, a fin de fortalecer
y mejorar las competencias de quienes integran el grupo de contabilidad, de manera que tengan
una actualizacién permanente.

e I|dentificar en debida forma los riesgos contables, con su inclusion en la matriz institucional,
teniendo en cuenta los de incidencia en los estados financieros, estableciendo los respectivos
controles.

* Depuracion a comparendos prescritos.

Actualizar las politicas contables.

e Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al area
de contabilidad.

» Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras

de informacion

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestién
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