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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestién se enmarca en lo normado en la Ley 87 de
1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcion publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

2]

Enfoque hacia la
prevencion

4]

Relacion con Entes
Externos de Control

&

La labor de la Oficina de Control Interno y Gestidn durante el primer trimestre del 2024 se desarrollé de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2024.

Evaluacion dela
Gestign del Riesgo

6 3

000 Evaluacion y
seguimiento

5,

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de andlisis, iniciando con las
Auditorias al grupo de registro de la informacion (registro de conductores) y gestion administrativa
(secretaria general), seguimiento al plan de mejoramiento para remisién a ente de control, seguimiento a
los planes de mejoramiento de auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley y
socializacion del informe de seguimiento realizado al inventario de patios de la entidad.

En el segundo trimestre de la vigencia 2024, dando continuidad al plan anual de auditorias la oficina de
Control Interno y gestion presento y socializo los informes de ley correspondientes Ley de Cuotas,
austeridad del gasto, seguimientos al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC, seguimientos
a los riesgos de gestion, planes de mejoramiento internos, avance a planes de mejoramientos suscritos
con el Ente de Control, seguimiento a la caja menor, auditoria al proceso de registro de la informacion
(Registro de conductores), se apertura seguimiento al proceso de ejecuciones fiscales y se da traslado del
informe preliminar de Gestién Administrativa..

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccion de Transito de Bucaramanga
durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2024, pudo aportar en distintos escenarios asi:

v" El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
 Aprobacién por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2024.
v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en
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donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.

Elaboracion del Informe Semestral de Evaluacién Independiente del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2023, Publicado en la pagina web
Institucional https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/01/INFORME-||-
SEMESTRE-2023-DEL-SISTEMA-DE-CONTROL-INTERNO. pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2023

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 84%
Ambiente de control
Sl 86%
Evaluacion de riesgos
b N Sl 82%
Ac;!v!dadgs de control S| 20%
~ Informacién y
~ comunicacion
: , Sl 7%
SI 93%

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccion de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacién mediante la asesoria permanente, la formulacién de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).

Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticién y conciliacion.

Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga,
proporciona un aseguramiento objetivo a la Alta Direccién (linea estratégica) de la efectividad de las
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actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o
estratégicos estén adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de
control interno este siendo operado efectivamente, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante Ia politica de
Administracién de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos al PAAC y al
Mapa de Riesgos de Gestion Institucional, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2024,
Publicados en la pagina web institucional de la DTB.

3.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaboraray publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
para el tltimo cuatrimestre de la Vigencia 2023 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2024, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al Ultimo cuatrimestre de la
vigencia 2023, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https:/ftransitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2023/05/1 50523-Seguimiento-Plan-
Anticorrupcion-y-Atencion-al-Ciudadano-I-Cuatrimestre-2023.pdf

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

PORCENTAJE DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE
Oficina de Calidad
Subcomponente 1
Politica de il ; e Oficina Asesora de 5
By X 1.1 Revisién y/o ajuste Politica : 100%
Adm|n!str3016n de Administracion de Riesgos Planeacién
Riesgos
Oficina de Talento Humano
Subcomgonder}t:/IZ Elaborar el Mapa de riesgos y corrupcién Oficina Asésoia de
o o T2 | 21 |de la Direccion de Transto de e 100%
6 Riesgos,ce Bucaramanga vigencia 2023.
Corrupcion
Publicacién del Mapa de riesgos y de oo
c SubcI:tompgnePte :',’én 3.1 corrupcioén Institucional de la Direccién de Oflcglz:;sae csig;a de 100%
onsiia y diigec Transito de Bucaramanga vigencia 2023
Revisién cuatrimestral del Mapa de _”
MSuﬁcomporéent.eSign 4.1 riesgos y de corrupcion con cada lider de Of|cg1|2:\esae ;g;a de 0%
QRILDIe0 Y hevt proceso y/o asesor encargado.
Realizar seguimiento cuatrimestral al
Subcomponente 5 Mapa de Riesgos y de Corrupcién de la - . 5
Seguimiento 5 Direccién de Transito de Bucaramanga Oficina de Control interno 150%
vigencia 2023
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE ol
Publicar los informes de seguimiento al
Mapa de Riesgos y de Corrupcién de la . . 5
5.2 Direccién de Transito de Bucaramanga Oficina de Control interno 100%
vigencia 2023.
Elaborar un informe cuatrimestral de la i ; o
5.3 evaluacion del PAAC del 2023. Oficina de Control interno 100%
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Subcomponente Actividades Responsable ng 252;2}’55
Jefe Oficina Asesora de
Sistemas
Subcomponents 1 Coordinador Registro
; : h Capacitar en tramites y servicios a los Automotor "
Identnﬁca::&rr\:ig; ;rémltes ¥l lideres de proceso y funcionarios 50%
Coordinadora Registro de
Conductores
Talento Humano
Subcomponente 2 Aplicar la metodologia de racionalizacion de Jefe-da:Registro Automolpl
" At g
Priorizacién de Tramites 21 :os . rémlt.es priorizados poria DTB gurants Jefe Oficina Asesora de 25%
a vigencia .
Sistemas
Jefe de Registro Automotor
Subcomponente 3 3.1 Socializar la actualizacion SUIT del DAFP 0%
Socializaciéon " | los tramites y servicios priorizados. Jefe Oficina Asesora de °
Sistemas
Subcomponente 4 41 Hacer seguimiento a los tramites priorizados Jefe Oficina Asesora de 100%
Ejecucion y Seguimiento " | de la DTB. Planeacion :
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas
ik Gl e PORCENTAJE
ubcomponente Actividades Responsable DE AVANCE
Subcomponente 1
. . Oficina Asesora de Sistemas
Informar avances y resultados de la 1.1 Eleastt)i%r:;rinxez;‘rzlllcc:iar IEIS.?E%;;e 100%
gestion con calidad y en lenguaje g e Lideres de Procesos.
comprensible.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co




JAIME ANDRES

BELTRAN MARTINEZ

Direccion de Tréansito de Bucaramanga

Alcaldia de ALCALDE 2024 - 2027
Bucaramanga
Pagina 6 de 28
Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
J PORCENTAJE
Subcomponente Actividades Responsable DE AVANCE
Disefiar y publicar la convocatoria | Oficina Asesora de Sistemas
Uiz de la rendicién de cuentas Prensa y Comunicacién
y areas misionales. 100%
Disefio y publicacién de las piezas | Oficina Asesora de Sistemas
1.3 | graficas y /o audiovisuales en las 100%
redes sociales de la DTB Prensa y Comunicacién
Realizar pildoras informativas de | Oficina Asesora de Sistemas
1.4 | las principales gestiones de la DTB, 100%
durante la vigencia. Prensa y Comunicacién
s : I Oficina Asesora de
2.1 ?f:',':if&%gg:n?:pac'°" de dialogo | - pyaneacion, Cultura Vial y 100%
' areas misionales.
Subcomponente 2
: T i s Direccion General, oficina de
Desarrollar escenarios de didlogo de | oo | Realizar actividades de didlogo, planeacién y areas 100%
doble via con la ciudadania y sus mediante espacios a la comunidad. misiongles.
organizaciones.
. . ; Direccién General,
2.3 Reahzar. Iconl\’]/elrsa(t;r)rr:on.;::jual ylo Planeacién y areas 100%
presencial con la comuni misionales.
Elaborar el informe de evaluacién
3.1 | de la audiencia publica de rendicion | Oficina Control Interno 100%
de cuentas
Publicar informe de evaluacién de
3.2 | la Audiencia Publica de rendicién | Oficina Control Interno 100%
Subcomponente 3 de cuentas
Responder a compromisos propuestos,
e_valggcnon y retrqa_hmentamén aft los Aplicar encuesta de evaluacion Oficina Asesora de
Qlerdiciog de rendlglén de cuentas:con 3.3 | elaborada por la oficina de control Planeacion y areas 100%
acciones correctivas para mejora. interns. misionales.
Implementar acciones de mejora a Oficina Asesora de
3.4 |partir de los eventos de dialogo Planeacion y areas N.A

realizados.

misionales.
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Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
el PORCENTAJE
Subcomponente Actividades Responsable DE AVANCE
Subcomponente 1 11 Realizar capacitacipnes sobre la 100%
Transparencia Activa. Lsy'de-Transparencia Talento Humano
Realizar un informe sobre el
Subcomponente 2 numero de visitas realizadas en la :
2.1 | seccién de Transparencia y Acceso Oﬁcnnsa: S'i‘::\i‘;ra de 100%
Transparencia Pasiva. a la informacién publica del sitio
web de la DTB.
Actualizar la seccion de
Subcomponente 3 Transparencia y Acceso a la ;s
3.1 | informaci6n publica de acuerdo a la Oflcmsais/:\es;f;;ra de 100%
Instrumentos de gestion de informacién. informacién entregada a la OAS.
Subcomponente 4 Capacitacién a funcionarios en Oficina Asesora de
4.1 | atencién de personas en situacion Sistemas
Criterio diferencial de accesibilidad. de discapacidad. Talento Humano 100%
0
Mantener actualizado el link de
Subcomponente 5. transparencia y acceso a la .
5.1 | informacion publica de la pagina Oﬁcmsais/t\::;(;ra de
Monitoreo web de la DTB en el marco de la
resolucién 1519 de 2020. 100%
Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales
i PORCENTAJE
Subcomponente Actividades Responsable DE AVANCE
Subcomponente 1 Socializar el Cédigo de Integridad
Etica y Conflicto de Interés T Talents Humano 100%

de la DTB con el personal

En el segundo trimestre de 2024, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control
al cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al primer cuatrimestre de la
vigencia 2024, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/05/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-

atencion-al-ciudadano-l-cuatrimestre-2024. pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2024

PUBLICACION: Mayo de 2024

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN
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Fija las estrategias de caracter institucional para a la lucha
contra la corrupcién en términos de prevencién y mitigacion
de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios
de dialogo para la Ciudadania, dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011

Direccién de Trénsito de Bucaramanga

Pégina 8 de 28

* Dar cumplir con la acciones en la ejecucion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

« Evitar la materializacién de los posibles Riesgos de
Corrupcién en la entidad

* Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de
los seis componentes direccionados en el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano

* Disponer de mecanismos de interaccion, participacion y
servicio al ciudadano

SO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cédigo: FT-DIR-055

Serie:100-9.0-65

iento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2024

Versién: 01

Pagina: 1 de 1

Componente 1: Gesti6n del riesgo de Corrupcién

T Fecha SEGUIMIENTO CON CORTE A ABRIL 30/
Subcomponente Actividad Responsable programada 2024
Indebida asignacién de responsable no es
procedente asignar a la Oficina de Control
Interno como responsable de actuaciones
Oficina administrativas, ya que se contraviene lo
Actualizacion Asesora de dispuesto en el paragrafo unico del articulo 12
11 y/o ajuste Planeacion 31/07/2024 de la ley 87 de 1993. Adicionalm_ente la fecha
i Politica programada es demasiado amplia, toda vez
Administracion Oficina que con la actualizacion de la politica se debe
de Riesgos Control implementar la matriz acorde a los
Interno lineamientos del DAFP; lo que dejaria solo un
mes a los lideres de proceso para evidenciar
Subcom1ponente su cumplimiento.
Politica de . N
Administracién Indebida asignacién de responsable no es
de Riesgos procedente asignar a la Oficina de Control
Socializacisn Intemq como responsable de actua!ciones
dela Oficina administrativas, ya que se contrawepe lo
actualizacidn Asesora_de dispuesto en el parégrafq L’_Jmco del articulo 12
1.2 y/o ajuste Planeacién 31/07/2024 de la ley 87 de 1993. AQICIOnaImgnte la fecha
d Politica programada es d_emgsmdo amp!na, t.oda vez
Administracion Oficina que con la actua_hzamén y socnallzac_lén dela
de Riesgo Control politica se debe implementar la matriz acorde
Interno a los lineamientos del DAFP; lo que dejaria
solo un mes a los lideres de proceso para
evidenciar su cumplimiento.
SR No se allega evidencia para el cumplimiento
Q:t;asllfnaac:;n de esta actividad. La O.CIG recomienda una
Subcomponente de riesgos de vez actualizada la politica y definida la matriz
2 corrupcion de Oficina acorde a los lineamientos del DAFP, orientar la
Construccion del 21 ia Direccisn Asesora de 31/01/2024 | actualizacién por parte de los lideres de
Mapa de Riesgos de Transito de Planeacién proceso. El indicador debe ser un solo mapa
de Corrupcion Bucaramanga de riesgos de corrupcién por la entidad,
vigencia 2024 teniendo en cuenta los hallazgos de auditorias
; internas y externas.
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Construir el No se allega evidencia. La actividad debe ser
Plan para la vigencia 2024, por tanto, no
Anticorrupcion Oficina corresponde la propuesta. El indicador debe
2.2 y Mapa de Asesor de 31/12/2024 ser para la vigencia que cursa y
Riesgos de Planeacion adicionalmente debe ser UN solo PAAC y Un
Corrupcién solo mapa de riesgos por entidad que incluya
vigencia 2025 todos los procesos.
Publicacion
del Plan
Aralacomé;;cnén Se observa publicacion en la pagina web
Sub t )r(ies 82 de Oficina PAAC. El indicador debe ser uno en el primer
4 comsponen e 90s 6 Asesora de mes del afio y cada vez que la entidad
Consulta y 3.1 f:srtriltjgc(;;iz:al Plangaci()n 31/01/2024 'consi.dere ajustgs. Adicionglmentg se
divulgacion don Oﬁcma de evidencia pubhcacnép de matriz de riesgos,
Direccion de Sistemas donde no hay_ una debida estrugturacuén de los
Transito de riesgos de corrupcion
Bucaramanga
vigencia 2024
; se allega circular 010 del 29 de abril del 2024
l;/lct:ir:llitgégzrslas . (fechaqa con posterioridad a Ia propuesta);
del Plan Oficina 23/04/2024 estableciendo fechas para monitoreo al PAAC
41 Anticorrupcion Asesora de 23/08/2024 y mapas de riesgo, sin anexar evidencias de
y Atencién al Planeacién 31/12/2024 su cumplimiento. La OCIG recomienda
Ciudadano monitoreos oportunos no al limite de la entrega
de las evidencias.
Subcomponente
4
M;:sgg; y se allega circular 010 del 29 de abril del 2024
Mohitoreo al (fechac!a con posterioridad a If'i propuesta);
Mapa de estab|e:|se3do.fe<;has para momtoygo aI.PAS\C
Riesgos de Oficina 2ijtiobps. | | YMapasde Nesgo, sinanaxar eVIAeNcias do
42 | Corrupcion Asesorade | 23/08/2024 su cumplimiento. La OGIG recomienda
por la Planeacion 31/12/2024 monitoreos pportynos no al limite de la entrega
segunda linea ) de las evidencias, a fin de que la segunda
de defensa linea de defensa pueda orientar la correccion
de la mitigacion del riesgo, cuando fuere
necesario.
Realizar
seguimiento al
g:nl\ap;hmento La OCIG allega seguimiento realizado con
ciionas memorando 04 de enero 16 del 2024
establecidas conf_erengla al Ill cuatrimestre de la vigencia
Subcomponente en el Plan Oficina de 15/05/2024 | @nterior; sin embargo, las fechas consignadas
5 5.1 Anticorrupcion Control 15/08/2024 p?arslzss‘c::?rar Q;ii%:nd:nptlzne?c'én dnc: S
e ! . rminos de ley,
Seauimienty )(/:i;:t;;;;%r;al inteme 160112026 debiendg ser: enero16/2024, mayo 16/2024 y
PAAC de la Sept_rembre 13 del 2024. (no se deben
Direccién de consignar fechas para presentacion de
Trénsito de acciones que no estén dentro de la vigencia)
Bucaramanga
vigencia 2024
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Publicar los
informes de
seguimiento al
Plan
Anticorrupcion
5.2 y Mapa de

; Riesgos de
Corrupcion de
la Direccién
de Transito de
Bucaramanga
vigencia 2024.

Oficina de 20/05/2024 Se allega evidencia de publicacion en la
Control 20/08/2024 pagina web, en cumplimiento de la actividad
interno 20/01/2025 propuesta.

3.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestién durante el primer trimestre del 2024 realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestién, correspondiente al Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2023, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

s

CUMPLIDOS ’ 18 34%

CUMPLIDOS PARCIALMENTE 8 15%
INCUMPLIDOS 13 25%

QUE NO REQUIEREN TRATAMIENTO 12 23%
SIN PODER ESTABLECER 2 3%

En el cuadro anterior se reflejan 53 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2023 de las cuales 18 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 34%;
observando que el 66% restante del total de las acciones se encuentran en un porcentaje diferencial al
100% es decir se encuentran sin cumplimiento.

OBSERVACIONES

e Existen grupos de trabajo, que no han dado tratamiento a riesgos materializados.
e No se tipifican riesgos de gestion para el grupo de inspecciones, observacion reiterativa
e Encuanto al avance de la ejecucion de los riesgos se presentan la siguiente informacion:

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, en su Rol de Ia
2% Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan la
mitigacion de los riesgos identificados y la debida revisién a las evidencias que allegan, ademas
de supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea de
Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus
procesos.

e Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. Para el caso de
inspecciones entre otros la OCIG recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:
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*Posibilidad de inmovilizacién de dias que no corresponden, por falta de revision de los dias
inmovilizados y la respectiva anotacion

*Posibilidad de inmovilizacion en numero de dias que no corresponden por falta de parametrizacion
en los fallos automaticos

*Posibilidad de no suspensién de licencia por falta de parametrizacion en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

*Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a la
validacion de estas

*Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de la
revocatoria directa.

*Posibilidad de pérdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los abogados
externos

*Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la solicitud
de audiencia

*Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacion
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

Presentacion de evidencias para cada uno de los riesgos establecidos, organizadas debidamente
en oportunidad, a fin de permitir a la OCIG realizar el seguimiento de su competencia en el término
establecido.

Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento y en
cada uno de los informes de auditoria.

Estructurar en debida forma el tratamiento de los riesgos identificados por ejecuciones fiscales
para establecer controles efectivos y adicionar controles para los riesgos identificados en las
auditorias.

Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por

las inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras.

Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos y
la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios realizado
por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periédica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la
cubierta del parqueadero.

RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacion al grupo control vial para
la digitacion de comparendos.

RIESGO: Posible Ineficacia para la busqueda de la informacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehiculo
en un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
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guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacién entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibilidad de no poder establecer quien ordena la  salida.
CONROL.: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.
RIESGO: Posibilidad de afectacién econémica a la entidad por dafios y perjuicios al parque
automotor en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB
CONTROL: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios
RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e implementar
acciones.

CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periédicos a
las entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision

de la vigilancia y el coordinador de control vial.
RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL.: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL.: Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los vehiculos a patios.
RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida de
partes.

CONTROL: Realizar diagnéstico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.
RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitacoras segun corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacién del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacion en selectivo periédicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervisiéon
establecido por el area de contratacion.

Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

Revision y acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa (Planeacién) en la
reformulacion y modificaciones adjuntas en la matriz de seguimiento

Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales acorde a las recomendaciones de
los diferentes entes de control

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la vigencia
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2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacién econémica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacién a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento humano de la DTB

Posibilidad de afectacién econémica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque automotor en
custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

e Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencién indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Establecer Iojs riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la Guia
Administracion de Riesgos de la funcion publica version 6.

En el segundo trimestre se realizd seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2024, cuyo analisis se
condensa en las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES

Existen grupos de trabajo, que no han dado tratamiento a riesgos materializados

Indebida estructuracion y tratamiento a riesgos identificados.

Fechas para cumplimiento de controles al término de la vigencia, que evidencian la falta de
compromiso con la mejora continua.

En cuanto al avance de la ejecucion de los riesgos se presentan la siguiente informacion:

0 0%
CUMPLIDOS PARCIALMENTE 5 9.09%
INCUMPLIDOS 17 30.9%
CUMPLIDOS Y EN EJECUCION 13 23.69%
MAL ESTRUCTURADOS 20 36.36%

RECOMENDACIONES

e Brindar el debido acompariamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en su Rol de
la 22 Linea de Defensa a los lideres de proceso en el establecimiento de acciones que permitan
la mitigacién de los riesgos identificados y la debida revision a las evidencias que allegan,
ademas de supervisar la implementacién de practicas de gestion de riesgo, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 3.3. “Monitoreo y revision” de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP que, en lo atinente al rol de la 22 Linea
de Defensa, sefiala: “Soporta y guia la linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestion
adecuada de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y
SUS procesos.

e Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros la OCIG
recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

» Posibilidad de inmovilizacién a vehiculos de dias que no corresponden, por falta de revision
de los dias inmovilizados y la respectiva anotacion.

> Posibilidad de inmovilizacién en nimero de dias que no corresponden por falta de
parametrizacion en los fallos automaticos.
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> Posibilidad de no suspensién de licencia por falta de parametrizacion en los fallos
automaticos y respecto a las reincidencias

» Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a
la validacién de estas

> Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento
de la revocatoria directa.

> Posibilidad de pérdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los
abogados externos

» Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la
solicitud de audiencia

> Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacion
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

> Posibilidad de pérdida de informacién y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

> Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion, inventario de
vehiculos y la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento
a patios realizado por la OCIG; entre los que se encuentran:

<> RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.

CONTROL: Realizar poda periédica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro
la cubierta del parqueadero.

< RIESGO: Imposibilidad de afectacién a cartera de vehiculos chatarrizados.

CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

<> RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacién al grupo control vial
para la digitacién de comparendos.

< RIESGO: Posible Ineficacia para la busqueda de la informacion.

CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada
vehiculo en un mismo registro.

< RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacién entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

X3 RIESGO: Posibilidad de no poder establecer quien ordena la salida.

CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

< RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL.: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

<> RIESGO: Posibilidad de afectacion econémica a la entidad por dafios y perjuicios al
parque automotor en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB

CONTROL.: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios
< RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e
implementar acciones.

CONTROL.: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periédicos a
las entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la
supervision de la vigilancia y el coordinador de control vial.

<> RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos
de los vehiculos inmovilizados.

CONTROL.: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

< RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin
historial.

CONTROL: Establecer acciones para la verificacién previa del ingreso de los vehiculos a
patios.

<> RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o
perdida de partes.
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CONTROL: Realizar diagnéstico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo,

para garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso

de perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice

su responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

L RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los
vehiculos en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el
ejercicio de supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de
bitacoras de las minutas de las vigencias anteriores.

CONTROL: Establecer entrega de las bitdcoras segun corresponda para el pago de la
cuenta.

<> RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de
verificacion del procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las
funciones que cumplen la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.

CONTROL: realizar verificacién en selectivo periédicamente para identificar riesgos y
establecer controles.

o RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los
vehiculos, por carencia de espacio.

CONTROL: realizar chatarrizacién dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

> Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

o Posibilidad de afectacién econémica a la DTB por demandas

o Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

o Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento humano de la DTB

o Posibilidad de afectacién econémica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque automotor
en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

o Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencion indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en
el trabajo

» Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

> Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracion.

> Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no
digitalizacion de expedientes contravencionales, que garanticen las herramientas necesarias
para concluir con la efectividad del cobro.

e Tomar acciones correctivas en la elaboraciéon del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.

o Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las
inspecciones, en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los
recursos para la entidad.

e Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

e Revisar por parte de la alta direccion aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

e Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen
la operatividad de la entidad.
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e Actualizacién permanente de la matriz de riesgos institucionales teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga en informe definitivo de auditoria
realizado en la vigencia 2024 en lo atinente: “ En Auditoria Financiera y de Gestién realizada a
la Direccién de Transito de Bucaramanga en el PVCFT 2024 para la vigencia 2023, se identifico
que el Ente Descentralizado debe realizar actualizacién de su matriz de riesgo, con el fin de
identificar nuevas fuentes generadoras de riesgo para con ello implementar controles que
permitan la optimizacién y eficiencia de los procesos”. “se evidencié que existen riesgos que a
pesar de estar identificados por la entidad el control definido no es adecuado y/o Eficiente y en

otros casos existen riesgos detectados en auditoria que no estan identificados por la entidad y

por tal motivo no tienen un control documentado”.

» Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con Io dispuesto en la
Guia Administracion de Riesgos de la funcion publica version 6.

* Mejorar la tipificacién de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion acorde con la guia
Administracion de Riesgos de la funcion publica version 6

4.RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga, se desempefia como
enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer trimestre de la vigencia 2024 y en la actualidad se encuentra realizando acompariamiento a
la AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION AF-004-2024 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
hasta el dia 30 de mayo de 2024, fecha indicada por el Ente de control en la que se finalizara el proceso
de auditoria.

En el segundo trimestre del 2024, la Oficina de Control Interno y Gestion brind6 acomparfiamiento en lo
referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la formulacién del plan
de mejoramiento de la auditoria FINANCIERA Y DE GESTION AF-004-2024.

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/06/1 .Plan-de-mejoramiento-definitivo-
aprobado-por-la-contralori.pdf

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiran informes semestrales de avance en febrero 15 y julio 15 de cada afio.”. De acuerdo con lo anterior
esta oficina realizo el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2023 durante el mes de enero de 2024,
publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene acciones correctivas que corresponden a las auditorias financiera y de
gestion N°004-2023 de la cual se tipificaron 20 hallazgos de los cuales con corte a 31 de diciembre 9
hallazgos estan 100% que correspondiente al 45%, de la auditoria de Actuacion especial de fiscalizacion
001-2023 se tipificaron 06 hallazgos de los cuales con corte a 31 de diciembre 02 hallazgos estan 100%
correspondiente al 33.33%, auditorias cuyos hallazgos restantes tienen porcentaje de ejecucion. Con
respecto a las auditorias de Actuacion especial de fiscalizacion AEF 009- y 023 -2023 se encuentran dentro
del término para su ejecucion
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5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

CUADRO RESUMEN o Total . r;g;z%?al Ha";ft?%‘;stfim (ke el
Proceso y/o Grupo de Trabajo Hallazgos 100%

Talento humano 2022 16 13 0
Proceso Gestion TIC 2021 6 3 3
Proceso Gestion TIC 2022 10 1 8
Grupo Atencién al usuario 2020 8 6 1
Atencioén al Cliente 2023 9 0 2
Centro Diagnéstico Automotor 2020 12 2 10
Registro Automotor 2021 6 3 3
Subdireccion Financiera 2021 1 9 1
Subdireccién Financiera 2023 8 0 1
Jefe Oficina Asesora Juridica y Asesora 2022 1 7 0
Juridica

Control Vial 2021 1 0 1
Control Vial 2023 10 1 6
Almacén E Inventario 2021 4 2 2
Contratacion 2023 4 Plan sin 4

suscribir

Ejecuciones fiscales 2022 11 3 4
Planeamiento Vial 2023 7 2 3
Secretaria General 2023 4 0 1

Con corte a 31 de diciembre del 2023, se encuentran 138 hallazgos, de los cuales 86 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 62.31%; cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 13.9%, el proceso atencion al cliente con un 12.79%, el Centro de Diagnéstico
Automotor CDA en un 11.62%, el proceso gestion financiera con un 11.62%, el grupo control vial con un
11.62%. el proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un 9.3%, Planeamiento Vial con 5.81%,

Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 4.65%, secretaria general 4.65%, Contratacion 4.65%, Talento
Humano 3.4%, Registro automotor 3.4% Almacén e inventario 2.32%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, almacén e inventarios y atencion al cliente primera auditoria, y Talento Humano quedan

bajo la responsabilidad de los intervinientes distintos al responsable de area, quienes ya cumplieron lo de
su competencia.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021 y 2022, cuyo término se encuentra vencido.

A la fecha se encuentra pendiente por suscribir el plan de mejoramiento de la auditoria realizada al proceso
de Contratacion en la vigencia 2023, toda vez que fue presentado en extemporaneidad y no se recibi6 a
conformidad por la oficina de control interno y gestion.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, con especial atencién en los procesos del TIC, CDA, control vial, ejecuciones fiscales y
oficina asesora juridica.
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Se exhorta a la Alta Direccion a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en los
planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto el
responsable de area ya surti6 lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano auditoria
2022, reiterando la recomendacion dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para todos
los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y grupo
atencion al usuario auditoria 2020.

Remisién en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente

organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.
Teniendo en cuenta la actualizacion del manual de funciones, La Oficina de Control Interno y Gestion
reitera a la alta direccion la recomendacion para la revision de todos los cargos, de manera que el total de

funcionarios desempefien el propdsito principal y las competencias del cargo en el que adquirieron
derechos de carrera.

Dar cumplimiento dentro del término a la suscripcion de los planes de mejoramiento.

En el segundo trimestre de la vigencia 2024 se realiza, seguimiento a los Planes de Mejoramiento internos
con corte a marzo 31 del 2024, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020, 2021 y 2022 y
2023.

Proceggc;t))Rg'tﬁngeMTErabajo Afio HJI‘;':;'OS cﬁ':.',f.‘i'iﬁ%‘lsau tril::éftzrgC:Z:é?div?oqclgﬁgoezlm
100% 31/03/2024)

[ Talento humano 11,2022} | vsasTBoanerr | 14 1 1 |
| Proceso Gestién TIC [l2021 ][ 6 ][ 3 1 3 |
| Proceso Gestién TIC 1:2022 ] ives10. 1, )] 1 | 8 |
[ Grupo Atencién al usuario ][ 2020 || 8 1l 6 |l 1 |
[ Atencién al Cliente ]| 2023 || 9 | 2 1l 7 ]
| Centro Diagnéstico Automotor |{ 2020 ][ 12; =il | 2 ]| 10 |
| Registro Automotor || 2021 || 6 1 3 ]l 3 |
[ Subdireccion Financiera 11 2021 ][ 11 || 9 11 2 |
[ Subdireccion Financiera || 2023 || 8 1 0 1 8 B
Jefe Oficina Asesora Juridica y|| 2022 11 3 3

Asesora Juridica

[ Control Vial ][ 2021 || 1 1 0 [ 1 |
[ Control Vial ][ 2023 ]| 10 1 2 I 3 |
[ AlImacén E Inventario 1202717~ % | 2 I 2 |
| Contratacion [ 2023 ]| 4 ]| Plan sin suscribir | [ 4 |
[ Ejecuciones fiscales [ 2022 ]| 11 1| 7 | 3 |
[ Planeamiento Vial [[ 2023 ][ 7 1B 2 | 5 |
[ Secretaria General || 2023 || 4 ]| 1 11 3 gl

Con corte a 31 de marzo de 2024, se encuentran 138 hallazgos, de los cuales 85 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 61.59%; cuya responsabilidad esta en los procesos:
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Gestion TIC en un 14.81%, el Centro de Diagnostico Automotor CDA en un 12.34%, el proceso gestion
financiera con un 12.33%, el grupo control vial con un 11.1%, el proceso atencién al cliente con un 11.1%,
Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 9.87%, Planeamiento Vial con 6.17%, Contratacion 4.93%, proceso
gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un 4.93%, Registro automotor 3.70%, secretaria general
3.70%, Talento Humano 2.46%, Almacén e inventario 2.46%.

Se evidencian que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo
registro automotor, almacén e inventarios y atencion al cliente primera auditoria, y Talento Humano quedan
bajo la responsabilidad de los intervinientes distintos al responsable de area, quienes ya cumplieron lo de
su competencia.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021 y 2022, cuyo término se encuentra vencido. Razén
anterior por la que la oficina de control interno y gestion actué como normativamente corresponde.

Las acciones correctivas a los procesos correspondientes de secretaria general y oficina asesora de
sistemas para este seguimiento no tuvieron avance en razén a que por el cambio de funcionarios y el
requerimiento de recursos presupuestales, se les amplio el término a junio 30 de 2024.

A la fecha se encuentra pendiente por suscribir el plan de mejoramiento de la auditoria realizada al proceso
de Contratacion en la vigencia 2023, toda vez que fue presentado en extemporaneidad, no se recibio a
conformidad por la oficina de control interno y gestion, por cuanto no mitigaba de fondo las debilidades
evidenciadas quedando a disposicion la asesoria que brinda la OCIG al nuevo titular y la invitacion a
presentar el plan en un compromiso con la mejora continua.

RECOMENDACIONES

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, toda vez que los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el cumplimiento
de estos.

Se recomienda a la Alta Direccion a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en
los planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto
el responsable de area ya surti6 lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano
auditoria 2022, reiterando la recomendacién dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para
todos los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y
grupo atencién al usuario auditoria 2020.

Remisién en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente

organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.
Teniendo en cuenta la actualizacion del manual de funciones, La Oficina de Control Interno y Gestion
reitera a la alta direccion la recomendacion para la revision de todos los cargos, de manera que el total de

funcionarios desempefien el propésito principal y las competencias del cargo en el que adquirieron
derechos de carrera.

Dar cumplimiento dentro del término a la suscripcion de los planes de mejoramiento.

5.2. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestion actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento"; y en aplicabilidad al articulo
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61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control interno:
presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico", con las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

AN

> Mantener las politicas y controles relacionados con Austeridad del Gasto y eficiencia en el manejo
de los recursos, a través de camparias pedagoégicas en todas las dependencias, con el fin de obtener
mayor economia y racionalizacion del gasto, segun los lineamientos dados por la alta direccion.

> Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicacion de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de cémputo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de agua,
determinacion de disposicién de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad
ambiental.

> Realizar de manera eficiente el consumo de energia en la entidad, mediante la implementacion de
técnicas y estrategias que incidan directamente en la reduccion de su gasto.

L

> Utilizar los canales de comunicacion existentes en la Entidad como el correo electrénico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los servicios
publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos digitales como
scanner, carpetas compartidas, correos electronicos: que conduzcan gradualmente a la reduccién de
utilizacion de fotocopias e impresiones.

> Formular un plan de austeridad del gasto para la vigencia 2024 para que se definan las metas de
ahorro y los mecanismos de control del gasto sin que se afecte la gestion misional de la entidad

> Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar con
la informacién necesaria, completa y coherente para realizar el presente seguimiento.

Para el segundo trimestre de la vigencia 2024, se realizo seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES

> Verificar los incrementos de los servicios publicos de manera mensual y realizar las respectivas
reclamaciones si hubiere a lugar o tomar los correctivos necesarios para disminuir el consumo.

> Establecer responsable de realizar los respectivos controles respecto al Internet de manera
mensual, mitigando el riesgo de un posible dafio fiscal por pago de servicios no prestados.

> Realizar de manera eficiente el consumo de energia en Ia entidad, mediante la implementacion de
técnicas y estrategias que incidan directamente en la reduccion de su gasto.

> Utilizar los canales de comunicacion existentes en la Entidad como el correo electrénico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los servicios
publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos digitales como
scanner, carpetas compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de
utilizacion de fotocopias e impresiones.

> Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicacion de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de cédmputo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de agua,
determinacién de disposicion de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad
ambiental.

> Formular un plan de austeridad del gasto para la vigencia 2024 donde se definan las metas de
ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin que se afecte la gestion misional de la
entidad.
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» Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a la OCIG contar con

la informacién necesaria, completa y coherente para realizar el presente seguimiento.

> Llevar control de las lineas telefonicas, de sus responsables, uso y necesidad, asi como el
inventario del total de equipos y lineas a través del aimacén, cancelando las lineas que no estén en uso o
no se requieran, asi mismo definir un responsable del seguimiento y control en concordancia con el manual
de funciones y las politicas internas de la Entidad.

» Revisar la real necesidad para asignar horas extras, debiendo ser estas solo para funciones
operativas.
> Proceder a la indemnizacién de vacaciones unicamente con andlisis detallado que justifique la

necesidad del servicio, afectando siempre el rubro que corresponde.

> Se recomienda realizar una revisién al detalle respecto a la factura del acueducto rubro N°58448
en el cual se observo un incremento considerable del 515.38% respecto a la vigencia

» anterior, desconociendo esta oficina la justificacion, por lo anterior se considera conveniente tomar
las acciones a las que haya a lugar.

5.3 LEY DE CUOTAS

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias en el segundo trimestre de la vigencia 2024 se
realizo el informe de Ley de Cuotas en el que se consigné lo siguiente:

Si bien, la Ley 581 de 2000 se refiere al 30%, el Decreto 455 de 2020, sefiala:

ARTICULO 2.2.12.3.3. Participacion efectiva de la mujer. La participacién de la mujer en los empleos de nivel
directivo de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial se hara efectiva aplicando por parte de las
autoridades nominadoras las siguientes reglas:

a) Para el afio 2020 minimo el treinta y cinco por ciento (35%) de los cargos de nivel directivo seran
desempefiados por mujeres;

b) Para el afio 2021 minimo el cuarenta y cinco por ciento (45%) de los cargos de nivel directivo seran
desempefiados por mujeres;

c) Para el afio 2022 minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de nivel directivo seran desempefiados
por mujeres.

La meta del Gobierno Nacional para la vigencia 2022 era lograr el 50% de la participacion de la mujer en cargos
de nivel directivo, por lo que Funcién Publica viene instando a las entidades de todo el pais a reportar la
informacién oportunamente. Para la fecha del presente informe, la participacién de la mujer en cargos del nivel
directivo en la Direccion de Transito de Bucaramanga es 50%, en concordancia con el cumplimiento de la meta
trazada por el gobierno nacional.

Por otra parte, en referencia al cumplimiento del decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de 2013,
revisada la informacién suministrada por talento humano, se evidencia el no cumplimiento de esta respectiva
norma.

RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda seguir cumpliendo la Ley 581 de 2000, a los responsables del proceso de la gestion del
talento humano, en particular al nivel decisorio Secretaria General y Direccion General. De igual forma
cumplir y hacer cumplir el decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de 2013,

Se recomienda seguir cumpliendo con el Codigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019, en especial el
deber consagrado en el art. 38, nim. 1 “Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, (...) las leyes, (...) y los manuales de funciones” num. 3 “Cumplir con diligencia, eficiencia e
imparcialidad el servicio que le sea encomendado”, y la prohibiciéon consagrada en el art. 39, num. 15.
“Nombrar o elegir, para el desempefio de cargos publicos, personas que no reunan los requisitos
constitucionales, legales o reglamentarios, o darles posesion a sabiendas de tal situacion”, en este
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particular, cuando el nombrado es una persona de geénero masculino y con su nombramiento no se da
cumplimiento a la disposicion de la ley de cuotas.

5.4 AUDITORIAS

Se dio apertura e inicio a las auditorias al grupo de registro de la informacién (registro de conductores) y
gestion administrativa (secretaria general), las cuales se encuentran en ejecucion.

Para el segundo trimestre del 2024 En el marco del comité institucional de coordinacién de control interno
se socializ6 el resultado de la auditoria registro de la informacion (registro de conductores) y se entrego el
preinforme de la auditoria de gestién administrativa.

5.4.1 REGISTRO DE LA INFORMACION GRUPO REGISTRO DE CONDUCTORES

Objetivo Evaluar la actividades y tareas relacionadas con los registros en el sistema MOVILIZA de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, la plataforma RUNT y la expedicion de licencias de conduccién de

acuerdo con cada una de las solicitudes presentadas por los usuarios y autoridades competentes en la

oficina de Registro de Conductores.

~ DESCRIPCION

RECOMENDACION

Desactualizacion de procedimiento de actualizacion de
registro de conductores en sistema Moviliza de la DTB y
lataforma RUNT.

Actualizacioén del correspondiente procedimiento.

Desactualizacion e ineficiencia de FORMATO RESENA
DE DATOS DEL CLIENTE FT-RINF-002

Actualizacion del correspondiente formato.

Nivel bajo de Gestion Archivistica en los tramites de
licencias de conduccion.

Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 o Ley General de
archivo, realizar la respectiva actualizacién de las tablas
de retencion documental e incluir todos los soportes que
deben formar parte del tramite.

Inadecuado diligenciamiento del tipo de tramite dentro de
la liquidacion

Establecer control que garantice correspondencia del
registro en el sistema misional con el de la plataforma
RUNT, para que la liquidacién del tramite sea la que
corresponda.

Incumplimiento al procedimiento actualizacion de registro
de conductores en sistema moviliza de la DTB y plataforma
RUNT.

Verificar el lleno de requisitos; constatando el pago del
tramite, con anterioridad a la radicacién del mismo, dando
cumplimiento con el procedimiento.

Indebido control de especies venales.

Llevar control estricto y detallado del nimero de laminas
que se reciben por parte de almacén, las que se
consumen y las que se dafian de tal forma que se pueda
evidenciar y tener un inventario real en cualquier momento
que se quiera verificar y en aras de dar cumplimiento a la
normatividad y prevenir posibles hechos de corrupcion.

5.5. SEGUIMIENTOS

5.5.1 Seguimiento A Patios

En el marco del comité institucional de coordinacion de control interno de enero de 2024 se socializo el

resultado del seguimiento realizado a patios
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RIESGOS Y CONTROLES A PATIOS

| Realizar poda periodica a los patios y realizar apropiaciones que
~ permitan a futuro la cubierta del parqueadero.

Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacion al
grupo control vial para la digitacion de comparendos.

s

Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de
control, tanto en la guardia como en la vigilancia y Adoptar
medidas para que exista interrelacion entre el sistema moviliza y
la empresa de vigilancia.

Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y
camaras.

et i o
Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos
selectivos y periddicos a las entradas y salidas para acciones de
mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision de la
vigilancia y el coordinador de control vial.

Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los
vehiculos a patios.

Realizar diagnostico detallado de patios, reforzando seguridad en
camara y muros, realizando lista de chequeo del vehiculo al
ingreso a patios con sus respectivos registros fotograficos
siempre; que permita registrar las condiciones en las que se
recibe el vehiculo, para garantizar la devolucién en el mismo
estado, estableciendo responsabilidades en el caso de perdida.
Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque
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automotor que garantice su responsabilidad en caso de perdida,
en concordancia con su objeto contractual.

Establecer entrega de las bitacoras seguin corresponda para el
pago de la cuenta.

realizar verificacion en selectivo periédicamente para identificar
riesgos y establecer controles.

Recomendaciones a Patios

Crear un grupo interdisciplinario para verificar las inconsistencias presentadas dentro del informe para
obtener una solucién mas rapida y satisfactoria para la entidad en el caso de placas que cuenten con
presuntos errores de digitacion.

implementar controles automaticos en el sistema misional moviliza para evitar ingreso de placas de
vehiculos sin un comparendo asociado, lo que permitiria disminuir las inconsistencias presentadas en la
relacion de patios, ayudando a contribuir en la depuracion de cartera de la entidad.

implementar controles en el ingreso de vehiculos a la entidad por parte de todos los actores intervinientes,
procurando la estandarizacién de la minuta de la vigilancia en medio electrénico que facilite una consulta
en oportunidad y establezca un punto de control de la informacion registrada en el sistema misional
moviliza, de igual forma capacitar a los agentes de transito en el uso de comprenderas electrénicas y
buenas practicas de digitacién manual de comparendos cuando los casos lo ameriten.

Actualizar los procedimientos “PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE ORDENES DE
COMPARENDO E INFORME UNICO DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE E INGRESO Y SALIDA DE
PATIOS PR-CTRL-006" y PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS PR-
JC-011 estableciendo puntos de control mas rigurosos e implementando acciones que mitiguen el riesgo
de pérdida de vehiculos o informacién errénea en el misional

5.5.2 Seguimiento a PQRS (segundo semestre 2023)
De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
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de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcion
administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Publica en todos sus érdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencién y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestién, procedié a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento las
PQRS del segundo semestre de la vigencia 2023.

SEGUIMIENTO A PQRS Il SEMESTRE DEL 2023

; A TIEMPO

94,1556345

EXTEMPORANEA 109 1,75976752

EXTEMPORANEA SIN

RESPUESTA 4 0,06457862

SIN RESPUESTA 249 4,02001937

Total, general 6194 100
Recomendaciones

1. Realizar Capacitaciones para sensibilizar y empoderar el concepto de atencién al usuario, en lo
relacionado con el tratamiento y gestién de la atencién de las PQRS, en los responsables de
responder y gestionar las respectivas PQRS.

2. Requerir soporte para evitar que entre las opciones de respuesta se relacionen fechas fuera del
periodo atendido.

3. Se reitera la importancia de clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita
identificar las PQRS mas reiterativas para establecer acciones correctivas y aumentar la
satisfaccion de los usuarios.

4. Aplicar controles establecidos realizar acciones de verificacién en el cumplimiento de los términos
de respuesta, para minimizar la materializacién del riesgo de respuestas extemporaneas a los
ciudadanos y grupos de valor, que puedan generar acciones legales por parte de los peticionarios
con las consecuentes sanciones y pérdida de imagen institucional. En el mismo sentido,
procurando evitar los errores involuntarios de digitacién omision de informacion en el aplicativo, y
prorroga sobre prorroga.

5. Establecer dentro del procedimiento el manejo del articulo 17 de la ley 1755 de 2015 en cuanto a
las Peticiones incompletas y desistimiento tacito, teniendo en cuenta que no se especifica el tiempo
para responder al usuario, asi como el protocolo de comunicacion, y la expedicion del acto
administrativo correspondiente mencionado en el referente articulo cuando aplica el desistimiento
tacito. En el mismo sentido realizar las acciones correspondientes en concordancia articulo 18
de la misma ley “Desistimiento expreso de la peticion”.

6. Realizar capacitacion para respuestas a los derechos de peticion, evitando tutelas.
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5.5.3 SEGUIMIENTO SUIT

Conclusiéon General

Una vez verificado el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites para el periodo enero a marzo
de 2024 en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT por parte de la Direccién de Transito de
Bucaramanga, la OCI considera que no se ha logrado registrar un avance en el aplicativo SUIT para el
periodo evaluado, toda vez que las actividades descritas por el DAFP son puntuales y ademas la situacion
de registro de estrategias de racionalizacién de tramites u OPA, es la misma arrojada en el ultimo
seguimiento de 2023; por tanto una vez la entidad finalice su ejercicio de “Identificar los tramites objeto de
racionalizacién a fin de ser incluidos en el SUIT.”, se efectuara el seguimiento y evaluacion del avance en
el marco de la funciones normativas establecidas.

La Oficina de Control Interno (OCI), en seguimientos anteriores se ha pronunciado en el sentido que no se
ha cumplido con una estrategia de racionalizacion de los tramites propuestos, generando una observacion
con el objeto que los lideres de los procesos involucrados en la estrategia de racionalizacion efectten un
andlisis de causa raiz que consecuentemente les permita adoptar acciones a fin de cumplir los
compromisos que en materia de racionalizacion de tramites se tiene con el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).

Por otra parte, vale la pena resaltar que en la evaluacion en el FURAG vigencia 2022 realizada en el 2023,
en la politica No. 12 Racionalizacién de tramites solo alcanzé un porcentaje de valoracion del 31.4%,
siendo una de las politicas con la evaluacién mas baja.

RECOMENDACIONES:

e Documentar el procedimiento para tramites en el SUIT, estableciendo responsables, que garantice
la validacion de los mismos por parte del DAFP.

e Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a las
recomendaciones del Ministerio de Transporte y a la normatividad legal vigente con el fin de tener
completamente actualizados todos los tramites.

» Elaborar el plan de trabajo de la implementacion de la mejora del tramite definiendo las metas que
aseguren su ejecucion en la presente vigencia y que sirvan como mecanismo de control y prevenga
la posible materializacion de riesgos.

e Tener mayor sincronia entre todos los administradores y las partes involucradas en el
mantenimiento del sistema de manera que se permita integrar eficientemente la informacion y
actualizacién de los tramites y servicios de la entidad.

e Esimportante que los procesos responsables de la racionalizacion de tramites en la DTB realicen
un analisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o falencias por las
cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el DAFP para lograr la racionalizacion
de los tréamites inscritos, de igual forma priorizar los tramites que estan pendientes, focalizando
aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y que mejoren la gestion de la
entidad.

e Implementar acciones efectivas de acuerdo con la politica de racionalizacion de tramites en el
marco de MIPG, que permitan a la organizacién llevar a cabo aquellas actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos, materializar las decisiones de su planeacion
institucional y definir los tramites de forma adecuada a partir de la opinion de los ciudadanos y
mediate la disminucion de tiempos, costos, documentos, requisitos, procesos y procedimientos
garantizando los derechos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos
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e Con el proposito de alcanzar el mejoramiento continuo del servicio, la DTB recomienda
implementar mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio para que, una vez finalizado el
tramite, OPA o consulta de acceso a informacién publica, el usuario o solicitante pueda
retroalimentar respecto a su experiencia y la atencion recibida durante cada una de las etapas.

e Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacion de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacién de tramites y en caso de considerarlo
necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control modificar la matriz de
acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible materializacion de eventos de
riesgo.

e Liderar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion el proceso de consolidacion y monitoreo de
la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacién con los responsables de los mismos,
en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 455 del 2021.

5.5.4Seguimiento Cajas Menores

El segundo trimestre dando cumplimiento al plan anula de auditor se realizé seguimiento a caja menor
dejando las siguientes conclusiones:

Conclusiones Generales

% No se observo diferencias en el arqueo de caja donde se evidencio los respectivos comprobantes y
reintegros.

< Se evidencio incumplimiento de la resolucién 044 de 2016 en concordancia con el decreto 1068 de 2015
en los temas relacionados con la designacion explicita del responsable e identificacion del manejo de la
caja menor y con las compras de caracter no imprevistas urgentes, imprescindibles e inaplazables.

< Se observo errores en la constitucion de la poéliza de caja menor al establecer un numero de cajas que
no existe y por valores inferiores a los que se esta desarrollando, sin embargo, al ser una pdliza global
no tendria inconvenientes los respectivos valores.

< Se observo incumplimiento al PR-GFINA-009 ROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRACION Y MANEJO
DE CAJA MENOR y desactualizacién del mismo.

5.5.5 Seguimiento a Ejecuciones Fiscales

Para el segundo trimestre del 2024 se da apertura a la auditoria al proceso de Juridica y Contratacion
(Asesor Juridico Inspecciones), el cual se encuentra en ejecucion.

6. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacion, se realizd la Evaluacion del
Control Interno Contable, segun formato emitido del ente de control, que dio para la Direccién de transito
de Bucaramanga una calificacion EFICIENTE (4.34).

e La OCIG reitera la importancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema
misional de entidad (Moviliza) con sistema financiero (Xenco), o en su defecto desarrollo de un
modulo de reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

e Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus
etapas, con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econdémica de la entidad.

e Mantener en el plan de formacién y capacitacion institucional temas contables, a fin de fortalecer
y mejorar las competencias de quienes integran el grupo de contabilidad, de manera que tengan
una actualizacién permanente.
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* Identificar en debida forma los riesgos contables, con su inclusién en la matriz institucional,
teniendo en cuenta los de incidencia en los estados financieros, estableciendo los respectivos
controles. '

e Depuracion a comparendos prescritos.

Actualizar las politicas contables.
Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al area de
contabilidad.

e Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras
de informacion

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestién
Direccion de Transito de Bucaramanga
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