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INTRODUCCION

En mi calidad de director general de la Direccién de Transito de Bucaramanga-DTB presento el
Informe de Gestion de la entidad para el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de septiembre de
2024, el cual se encuentra enmarcado en:

e Articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, establece que
la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

e Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 “Bucaramanga, una Ciudad de Oportunidades”

e Plan de desarrollo “Bucaramanga avanza segura” 2024 — 2027.

El presente informe de gestidn esta estructurado y se desarrolla en cuatro capitulos de la siguiente
manera:

e Capitulo 1. Proyectos de inversién
e Capitulo 2. Gestion Administrativa donde se dan a conocer los avances en el
e Capitulo 3. Financiera.

PROYECTOS DE INVERSION

1. LINEA ESTRATEGICA: Territorio Seguro que protege
1.1. SECTOR: Transporte
PROGRAMA: Seguridad de transporte (2409).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Implementar 1 estrategia formativa e informativa para la promocién del transporte seguro,
sostenible y eficiente.

Indicador Meta Logro % Avance Recursos con?er(i)urgse(iis(‘jos % Ejecucion
2024 2024 2024 programados P RP presupuestal

Estrategias
implementadas 1 1 100% $ 550.000.000,00 $ 304.439.746 55,35 %
(240906300)

Nota: En caso de que la meta no se encuentre programada para la vigencia, no incluirla dentro del informe.

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cdédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Implementar 1 estrategia

formativa e informativa

para la promocion del 2024680010038 $453.306.415,00 $4.006.191.979,91
transporte seguro,

sostenible y eficiente

Descripcién de actividades desarrolladas
Oficina de Control Vial

El Grupo de Control Vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga es un grupo misional de

cardcter operativo, encargado de realizar el Control al trnsito vehicular, peatonal y la seguridad vial
en el municipio de Bucaramanga para la prevencién de accidentes de transito, recuperaciéon del
espacio publico, control de la movilidad de la ciudad, atencion de manera eficiente de los Planes de
manejo de trafico, regulacion y presencia vial con énfasis en las horas pico y levantamiento de
accidentes, en el marco de la Ley 769 de 2002 — CAdigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 1310

de 2009. www.bucaramanga.gov.co
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A la fecha en la oficina de Control Vial se ha ejecutado la suma de $338,239.746 equivalente al 61%
por la contratacion de apoyo en las actividades operativas, administrativas las cuales hacen parte de
las actividades diarias de la Oficina de Control Vial. Este presupuesto hace parte del PLAN DE
DESARROLLO 2024-2027.

Descripcién de actividades desarrolladas

El grupo Control Vial se encuentra adscrito a la Subdireccion Técnica de la Direccion de Transito
de Bucaramanga, conformado por funcionarios que tienen la capacidad de realizar labores sobre
campo, es decir desarrollan su labor en la calle con énfasis en atender la Reduccién de la
accidentalidad, Efectivo control sobre el comportamiento vial y Mejoramiento de la movilidad en la
Ciudad que se articulan al Plan de Desarrollo “Bucaramanga Avanza” Seguro 2024-2027. Es
importante aclarar que el cuerpo de agentes de transito es un grupo misional de caracter operativo,
encargado de realizar el Control al transito vehicular, peatonal y la seguridad vial en el municipio de
Bucaramanga, para la prevencion de siniestros de transito, recuperacion del espacio publico, control
de la movilidad de la ciudad, atencion de manera eficiente de los Planes de manejo de tréafico,
regulacidn y presencia vial con énfasis en las horas pico y levantamiento de siniestros, en el marco
de la Ley 769 de 2002 — Cédigo Nacional de Transito Terrestre, Ley 1310 de 2009, Acuerdo Municipal
013 de Junio de 2020 Plan de desarrollo 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segura”’ y en
cumplimiento del propdsito misional de la Direccidn de Transito de Bucaramanga - D.T.B.

ACTIVIDAD 1. DTB “REDUCCION DE LA ACCIDENTALIDAD”. Con la finalidad de lograr una
efectiva labor por parte de todas las unidades adscritas al Grupo Control Vial, se deben adelantar
las siguientes actividades, las cuales tienen como finalidad reducir los indices de accidentalidad:

e Realizar controles moviles con énfasis en: embriaguez, transporte informal, transporte
colectivo en el nivel ordinario, ejecutivo y mixto, uso de elementos de seguridad por parte de
los motociclistas (cascos, chalecos, etc.), utilizacién de cinturones de seguridad, entre otros.

e Regulacion y control vial.

e Recuperacion del espacio publico de vehiculos mal estacionados.

e Trabajo. articulado previa programacion con el Grupo de Cultura vial en actividades
relacionadas con las Normas de Transito y prevencion de la Accidentalida

¢ Acompafamiento a las labores de sefializacién para prevencion de la accidentalidad

CONTROL VIAL CONTROL VIAL

UBICACION: INSTALACIONES DE | Fecha:25/09/2024 [UBICACION: UIS Comuna3 Fecha:23/09/2024

LA DTB
DESCRIPCION: Preparacion y adecuacion de la UNIDADDESCRIPCION:
DE CRIMINALISTICA, para iniciar labores, y desinfeccion
de la NECROMOVIL.

Fuente: Propia Fuente: Propia
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COMPARATIVO SINIESTROS VIALES ANOS 2023-2024

Accidentalidad COMPARATIVA ENERO A DICIEMBRE ANOS 2023-2024

% acc en

Clase de accidente Afo 2023 Afio 2024 Diferencia 2023-2024 % Dif
total 2024

Siniestros con victimas 59 7 12 20% 8%
fatales

Siniestros con lesionados 841 784 -57 -7% 91%
Siniestros solo dafios 29 11 -18 -62% 1%

929 866 -63

Personas Lesionadas en los Siniestros

Personas lesionadas en 1.360 1268 92 7%
los siniestros

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante el afio 2024, enero a septiembre se registraron un total de 866 siniestros viales, una
disminucién del 7% respecto al mismo periodo de 2023. Los siniestros se desglosan de la siguiente
manera:

Se reportaron 71 siniestros con victimas fatales, un incremento del 20% en comparacion con los 59
siniestros viales del mismo periodo en 2023 (datos verificados por Medicina Legal).

e Hubo 784 siniestros con lesionados, una reduccion del 7% respecto al afio 2023, lo que
representa 57 siniestros menos.

e En estos 784 siniestros, resultaron lesionadas 1.268 personas, 92 menos que el mismo
periodo de 2023, lo que equivale a una disminucién del 7%

e Se registraron 11 siniestros con solo dafios materiales, 18 menos que el mismo periodo de
2023, lo que representa una disminucién del 62%

Histdrico siniestralidad vial meses ene-sep afios 2010-2024
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante los meses enero a septiembre, en el periodo de 2010 a 2024 se registré un promedio de
2.397 siniestros viales anuales. El afio con el mayor nimero de siniestros fue 2012, con 3.217
siniestros, mientras que el afio con menor namero fue 2024, con 866 siniestros. Entre 2023 y 2024,
se observd una reduccion de 63 siniestros viales, lo que representa una disminucion del -7%.

La media de siniestros viales para estos 15 afios fue de 2.824, con una moda de 2.854 y un promedio
de 2.397.
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TOTALVICTIMAS FATALES POR ANOS MES ENE-SEP -AROS 2010-2024
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Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Entre los afios 2010 y 2024, durante los meses de enero a septiembre, se registré un promedio anual
de 50 victimas fatales en siniestros viales. Segun el grafico, el afio con mayor accidentalidad con
victimas fatales fue 2024, con un total de 71, seguido de 2022, con 61 victimas. Entre 2023 y 2024
se observé un incremento de 12 victimas, lo que representa un aumento del 20%.

El promedio anual de victimas fatales entre 2010 y 2024 fue de 50, con una media anual de 51 y una
moda de 52, el afio de menor siniestros viales con victimas fue 2014 con 37.

ACTIVIDAD 2. DTB EFECTIVO CONTROL SOBRE EL COMPORTAMIENTO VIAL: buscan
concientizar sobre la movilidad segura cuidando a todos los actores viales ademas se genera
conciencia de responsabilidad en educacion vial, con énfasis especialmente en los mas vulnerables
como los nifios, adultos, las personas con movilidad reducida, los peatones para que crucen por los
lugares adecuados, respeten las normas y sefiales de transito que son actuaciones claves para la
educacion y seguridad vial en busca de lograr una movilidad legal, racional y sostenible, para lo cual
el equipo de cultura ha venido desarrollando acciones como:

Fomentar cultura a través de charlas educativas en un “2x3” en intervencion a conductas seguras en
la via a los actores viales pertenecientes a las diferentes comunas de la ciudad de Bucaramanga.
En cuanto al Grupo de Control vial realiza labores de campo con apoyo del personal de nominado
REGULADORES VIALES, los cuales tienen como objetivo la regulacion de los puntos criticos para
la movilidad de la ciudad. Adicionalmente el apoyo en las intercepciones de red semafdrica, cuando
surjan contingencias de tipo técnicas. Por lo general el apoyo se da en horas pico en las vias
arteriales de la ciudad las cuales comunican al SUR- NORTE Y AL ORIENTE OCCIDENTE de la
ciudad.

Es importante anotar y especificar que del rubro de inversion la capacidad operativa aumenta con la
contratacion de los Reguladores viales y por tal motivo la presencia institucional aumenta
progresivamente. Rubros invertidos $466.616.664 y $338,239.746.

CONTROL VIAL CONTROL VIAL
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UBICACION. Barrio MorroricofFecha: Octubre/2024 [UBICACION  Barrio  MorroricolFecha: Octubre/2024
Comuanl4 Comuanl4

DESCRIPCION: La via es de todos, La via es deDESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacion
todos, sensibilizacion Invitando a los actores viales alllnvitando a los actores viales al cumplimiento de las normas
cumplimiento de las normas de Transito, respeto por elde Transito, respeto por el espacio publico y él respeto por
espacio publico y él respeto por la vida, promocidnfla vida, promocion transporte legal. No mas muertos en las
transporte legal. No mas muertos en las vias. vias

Fuente: Propia Fuente: Propia

COMPARATIVO SINIESTROS VIALES ANOS 2023-2024

Vehiculos Afo 2023 Afo 2024 Dif afio 2023-2024 % Dif
Inmovilizados 12.097 8.942 -3155 -26%
Sin inmovilizar 11.652 6.704 -4948 -42%

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante el afio 2024, se realizaron un total de 15.646 comparendos. Esto representa una disminucion
de 8.103 comparendos, equivalente a una reduccion del 34% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior.

Comparativo por infracciones afios 2023-2024

Afio Afio Dif afio % % en total

Infraccion 2023 2024  2023-2024 Dif 2024

Transitar por sitios restringidos y horas 6.238 | 5.281 (957) 15 34%
restringidas %

4.118 | 2.574 (1.544) 37 16%
No realizar la revision técnico mecénica %

3.690 | 2.759 (931) 25 18%
Estacionar en sitio prohibido %
2.494 | 1.506 (988) 40
Conducir sin portar seguros %
Guiar un vehiculo sin haber obtenido la 1.455 | 781 (674) 46
licencia de conduccién %
Conductor pasajero peatén que no cumple | 1.105 | 781 (324) 29
con normas %
1.217 | 416 (801) 66
Bloquear calzada o interseccion %
Conducir vehiculo con licencia conduccioén 593 366 (227) 38
vencida %
595 264 (331) 56
Conducir moto sin observar las normas %
Conducir vehiculo para uso diferente al 660 29 (631) 96
autorizado (piratas) %
285 187 (98) 34
No acatar sefial o requerimiento del agente %
283 131 (152) 54
Conducir en estado de embriaguez %
158 138 (20) 13
No usar cinturén de seguridad %

www.bucaramanga.gov.co
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148 60 (88) 59
Transitar en sentido contrario %

Conducir vehiculo sin llevar consigo la 108 54 (54) 50
licencia %

92 57 (35) 38
Conductor que no porta licencia de transito %
95 29 (66) 69
Conducir realizando maniobras peligrosas %

Exceder la capacidad autorizada 85 25 (60) 71
(sobrecupo) %

74 23 (51) 69

Conducir vehiculo sin placa y/o sin

23.493 15.461 (8.032)
Total, infracciones mas relevantes

256 185 (71)
Total, otras infracciones

23.749 15.646 (8.103)

Total, general
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Durante los meses de ene-sep. el top cinco de infracciones que mas cometen los conductores fue.
Transitar por sitios y lugares prohibidas con un total de 5.281, de igual manera no realizar la revision
técnico-mecénica con un total de 2.574, seguido de estacionar en lugares restringidos con 2.759
sanciones, conducir sin Soat con un total de 1.506 y sin licencia de conduccion un total de 781.
Domin | Lune Marte| Miércol Juev Viern Sabad % en

go S ‘ s ‘ es es es 0 total
Enero 136 293 | 349 347 294 283 12%

Febrero 52 163 | 259 331 332 216 115 |1.468 [BeL)
Marzo 92 195 | 293 351 260 282 141 | 1.614 |BNeLZ
Abril 96 319 | 292 229 385 151 150 |1.622 0Lz
Mayo 153 202 | 255 280 391 363 169 |1.813 L%
Junio 138 120 | 175 207 181 126 128 | 1.075 |[IAL
Julio 153 252 | 327 375 307 192 193 | 1.799 L7

Agosto 16%

Septiembre 12%
2.25 ‘ 15.64
0] 6 100%
100
%

Comparendos por dia y mes afio 2024

Mes/dia

Total 1.164 ‘ 2.611‘ 2.764 2.839 2357 1.661

% comparendos
por dia

7% ‘ 14%  17% 18% 18% 15% 11%
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB
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% Comparendos por dia 2024

Sabado; 11% Domlinio; 7%

Lu 1%

Viernes; 15%

Jueves; 18%

y—

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB
Comparativo sanciones por tipo de vehiculo afios 2023-2024.

Vehiculo Afio 2024 Dif afio 2023-2024 % Dif | % en total 2024
Motocicleta (4.188) 70,6%
Automovil 5.704 3.034 (2.670) -47% 19,4%
Camioneta 1.929 1.051 (878) -46% 6,7%

Afio 2023

Campero 560 304 (256) -46% 1,9%
Camioén 216 146 (70) -32% 0,9%
Tractocamioén 29 16 (13) -45% 0,1%

Microbus 23 12 (12) -48% 0,1%
Bus 16 10 (6) -38% 0,1%

Motocarro 15 8 (7) -47% 0,1%
Buseta 9 7 (2) -22% 0,0%
Bicicleta 4 4 - 0% 0,0%
Volqueta 4 1 3) -75% 0,0%
Cuatrimoto 0,0%

23.749 15.646
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

(8.103) -34% 100%

El 70.6% del total de del afio 2024 corresponde a sanciones a motociclistas con un total de 11.052
conductores sancionados, una disminucién del -27% comparado con el afio 2023.

El 19.4% de comparendos realizados en el afio 2024 correspondié a conductores de automoviles un
total de 3.034, una disminucion de -47% sancionados y con el 6.7% del total afio 2024 estan los
conductores de camionetas un total de 1.051 conductores sancionados una disminucion del -46%,
comparado con el afio 2023.

ACTIVIDAD 3. DTB MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD EN LA CIUDAD.

Para la movilidad efectiva en la ciudad se desarrollaran actividades como:

¢ Reducir los tiempos de respuestas a los siniestros viales, para dar un desplazamiento agil.

e Regular transito en intersecciones semaforizadas por fallas de energia o dafios y/o
congestion vial.

e Coordinar eventos especiales programables (EEP) y no programables (EENP) como: ciclo
paseos, eventos deportivos, marchas, protestas, desfiles, eventos sociales, funerales, visitas
de personajes ilustres a la ciudad, dia sin carro, semana de la bicicleta, entre otras.

e Regular el transito en sitios de conflictos viales, donde se presente incremento considerable
del flujo vehicular, para dar mayor movilidad.

CONTROL VIAL CONTROL VIAL
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Bucaramanga
Santander

Terminal de Transportes de Bucaramanga

Bucaramanga
Santander

Terminal de Transportes de Bucaramanga

UBICACION: Salén curso Fecha:04/10/2024 UBICACION: Salén -cursos DTB Fecha: 04/10/2024
DTB

DESCRIPCION Curso a los infractores de las normas de |DESCRIPCION: Curso a los infractores de las normas de
transito transito

Fuente: Propia Fuente: Propia

Informe transporte informal meses ene-sep. afio 2024

Durante el afio 2024, La Direccion de Transito de Bucaramanga con el grupo de Control vial,
Secretaria del Interior, migracién y apoyo de la Policia Nacional, enmarca la ejecucion de los planes
de accion establecidos para el control al transporte informal en los diferentes puntos identificados en
la ciudad de Bucaramanga (terminalitos), en los cuales se realizaron operativos que dieron como
resultado un total de (29) conductores sancionados entre particulares y publicos, sin embargo,
cuando no se puede comprobar la informalidad se sanciona por otras infracciones siendo el total de
(9.165) comparendos elaborados por infracciones varias:

- Enero un total de 448 conductores sancionados por la infraccion D12 y otras.
- Febrero un total de 614 conductores sancionados por la infraccion D12 y otras
- Marzo un total de 770 conductores sancionados por infraccion D12 y otras.

- Abril un total de 1.004 conductores sancionados por la infraccion D12 y otras.
- Mayo un total de 919 conductores sancionados por otras infracciones.

- Junio un total de 954 conductores sancionados por otras infracciones.

- Julio un total de 1.145 conductores sancionados por otras infracciones

- Agosto un total de 1.504 conductores sancionados por otras infracciones.

- Septiembre un total de 1.803 conductores sancionados por otras infracciones

Comparativo Transporte informal afios 2023-2024.
Vehiculos Afio 2023 \ Afio 2024  Dif afio 2023-2024

Inmovilizado en patios 231 4 -227 -98%
Sin inmovilizar 429 25 -404 -94%

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Comparendos por tipo de vehiculo afios 2023-2024.

Tino vehiculo AfRo AfRo Dif afio 2023- % Dif % en total
P 2023 2024 2024 o 2024
Motocicleta 378 16 (362) -96% 55%
Automavil 267 13 (254) -95% 45%
Camioneta 10 - (10) 100 0%
%
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Campero 3 - 3) 100 0%
%
Bus 1 - 1) 100 0%
%
Camion 1 - 1) 100 0%

Total, comparendos por tipo de
vehiculo
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

660 (631) -96% 100%

Infracciones relacionadas con transporte informal afio 2024
Caédigo Tota

Infracciones asociadas al transporte informal ene-dic afio 2024

Inf
. . - 1.79
Cco02 Estacionar en sitio prohibido 1 20%
BOL Cond veh-sin (licencia-con ella vencida-adulterada-o no 1.42 16%
patentado 9
coa Conducir moto sin observar la norma- (parqueo-casco-chaleco- | 1.28 14%
luces etc.) 1
D12 Conducir vehiculo para uso diferente al autorizado 29 0%
C35 No realizar revision técnico mecéanica o no portarla 2.g0 22%
D02 Conducir sin soat 1'21 18%
Ci15 Conducir excediendo la capacidad (sobre cupo) 31 0%
Otras infracciones ley 769 978 11%
Sanciones al servicio publico ley 1383 informal 3 0%

Total

Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Transporte informal Inf D12 afios 2023-2024.
Comparendos infraccion D12 mes a mes afios 2023-2024

Afo 2023 ‘ Afo 2024 | Diferencia % diferencia ‘ % en total 2024

Enero 16 25 9 56% 86%
Febrero 1 2 1 100% 7%
Marzo 2 1 -1 3%
Abril 2 1 -1 3%
Mayo 8 0 -8 0%
Junio 3 0 -3 0%
Julio 6 0 -6 0%
Agosto 375 0 -375 0%
Septiembre 247 0 -247 0%

Total, general 100%
Fuente: Estadistica — Control Vial DTB

Es importante aclarar en este punto, que para efectos de la eficiente y eficaz realizaciéon de las
labores de regulacién, vigilancia y control de la oficina de control vial, representada en los agentes
de transito operativamente, se deben ejecutar una serie de esfuerzos subyacentes, que, si bien no
estan directamente relacionados con la parte operativa en las vias, deben estar funcionando para
que se puedan dar las herramientas en el objetivo misional de la oficinay la DTB.

Por tal motivo los rubros de inversion estan definidos de la siguiente manera:
1. CONTRATACION DE REGULADORES VIALES: Los cuales realizan apoyo operativo en las

vias, de regulacion vial, en los puntos criticos, garantizando una movilidad mas fluida y
constante sobre todo en horas pico.
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2. CONTRATACION DE ARRIENDO DE ANTENA DE RADIOS: El arriendo de la caseta donde
se encuentra la antena de radio receptora y repetidora, la cual se debe garantizar, para la
cobertura dentro del area metropolitana a los equipos de radio que utilizan en sus funciones
operativas los agentes de transito.

3. CONTRATACION DE OPERADORES DE GRUAS: Se contrata conductores de grdas para
el apoyo en operativos y poder optimizar el recurso humano de agentes de transito en
operativos de regulacion vigilancia y control, atendiendo también a imponer medidas
sancionatorias pecuniarias si lo requiere.

4. CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO VEHICULAR: Se debe garantizar la contratacion
del mantenimiento de los vehiculos que hacen parte del parque automotor de la entidad, y
que sufren un deterioro de la via Util diariamente por el uso 24/7 debido a la funcionalidad
de los operativos.

5. CONTRATACION DE REPUESTOS PARA MOTOCICLETAS: Se debe garantizar la
contratacién parala entrega de repuestos de las motocicletas que hacen parte del parque
automotor, asi como el insumo de aceite demas lubricantes que requiere el taller de la oficina
de Control Vial y asi garantizar un control sobre el desgaste de las mismas y llevar una hoja
de ruta sobre los dafios y desperfectos de las motocicletas.

CULTURA VIAL
Oficina de Cultura Vial - OfiBici

La Direccion de Transito de Bucaramanga a través de los programas “En Educacion: Saber
moverse”, “En Informacién: Promotores de la Seguridad Vial”’, “En Control: Responsables de una
Movilidad agil, segura y legal” y “Programa Oficina de la Bicicleta” realiz6 capacitaciones en
educacion y promocién de la seguridad vial, la movilidad sostenible y el uso de la bicicleta, dirigidas
a los ciudadanos, que en el afio 2019 representd un total de 109.587 personas sensibilizadas, desde
estudiantes de todos los niveles educativos, usuarios de las vias, personal de empresas y
agremiaciones, conductores, ciclistas e infractores ha buscado sensibilizar y crear conciencia de la
importancia de las conductas que se asumen en las vias, el cumplimiento de las Normas del Cédigo

de Transito, para disminuir los indices de accidentalidad en el municipio Bucaramanga.

1.3.3.1 Descripcion de actividades desarrolladas desde Cultura Vial

La oficina de cultura vial se estructuraron tres programas que se articulan al Plan de Desarrollo
“Bucaramanga Avanza” Seguro 2024-2027 y con los cuales se pretende sensibilizar y concientizar a
la ciudadania a través de acciones educativas y pedagdgicas en favor de salvaguardar la vida y
adoptar buenas practicas para una movilidad segura en las vias, en instituciones educativas,
empresas y comunidades de las comunas de la ciudad de Bucaramanga.

En las redes sociales de la entidad se encuentran algunas de las evidencias de las actividades se
encuentran:

https://instagram.com/transitodebucaramanga?utm_medium=copy link

https://twitter.com/transitobucara?s=08

https://www.facebook.com/TransitoBucaramanga/posts/2027245484090328
PROGRAMA 1. DTB “TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL”

En este programa se pretende llegar a instituciones educativa y empresas; con charlas presenciales
y virtuales sobre las sefiales y normas de transito con el fin de sensibilizar sobre los riesgos viales
para mejorar los comportamientos en las vias.

Con este programa se logroé sensibilizar y concientizar a 17.261 usuarios viales correspondientes a
los miembros de la Comunidad Educativa y empresarial en la importancia de la Educacion y la
Seguridad Vial a través de acciones educativas de sensibilizacion, con los siguientes datos
estadisticos:

TOTAL DE USUARIOS SENSIBLIZADOS ANO 2024
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Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Total

Fuente: Grupo Cultura Vial DTB

1.929
3.153
2.593
2.743
1.186

566
1.939
1.358
1.794

17.261

CULTURA VIAL

CULTURA VIAL

UBICACION: UIS Comuna3 Fecha:23/09/2024

UBICACION: UIS Comuna3

Fecha23/:09/2024

DESCRIPCION: Sensibilizar sobre los riesgos
psicosociales al conducir a las nuevas generaciones en
valores, habitos y actitudes que fortalezcan la movilidad
mas limpia y amigable con el medio ambiente a
estudiantes de la UIS

DESCRIPCION:

de la UIS

Sensibilizar  sobre  los  riesgos
psicosociales al conducir a las nuevas generaciones en
valores, habitos y actitudes que fortalezcan la movilidad
mas limpia y amigable con el medio ambiente a estudiantes

Fuente: Propia

Fuente: Propia

PROGRAMA 2. DTB PROMOTORES DE CULTURA VIAL

Buscan concientizar sobre la movilidad segura cuidando a todos los actores viales ademas se genera
conciencia de responsabilidad en educacion vial, con énfasis especialmente en los mas vulnerables
como los nifios, adultos, las personas con movilidad reducida, los peatones para que crucen por los
lugares adecuados, respeten las normas y sefiales de transito que son actuaciones claves para la
educacion y seguridad vial en busca de lograr una movilidad legal, racional y sostenible, para lo cual
el equipo de cultura ha venido desarrollando acciones como:

Fomentar cultura a través de charlas educativas en un “2x3” en intervencion a conductas seguras en
la via a los actores viales pertenecientes a las diferentes comunas de la ciudad de Bucaramanga
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En el desarrollo del programa Promotores de Cultura Vial se ha sensibilizado 5.430 usuarios viales
durante la vigencia 2024 en el respeto de las normas de transito y seguridad vial.

TOTAL DE USUARIOS SENSIBLIZADOS ANO 2024

o= RS

Enero 0
Febrero 130
Marzo 180
abril 960
Mayo 660
Junio 320
Julio 250
Agosto 1750
Septiembre 1180
Total 5.430

Fuente: Grupo Cultura Vial DTB

CULTURA VIAL CULTURA VIAL
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UBICACION. Barrio MorroricolFecha.11/09/2024 |UBICACION Barrio MorroricolFecha:11/09/2024
Comuanl4 Comuanl4

DESCRIPCION: La via es de todos, La via es deDESCRIPCION: La via es de todos, sensibilizacion
todos, sensibilizacion Invitando a los actores viales alllnvitando a los actores viales al cumplimiento de las normas
cumplimiento de las normas de Transito, respeto por elde Transito, respeto por el espacio publico y él respeto por
espacio publico y él respeto por la vida, promocionfla vida, promocion transporte legal. No mas muertos en las
transporte legal. No mas muertos en las vias. vias

Fuente: Propia Fuente: Propia

PROGRAMA 3. DTB FORTALECE TU MOVILIDAD

Mediante este programa se brinda el servicio a los ciudadanos que buscan obtener los descuentos
permitidos en el pago de multas por infracciones a las normas de transito, bajo lineamientos legales
y del Ministerio de Transporte como autoridad reguladora, articulado con el compromiso institucional

enmarcado en la integralidad de sus programas, en procura de una cultura de movilidW&lea‘e_g\JEamanga gov.co
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atrayendo el mayor nimero de infractores de la norma de transito para que realicen el curso con la
entidad en busca de evitar reincidencias y personas lesionadas en accidentes viales.

CULTURA VIAL

CULTURA VIAL
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UBICACION: Salén curso DTB

Fecha:12/09/2024

UBICACION: Salén -cursos DTB

Fecha:
24/09/2024

de transito

DESCRIPCION Curso a los infractores de las normas

de transito

DESCRIPCION: Curso a los infractores de las normas

Fuente: Propia

Fuente: Propia

TOTAL USUARIOS SENSIBILIZADOS EN LOS PROGRAMAS DE CULTURA VIAL
Mes DTB “TE DTB DTB Total
SENSIBILIZA EN “PROMOTORES FORTALECE TU Programas
SEGURIDAD DE CULTURA MOVILIDAD.
VIAL” VIAL”

Enero 1.929 0 470 2.399
Febrero 3.153 130 722 4.005
Marzo 2.593 180 760 3.533
Abril 2.743 960 789 4.492
Mayo 1.186 660 815 2.661
Junio 566 320 480 1.366
Julio 1.939 250 702 2.891
Agosto 1.358 1.750 1058 4.166
Septiembre 1.794 1.180 689 3.663
Total 17.261 5.430 6.485 29.176

Fuente: Oficina Cultura Vial DTB
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TOTAL PROGRAMAS DE CULTURA VIAL
2024
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W DTB “TE SENSIBILIZA EN SEGURIDAD VIAL” m DTB “PROMOTORES DE CULTURA VIAL”
B DTB FORTALECE TU MOVILIDAD.

Fuente: Oficina Cultura Vial DTB

|Cédigo: FT-DSG-009
Serie:100-9.0-185
Versién: 06

Pégina: 1de 1

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

HOJA DE VIDA'Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR

| Personas capacitadas en normas de transito |

Sensibilizar y capacitar a todos los actores viales de ciudad de Bucaramanga

CULTURA VIAL

Profesoral Especiazado. - - -
_ (# de personas capacitadas en temas de educacion vial / meta mensual)*100 - -

Observaciones: Se evidencia que en el mes de Enero el avance fue del 27%y
45% en febrero, 40% marzo,51% abril,30% mayo,15% junio,33%Julio debido a
que el personal de CPS que apoya estos programas de cultura vial del afio

Numerador | 2399 | 4005 | 3533 4492 2661 1366 2891 | 4166 3663 2024 no se ha contratado, En los meses de abril a septiembre se realizo las
Denominador 8833 | 8833 | 8833 8833 | 8833 | 8833 8833 | 8833 | 8833 |actividades con apoyo de dos reguladoresy agentes de transito para dar

alas acciones pop

[
[
[__Rango Mayor (Veta) __|| I [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
|

Rango Nenor I[ [ [ [ [ [ [ I [ [

06
05
04
03
02
01
0

Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept oct Nov Dic

mmAvance  —— Rango Mayor (Meta)  —— Rango Menor

Se envio el correo a la alta Direccién donde se solicita la contratacion de las cps para realizar las
diferentes camparias de seguridad vial en Bucaramanga

Fuente: Oficina Cultura Vial DTB
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. (Cotigo: FF-OR
SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION
Version 01
Direccién de Transito de Bucaramanga. Sere: 140323
Vigencia 2024 Pagina1de 1
LINEA ESTRATEGICA: No. 4 BUCARAMANGA CUDAD VITAL: LA VIDAES SAGRADA COMPONENTE: BUCARAMANGA SEGURA
MPLEMENTACION DE ESTRATEGIA FORMATIVAE INFORMATIVA PARA LA PROMOCION DEL TRANSPORTE SEGURO, SOTENIBLE Y EFICIENTE ENEL.
PROGRAMA: [EDUCACION EN SEGURIDAD VIAL YMOVILDAD SOSTENBLE PROYECTO: \UNICIPIO DE BUCARAVANGA.
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Fuente: Oficina Cultura Vial DTB

Desde la Subdireccion Técnica de la DTB se generan actividades educativas y de promocién para
el uso de medios de transporte sostenible y uso de la bicicleta, con el fin de reafirma el interés y la
prioridad por fomentar y fortalecer la movilidad urbana con una perspectiva mas sostenible y humana;
esto se logra en sinergia con la ANSV, Escuela Militar General, Ejercito, entre otras entidades.

Promocioén en la Escolaridad de los Medios de Transporte Sostenible y la bicicleta: Talleres de Bici
cultura en Movimiento

Se coordinaron y ejecutaron actividades de Bici cultura en movimiento en diferentes instituciones de
educacion basica primaria y educacion superior, publicos y privados de la ciudad de Bucaramanga
educando a los diferentes actores viales sobre el uso y apropiacion de medios alternativos de
transporte sostenibles amigables con el medio ambiente y la movilidad.

Hasta el 30 de septiembre de 2024 se han logrado impactar aproximadamente 3600 personas (entre
estudiantes, docentes y padres de familia).

OFIBICI

v e MAIA

DESCRIPCION Curso a los infractores de las normas de transito
Fuente: Propia
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2. LINEA ESTRATEGICA: Territorio seguro que progresa
2.1. SECTOR: Transporte
Programa: Seguridad de transporte (2409).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Mejorar los 72000 metros lineales de infraestructura semaférica

Recursos . aa
Meta Logro % Avance Recursos % Ejecucion

Indicador comprometidos

2024 2024 2024 programados presupuestal

Metros lineales

de

infraestructura 18000 13.500 75% $ 400.000.000,00 $ 88.100.000,00 22,02 %
mejorada

(240900300)

Nota: En caso de que la meta no se encuentre programada para la vigencia, no incluirla dentro del informe.

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Mantenimiento ylo
mejoramiento del Sistema
de Semaforizacion  del
Municipio de Bucaramanga

2024680010039 $365.693.585,00 $2.276.432.516,00

Descripcién de actividades desarrolladas
Oficina de Planeamiento Vial - Semaforos

El Grupo de Planeamiento vial de la Direccion de Transito de Bucaramanga, ha instado tres (03)
nuevas intersecciones semaforizadas en los siguientes sectores de la ciudad de Bucaramanga:
Carrera 29 con Calle 41, Carrera 29 con Calle 42 y Carrera 2W con Calle 56, alcanzando un total de
174 intersecciones semaforizadas, asi mismo fueron reemplazados en los semaforos vehiculares y
peatonales de los corredores viales Carrera 27 entre Calles 14y 67, Calle 36 entre Carreras 18y 33,
y Calle 56 entre Carreras 15y 36, por semaforos de policarbonato con iluminacion LED en remplazo
de lailuminacién halégena que existia, con lo cual se han ahorrado costos de energia y ha disminuido
la contaminacién que representa ese tipo de luz y se ha dado cumplimiento al Decreto 3450 de 2008
“Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente de la energia eléctrica”, que
consagra en su Articulo 2°. Prohibicién: A partir del 1° de enero del afio 2011 no se permitira en el
territorio de la Republica de Colombia la importacion, distribuciéon, comercializacion y utilizacion de
fuentes de iluminacién de baja eficacia luminica.

Descripcién de actividades desarrolladas desde Oficina de Planeamiento Vial - Semaforos

Las siguientes son las actividades adelantadas con corte agosto/2024 por el éarea de
SEMAFORIZACION con el fin de darle continuidad al mantenimiento de la red semaférica de
Bucaramanga asi: Cambio de bombillas, Cambio de elementos menores, Cambio de Mddulos
electrénicos, Instalacion de elementos menores, Acometidas eléctricas, Reparaciones, Instalacion
de cableado y ducteria, Instalacién de postes y semaforos, Retiro de cable y ducteria, Retiro de
postes y semaforos, Reposicion de equipos de control, Revisiones y pruebas técnicas, Poda de
arboles, entre otros.

Reposiciébn de bombillas para los semaforos de la ciudad de Bucaramanga de enero a

septiembre/2024:
¢ Bombillas Hal6genas: 650 Unidades
e Bombillas Incandescentes: 16 Unidades
e Bombillas LEDS: 39 Unidades

Total Bombillas cambiadas: 705 Unidades
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Igualmente se han adelantado actividades referentes al planeamiento de trafico a través del apoyo
técnico integral del personal de planta de la DTB con el fin de mejorar la oferta de servicio semaférico
a través de tiempos adecuados en funcion de la ola verde, mejorando la movilidad de la ciudad.

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Intervenir 58,57 Km de Vias con dispositivos de control y sefializacion para garantizar la
seguridad ciudadana.

Recursos

Indicador Logro % Avance Recursos comorometidos % Ejecucion
2024 2024 programados P presupuestal

Vias con
dispositivos de
control y Q $ B
sefializacion 14,6425 8,71 59,50% 390.600.000,00 $ 347.700.000, 89,01%
instalados
(240903900)

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Implementacion de
sefializacién para mejorar
las condiciones de
seguridad vial, movilidad y
accesibilidad del municipio
de Bucaramanga

2024680010040 $350.000.000,00 $2.284.795.892,28

Descripcién de actividades desarrolladas

Las siguientes son actividades que se desarrollaron por parte de la Oficina de Sefalizacion de la
DTB durante el tercer trimestre de 2024:

. Mantenimiento a la Sefializacién Horizontal: se realiza la demarcacién de pintura acrilica
en base solvente a la sefializacion existente en las diferentes zonas de la ciudad (bordillos,
flechas, pares, lineas de carril, lineas de borde, cruce de cebra, cruce peatonal, zonas
escolares, mallas antibloqueo, etc...) y borrado de sefiales existentes cuando se requiere.

. Visitas Técnicas y Trabajo de Campo: Actividades para atender las solicitudes y peticiones
de la comunidad asi como requerimientos realizados por parte de las inspecciones de
transito.

. Visitas técnicas como apoyo a la verificaciébn del estado de la sefalizacion, registro
fotografico e informes para modificacion de sefializacion encontrada en mal estado.

. Proyeccién y Elaboracion de Respuestas: A las solicitudes y peticiones de la comunidad.

. Actualizacion de Registros: Inclusion de la informacién en el formato de control de atencién

a las solicitudes de la comunidad (peticionario, barrio, comuna, sector, clase y cantidad de
sefializacion requerida, costos).

. Actualizacién de Inventarios de Sefializacién: Registro de la nueva informacién relacionada
con retiro, demarcacion e instalacion de sefales.

. Actualizacion de la base de datos de la sefializacién aprobada y ejecutada por la oficina
de sefializacion.

. Programacion de actividades para demarcacion, mantenimiento e instalacion de

sefializacion horizontal y vertical para el personal de apoyo a la oficina de sefializacion,
realizando seguimiento a las variaciones que se generan a causa de las lluvias y otros
factores externos.

. Registro de Sefalizacion: Alimentacion de la informacion recopilada diariamente sobre
implementacion y mantenimiento de sefializacion horizontal y vertical.

. Consolidacion de Resultados: Registro diario y mensual de la sefializacion horizontal y
vertical implementada por la DTB en cada una de las comunas de la ciudad.

. Elaboracion de Informes: Reportes e informes técnicos a solicitantes y peticionarios,
dependencias internas y externas, entidades, entes de control.

. Comités Técnicos y Reuniones de Trabajo: Asistencia a comités y reuniones
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. Control de Insumos: Recepcion de materiales, almacenamiento, y control diario del
consumo en las labores de demarcacion vial.
. Supervision a los contratos de prestacion de servicios.

Se realizaron visitas técnicas por parte de la oficina de sefializacion, en algunos sectores de la ciudad
con el fin de resolver las peticiones e inquietudes de la ciudadania, dichas visitas se realizaron en
algunos de los siguientes barrios:

Comuna II: Nororiental
Barrios: Regadero Norte

Comuna lll: San Francisco
Barrios: San Francisco

Comuna IV: Occidental
Barrios: Gaitan, Girardot.

Comuna VII: Ciudadela.
Barrios: Ciudadela Real de Minas.

Comuna IX: La Pedregosa.
Barrios: Asturias.

Comuna XIlI: Oriental.
Barrio: Antonia Santos Centro, Aurora, San Alonso

Comuna XIV: Morrorico.
Barrio: Morrorico, Buena Vista, Buenos Aires, Miraflores, Albania

Comuna XV: Centro.
Barrio: Centro

Se han realizado intervenciones de sefializacién horizontal y vertical en los siguientes barrios:

Comuna 6: Ricaurte
Barrios: La Salle

Comuna 12: Cabecera
Barrios: Bolarqui, Nuevo Sotomayor, Mercedes

Comuna 13: Oriental
Barrios: San Alonso, La Aurora, Antonia Santos Centro

Comuna 16: Lagos del Cacique
Barrios: El Tejar, Lagos del Cacique

Comuna 17: Mutis
Barrios: Mutis

Los resultados de esta intervencién resultan en las siguientes cifras en metros cuadrados de
sefializacion horizontal y unidades de sefializacién vertical intervenidas:

e Metros cuadrados de sefializacién horizontal: 1045.54
e Unidades de sefales verticales intervenidas: 54

En términos de la meta de plan de desarrollo, se tienen para este tercer trimestre 8712,83 metros
lineales de vias con dispositivos de control y sefializacion.
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Registro Fotografico
ANTES _ DESPUES

UBICACION: CALLE 56 CON CARRERA 27, Fecha: 06/09/2024
SENTIDO OR-OCC
DESCRIPCION: MANTENIMIENTO DE SENALIZACION HORIZONTAL: ZONA PEATONAL TIPO
CEBRA, LINEA DE PARE, PARE, LINEA DE CARRIL BLANCA, FLECHA SENCILLA, FLECHA
DOBLE

Fuente: PROPIA

Registro Fotografico
ANTES DESPUES

AT T g
.

UBICACION: TV 72 CON TRANSVERSAL Fecha: 17/09/2024
ORIENTAL
DESCRIPCION: MANTENIMIENTO DE SENALIZACION HORIZONTAL: ISLETA DE
SENALIZACION HORIZONTAL ACHURADO, LEYENDA PARE, LINEA DE PARE, FLECHA
SENCILLA

Fuente: PROPIA

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Asistir técnicamente ala Direccion de Transito de Bucaramanga en los procesos relacionados
con larevisidn tecnicomecanica de vehiculos de transporte publico y privado.

Meta Logro
2024 2024
Entidades

asistidas 1 1 100%
técnicamente

%
Ejecucion

Recursos
Recursos

comprometido
s (RP)

Indicador
programados

presupuest
al

$

306.684.858,00 ° 122.600.00  39.97%

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Caédigo BPIN VallgrrOVg:e£ma Valor Total Proyecto

Fortalecimiento De La ., /545010033 $306.684.858,00 $1.865.759.781,00

Gestion Operativa Para 1anga.gov.co
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La Eficiente Prestacién
De Servicios Del Centro
De Diagnéstico
Automotor De La
Direccion De Transito
De Bucaramanga”

Descripcién de actividades desarrolladas
Durante el trimestre julio-septiembre, se llevaron a cabo un total de 1,067 revisiones tecnomecénicas
en el CDA de Transito de Bucaramanga, proporcionando el servicio a 9 convenios y particulares de

la cuidad. Esta actividad es fundamental para garantizar la seguridad vial y el cumplimiento de las
normativas ambientales.

RELACION REVISION TECNICO MECANICA Il TRIMESTRE VIGENCIA 2024 CDA

CLASE DE VEHICULO TIPO DEPENDENCIA CANTIDAD
MOTO PARTICULAR PARTICULAR 408
CARRO (LIVIANO) PARTICULAR PARTICULAR 187
CAMION (PESADO) PARTICULAR PARTICULAR 11
MOTO CREDITO POLICIA 286
CARRO (LIVIANO) CREDITO POLICIA 68
CAMION (PESADO) CREDITO POLICIA 15
MOTO CREDITO DTB 27
CARRO (LIVIANO) CREDITO DTB 6
MOTO CREDITO ALCALDIA 4
CARRO (LIVIANO) CREDITO ALCALDIA 11
CAMION (PESADO) CREDITO ALCALDIA 2
CAMION (PESADO) CREDITO EMAB 10
CAMION (PESADO) CREDITO ESSA 12
CARRO (LIVIANO) CREDITO GOBERNACION 16
MOTO CREDITO BOMBEROS 2
CAMION (PESADOQO) CREDITO VETAS 1
CARRO (LIVIANO) CREDITO ISABU 1
TOTAL REVISIONES Illl TRIMESTRE 2024 1067

Ingresos Generados

Los ingresos generados por las revisiones tecnomecanicas alcanzaron un total de $278.194.500,00
millones de pesos. Esta cifra refleja un compromiso continuo con la calidad del servicio y la
importancia de las revisiones para la seguridad de los vehiculos en circulacion.

RELACION REVISION TECNICO MECANICA Il TRIMESTRE VIGENCIA 2024 CDA

CLASE DE VEHICULO CANTIDAD | TIPO |DEPENDENCIA |V/IRREVISION | VALOR TOTAL
MOTO 408|PARTICULPARTICULAR $ 218.100 | $ 88.984.800
CARRO (LNVIANO) 187|PARTICULPARTICULAR $ 325.800 | $ 60.924.600
CAMION (PESADO) 11{PARTICUL{PARTICULAR $ 499.600 | $ 5.495.600
MOTO 286|CREDITO |POLICIA $ 218.100 | $ 62.376.600
CARRO (LVIANO) 68|CREDITO |POLICIA $ 325.800 | $ 22.154.400
CAMION (PESADO) 15|CREDITO |POLICIA $ 499.600 | $ 7.494.000
MOTO 27|CREDITO |DTB $ 218.100 | $ 5.888.700
CARRO (LVIANO) 6|CREDITO |DTB $ 325.800 | $ 1.954.800
MOTO 4|CREDITO |ALCALDIA $ 218.100 | $ 872.400
CARRO (LVIANO) 11|CREDITO |ALCALDIA $ 325.800 | $ 3.583.800
CAMION (PESADO) 2|CREDITO [ALCALDIA $ 499.600 | $ 999.200
CAMION (PESADO) 10|CREDITO |EMAB $ 499.600 | $ 4.996.000
CAMION (PESADO) 12|CREDITO [ESSA $ 499.600 | $ 5.995.200
CARRO (LVIANO) 16|CREDITO [GOBERNACION | $ 325.800 | $ 5.212.800
MOTO 2|CREDITO |BOMBEROS $ 218.100 | $ 436.200
CAMION (PESADO) 1|CREDITO |VETAS $ 499.600 | $ 499.600
CARRO (LIVIANO) 1{CREDITO [ISABU $ 325.800 | $ 325.800
TOTAL REVISIONES Il TRIMESTRE 2024 1067 $ 278.194.500
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REVISIONES TECNOMECANICAS Il
TRIMESTRE 2024
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Poblacién Impactada

La poblacion impactada incluye no solo a los residentes de Bucaramanga, sino también a los
habitantes del area metropolitana y municipios aledafios. ElI cumplimiento de las revisiones tecno
mecanicas contribuye a la seguridad de todos los usuarios de las vias.

Sellado de Taximetros
Se realizaron 425 sellados de taximetros, generando ingresos por un valor de 34,000,000 millones

de pesos. Esta actividad es crucial para asegurar la transparencia y la correcta operacion del servicio
de taxis en la ciudad, contribuyendo a la confianza de los usuarios.

DERECHO SELLO TAXIMETRO VIGENCIA 2024
JULIO 136/ $ 10.880.000
AGOSTO 132| $ 10.560.000
SEPTIEMBRE 157| $ 12.560.000
TOTAL GENERAL 425|$ 34.000.000
DERECHO SELLO TAXIMETRO Il TRIMESTRE VIGENCIA

$ 13.000.000 2024

$ 12.500.000

$ 12.000.000

$11.500.000

$ 11.000.000

$10.500.000

$10.000.000 .

$9.500.000
Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE

Impacto en Politicas de Seguridad Vial
Las actividades realizadas durante este trimestre han tenido un impacto significativo en la politica de
seguridad vial. Las revisiones tecno mecéanicas y el sellado de taximetros son medidas que

promueven un entorno mas seguro y confiable para todos los conductores y peatones.

Reduccion de Accidentes
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El seguimiento y la verificacion de las condiciones tecno mecéanicas de los vehiculos contribuyen a
la *reduccion de accidentes* en las vias de Bucaramanga. Al asegurar que los vehiculos se
encuentren en O6ptimas condiciones, se minimizan los riesgos de fallas mecanicas que puedan
resultar en siniestros.

Conclusion

El trimestre julio a septiembre en términos de gestidon de revisiones tecnomecanicas y sellado de
taximetros ha cumplido con una programacion diaria prestando un servicio eficiente a sus usuarios.
Las acciones implementadas no solo han generado ingresos significativos, sino que también han
contribuido a mejorar la seguridad vial y reducir la contaminacién generada por vehiculos en mal
estado. Se recomienda continuar con estas practicas y buscar formas de optimizar el servicio para
el proximo trimestre, finalmente el CDA de la direccién de transito de Bucaramanga fiel a su pélitica
de imparcialidad, independencia e integralidad, registra un indicador de rechazo de 15.03% arriba
de la media nacional segun el informe de Ci2, consecuente con las politicas de transparencia.

CENTRO DE DIAGNOSTICO DIRECCION DE o o
CaUTRO DE DUGNOSTICO OF oot ERIRIEEY v RGN (1 G

(CENTRO DE DIAGNOSTICO DIRECCION DE Desde -r~.‘ 08/00 9 JIERE _ Generar
TRANSITO DE BUCARAMANGA 5 g

Por favor, seleccione las fechas de consulta;

Por fivor, seleccione las fechas de consulta:

CENTRO DE DIAGNOSTICO DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA

CENTRO DE DIAGNOSTICO DIRECCION DE TRANSITO
DE BUCARAMANGA

Ranking ventas

\
19.4%
Ranking rechazos

Ventas Rechazos

Ventas Rechazos

SENTRO DE DIAGNOSRCO DRECCION DE
RANSITO DE BUCARAMANGA

o e, sdecdizee s facha: de coreabx

CENTRO DE DIAGNOSTCO DRECCION OF
RANG SAMANG,

! ARAMANGA

Ranking ventas

22.6%

Ranking rechazos

Ventas Rechazos

Presupuesto de inversién:

El presupuesto total de inversion es de $306.684.858 y contempla los siguientes conceptos con corte
de ejecucion presupuestal a 30 de septiembre de 2024

Ejecucion

Conceptos Presupuesto definitivo ($) | Presupuesto ejecutado ($) %)

Servicio prestados a las
empresas y servicios de $ 150.000.000.00 $ 115.600.000 77.1%
produccion
Servicio prestados a las
empresas y servicios de $36.372.744 $ 33.262.523 91,4%
produccion
Maquinaria
herramientas y sus
partes, piezasy
accesorios
Adquisicion de insumos
y repuestos para los $22.933.671 $22.933.671 100%
equipos de inspeccién

$684.858 $ 465.374 68%
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Adquisicion de insumos
y repuestos para los $33.798.904 $33.579.419 99.4%
equipos de inspeccién
Servicios de
aseguramiento

L $62.894.681 $62.894.681 100%
metrolégico a los
equipos del CDA
TOTAL $ 306.684.858 $ 268.489.778 76.70%

2.2. SECTOR: Gobierno territorial
Programa: Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion puablica territorial (4599).

META E INDICADOR DE PRODUCTO

Asistir técnicamente ala Direccién de Transito de Bucaramanga

Recursos

; % Ejecucion
comprometidos

presupuestal

Meta Logro % Avance Recursos

e lEzeien 2024 2024 2024 programados

Entidades,
organismos 'y
dependencias
asistidos
técnicamente
(459903100)

1 1 100% $ 1.652.000.000  $ 1.309.304.103 79,25 %

Descripcién del Proyecto

Nombre del Proyecto Cédigo BPIN Valor Vigencia Proyecto Valor Total Proyecto

Fortalecimiento a la
gestion, procesos y
programas transversales

de Ia direccién de transito 2024680010041 $1.652.000.000,00 $2.660.732.650,56
del Municipio de
Bucaramanga.

Descripcién de actividades desarrolladas
Gestion de cartera

La Direccién de Transito de Bucaramanga suscribioé contrato “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO
A LA GESTION EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA EJECUCION DEL PROCESO DE
COBRO DE CARTERA EN LA OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA?”. Este contrato se realiz6 teniendo en cuenta la gestion realizada
por el contratista y el porcentaje de COMISION DE EXITO. Entiéndase como el éxito de su gestion,
la obtencion de efectivo pago y recaudo por parte de los deudores debidamente procurados por el
contratista en las cuentas dispuestas para ese efecto. Sin embargo, para efectos fiscales y legales
el valor del contrato sera de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($500.000.000) IVA
INCLUIDO.

La contraprestacion del servicio, se realizard por concepto de honorarios los cuales se liquidaran y
pagaran, mediante la modalidad de Comisién de éxito, es decir, solo se hara efectivo el pago siy
solo si, como producto de la gestion de apoyo, asistencia, asesoria y acompafiamiento, los
contribuyentes morosos cancelan al Municipio de Bucaramanga lo debido.

OFICINA ASESORA DE SISTEMAS

Soporte, Mantenimiento, Capacitacion Y Despliegue De Nuevos Modulos Del Software
Misional Moviliza De La Direccién De Transito De Bucaramanga En El Marco Del Proyecto
Fortalecimiento A La Gestion Procesos Y Programas Transversales De La Direccion De
Transito Del Municipio De Bucaramanga.
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La Direccién de Transito de Bucaramanga es un establecimiento publico del orden municipal, dotado
de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, encargado de velar y controlar todo lo
relacionado con el transito dentro de su territorio, velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre la materia y ejercer las funciones de conformidad con el Codigo Nacional de Transito
y las demas que le asigne la ley, los Decretos reglamentarios, las ordenanzas, y los acuerdos
Municipales.

El proceso de Gestién TIC tiene como objetivo Liderar y promover las TIC (Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion) soportando a través de los sistemas de informacion los tramites y
servicios de la Direccién de Transito de Bucaramanga y aplicar las estrategias GEL (Gobierno en
Linea) con el fin de publicar a los ciudadanos, empresas y demas entidades publicas la informacién
que salvaguarda la Institucion. Asi mismo, dentro de sus actividades tiene a cargo, gestionar la
infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacion, asi como el soporte
tecnoldgico requerido para la operacion de los servicios garantizando la disponibilidad, continuidad
en la infraestructura tecnolégica.

De acuerdo a lo anterior y con el animo de garantizar una gestion estratégica de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones de la Direcciéon de Transito de Bucaramanga, observando su
deber de apoyo a la gestion, disefio e implemento un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones - PETI — que esta alineado con el Modelo Integrado de gestién de la Entidad
con un enfoque de generacion de valor publico que habilita las capacidades y servicios de tecnologia
necesarios para impulsar su transformacion digital su eficiencia y transparencia. En ese orden de
ideas los sistemas de informacién, incluido el sistema de informacién misional moviliza debe contar
con mantenimiento y soporte dada la importancia que tiene este para la operacién de la entidad,
tanto en sus tramites como en las consultas desde y hacia el RUNT (Registro Unico Nacional de
Transito)

DESCRIPCION DEL PROYECTO “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE MOVILIZA”
Mantenimiento:

La herramienta tecnol6gica adquirida tiene como objeto la necesidad constante de actualizaciones y
mantenimientos periddicos. Después de cierto tiempo de uso, se hace imprescindible contar con
especialistas y profesionales capacitados que garanticen el éptimo funcionamiento del software
adquirido. Este enfoque permitira a la Direccion de Transito mantenerse actualizada en términos
tecnoldgicos y prolongar la vida Util de su sistema misional, asegurando asi su eficiencia operativa a
lo largo del tiempo.

Soporte:

El servicio ofrecido consistira en proporcionar soporte técnico para asegurar un uso éptimo del
software. Los objetivos principales del soporte técnico incluyen la optimizacion y mejora del
rendimiento del software, centrandose en la prevencién de problemas antes de que se conviertan en
problemas graves. Este enfoque proactivo garantizard que los usuarios puedan aprovechar al
méximo las capacidades del software, minimizando los tiempos de inactividad y maximizando la
eficiencia en el funcionamiento de los sistemas.

Atencidn y soporte del software Moviliza:

La Direccién de Transito contara con soporte telefénico en horario de oficina (8 a 5:30) donde uno
de los ingenieros del area encargada brindara la informacién y en caso de que se requiera podra
escalar el caso a los siguientes niveles de soporte.

Correccion: De defectos técnicos presentados en el software de los mddulos adquiridos por la
Direccion de Transito segun el contrato 444 de 2018.

Dudas e inquietudes: El equipo de ingenieros por parte de INTEMPO brindara el apoyo y aclaracion
frente a cualquier inquietud de indole técnico y tecnolégico que se requiera del software adquirido
en horario de oficina (8 a 5:30).
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Parametrizaciones de los moédulos entregados: en el caso de que se requiera asesoramiento de
las parametrizaciones realizadas, se contara con el personal idoneo para dicha solicitud en horario
de oficina (8 a 5:30).

Despliegues y actualizaciones de los médulos entregados: con el fin de actualizar la herramienta
tecnoldgica adquirida y la realizacion de ajustes solicitados, se entregaran los archivos necesarios
para las actualizaciones del sistema en la base de datos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga.

Horas de desarrollo: Adicionalmente en caso de que la Direccion de Transito requiera un desarrollo
nuevo se incluira 30 horas de realizacion dicho proceso, en caso en el que se exceda estas horas,
se cotizara por un valor de $ 162.501 mas IVA por hora.

Cambios normativos: Se incluyen todos los desarrollos asociados a cambios normativos referentes
a la normatividad de Transito y Transporte en el software de orden nacional.

Mesa de servicios

El valor para cancelar por el servicio del soporte y mantenimiento por parte de la DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA a INTEMPO es de:

Valor anual por Mantenimiento y Soporte es de CIENTO VEINTINUEVE | $ 129.000.000,00
MILLONES DE PESOS MCTE

Valor por hora de desarrollo: Ciento veinte mil pesos MCTE mas IVA. $ 162.501,00

Por la provision de los modulos relacionados sera por el valor| $551.087.481,00
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES OCHENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS MCTE Mas IVA.
Correspondiente al 19%

De forma resumida y en lenguaje claro, describa las actividades realizadas en el marco del proyecto
y que impacten la meta (incluir fotos, eventos, datos, cifras).

Resultados, logros alcanzados, localizacion y poblacion beneficiada con enfoque diferencial e
impacto generado: De forma resumida y en lenguaje claro, describa los resultados del proyecto,
destacando los logros obtenidos y los beneficios directos e indirectos para la poblacién. Se incluyen
datos cuantitativos y cualitativos que evidencien el impacto del proyecto, tales como estadisticas, su
porcentaje de cumplimiento de indicadores, localizacion y poblacién beneficiada con enfoque
diferencial y territorial (Grupo etario, sexo, poblacién con orientaciones sexuales diversas, poblacion
étnica, discapacidad, victima del conflicto armado, cabeza de familia, migrantes).
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FUNCIONAMIENTO

1- DEPENDENCIA: DIRECCION GENERAL
OFICINA ASESORA DE CALIDAD

Actividad: Realizar la auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad
Indicador: No. De auditoria interna de cursos de infractores del (SGC - SGA) realizada

Actividad: Realizar la auditoria externa del Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad
Indicador: No. De auditoria externa (SGC - SGA) realizada

Actividad: Realizar la Ejecucion del Plan de trabajo anual del SGC y SGA de la vigencia
Indicador: Porcentajes De acciones de los planes de trabajo de SGC y SGA ejecutados

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si, y esto se logra por medio de un Sistema de Gestion, ya que es
una herramienta que permite planear, ejecutar y controlar los movimientos para el desarrollo de la
mision de la Entidad; es por esto, que el enfoque para gestionar los procesos en la Direccién de
Transito de Bucaramanga se basa en la gestién de los riesgos y el mantenimiento de los
procedimientos y documentos, los seguimientos continuos, las actualizaciones y la creaciéon de
documentos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion.

La Direccibn de Transito de Bucaramanga cuenta con un Sistema Integrado de Gestién
implementado al 100%, el cual consta de 13 procesos estandarizados (3 estratégicos, 5 misionales,
4 de apoyo y 1 de evaluacién) cada uno con su correspondiente informacién documentada y
responsables. Es de resaltar que la Entidad se encuentra certificada en las normas ISO 9001:2015
(Calidad) e ISO 14001:2015 (Ambiental) hasta enero de 2027 por parte del ente certificado KIWA
CQR

kiwa¥ comparia N/ kiwa¥ compafia
SCQR 0140012015 s/ SCQR 5090012015 \/

Corttcado . 56 MRS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Auditoria de la contraloria respecto al componente ambiental
En mes de marzo 2024 de acuerdo con un requisito de la contraloria se diligencio la entrevista

ambiental para la vigencia del 2023, donde se adjuntaron las evidencias de cada pregunta, la cual
se envid por correo electrénico a la secretaria general para su respectivo seguimiento y control.
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#2\ SONTRALORIA AMBIENTAL -

Municipal de Bucaramanga FORMATO DE ENTREVISTA

Pagnaldes | Reviion1

Tipo de auditoria: AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION No. 04 PVGFT 2024
Vigencia o periodoa p—
Evaluar

Entidad y/o punto de

control Direccién de Trénsito de Bucaramanga-DTB
Funcionario querealizala | cnyyapny JES()S SANTOS GONZALEZ
Entrevista:

Nombre del entrevistado: Sonia Bibiana Rojas Jiménez
Asesora de Calidad

Fecha realizacion: 26/02/2024

Tema de la Entrevista: Planes, Programas y Proyectos del Components de Gestion
Ambiental de la Entidad

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL COMPONENTE DE GESTION
AMBIENTAL DE LA ENTIDAD

1. PREGUNTA: ; Quién es el responsable del Area de Gestion Ambiental de la Entidad en

Ia vigencia 20227 Anexar Acto Administrativo

RESPUESTA: La gestién ambiental de la Entidad esta inmersa dentro del proceso de Sistemas
Integrades de Gestion cuyo lider es el Asesor Grado 02 — Calidad, a hoy cargo ocupado por Sonia

Bibiana Rojas Jiménez

De acuerdo con la Resolucién 590 el 27 de octubre de 2014 el responsable del Area Ambiental es
el Asesor 02 de la Oficina de Calidad

Para la vigencia 2023 desde el 11 de abril hasta la fecha la Asesora de Calidad es la Ingeniera
Sonia Bibiana Rojas Jiménez. Resolucion No. 142 de 2022

ANEXOS:

Auditoria interna al proceso de cursos de infractores

Entre los dias 06 de marzo del 2024 se realiz0 la auditoria interna la cual se tiene programada 2 en
el afio al proceso de cultural vial al proceso de cursos de infractores de acuerdo con las Resolucion
N° 20203040011355 del 21 de agosto del 2020 del Ministerio de Transporte

NO OPORTUNIDADES

MEJORA S

SERVICIO DE DICTAR Cl:JRSOS 0 1 7
SOBRE NORMAS DE TRANSITO

TOTAL 0 1 7

D ! ; D

T T
WFORAE D AUDITOAT INTEATA 4 LOS SISTEMAS OF GESTI - WFOIRME D AUCITOAT INTEATA 4 LO METEMAS OF GESTI

[T CIR FOER T 7200 CErErave niar gt |28 enTes de Fanses duranis

[ FECHA OE LR ALGT ORI Warzs O 2 T2
Tualiar el _cumplimienis de Ta Fesoucin B Se revisan s dos hojas da vida d los insiructanes
20011555 del 21 de agos del 2020 del

CBJETNG Ministeria de Transporie en e servido de cursos de HOMERE ¥ APELLIDD CEDULA PERFIL APLICADD
normas de Trirsito que realiza b oficng de Cubura Vial ADFRANE RAMIREZ BE 236 065 WMETROCTOR EN  TECNMCAE OE
& licad ALFONZO MENESES S1Z61527 Klzl':'il.k.;g‘: EN TECNICAE [E
Se audiiard el seritn oe oursos de nonmes de Tamsn A 1R s MG TRCTLS A

ILEANCE que realizm b oficina de Cuitura Vil de b Ersidad T et

E=ahmon 1, o T el
CRITERIOS DE LA AUDITCRIA 2020 el Ministerio de Transperte i2SCpaoE | Fequsm

OO OR DOER Tona Biiana Fops Jmenez — | Flr Fidica Tla fgiica
[(EOmED AODToR o aglica

1. Be recomiends incluir al Sisterna Integrads de Gestion de la Entidad (estandanizas) el
cerificado prapio que s2 emite de asisencis & los aikos.

1. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

T SvETCE G S8 CLANE con 108 SOURTES CanRcois: Eealios y SEIeroas oe

creacién de o OTS, scta de posesion del diecior, que estames clasificados come

crgenismes de trinsi y estado active ante o RUNT del imstncior y del aula para

dictar |os curses

Se pvitenrn conecimienis, expaniency, compeomiza, marsjs grupal v e | temdtics

& fratar en ol e1ren por parte el insirucine, 8] mismo et dimple eon o reguisios i e Ho Aplica
TOTAL T

P

. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS POR REQUISITO NORMATIVO

TR RORME ]
Furmeral T Tide

m

establecidos an el Atiouk 31 de by Resslucién 20203040011358.

3. Se evidancis peecadimisns dorde se estable seSvidsdes oue deban cumplires pars
el dessrralla de |os cusos pedagigices per infraceidn 4 las normnas de Sansie de la 3. RESUMEN DE RESULTADOS FOR FROCESO
DIRECCIEN DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, - E—
4 Se sudanca of o e s de ucacin il pr angarends FCILT B PO e oataLezas
5 Be evidencia ol Corfiicado A SAS. 051195502001, can facha de apeobiaciin del ] 1 7
13002022 y fecha de vencimients 13082025 para &l esauema Tipa 6 dance ha SOBAE HORMAS DE TRANSITO - . -
sids auvftad  apecbado con un No Autas 01 — de Capackdad para 70 estudintes y
eon e de Sarmadanes di nuclores. Ha sido suditads y aprobada en TORCLUSIONE.
corformitiad con los reguiilos establecidos bajo & Rescucisn No 2020040011355 A A jgm T
2020 del Mnisierio de Trareporie TTULO Il CAPITULO | ARTICLLO - SRR O LTS e o s 7
26 27.48.25.30,31: TITULO IV ARTICOLD 32. TTULD Vi ARTICULD 37,38, TITULD establicioos en s Resolicin 0203040011355 del 21 de agostn del 2020 del Minisiero de
Vil CAPTULD | ARTICULD 304041 CARTULD I ARTICULO Trarsporie para mantanes [a caificacion

42.4524,45.46.47 45 49, ANEXD 5

Se avidena &l informe de revisiin por ka dieesicn con fecha de 20 de Abl del 2023
e verifica ks hoja de vicka e ks instruciores los cuals deben acreditar los siguientes
requsitos: a) Poseer cedificacién coma instruclor en conduccidn, acraditar
experiencia minima de das (2) afos como decenle o instructer en conduccidn ¥ no
baber sido sujets de imposicidn de sancicn Agura por ser contraventor de las
nomas de ransto durante &l Gtima afe, b) Ser benics profesional en seguridad vial,
acraditando el tule a iavés de ertidad docente autorizada por el Ministerio de Aaditer Lider: Sania Bibiana Rogs
Educaciin, v ro haber sida sujets de impesicidn de sancién abuna por sec

am

Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestion

En la semana del 23 de Julio al 16 de Agosto del 2024, se realizé la auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestidn de la Direccion de Transito de Bucaramanga de todos los procesos, con el
propdsito de evaluar la eficiencia y eficacia del sistema integrado de gestion (ambiental y calidad) y
su mejoramiento, para dar cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas colombianas NTC
ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001:2015.

Como evidencias de las reuniones de apertura y de cierre, el area de calidad cuenta con los formatos
respectivos en relacion al listado de asistencia de los presentes, de igual maneraVéViifdimesfigananga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



h ALCALDIA DE
# BUCARAMANGA

consolidado por el equipo auditor referente a la auditoria interna a los sistemas de gestién, hacen
parte de la informacion documentada concierne al proceso direccién de los sistemas de gestion.

Informe de Revisién de la Direccién proceso de Cursos de infractores

Durante el mes de Abril-2024 se realiz6 un andlisis del desempefio al proceso de Cultura Vial de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, especificamente en su programa 3: DTB Fortalece tu
Movilidad, con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia, efectividad y las
oportunidades para la mejora continua, de acuerdo a la Resolucién N° 20203040011355 del 21 de
agosto del 2020 del Ministerio de Transporte. Con el fin de fortalecer el programa como preparacion
de la auditoria de externa de segundo seguimiento.

Dl
\

‘GRUETIVG DE Lk REVINGH FOR Lk DIRECSION
1 sajie o8 s

3 Disccion a6 ralzar un A1 el desempanc el

i Meidad, can ol . e iagaar & Eoniannc,

Diligenciamiento del FURAG-2023

Se realizo diligenciamiento del FURAG -2023, de acuerdo a la politica donde se adjuntas las
respectivas evidencia y diligenciamiento del documento, el cual fue cargado por medio de una
carpeta compartida en el DRIVE para su seguimiento y control por parte de la oficina de planeacion.

3 1 il

78. ¢La entidad disefit & IMplementd 5U MOdEIo de OPEFACcdN Por Procesos?
Cédigo: FoR208

79. El estado actual de implementacién del modelo de operacion por procesos de la entidad es

Cédigo: FOR208

Actualizaciones documentales.

En el periodo de Enero a Septiembre del 2024 se han realizado las siguientes actualizaciones
documentales del Sistema Integrado de Gestion:

www.bucaramanga.gov.co
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FECHA DE
TIPO DE VERSIO APROBACI
N° PROCESO DOCUMEN CODIGO TITULO N ON
TO VERSION
ACTUAL
DIRECCION DE Compromiso frente a Febrero 01

1 |LOS SISTEMAS Formato |FT-DSG-095 |la desviaciéon 01 de 2024
DE GESTION comportamental
DIRECCION DE Seguimiento Febrero 13

2 |LOS SISTEMAS Formato |FT-DSG-096 Psi%osocial 01 de 2024
DE GESTION
JURIDICA ¥ ?gr?t)r(gto mlnudtz Febrero 12

3 | CONTRATACIO Formato FT-JC-003 - 04
N prestacion de de 2024

Servicios
JURIDICAY Recibo a Febrero 06
4 | CONTRATACIO Formato FT-JC-116 | Satisfaccion 01
g de 2024
N Contratacion
GESTION DE Manual para la
5 |ADMINISTRATI | Manual | MA-GADM- | orovision de| o2 |Febrerols
004 de 2024
VA empleos y cargos
GESTION DE .

6 | ADMINISTRATI Plan PL-GDAM- Plan de bienestar 05 Enero 23 de
VA 001 social laboral 2024
GESTION DE Plan de prevision,

7 | ADMINISTRATI Plan PL-GDAM- | 40 recursos 02 |Enero 23 de

002 2024
VA humanos y vacantes
GESTION DE PL-GDAM- | Plan Estratégico de Enero 23 de

8 | ADMINISTRATI Plan . 03
VA 003 Gestion Humana 2024
GESTION DE Plan de

9 | ADMINISTRATI Plan PL-GDAM- | - hacitacion y 03 |Enero 23 de

004 ) 2024
VA Formacion
Solicitud de

10 GESTION Formato FT-GFINA- | Certificado de 06 Enero 23 de

FINANCIERA 003 Disponibilidad 2024
presupuestal
Solicitud de

11 GESTION Formato FT-GFINA- | certificado de 06

FINANCIERA 013 registro Enero 23 de
presupuestal CRP 2024
Lista de verificacion

15 | GESTION Formato | FT-GFINA- [PPOEe=0 PO de 05 |Enero 23 de

FINANCIERA 041 L 2024
prestacion de
servicio — CPS
Lista de verificacion

pleEsTon || o | dedoamenossan | o 23 e

FINANCIERA 042 pag 2024
de compra 'y
suministro
! Requerimiento
GESTION FT-GFINA- . . Febrero 14
14 FINANCIERA Formato 052 Céamara Comercio 02 de 2024
Bucaramanga

15 GESTION Formato FT-GFINA- | Requerimiento Cifin 02 Febrero 14

FINANCIERA 053 Transunion de 2024
) Requerimiento

16 GESTION Formato FT-GFINA- |Instrumentos 02 Febrero 14

FINANCIERA 054 Publicos de 2024
Bucaramanga
) Requerimiento

17 GESTION Formato FT-GFINA- | Experian Colombia 02 Febrero 14

FINANCIERA 055 S.A ; de 2024
(DATACREDITO) b e
WWww.DoudCaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



"% ALCALDIA DE
1% BUCARAMANGA
FECHA DE
TIPO DE VERSIO APROBACI
N° PROCESO DOCUMEN CODIGO TITULO N ON
TO VERSION
ACTUAL
. Requerimiento
GESTION FT-GFINA- . . Febrero 14
18 FINANCIERA Formato 057 Reg!stradurla 02 de 2024
Nacional
. Requerimiento
GESTION FT-GFINA- . Febrero 14
19 FINANCIERA Formato 058 Rgglstro Automotor 02 de 2024
Sistemas
GESTION FT-GFINA- L. Febrero 14
20 FINANCIERA Formato 059 Requerimiento Ruaf 02 de 2024
21 GESTION Formato FT-GFINA- Sf?c?rl:grg:a“:g::?etaria 02 Feprero 14
FINANCIERA 073 L. . de 2024
de transito de Girén
Requerimiento
GESTION FT-GFINA- | secretaria de Febrero 14
22 | FINANCIERA | Formato 074  |wansitoy moviidad | % |de 2024
de Piedecuesta
Requerimiento
. Direcciéon de
GESTION FT-GFINA- P Febrero 14
23| FINANCIERA | Formato o75  |lransitoy 02 | ge 2024
Transporte de
Floridablanca
) Protocolo de
DIRECCION DE e
24 | LOS SISTEMAS | Programa PR%&%SG' Egmtc’)':'tifg’c?% 01 2"06‘23’; 217 de
DE GESTION P
Laboral
GESTION DE - .
25 | ATENCION AL | Politica POL(;élT CL- :IOI'J':S;%Q Servicio 03 2"0""23"? 07 de
CLIENTE
ESTRATEGIA
PARA MEJORAR
EL
RELACIONAMIENT
O CON LA
GESTION DE CIUDADANIA Y .
26 | ATENCION AL | Estrategias EST(;QICL' LOS GRUPOS DE o1 | Jon 20 de
CLIENTE VALOR QUE
INTERACTUAN
CON LA
DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMANGA
Procedimiento
GESTION DE . medicién de la
27 | ATENCION AL Procrig'm'e PR'OAOTZCL' Satisfaccién de 11 2"05’123’;’ 08 de
CLIENTE Servicio al
Ciudadano
RECEPCION Y
Procedimie | FT-CTRL- |VALIDACION DE Abril 03 de
28 | CONTROL VIAL nto 102 DENUNCIA 01 12024
CIUDADANA
Comunicacién de
FT-CTRL- |infraccion de transito Abril 03 de
29 | CONTROL VIAL | Formato 103 remitida por 01 2024
denuncia ciudadana
Certificado de
30 | CULTURA VIAL | Formato FT-CULT- Asistencia al Curso 01 Mayo 27 del
020 2024
de Infractores
Procedimiento de
PLANEAMIENT | Procedimie revision, Mayo 15 de
3l O VIAL nto PR-PLV-006 Aprobacion, 01 12024
Seguimiento y cierre www-buearamanga.gov.co
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FECHA DE
TIPO DE VERSIO APROBACI
N° PROCESO DOCUMEN | CODIGO TITULO N ON
TO VERSION
ACTUAL
de Planes de
manejo de Trafico
Procedimiento para
- el tramite y
PLANEAMIENT | Procedimie o Mayo 15 de
32 O VIAL hto PR-PLV-007 | aprobacion de los 01 2024
eventos
programables EEP
JURIDICA Y Mavo 27 de
33 | CONTRATACIO Formato FT-JC-004 | Acta de Inicio 04 202y 4
N
JURIDICA Y i
34 | CONTRATACIO | Formato | FT-Jc-117 |InformedeGestion |, \Mayo 06 de
N inspeccion 2024
GESTION DE .
35 | ADMINISTRATI Manual MA-GADM- | Manual de_ G_estlon 02 Mayo 06 de
VA 007 del Conocimiento 2024
Solicitud y entrega
. de bienes
GESTION DE Procedimie | PR-GADM- | evolutivos,de Mayo 07 de
36 | ADMINISTRATI , 06
VA nto 013 consumo y especies 2024
venales en el
almacén
GESTION DE
37 | ADMINISTRATI | Formato | T 1"GAPM- jPazysalvo o9 |Mayo 07 de
VA 004 Funcionarios 2024
, Lista de verificacion
GESTION DE
38 | ADMINISTRATI Formato FT-GADM- document_al para 03 Mayo 07 de
VA 082 nombramineto y 2024
posecion
. Autorizacion para el
GESTION DE ) .
39 | ADMINISTRATI | Formato | ~-GADM- | manejo de copiade | ;| Mayo 27 de
099 epicirisis/Historia 2024
VA L
Clinica
PL-GTIC- Mayo 27 de
40 | GESTIONTIC Plan 001 PETI 02 2024
Solicitud de .
GESTION v Julio 19 de
41 FINANCIERA Formato FT-DIR-030 certlfl_ce_lc_lpn Plan de 02 2024
Adquisicion
Aviso de Notificacion
42 | COTROLVIAL | Formato | TTCTRL | o Denuncia o1 |Agosto2lde
104 X 2021
Ciudadana
Notificacion por
43 | COTROL VIAL Formato FT-CTRL- | viso correo o1 |Agosto2lde
105 o 2021
certificado
Notificacion por
44 | COTROL VIAL Formato FT-CTRL- | Jviso correo o1 |Adosto2lde
106 o 2021
certificado
45 | COTROL VIAL Formato FT-CTRL- Actg_ de _d’lllgenua 01 Agosto 21 de
107 notificacion personal 2021
DIRECCIONAMI Manual estrategico 17 de
46 ENTO Manual MA-DIR-002 | de rendicién de 03 septiembre
ESTRATEGICO cuentas de 2024
DIRECCIONAMI . .
47 ENTO Formato | FT-DIR-036 ('\:"O"’;fj‘ g%::esgos de | o2 fg%t;e;nobzf
ESTRATEGICO P

www.bucaramanga.gov.co
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N° PROCESO

TIPO DE
DOCUMEN
TO

CODIGO

TITULO

VERSIO
N

FECHA DE
APROBACI
ON
VERSION
ACTUAL

GESTION DE

VA

48 | ADMINISTRATI

Procedimie
nto

PR-GADM-
009

Procedimiento
Eliminacién de
Documentos del
Archivo Gestion'y
Central Fisico y
Electronico

04

Septiembre
23 de 2024

Seguimiento de Indicadores de Gestién correspondiente de los meses de Enero a Septiembre

del 2024.

Nombre del proceso

Nombre del Indicador

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

lanes

i caunlagesydaiaalapiauaicumpian, mioipoislZgagidg

ol
de accion

al periodo de analisis / total de planes de|
ooy 100%

DIRECCH

To
ESTRATEGICO

gue cumplen minimo, el 7036, de, su
de.

total de.

DIRECCION DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

Eficacia de los SG

(N. de indicadores de procesos que cumplen la meta / N.
de * 100

ATENCION AL CLIENTE (en el

uadro de ellos sale amarillo y

aqui verde en el 9296)

del
cliente

v Buenay/Total de
calificaciones]*100%%

Tratamiento de PQRS

(Numero de PQRS resultas dentro de Ios términos de ley.
/ Numero de PQRS recibidas)* 100%

PLANEAMIENTO VIAL-
SEMAFORIZACION

% de Mantenimiento

(No. de equipos de control sometidos a mantenimiento

de equipos
de control

de equipos de control programados paral
Pramanimiente preventiveyr160%

9% de Funcionamiento
normal de la red d

(No.  de

de

10096

PLANEAMIENTO VIAL-
SERALIZACION

Cumplimiento en la

| e it (e ST Gt (G ity Gt
mtz2 periodol

510096

Cumplimiento en la
sefalizacion vertical

(Unidades de seRalizacién vertical ejecutadas periodo|
actual/ unidades de senalizacion ejecutadas periodo|
anterion*100%

Resultado del periodo evaluado (meses;

Nombre del proceso

Nombre del Indicador

Formuta

REGISTRO DE
INFORMAGION - REGISTRO

Expedicion de
as (primera
ez

(Matriculas expedidas en el periodo actual/ Matriculas.
expedidas en el mismo periodo del ano anterion *100

UTomoToR

Realizacion de
Tramites

Tramites periodo actual/ Totale Tramites en el mismo
periodo del ano anterion ~100.

GISTRO DE

de

( (Licencias expedidas periodo actual - Licenc:

NFORMACION S REGiSTRO DE
ONDUCTORES

en el mismo periodo ano anterion 7 Dicencias
expedidas en el mismo periodo ano anterion*10096

CULTURA VIAL

en normas de transito

o ae en temas de it /)
meta mensuah+100

cesTIoN ADMINISTRATIVA.  [Eumplimiente det Plan | (o e locatvos /e ael
AT go Ma:
Crcacia dol programa [vo. e mantenimienios  provenies
CONTROL VIAL TALLER |50 antermmcra o |Sesuatos o T

preventive de vehiculos

Prooramados 110056

CONTROL VIAL “TALLER

Respuesta a

ol tiempo

TIC-SISTEMAS

(No. de mantenimientos preventivos a _equipos de|
N

a equipos de computo programados )*100%

Ejecucion de las
Auditorias Internas

e ternas  Ejecutadas  en el
Periodormuditonas Planfcadas 110056

GESTION DE AUDITORIA

% de cumplimiento al
Gguimiento del plan
de mejoramiento.

(No de informes de ley rendidos / No de informes de ley
que se deben rendir 310006

Transferencias
Documentales

No de No de
planedas ~10006

GESTION ADMINISTRATIVA -
GESTION DOCUMENTAL

Aplicacion de Criterios
Arch: en 1

H
H
g3
)
§
s

<

consenacion  de  los

L ce on la aplicacion de criterio archivistico /
total de cumplimiento de criterios]*100

2 de Cumplimiento de
inar

(ngresos reales del periodo/ Ingresos planificados para el
Pperiodo)~ 10096

% do Ejecucion de
caresos

(Egresos reales en el periodo/ Egresos planificados paral
o1 periodo) *100%%

cESTION

Magnitud de la
nersion

(Gastos totales de proyectos de Inversion / Gastos
Totales) = 100%

angresos

Ingresos por cartera
morosa en cobro
coactive

www.bucaramanga.gov.co
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Nombre del proceso

Az BUCARAMANGA

Nombre del Indicador

Férmula

GESTION FINANCIERA

Ingresos por cartera
morosa en cobro
coactivo

(Ingresos por recaudo de cartera morosa en cobro
coactivo del periodo actual/lngresos por recaudo de
cartera morosa en cobro coactivo del periodo
anterior)*100%

Jefe Oficina Juridica

Oportunidad de tramite
de actos
administrativos

(No. Actos administrativos atendidos durante el periodo /
Total actos administrativos recibidos durante el periodo) *
100%

Cumplimiento al
tramite de procesos
penales

(No. Procesos penales atendidos durante el periodo/
Total procesos penales recibidos durante el
periodo)*100%

Oportunidad en tutelas

Tiempo establecido
por el juez.

(Tutelas contestadas por la entidad en el tiempo
establecido/ Tutelas presentadas contra la entidad en el
periodo)*100%

CONTROL VIAL

% cumplimiento de
orden de senicios

(# de ordenes de senicio cumplidas/nimero de ordenes
de senvcio programadas )*100%

ALMACEN E INVENTARIOS

Oportunidad pedidos
ordinarios
despachados

No. Pedidos ordinarios despachados dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la solicitud/No. Total de pedidos
ordinarios en el mes

CONTRATACION

Oportunidad en la
contratacion

(Contratos elaborados /Contratos publicados)*100

GESTION ADMINISTRATIVA -

TALENTO HUMANO

Ejecucion del
Programa de Bienestar
Social laboral.

(Total de actividades realizadas del programa de
bienestar social /Total de actividades planificadas del
programa de bienestar social)*100%

Cumplimiento del
programa de formacion

(N. de capacitaciones realizadas / N. de capacitaciones
programadas)*100%

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GEST ION AMBIENTAL

Revisiones en el
periodo

(NUumero de revisiones técnicomecéanicas y de gases
realizadas/ Numero de revisiones técnicomecanicas y de|
gases afio anterior)*100%

Cumplimiento de
Ingresos

(Ingresos CDA periodo actual/ Ingresos planificados
CDA)*100%

Eficacia del programa
de mantenimiento
preventivo de equipos
CDA

(No. de mantenimientos preventivos ejecutados a equipos
del CDA/ No. de mantenimientos preventivos
programados)*100%

75%

Resultado del periodo evaluado (meses)

La Direccion de Transito de Bucaramanga esta comprometida con el Sistema de Gestion Ambiental
mediante la ejecucion y el seguimiento de los programas ambientales los cuales estan orientados a
prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos generados por la realizacién de sus labores,
actividades y procesos. Asi mismo acompafiado del estimulo de la responsabilidad social y ambiental
por parte de los funcionarios adscritos a la Entidad, enmarcado en el cumplimento de la normatividad
ambiental legal vigente aplicable a la organizacion.

Boletines sistemas de gestion: Se emiten boletines con diferentes temas ambientales incentivando
campafias de esta indole. Estos son enviados por correo electronico al personal adscrito a la DTB,
y adicionalmente también se emiten por los salvapantallas de los equipos de computo de la entidad.

Bienes e inmuebles dados de baja en el almacén:

El dia 19 de Marzo del 2024, la DTB entrego a la cooperativa de reciclaje ECORECICLA SAS ESP
1871 kg correspondientes a los bienes inservibles que fueron dados de baja, con el objetivo de
realizar una correcta Gestién Integral de Residuos Soélidos Reciclables (Recoleccién, Transporte,

Almacenamiento, Segregacion, y Reincorporacion a la cadena productiva como maww.@ﬂ%)aramanga.gov.co
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Fumigacidn: Con el fin de ejercer un control sobre las plagas y vectores entre los cuales se
incluyen roedores e insectos, el 18 de Marzo de 2024 se llevé a cabo actividades de fumigacién en
la sede principal de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Programa de formacion y capacitacion ambiental:

El dia 26 de Marzo del 2024 se realizaron jornadas de sensibilizacién a personal de servicios
generales y en compafiia de la Profesional universitario de Archivo en teméticas como gestion
ambiental, politicas, plan de gestién integral de residuos sélidos, orden aseo, ahorro de agua, uso
eficiente de energia y limpieza en los lugares de trabajo y elaboracion de planilla de limpieza de
archivo central, ademas se le reitera la importancia de distribuir correctamente las bolsas de basura
segun lo establecido en la resolucién 2184 del 2019.

www.bucaramanga.gov.co
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Inspeccidn puntos de separacion de residuos

El 14 de Marzo del 2024 se realiza inspecciones visuales de cada uno de los puntos de separacion
de residuos de las areas generales como de las oficinas que se encuentran en el edificio de la
Entidad, con el objetivo de verificar el buen funcionamiento y tomar las acciones correctivas y de
mejora, entre ellas estan: manejo de los residuos sélidos, manejo de los residuos peligrosos, orden,
aseo y limpieza en las areas de trabajo y puntos de acopio de residuos de la organizacion.

DEPENDENCIA CONTROL INTERNO Y GESTION

ACTIVIDADES

A) AUDITORIAS

Auditoria al proceso Gestion Administrativa —(Secretaria General)

HALLAZGO

RECOMENDACION

Desactualizacion de caracterizacion, guias,
manuales, procedimientos y formatos del proceso.

Actualizacion de caracterizacion, guias,
manuales, procedimientos y formatos del
proceso.

corresponde

Indebida asignacién de funciones, contrariando el
propdsito principal del cargo y area que

Asignacion de funciones a todos los
funcionarios de la entidad en el area y cargo
en los que adquirieron derechos de carrera
administrativa.

desemperio de funciones acordes al nivel y
asignacion salarial que se recibe,
ejecutando el propdsito principal del cargo y
el total de funciones descritas.

Inaplicabilidad del manual de gestion
conocimiento ma-gadm-007

Aplicar el manual del conocimiento suscrito
por la entidad, realizando revisién y ajuste si
lo requiere.

de talento humano del MIPG en la entidad

Deficiencia en la implementacién de la dimensién

Dar cumplimiento a las directrices del
modelo integrado de planeacion y gestion.

humano.

Falta de medicidn y control a los planes de talento

Establecer indicadores para medicion,
seguimiento y toma de decisiones. dentro de
los planes suscritos por el area de talento
humano.

proceso disciplinario en la entidad

Deficiencias en la gestibn administrativa del

Disefar planes de accion efectivos y asignar
personal para dar impulso a los procesos
disciplinarios.

www.bucaramanga.gov.co
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Debilidades en los procesos contractuales

Acompafamiento juridico en la
estructuracion de los estudios previos,
celeridad en la estructuracion del proceso
contractual a publicar por parte de la oficina
asesora de contratacion.

Carencia de mantenimiento fisico a la

infraestructura de la entidad.

Establecer un plan de accién a corto
mediano y largo plazo, con base en un
diagnostico real de la entidad, en el que se
describa la necesidad de instalacion de
mallas entre otras acciones a realizar.

Incumplimiento del 40% del total de estandares
minimos de SGSST

Debida planificacion de las actividades a
realizar, para el cumplimiento de los
correspondientes estandares minimos, asi
como soportar debidamente el reporte
registrado ante el ministerio de trabajo
mejorando los procesos de autoevaluacién y
autocontrol. de igual forma se recomienda a
la  Direccion General obrar como
normativamente corresponda en este caso,
en razon a su connotacion.

Indebida estructuracion en la formulacion del plan
anual de trabajo SGSST

Debida estructuracién del plan de trabajo,
teniendo en cuenta el ciclo PHVA y el total
de actividades

Obstruccion al equipo auditor para verificar el
mantenimiento, disponibilidad y actualizacion de
documentos relacionados con el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
asignacion de personal acorde a las restricciones
médicas.

Trazabilidad de las restricciones médicas,
actualizacién periodica y ubicacion para el
desempefio de funciones acorde a las
respectivas restricciones.

permitir el ejercicio de las funciones que por
ley le corresponden a la oficina de control
interno y gestion

Falta de seguimiento por parte del lider de proceso
y coordinador de grupo para garantizar todos los
reguerimientos conducentes al correcto
funcionamiento del SGSST.

Gestion y seguimiento en oportunidad para
los procesos contractuales

Incumplimiento en las etapas de verificacion y
mejora continua del SGSST

Realizar la evaluacion de los estandares
minimos del SGSST alineado al ciclo de
mejora continua en cada una de sus etapas
gue genere un compromiso y garantice el
cumplimiento de la normatividad.

Debilidades en la metodologia para la identificacion
de peligros y valoracion de riesgo.

Comunicar a las partes interesadas
(servidores, contratistas, alta direccion), los
resultados de las encuestas de participacion
y su inclusion en la identificacion de riesgos
y peligros, para fortalecer la efectividad en
los controles, lograr mayor aprehension,
toma de conciencia, participacion 'y
compromiso de los trabajadores frente al
SGSST

Desactualizacion  plan de
debilidades en prevencion,
respuesta ante emergencias

emergencias Yy
preparacion y

Identificar correctamente los riesgos del
SGSST e involucrar a cada uno de los
funcionarios de la entidad.

Desactualizaciéon matriz de requisitos legales

Actualizacion permanente de la matriz legal

www.bucaramanga.gov.co
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Auditoria Proceso Juridica y Contratacion -Grupo Juridica- Inspecciones

HALLAZGO RECOMENDACION

Ausencia de suspension o cancelacion de licencias | Realizar revisién de los fallos emitidos como
de conduccién en el registro Gnico nacional de | minimo durante los Ultimos 5 afios que
transito runt. contenga suspension de licencias de
conduccion y verificar que las mismas fueron
efectivamente cargadas en el runt. de
encontrase licencias sin suspension o que no
fuera posible realizar la misma, proceder con
las acciones que normativamente
corresponda.

Ausencia de reporte de la resolucion sancion dentro | Realizar revision de la interaccién del sistema
del sistema de informacién de la federacién nacional | misional en referencia al cargue de
de municipios simit resoluciones sancion a la plataforma simit y
verificar con pruebas aleatorias los errores
presentados, de igual forma revisar y
subsanar si hubiere lugar lo identificado por
el equipo auditor dentro de la respectiva
muestra.

Omisibn de responsabilidades dentro de | Proceder con la actualizacién del respectivo
procedimiento contravencional por infracciones de | procedimiento especificando cada una de las
transito cédigo pr-jc-008 actividades a realizar dentro de la suspension
o0 cancelacion de licencias de conduccion, asi
como establecer los responsables y controles
de cada una de ellas.

Incertidumbre del estado actual de licencias de | Realizar un inventario técnico de las licencias
conduccién en custodia de la oficina asesora juridica | de conduccién suspendidas o canceladas,
donde se coteje la informaciéon con las
diferentes fuentes existentes y se determine
si realmente existe pérdida o robo de
licencias de conduccién en fisico, para que
se obre como normativamente corresponda.

de igual forma establecer para los tres casos
puntuales si los sustratos fueron retenidos
por la entidad o no.

Desorganizacion e ineficiencia en el control respecto | Llevar la trazabilidad de todas las
a la custodia de las licencias de conduccién actuaciones por cada suspension o0
cancelacién de licencia de conduccién y
realizar la actualizacion de la matriz de
inventario.

ACTIVIDAD: INFORMES DE LEY

Informe Austeridad en el Gasto

Recomendaciones

e Establecer responsable de realizar los respectivos controles de manera
mensual, mitigando el riesgo de un posible dafio fiscal por pago de servicios
no prestados.

e Verificar los incrementos de los servicios publicos de manera mensual y realizar
las respectivas reclamaciones si hubiere alugar o tomar los correctivos
necesarios para disminuir el consumo.

e Realizar de manera eficiente el consumo de energia en la entidad, mediante la
implementacion de técnicas y estrategias que incidan directamente en la
reduccion de su gasto.

e Utilizar los canales de comunicacién existentes en la Entidad como el COWw.bucaramanga.gov.co
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electrénico y las paginas web para la divulgacion de estrategias de
comunicacion enfocadas al uso racional de los servicios publicos y focalizar los
esfuerzos en incrementar

e la utilizacion de recursos y dispositivos digitales como scanner, carpetas
compartidas, correos electrénicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion
de utilizacion de fotocopias e impresiones.

e Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la
aplicacion de buenas practicas como: el manejo de los equipos de cOmputo, uso
eficiente del agua, reparacion de fugas de agua, determinacion de disposicion
de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad ambiental.

e Formular un plan de austeridad del gasto para la vigencia 2024 donde se definan
las metas de ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin
gue se afecte la gestién misional de la entidad.

e Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a
la OCIG contar con la informacién necesaria, completa y coherente para realizar
el presente seguimiento.

e Realizar revision de la efectividad de la cancelacion de las lineas telefénicas
para evitar futuros cobros en el trimestre siguiente. Asi mismo se recomienda
continuar con la cancelacién de lineas telefénicas en el caso de que no estén
siendo utilizadas.

e Verificar los incrementos de los servicios publicos de manera mensual y realizar
las respectivas reclamaciones si hubiere alugar o tomar los correctivos
necesarios para disminuir el consumo.

e Establecer responsable de realizar los respectivos controles de manera
mensual, mitigando el riesgo de un posible dafio fiscal por pago de servicios no
prestados.

¢ Realizar de manera eficiente el consumo de energia en la entidad, mediante la
implementacién de técnicas y estrategias que incidan directamente en la
reduccion de su gasto.

e Utilizar los canales de comunicacién existentes en la Entidad como el correo
electrénico y las paginas web para la divulgacion de estrategias de
comunicacién enfocadas al uso racional de los servicios publicos y focalizar los
esfuerzos en incrementar.

e La utilizacion de recursos y dispositivos digitales como scanner, carpetas
compartidas, correos electrénicos; que conduzcan gradualmente a la reduccién
de utilizacién de fotocopias e impresiones.

e Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la
aplicacion de buenas practicas como: el manejo de los equipos de cémputo, uso
eficiente del agua, reparacion de fugas de agua, determinacion de disposiciéon
de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad ambiental.

e Formular un plan de austeridad del gasto para la vigencia 2024 donde se definan
las metas de ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin
gue se afecte la gestién misional de la entidad.

e Revisar por parte de los lideres del proceso los anexos adjuntos que permita a
la OCIG contar con la informacién necesaria, completa y coherente para realizar
el presente seguimiento.

e Realizar revision de la efectividad de la cancelacion de las lineas telefénicas
para evitar futuros cobros en el trimestre siguiente. Asi mismo se recomienda
continuar con la cancelacion de lineas telefénicas en el caso de que no estén
siendo utilizadas

Informe Semestralizado del Sistema De Control Interno

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

eeeererrrerry=-JOV.CO
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ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

79%

Nivel de Cumplimiento

componente
presentado en el
informe anterior

Ambiente de control S| 81% 84%
Evaluacion de
riesgos Sl 69% 82%
Actividades de
control Sl 75% 79%
Informacién y
comunicaciéon Sl 79% 79%

Recomendaciones

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/01/INFORME-II-SEMESTRE-

2023-DEL-SISTEMA-DE-CONTROL-INTERNO.pdf

Informe Sequimiento al PAAC

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion
Subcomponente Actividad Responsable Porcentaje De Avance
Actualizacién y/o .
1.1 ajuste Politica %‘lcgzrfaecsig:]a 50%
Subcomponente 1 Administracion de
Politica de Riesgos
Administracion de Socializacion de la
Riesgos actualizaciQn ylo Oficina Asesora
1.2 aju_st_e Pol_|t,|ca de Planeacion 50%
Administracion de
Riesgo
Actualizacion de los
Mapa de riesgos de
corrupcion de la .
21| Direccionde | Q@ Asesora 100%
Subcomponente 2 Transito de
Construccién del Bucaramanga
Mapa de Riesgos de vigencia 2024.
Corrupcion Construir el Plan
Anticorrupcién y -
2.2 | Mapa de Riesgos (;flcma Ase_s,or N/A
p e Planeacion
de Corrupcion
vigencia 2025
Publicacion del
Plan Anticorrupcion
y Mapa de riesgos | Oficina Asesora
Subcomponente 3 de corrupcion de
Consulta y 3.1 | Institucional de la Planeacién 100%
divulgacién Direccién de Oficina de
Transito de Sistemas
Bucaramanga
vigencia 2024
Monitorear las -
Subcomponente 4 | 4 | 5 ividades del Plan | Oficind Asesora 67%
Monitoreo y Revision . g de Planeacion
Anticorrupcion y
www.bucaraman
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente

Actividad

Responsable

Porcentaje De Avance

Atencion al
Ciudadano

4.2

Monitoreo al Mapa
de Riesgos de
Corrupcién por la
segunda linea de
defensa

Oficina Asesora
de Planeacién

34%

Subcomponente 5
Seguimiento

51

Realizar
seguimiento al
cumplimiento de las
acciones
establecidas en el
Plan Anticorrupcion
y Atencién al
Ciudadano PAAC
de la Direccién de
Transito de
Bucaramanga
vigencia 2024

Oficina de
Control interno

50%

5.2

Publicar los
informes de
seguimiento al Plan
Anticorrupcion y
Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la

Oficina de

Control interno

67%

Direccion
Transito
Bucaramanga
vigencia 2024.

de
de

Componente 2

Datos Tramites a Racionalizar

Seguimiento y Evaluacién

Seguimiento Jefe Control Interno

Tipo Numero Nombre |Responsable
Certificado
de libertad -
Modelo y tradicion Oficina
e .| 16455 Asesora
Unico — Hijo de un |
. Sistemas
vehiculo
automotor

Se allega Acta de inicio de contrato suscrito con
INTEMPO (sin firma) y aprobacion de garantias
por parte de la oficina de contratacion. Sin dar
claridad a que tramites le apuntan los mddulos
referidos en el contrato.

Este Componente no se estructurdé acorde a la
Guia del DAFP ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Version 2, teniendo en cuenta que
para la estrategia de racionalizacion de tramites ya
se encuentra con el aplicativo SUIT. La OCIG
reitera recomendaciones:

*Documentar el procedimiento para tramites en el
SUIT, estableciendo responsables, que garantice
la validacién de los mismos por parte del DAFP.
*Elaborar un inventario de los tramites y servicios
con los que cuenta la entidad acorde a las
recomendaciones del Ministerio de Transporte y a
la normatividad legal vigente con el fin de tener
completamente actualizados todos los tramites.
*Elaborar el plan de trabajo de la implementacion
de la mejora del tramite definiendo las metas que
aseguren su ejecucion en la presente vigencia y
que sirvan como mecanismo de control y
prevenga la posible materializacion de riesgos.
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*Tener mayor sincronia entre todos los
administradores y las partes involucradas en el
mantenimiento del sistema de manera que se
permita integrar eficientemente la informacion y
actualizacion de los tramites y servicios de la
entidad.

*Es importante que los procesos responsables de
la racionalizacion de tramites en la DTB realicen
un andlisis de causa raiz que permita identificar el
origen o las posibles causas o falencias por las
cuales no se ha avanzado en las etapas
establecidas por el DAFP para lograr la
racionalizacion de los tramites inscritos, de igual
forma priorizar los tramites que estan pendientes,
focalizando aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania y que mejoren la
gestion de la entidad.

sImplementar acciones efectivas de acuerdo con
la politica de racionalizacion de tramites en el
marco de MIPG, que permitan a la organizacion
llevar a cabo aquellas actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos,
materializar las decisiones de su planeacion
institucional y definir los tramites de forma
adecuada a partir de la opinién de los ciudadanos
y mediate la disminucién de tiempos, costos,
documentos, requisitos, procesos y
procedimientos garantizando los derechos vy
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
*Con el propésito de alcanzar el mejoramiento
continuo del servicio, la DTB recomienda
implementar mecanismos de evaluacién de la
calidad del servicio para que, una vez finalizado el
trdmite, OPA o consulta de acceso a informacion
publica, el wusuario o solicitante pueda
retroalimentar respecto a su experiencia y la
atencion recibida durante cada una de las etapas.
eldentificar riesgos y controles asociados al
reporte del Sistema Unico de informacion de
Tramites - SUIT y al registro de la estrategia de
racionalizaciébn de trdmites y en caso de
considerarlo necesario por la posible criticidad de
los tramites o actividades de control modificar

la matriz de acuerdo con lo identificado
previniendo de esta forma la posible
materializacion de eventos de riesgo.

sLiderar por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién el proceso de consolidacion vy
monitoreo de la estrategia de racionalizacién de
tramites, en coordinacion con los responsables de
los mismos, en concordancia con lo dispuesto en
la Resolucion 455 del 2021.

Componente 3: Rendicidon de Cuentas

Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje de Avance
. . Lideres de
Subcomponente 1 Publlca_r los |_nf0mes proceso
1.1 | de gestion trimestral . 67%
Oficina Asesora
de la DTB 2024 .
Informar avances de Sistemas
y resultados de la Oficina Asesora
gestién con Disefiar y publicar la de Sistemas
calidad y en 12 convocatoria de la Prensay N/A
lenguaje ' rendicién de Comunicacion
comprensible. cuentas. y reas
misionales.

www.bucaramanga.gov.co
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje de Avance
Disefio y pu'bllcauon Oficina Asesora
de las piezas .
raficas y /o de Sistemas
1.3 gra N/A
audiovisuales en las
. Prensay
redes sociales de la Comunicacion
DTB
Realizar pildoras Oficina Asesora
informativas de las de Sistemas
1.4 principales 50%
gestiones de la DTB, Prensay
durante la vigencia. Comunicacion
o Oficina Asesora
Realizacion de -
2.1 espacio de dialogo de Planea_mon, 67%
Subcomponente 2 con la ciudadania. Cultur«_a _V|al y
areas misionales.
Desarrollar Realizar actividades Direccion
escenarios de de dialogo, mediante | General, oficina
> 2.2 . ot 50%
didlogo de doble espacios a la de planeaciény
via con la comunidad. areas misionales.
ciudadania y sus Realizar Direccion
organizaciones. conversatorio virtual General,
2.3 : o N/A
y/o presencial con la Planeacion y
comunidad areas misionales.
Elaborar el informe
de evaluacion de la | Oficina Control
3.1 o N/A
audiencia publica de Interno
Subcomponente 3 rendicién de cuentas
Publicar informe de
Responder a evaluacion de la -
compromisos 3.2 | Audiencia Publica Oflc:?]taeﬁ]%ntrol N/A
propuestos, de rendicién de
evaluacion y cuentas
retroalimentacion Aplicar encuesta de
en los ejercicios evaluacion Oficina Asesora
de rendicion de|3.3 elaborada por la de Planeacion y N/A
cuentas con oficina de control | areas misionales.
acciones interno.
correctivas  para Implementar
mejora. acciones de mejora | Oficina Asesora
3.4 a partir de los de Planeacion y 0%
eventos de diadlogo | areas misionales.
realizados.
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje de Avance
Disefar la
estrategia y definir -
Servicio al 0
Subcomponente 1 11 el cronograma para ciudadano 50%
caracterizacion de '
Planeacién grupos d.e valor
P Realizar -
estratégica del capacitaciones del Oficina asesora
servicio al rr:lane'o de las de
ciudadano. 1.2 ! S sistemas 34%
PQRS y Servicio al o
) Oficina de
Ciudadano al Talento Humano
personal de la DTB
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencién al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Responsable

Porcentaje de Avance

Subcomponente 2

Realizar un plan de

terminos legales en

las respuestas

Fortalecimiento del 21 bl'ene'star y Talento Humano. 50%
Talento Humano al capacitaciones para
servicio del la vigencia 2024
ciudadano
Subcomponente 3 Mantener los Servicio al
canales de PQRSD ciudadano.
Gestion de 3.1 accesibles y 50%
relacionamiento con actualizados para la | Oficina asesora
los ciudadanos ciudadania. de Sistemas
Actualizar las
preguntas Todos los lideres
SUEZETEEEE frecuentes de proceso
_ 4.1 publicadas en la 50%
Conocimiento al . -
-~ . pagina WEB de la | Oficina asesora
servicio al ciudadano ; P .
entidad en tramites de Sistemas
y Servicios.
Realizar la
evaluacion del
51 canal de atencién Servicio al 50%
Subcomponente 5 "~ | telefénico por medio ciudadano.
del ciudadano
Evaluacion de incognito.
gestion y medicion Elaborar un informe
de la percepcién de las PQRS, que
ciudadana 59 ev_id_encie el S_ervicio al 50%
cumplimiento de los ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala Informacién

Porcentaje de Avance

Subcomponente Actividades Responsable
Subcomlponente Realizar
11 capacitaciones 0%
. sobre la Ley de
Transparencia X Talento Humano
. Transparencia
Activa.
Realizar un informe
sobre el nUmero de
Subcomponente visitas realizadas en
2 la seccion de -
- Oficina Asesora
21 Transparencia y . 0%
. de Sistemas
Transparencia Acceso a la
Pasiva. informacion publica
del sitio web de la
DTB.
Actualizar la seccién
Subcomponente )
3 de Transparencia y
Acceso a la -
. > A Oficina Asesora
3.1 | informacion publica : 0%
Instrumentos de de Sistemas
.. de acuerdo a la
gestion de : -
informacion informacion
) entregada a la OAS.
Subcomponente Capacitacion a
4 funcionarios en -
L, Oficina Asesora
atencion de .
o de Sistemas 0%
Criterio personas en
. . . . Talento Humano
diferencial de situacion de
accesibilidad. discapacidad.
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje de Avance

Mantener
actualizado el link
de transparencia y

acceso a la Oficina Asesora
5.1 | informacién publica de Si 50%
L. e Sistemas
de la pagina web de
la DTB en el marco
de la resolucién
1519 de 2020.

Subcomponente
5.

Monitoreo

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Responsable Porcentaje de Avance

Realizar una (1)
jornada de

apropiacion del _

1.1 | Codigo de Integridad Oficina de 0%

Talento Humano

al personal de la

Direccion de Transito
de Bucaramanga

Subcomponente Realizar un (1)

1. Integridad y informe de
Conflicto de seguimiento del
Intereses registro de la

declaracion de
1.2 conflictos de Talento Humano 0%
intereses de los
directivos que se
presenta en la
plataforma de
Funcién Publica

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/09/Sequimiento-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-lI-cuatrimestre-2024.pdf

Informe Seguimiento al Mapa de Corrupcién

Observaciones

Del total de riesgos de corrupcion identificados por la Entidad, se concluye lo siguiente:

e No todos los procesos tienen identificados riesgos de corrupcion; entre otros no se
evidencian los correspondientes a la oficina asesora de sistemas, control vial, oficina jefe-
juridica, oficina asesora juridico inspecciones, oficina asesora de contratacién, registro
automotor, licencias, control interno disciplinario, almacén, atenciéon al usuario y en lo
atinente a los procesos de chatarrizacién

e Algunos riesgos se encuentran con debilidades en su estructura.

e De los riesgos identificados hay algunos que para un efectivo control requieren de la
intervencioén de la Alta Direccion.

Recomendaciones

e Tipificar riesgos de corrupcién para todos los procesos teniendo en cuenta de manera
especial los hallazgos derivados de las auditorias internas y externas.

e Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los
riesgos identificados.

e Establecer controles efectivos para los riesgos materializados en la Entidad, con especial
atencion en las TICS, en los procesos Contravencionales, y en la custodia del parque
automotor entre otros.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia


https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/09/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-II-cuatrimestre-2024.pdf
https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/09/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-II-cuatrimestre-2024.pdf

Establecer un control efectivo del total del universo de los expedientes contravencionales
qgue genere alertas con anterioridad al vencimiento de las etapas procesales segun su
trazabilidad que garantice el cobro coactivo de la cartera de la Entidad.

Ante el hecho materializado respecto a lo que la Entidad ha denominado un “ATAQUE
CIBERNETICQ?”, se reitera la importancia de cumplir con las acciones suscritas en plan de
mejoramiento de auditoria interna, teniendo en cuenta las recomendaciones contenidas en
el informe entregado; con especial énfasis en lo atinente a la Privacidad y Seguridad de la
Informacién; al igual que tener en cuenta las recomendaciones y observaciones realizadas
en los diferentes informes rendidos con anterioridad por la Oficina de Control Interno y
Gestion. Asi mismo se recomienda el tratamiento a los riesgos identificados con ocasion al
suceso anteriormente mencionado que con anterioridad a este seguimiento fueron dejados
en su conocimiento, como son:

Riesgo: Posibilidad de ataques cibernéticos y pérdida o robo de informacién y/o posibles
hechos de corrupcion.

Control: Implementar y/o actualizar los firmwares, firewall y fortianalizer con los que cuente
la entidad.

Optimizar la frecuencia de las copias de seguridad de la informacién acorde a los riesgos
identificados y materializados en la entidad.

Contar con un equipo de profesionales de planta en la entidad para programacién, desarrollo
y seguridad y privacidad informética.

Actualizar la politica de seguridad y privacidad de la informacion

Identificar debidamente los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
estableciendo controles para su debido tratamiento.

Riesgo: Posibles fallas en el sistema e implementos tecnolégicos.

Control: Realizar inversion en cableado estructurado que permita fortalecer y estructurar las
actividades que conllevan a la transicion de IPV4 A IPV6 de forma medible y delimitada en
tiempo.

Garantizar condiciones de infraestructura para la custodia de los equipos.

Riesgo: posibles deficiencias en la implementacion y desarrollo del modelo de seguridad y
privacidad de la informacién en la entidad.

Control: Actualizar el diagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI), basado en la metodologia emanada por el MINTIC.

Realizar los ajustes al plan de seguridad y privacidad de la informacién de acuerdo al
diagndstico debidamente actualizado incluyendo las actividades definidas en el mismo
dentro del respectivo cronograma, acorde a la guia metodologia emanada por el MINTIC.
Actualizar la POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION COD: POL-GTIC-002 y realizar
la socializacidn institucional que contribuya a la aplicacién de buenas préacticas en seguridad
y privacidad de la informacion al interior de la entidad, asegurando el cumplimiento de la
integridad, disponibilidad, legalidad y confidencialidad de la informacion.

Fortalecer y Articular y procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion con las
directrices impartidas por el MINTIC para velar por la integridad y seguridad de la
informacion.

Realizar la designacion del responsable de la Seguridad y Privacidad de la informacién e
inclusién de las funciones en el comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Realizar un plan de comunicacion, sensibilizacién y capacitacién de seguridad de la
informacion acorde a las directrices del MPSI.

Riesgo: Posibilidad de detrimento fiscal.

Control: Garantizar el registro de la informacion para la efectividad del cobro coactivo y la
recuperacién de cartera.

Riesgo: posibilidad de pérdida total y/o parcial del inventario de patios.

Control: Garantizar el registro y custodia de la informacion.

Riesgo: Posibilidad de pérdida del mercado

Control: garantizar la debida prestacion de los servicios a través del buen aprovechamiento
tecnolégico y la debida seguridad y privacidad de la informacién.

Realizar la gestion de los riesgos de corrupcion en concordancia con las directrices
impartidas por el departamento administrativo de la funcién publica y la politica de riesgo
aprobada por la entidad.

Actualizar la “GUIA METODOLOGICA DE ADMINISTRACION Y FORMULACION DEL
MAPA DE RIESGOS” (GU-GAUD-004) y el “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
RIESGOS” ( PR-GAUD-003), en concordacién con la directrices impartidas por el
departamento administrativo de la funcion publica y la politica de riesgo aprobada por la
entidad.

La oficina de control interno reitera la recomendacién de establecer controles con mayor
consistencia para la entrada y salida (entrega a propietarios o apoderado — y procesos de
chatarrizacion) del parque automotor, con sus evidencias de manera permanente sobre los
vehiculos inmovilizados que garanticen la custodia de los mismos en la Direccion de Transito
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¢ Teniendo en cuenta la incidencia de la gestion del cobro en la entidad la oficina de control
interno reitera la recomendacion de establecer controles acordes a los hallazgos producto
de las auditorias interna y externa a Ejecuciones Fiscales.

e Siendo los procesos contravencionales, parte fundamental del accionar misional de la
entidad, se reitera la recomendacion de establecer debidos controles, teniendo en cuenta
las debilidades encontradas en la auditoria realizada a Inspecciones.

e Es importante establecer controles efectivos que garanticen la parametrizacion respecto a
las tarifas de la Entidad, asi como la aplicacion del total de sanciones segun el cédigo
nacional de transito.

e Esimportante establecer controles efectivos que garanticen el procedimiento ante el RUNT
en oportunidad respecto a los fallos que indican suspensién a licencias, asi como el cruce
de informacién con cada una de las inspecciones para garantizar la debida suspensién del
total de los procesos que en sus fallos que asi lo ameriten.

Informe de Sequimiento Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal

https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2024/10/021024-Matriz-de-plan-
de-mejoramiento-contraloria-con-corte-a-30-de-junio-2024.pdf

Informe sobre Peticiones Quejas Sugerencias y Reclamos

Tabla No 1. PQRS recibidas segun tipo de respuesta — Primer Semestre 2024

TIPO DE RESPUESTA N° DE PORS %

A TIEMPO 6308 91,60
EXTEMPORANEA 579 8,40
TOTAL, GENERAL 6887 100

Fuente: Sistema de Gestion de Solicitudes del Ciudadano (GSC) DTB- Oficina de Control Interno y Gestién
Riesgos Identificados en el Proceso

* Riesgo: Posible extemporaneidad de respuesta en PQRS

Control: Fortalecer las acciones en cada una de las dependencias para realizar seguimiento y dar
respuesta a cada una de las peticiones radicadas en la entidad en oportunidad

* Riesgo: Posible aumento de nicho litigioso en la entidad por no brindar repuesta oportuna a la
ciudadania

Control: Establecer tableros de control internos en cada una de las dependencias para brindar
respuestas en oportunidad a la comunidad.

* Riesgo: Posible deterioro de imagen institucional

e Control: Mejorar los diferentes canales de comunicaciéon de la entidad, asi como, establecer
mecanismos de fortalecimiento de la interaccién con el ciudadano.

Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados consignados en el presente informe y los reportes arrojados por
la lider del proceso de atencién al usuario, se puede concluir que en un porcentaje del 8,40% se
sigue presentando Extemporaneidad en algunas respuestas, aunque vale resaltar que se evidencia
gestién y la realizacion de controles por parte de la Oficina de Atencién al Usuario para minimizar
este riesgo.

Durante este primer semestre de la presente vigencia se presentaron 290 extensiones de prorroga
lo que conlleva a que se incumpla lo dispuesto en la ley 1755/2015.

Se evidencia avance en la definicion de los grupos de valor, identificandolos, clasificandolos y
asociandolos en tres grades grupos los cuales serian Grupo 1 Usuarios en general; Grupo 2,
Entidades publicas y de control; Grupo 3, Entidades privadas.

Recomendaciones

Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos
en el concepto de atencion al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestion de la atencién
de las PQRS, generando mayor pertinencia por parte de cada uno de los competentes frente a la
responsabilidad de gestionarlas y responderlas.

Clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita identificar las PQRS que son
mas frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la satisfacciéon de los usuarios.
www.bucaramanga.gov.co
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Facilitar a la ciudadania una informacion clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que
se permita tipificar correctamente su peticion, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta.

Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el
articulo 14 de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma
gue se dé respuesta al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo en que se resolvera.

Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando en
las oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacién de acciones
de verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga
materializando el riesgo de respuestas extemporaneas o fuera de los términos de ley.

- Fortalecer la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las
peticiones a otras entidades competentes.
- Informar a Control Disciplinario oportunamente de los responsables de proceso que no den
respuesta dentro del término, para que se obre conforme a la norma.
SEGUIMIENTOS

Seguimiento a Ejecuciones Fiscales

Riesgo: Posibilidad de hechos de corrupcién por ausencia de control a los expedientes.

Control: Implementacion de Software que garantice el control a los expedientes, con alertas previas
al vencimiento en la trazabilidad de cada una de sus etapas y la digitalizacion de todos los
documentos.

Riesgo: Posibilidad de no recuperacion de cartera de la entidad por ausencia de gestién del cobro.
Control: Evidencias de debida notificacion de mandamientos de pago, envio a bancos, analisis de
bienes, embargos efectivos y aplicacion de titulos con organizacién en cada expediente.

Riesgo: Posibilidad de hechos de corrupcién con comparendos prescritos.

Control: obrar como normativamente corresponda en cada caso .

Riesgo: Posibilidad de generar incertidumbre en la cartera.

Control: Depuracion de comparendos prescritos por ser cartera incobrable.

Riesgo: Posibilidad de no poder hacer efectivo el cobro.

Control: Evidencia de notificacion personal, por correo y por aviso y en términos de ley y aplicacion
en oportunidad de titulos.

Riesgo: Posibilidad de hechos de corrupcion al no remitir Excel al correo a los bancos, respecto a
los embargos, remitiendo solo CD.

Control: Remitir Excel por correo a bancos que garantice la inclusion del total de deudores.
Riesgo: Posibilidad de hechos de corrupcién por avisos sin legitimidad.

Control: Fechar cada hoja del aviso con su debida paginacion.

Riesgo: Posible prescripcion de titulos.

Control: Establecer controles para aplicacion de titulo dentro del término, independiente del monto.
Riesgo: Posible deficiencia administrativa para las actuaciones juridicas conducentes al cobro.
Control: Asignacion de personal para surtir la trazabilidad juridica, que permita posteriormente la
gestién de cartera.

Riesgo: Posibilidad de hechos de corrupcién por carencia de actuaciones disciplinarias internas.
Control: Celeridad y control en los fallos de las Actuaciones disciplinarias internas.

Riesgo: Posibles demandas a la entidad por embargos que no corresponden.

Control: Revisién De Base De Datos Con Anterioridad Al Envié A Bancos.

Riesgo: Posibles tutelas a la entidad por vencimiento de PQRSD y/o posibles hallazgos del ente de
control por incumplimiento a la norma.

Control: Asignacion de personal con exclusividad para la atencion de las PQRSD.

Revision aleatoria por parte de lider de proceso de respuesta en oportunidad.

Riesgo: Posibilidad de hechos de corrupcién por perdida de informacion

Control: Implementacion de Software que garantice el control a los expedientes, con alertas previas
al vencimiento en la trazabilidad de cada una de sus etapas y la digitalizacion de todos los
documentos, realizando BACKUP diario del total de informacion.

Riesgo: Posibilidad de prescripcion de comparendos por indebidas notificaciones dentro del
proceso de cobro coactivo.

Control: Debidas notificaciones y actos ejecutoriados de conformidad con la normatividad legal
vigente

Recomendaciones

Implementacién de software para el registro digital del total de actuaciones de los procesos
contravencionales, generando alertas previas al vencimiento de cada una de sus etapas, donde se
evidencie adicionalmente la notificacion del total de actuaciones, asi como los BACKUP diario del
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Establecer controles efectivos para los riesgos identificados, con actualizacion de la matriz de riesgo.

Establecer acciones preventivas, teniendo como insumo analisis estadistico de las causas de las
PQRSD.

Dar aplicacion a los titulos constituidos y obrar como normativamente corresponda en los prescritos.

Adelantar las actuaciones pertinentes que prevengan el riesgo de prescripcién dentro de la entidad,
asi mismo hacer efectiva las clausulas de los acuerdos de pago en caso de incumplimiento.

Conclusion General.

En el marco de sus competencias la oficina de control interno pudo evidenciar a lo largo del
seguimiento que no existe controles efectivos y no se cumple con una debida gestién administrativa,
por el contrario, existe gestion antieconémica, ineficaz e ineficiente; teniendo en cuenta que para las
vigencias anteriores se conté con un contratista que debia ejercer obligaciones contractuales en
apoyo al proceso de gestién de cobro coactivo. Lo anterior sin tener en cuenta que se revisd una
pequefia muestra del total del universo de los procesos contravencionales que por acto
administrativo fueron prescritos para el periodo (enero 01 del 2023 a junio 30 del 2024) donde en
ninglin expediente se observé la debida gestién del cobro. Lo que llevaria a inferir que
estadisticamente las prescripciones sin gestién del cobro tenderian a aumentar.

Sequimeinto al Plan de Accidn Institucional

Recomendaciones

e Actualizar la GUIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL GU-DIR-003, acorde a las
dinamicas de planeacién de la entidad como un requisito para la implementaciéon y
cumplimiento del MECI en la entidad.

e Definir en la formulacion del plan de accién la estructura organizacional, por procesos o
grupos de trabajo que garantice el seguimiento a cada una de las actividades significativas
que realiza la entidad, reduciendo el riesgo a omitir seguimiento y medicién alguna de ellas.

e Realizar un seguimiento mas estricto por parte de la segunda linea de defensa de la entidad
teniendo en cuenta que varias de las evidencias aportadas por las diferentes dependencias
no soportan las actividades mencionadas, de igual forma definir responsables para cada una
de las actividades del plan de accién.

e Definir en forma adecuada las actividades a realizar, sus metas e indicadores de forma
medible que permitan evidenciar un verdadero avance en la consecucién de objetivos.

o Dar celeridad en las acciones que no reflejen el avance esperado al corte de este informe;
con énfasis en las gestiones de registré automotor que requieren una articulacion
transversal.

e Debida organizacién en remision de evidencias, respecto a cada una de las actividades
planteadas por cada proceso.

e En referencia a las actividades misionales de la entidad que forman parte de la articulacion
entre el plan de desarrollo y el plan estratégico institucional se sugiere un mayor seguimiento
por parte de la alta direccion teniendo en cuenta que no se ha articulado la correspondiente
planeacion institucional con los objetivos del plan de desarrollo municipal.

e Conrelacion a las actividades de la subdireccion técnica siendo estas una de las principales
misiones de la entidad, no se observaron evidencias que demuestren el cumplimiento de las
mismas, lo que refleja falta de organizacion y seguimiento por parte de la segunda linea de
defesa a la planeacion institucional. por lo anterior y en vista de las inconsistencias
presentadas dentro del seguimiento se recomienda implementar mecanismos efectivos de
monitoreo para el cumplimiento de las actividades de manera que se asegure las evidencias
de la ejecucidn de cada &rea para su posterior remision a la tercera linea de defensa.

Sequimiento a Ley de Transparenciay Acceso ala Informacioén ITA

Recomendaciones

1. Establecer responsabilidades especificas en materia de administracion y actualizacion
permanente de la pagina web de la entidad en cada una de las dependencias de la entidad.

2. Se requiere fortalecer el portafolio de servicios de la entidad, para involucrar la informacioén
relacionada con los formularios, protocolos y normas relacionadas con la atencion de cada
servicio sefialado.

3. Para impulsar la participacion ciudadana en la formulacién de la politica o el ejercicio de la
mision de la entidad, se deben generar y socializar los correspondientes mecanismos o

procedimientos. www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



-~ ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

4. Tener claridad de la funcionabilidad de cada uno de los requerimientos que conforma la Ley
de Transparencia por parte de los productores de la informacion, a fin de que la informacion
publicada sea en cada uno de ellos tenga coherencia para lo cual fue creado.

5. Para la publicacion de datos abiertos, se recomienda atender las disposiciones previstas en
la Guia y diligenciar el Formato de Publicacion de Datos Abiertos del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Se debe generar un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificado
como clasificado o reservado, que debe incluir sus denominaciones, la motivacion y la
individualizacién del acto en que conste cada calificacion.

7. Mantener actualizada la informacion publicada en link de transparencia y acceso a la
informacion brindando las herramientas necesarias a la comunidad en general y los grupos
de valor.

8. La Oficina de Control Interno y Gestion recomienda acatar las directrices de la ley 1712 de
2014 en su articulo 10 paragrafo uno.

Sequimiento Anual Norma Técnica NTC 5854

Recomendacion:

La Oficina Asesora de Sistemas de acuerdo con su responsabilidad y el rol que le corresponde en la
implementacion y/o ajuste de cada criterio, debe identificar permanentemente los contenidos de la
pagina web que no cumplan con los requisitos de la norma y a partir de ahi definir el ajuste o no, de
aguellos que se consideren criticos y necesarios para un mejor funcionamiento y experiencia de los
usuarios.

Generar mecanismos donde se puedan transmitir a través de lenguajes de sefias la informacion mas
relevante para el ciudadano, como por ejemplo la implementacion de GIF en lenguas de sefias para
mejorar las condiciones de accesibilidad web a las personas que poseen algun tipo de discapacidad
auditiva, procurando que la informacion sea accesible y que se muestre mediante alguna modalidad
sensorial (visual, auditiva, tactil), de tal manera que se ajuste a las necesidades del usuario.

Propiciar que las personas que tengan discapacidades visuales, auditivas o cognitivas puedan
acceder y comprender los contenidos de su sitio web, y de esta manera demostrar el compromiso
de la entidad frente a la inclusiéon de esta poblacién, cerrando la brecha digital que actualmente
existe.

Sequimiento Anual Norma Técnica NTC 6047

- Realizar un diagnéstico de los espacios fisicos de la entidad buscando la eliminacion de
barreras fisicas y habilitar el acceso a las vias, espacios de uso publico y edificios abiertos
al publico y al interior (para visitantes, contratistas y servidores publicos)

- Iniciar la recoleccién de datos relacionados con el nimero de personas en condicién de
discapacidad que asisten a las instalaciones de la entidad, que sirvan como punto de partida
para generar la toma de decisiones para el mejoramiento en la prestacion del servicio y
atencién a usuarios.

- Efectuar las adecuaciones, dotar de los equipos y herramientas suficientes con la
sefializacion que sea visible, audible y tactil de acuerdo con el principio de los dos sentidos
de los espacios destinados a la atencién a los usuarios, radicaciéon de correspondencia y
centro de documentacion, espacios para el estacionamiento de vehiculos exclusivo y para
este grupo de personas y adaptar con sefializacion horizontal , de circulacion vertical y
aquellos dispuestos en caso de emergencia para la evacuacion de las personas en la
edificacién en forma segura y rapida, asi como, bafios accesibles para personas con
discapacidad motriz, segun los requerimientos de la NTC 6047 de 2013.

- Optimizar la articulacion entre las diferentes dependencias involucradas en el proceso de
implementacién de la NTC 6047, con el fin de que se identifique con claridad los roles,
funciones y responsabilidades de cada una y se formalice el liderazgo correspondiente.

- Realizar el mantenimiento de la alarma, al igual de instalar diferentes obturadores en los
diferentes pisos. Esta alarma se recomienda que sea sonoro luminosa, con el fin que pueda
ser percibida por personas de capacidad auditiva limitada, al igual que se perciba en todas
partes

- Establecer un plan de accién en términos de accesibilidad que contemple aspectos
presupuestales, técnicos y administrativos, atendiendo los lineamientos definidos en la NTC
6047 de 2013 bajo un criterio de ajustes razonables para garantizar el acceso presencial a
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, personas de talla baja, mujeres
embarazadas, etnias y otros grupos de valor. www.bucaramanga.gov.co
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Sequimiento a la Estrategia de racionalizacién de Tramites SUIT

Recomendaciones

e Usar el servicio de Carpeta Digital Ciudadana para que la entidad reduzca los tiempos de
respuesta de los tramites.

e Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el SUIT

e Elaborar un inventario de los tramites y servicios con los que cuenta la entidad acorde a las
recomendaciones del Ministerio de Transporte y a la normatividad legal vigente con el fin de
tener completamente actualizados todos los tramites de la Entidad.

e Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus estrategias
de servicio al ciudadano, tramites y participacion ciudadana en la gestién., mejorar la oferta
institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos.

e Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacién de los tramites que le permita
identificar cuales son de mayor impacto frente a la ciudadania, con el propdésito de
priorizarlos para su racionalizacion.

e Es importante que los procesos responsables de la racionalizacién de tramites en la DTB
realicen un analisis de causa raiz que permita identificar el origen o las posibles causas o
falencias por las cuales no se ha avanzado en las etapas establecidas por el DAFP para
lograr la racionalizacién de los tramites inscritos, de igual forma priorizar los trdmites que
estan pendientes, focalizando aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania y que mejoren la gestién de la entidad.

e Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desempefio Institucional que
incluya lineamientos para la implementacion de la politica de Racionalizacion de tramites

e Implementar un plan de choque o contingencia que permita dar cumplimiento a las acciones
que auln hacen falta por cumplir para lograr la racionalizacién de los tramites pendientes para
priorizar su mejora.

e Implementar acciones efectivas de acuerdo con la politica de racionalizacién de tramites en
el marco de MIPG, que permitan mejorar los tramites a través de disminucion de tiempos,
costos, documentos, requisitos, procesos y procedimientos garantizando los derechos de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos con el objetivo de focalizar su gestion y facilitar
la interaccion con las entidades publicas.

e Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites y utilizar sus resultados para
implementar acciones de mejora y de esta forma incluir los tramites con mayor demanda,
por quejas o que han sido identificados por los ciudadanos como prioritarios, con altos
costos, mayor numero de pasos, tiempos de respuesta, requisitos o documentos y asi
mismo, permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que los
realizan de conformidad con el articulo 23 de la ley 2052 de2020.

e Considerar el analisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles riesgos de
corrupcion definidos por la entidad para priorizar la mejora de los tramites.

e Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacion de
Tramites - SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacion de tramites y en caso de
considerarlo necesario por la posible criticidad de los trdmites o actividades de control
modificar la matriz de acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible
materializacion de eventos de riesgo.

2- SECRETARIA GENERAL

Actividad: Realizar reuniones mensuales de trabajo por parte del grupo control interno disciplinario
en su etapa de instruccion toda vez que a la fecha no se encuentran procesos en etapa de
juzgamiento que sean de conocimiento del Secretario General

Indicador: Numero de actas de reunién de trabajo y/o planillas de control de asistencia

OFICINA SECRETARIA GENERAL. GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIV(\?W
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En el trimestre de Julio a Septiembre de 2024 se realizaron 3 reuniones de trabajo por parte del
lider de la etapa de instruccién — Asesor Juridico Grado 02 en los procesos disciplinarios con
apoyo de la Profesional Especializado ( €) y la técnico en donde se analizaron las quejas y
procesos que se impulsaron durante los meses de Julio, Agosto , Septiembre y el estado
actual a Junio 30de 2024.

Indicador: NUumero de actas de reunion de trabajo y/o planillas de control de asistencia

Actividad: Dar tramite e impulso procesal al 100 por cientos de las quejas e informes pendientes
por evaluar y tramitar correspondiente a la vigencia 2023 y un 60 por ciento de las pendientes por
tramitar de la vigencia 2024 de acuerdo a los términos establecidos al interior del Procedimiento de
Control Interno Disciplinario en su etapa de instruccién de acuerdo a las funciones establecidas para
la etapa de instruccion en la Resolucion 168 de 2022 expedida por el Director General- estructura
funcional de grupo de trabajo parala DTBy resolucion 200 de 2022 por medio de la cual se establece
el proceso disciplinario en etapa de prevencion, instruccion y juzgamiento de acuerdo a la
normatividad vigente.

Indicador: Porcentaje de quejas y/o informes recibidos en el afio 2023 y 2024 por el nimero de
gquejas tramitadas en cada trimestre y las que quedan pendientes por evaluar a medida que vayan
ingresando en cada trimestre.

QUEJAS TRAMITADAS E IMPULSADAS DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2024 (44)

En el periodo comprendido entre el 01 de Julio al 30 de septiembre de 2024 se evaluaron y
tramitaron veintinueve (29) quejas correspondientes a 8 de la vigencia 2023 quedando
pendiente por tramitar 3 de la vigencia 2023 de las 142 gquejas que se radicaron en el afio 2023.
De la presente vigencia se tramitaron, se evacuaron 21y se les dio respuesta a los peticionarios
a 15. Quedando por evaluar y tramitar tramite a de la actual vigencia 2024. Se le dio impulso a
15 quejas dando respuesta al peticionario y solicitando pruebas. Quedando por evaluar de la
presente vigencia 79 quejas y/o informes de las 108 que se radicaron a 30 de septiembre de
2024. De las 33 quejas tramitadas 17 pasaron a proceso. En total se le dio en el trimestre
impulso y tramite a 44 quejas y/o informes.

TOTAL, QUEJAS RECIBIDAS DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 (33)

En este periodo se evaluaron, impulsaron, evacuaron y tramitaron cuarenta y cuatro (44) quejas
y/o informes de la siguiente manera:

Autos indagacion Autos Autos apertura Autos de remision por
previa inhibitorios investigacién competencia

(12) (04) ©) 3

Autos llamados de Respuesta quejosos y | Auto poder preferente personeria y/ o
atencion solicitud informacion procuraduria (3)

2 (15)

Actividad: Dar tramite e impulso procesal a procesos disciplinarios activos de acuerdo a los
términos establecidos al interior del Procedimiento de Control Interno Disciplinario, resolucién 200
de 2022

En este periodo de Julio a Septiembre se evaluaron e impulsaron, cincuenta (50) procesos de la
siguiente manera:

Autos prorroga Autos de cierre de Autos Actas de Auto poder | Auto
de investigacion | investigaciony expide notificacion | preferente decretando
3) traslado para alegatos | copias personal (1) pruebas (2)
precalificatorios (2) 3)
(04)
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Notificaciones por Notificaciones por | Memorandos solicitando Diligencias de
edicto estado (1) pruebas en (50) procesos | ratificacion de queja
2 (6)
Diligencias de Constancias de Oficios y citaciones Memorandos
testimonios no asistencia (2) sujetos procesales solicitando pruebas e
(2) respuestas a PQRS informacion (102)
(86)
Comunicando Oficio remision Notificaciones personales | Versiones libres (1)
indagacion previa (1) por competencia 3)
(1)

Otras actividades: 23 constancias de antecedentes disciplinarios. 23 respuestas PQRS. 102
memorandos y 86 oficios.

Indicador: porcentaje de procesos activos impulsados de 119 procesos que habia en curso a junio
30 de 2024 se impulsaron 50 procesos con lo anteriormente descrito. A septiembre 30 de 2024 se
encuentran activos 136 procesos porque de 119 que habia se le sumaron 17 que de queja pasaron
a proceso en este tercer trimestre.

INFORME CONSOLIDADO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO DE 01 DE ENERO DE
2024 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

En cumplimiento a la gestion administrativa de la Direccion de Transito de Bucaramanga, el grupo
control interno disciplinario- instruccién presenta informe consolidado correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de Enero de 2024 a 30 de Septiembre de 2024 sin personal de apoyo
durante los meses de Enero, Julio, Agosto y Septiembre- cps, de la siguiente manera:

INFORME PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS ENERO A SEPTIEMBRE 30/2024

INDAGACION
PRELIMINAR 11
(INSTRUCCION)

INDAGACION PREVIA

(Instruccion) 84
PROCESOS | INVESTIGACION o5
ACTIVOS | (INSTRUCCION)
PRORROGA
INVESTIGACION 5

(INSTRUCCION)

CIERRE INVESTIGACION
Y TRASLADO ALEGATOS 11
(INSTRUCCION)
TOTAL PROCESOS

ACTIVOS 136
Periodo 01 de enero de 2024 al 30 septiembre 2024 Cantidad

Total quejas recibidas y/o informes 108

Autos llamados de atencién 02

Autos de indagacion previa 29

Autos de apertura de investigacion 9

Autos inhibitorios 28

Autos de cierre de investigacion y traslado para alegatos 6
precalificatorios
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Autos de prorroga de investigacion 3
Auto decreta pruebas 3
Auto expide copias 2
Auto remisién por competencia 5
Auto por poder preferente 3
Auto concede recurso apelacion 1
Autos de archivo definitivo del proceso 5
ACTIVIDADES CANTIDAD

Constancias de no asistencia 6
Citaciones a versiones libres 3
Comunicaciones a los sujetos procesales 37
estados 3
edictos 5
Citaciones a ratificacion de queja 23
Diligencias de ratificacion de queja 20
Citacion a testigos 16
Diligencias de notificacion personal 20
Comunicaciones apertura de investigacion

6
memorandos

245

oficios 225
Diligencia de version libre

2
Diligencia de testimonio 2
Constancias de ejecutoria 3
Constancias de antecedentes disciplinarios 121
Respuestas a drganos de control 26
Respuestas a veedores 39

Total procesos y quejas por tramitar y evaluar a septiembre Cantidad
30 de 2024
Total impulso de quejas y procesos 144
Total de quejas recibidas en vigencia 2023 142
Total quejas recibidas en vigencia 2024 108
Total quejas recibidas entre vigencia 2023 y 2024 247 .
Total procesos con archivo definitivo afio 2024 05 WWw.bucaramanga.gov.co
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Total procesos activos afio 2024 136
Total quejas pendientes por tramitar afio 2023 3
Total quejas pendientes por evaluar y evacuar 79
Total quejas tramitadas afio 2024 79
TOTAL QUEJAS Y PROCESOS EXISTENTES 215

3- OFICINA ASESORA JURIDICA

Actividad: Dar tramite e impulso procesal a procesos disciplinarios activos de acuerdo a los
términos establecidos al interior del Procedimiento de Control Interno Disciplinario , resolucion 200
de 2022

Indicador:

Porcentaje de procesos activos impulsados

Dentro de las funciones desarrolladas por la Oficina Jefe Asesora Juridica se encuentra elapoyo
juridico brindado a las dependencias de la entidad, Asi mismo se da trdmite a los conceptos
juridicos, derechos de peticién, consultas, PQR, Recursos de Reposicion y Apelacién, proyeccion
y revisién de resoluciones y actos administrativos

Es de anotar, que la Oficina Jefe Asesora Juridica es integrante de siete (6) Comités en loscuales
participa con voz y voto en cada uno de los casos 0 temas que se tratan de acuerdocon la
competencia del Comité.

En el comité de Defensa Judicial y Conciliacién se emiten recomendaciones con el fin de apoyar el
litigio de los procesos en curso y las audiencias de conciliaciones celebradas antela Procuraduria
General de la Nacion.

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS A 30 SEPTIEMBRE-2023

TIPO DE ACCION CANTIDAD
Controversias contractuales 5
Accion de Cumplimiento 7
Accion de Grupo 1
Nulidad Simple 4
Nulidad y Restablecimiento del
Derecho 86
Reparacioén Directa 39
Repeticién 6
Ejecutivo S)
Reorganizacién empresarial 1
Administrativos 2
Expropiacion 1

27

Acciones Populares En desacato 5

TOTAL 189
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Tutelas a 30 de septiembre de 2023

207

SENTENCIAS NOTIFICADAS
ENERO A 30 DE SEPTIEMBRE
2024

33

RELACION DE SENTENCIAS JUDICIALES NOTIFICADAS A LA ENTIDAD EN PROCESOS EN
QUE ES PARTE

SENTENCIAS 2024 DTB
Mo, FECHA RADICADO TIPO BE DEMANDANTE | DEMANDADO SENTIDO DEL FALLD INSTANCLA CONDENA | OBSERVACIONES
- NOTIFICACION ACCION
DECLARAR I2 nulidad del acto administrative
200 . contenido en el fallo No.113 det
N 15012024 1;]3“:3’ R‘s'::;'l‘:ﬂ“n:' won | FHON FREDDY — 31 de marzo de 2017 y Resalucidn No. 019 del PRIMERA SIN CONDENA
oos " ROIAS LOPEZ S de marzo ge 2018 y demandante Ao esta INSTARCLA EN COSTAS
00351-00 o del Derecha N § - .
abligado a cancelar dicha sancida y si ko ha
realizado de volver los dineres
. CONDENA EN
6B001-33-33- Nulidad y NIEGUESE todas 135 pretenssones de 1a
z 19-02-2024 009-2015-  [Restablecimient | SRAY PRI oTe demanda, de conformidad con lo i Rttt
00196-00 o del Derecha expuesto en la parte motia. n:m’ N‘" e
DECLARAR I nulidad de 1a reschecidn No. 748
del 22 e enero de 2021
1a resolucion 108 del 10 de agasto de 2021,
NULIDAD ¥ ISMAEL "
5E001-3333- expedinas por el Inspector de |a
3 20/2/202a o10-20z2- |RESTABLECIMIE | EMRIOUE oTe DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA, PRIMERA CON CONDENA APELACIGN
Donrson NTO DEL DELGADO it lam e INSTANCLA ENCOSTAS
DERECHO GOMEALEZ par medio de ta cual s= decan
infractor al sefior ISMAEL ENRIOUE DELGADO
GONZALEZ, ge eonformidad con 1o
&n la parte motia.
R DTB, Ministerio
6B0013333008- | Reparacidn | Maria Anselma SEGUNDA SIN CONDENA
a 3/af202a | SEOIIIASIN0S e il de D:'frec:sa ¥ | CoMFmRmAN SENTENCIA PRIBERA INSTARSCI, | SEELMOA Pt
680013333 PARLA MEGAR 135 pretensiones oe 1a demanda, par lo CONDEMNADA
Reparacitn EUGEMIA METROLINEA 5 " . PRIMERA
s 29/a/202a 001-2021- o Pt i expuesto en 1a parte motiva de rsTareri  [EMCOSTASALA
00152-00 Mlmm"m' OTRAS esta sentencia. PARTE
DEMANDANTE
SEGUNDO: CONFIRMAR 13 Sentencia ge fecha 2
mccita de de septiembre de 2020,
6B001-33-33- Nulidad y
& 16-05-2024 005-2018-  |Restablecimient | SE "'SEDN oTE Ii‘;ﬁ:?; 5'::?"““';*
00161-01  |o del Derechs - | TUARTE DAZA Bucararnanga, de acuerdo con 1as razones o
Latoral EXPUESAs N |3 PAFTE MOTIVE de esta
providencia.
Accitn de
Nutidad y CONFIRMASE 1a sentencia del 24 de marzo de
Restablecimient 2020, proferida por el
T 10-04-2024 o del Derecho - oTE Juzgado Trece Administrative Oral del Circuito ?:;':’:E; 5"::2"')5";“
6B001-33-33- |Laboral - SE REALDD Judicial de Bucaramanga, de o
013-2016-  |apetacidn de [ ERRGLES conformidad con 10 Expuesto en La parte
ootosoz | i RUEDA motiva de esta sentencia
PRIMERD: REVOCAR. en todas sus partes la
Lazgz.  [fecidn de sentencia de primera instancia
s 24.05-2024 mﬁﬁat _Dm 15 Mulidad y ALONSO ot SEGUMDO: NEGAR las pretensiones de la SEGUNDA SIN CONDEMA
031001 Restablecimient | AREMAS PEREZ demanda INSTANCIA EN COSTAS
o del Derecho TERCERO: SIN CONDENA en costas de segunda
instancia
PRIMERD: DENEGAR las pretensiones de la
6B001-33-33- Nulidagy  |suwy demanda, por 185 FAIONES expuestas. FRIMERA :5':_;‘;:21”&
L] 28-05-2024 | 010-2022- Restablecimient | KATHERIME oTe SEGUNDO: COMDEMAR en costas @ la parte INSTANCIA BARTE
00115-00 o del Derecho | LADIND VEGA. demandante a faver de la
DEMANDANTE
demandada.
Accitn de STIVEN
68001-33-33- Mulidad y SANTIAGD SIN COMDEMA
10 31-05-2024 oTe
002-2022- Restablecimient |  AGLILAR PRIMERA EN COSTAS
001 16-01 o del Derecho SUAREZ INSTANCLA,
Confirmar la sentencia proferida el veintinueve
(25) de junic de das
11 68001-33-33- oTe mil weintidds (2022) por el Juzgado Quinto
005-2018- LASMIE ZAMDRA Administr Oral del SEGUNDA  |COM COMDEMA
04-06-2024 | 00426-01 Accion Popular | DURAN Circuito budicial de Bucararmanga. INSTANCIA _ |EN COSTAS
PRIMERQ: LEVANTAR 1a suspension del proceso
ordenada en auto del 7 de diciembre de
201, conforme & las razones expuestas en la
" parte motiva de esta sentencia.
68001-33-33-  |Mulidad y FEDERACION
12 2E-05-2024 |001-2017- Restablecimient |ORIENTAL DE oTe “E”"D::I:EF: e ms:ﬁ;‘é:;:FmD = |:§xfa?m slr:r::gnmga
00167-00 o del Derecho | LOS AMDES Pk
conforme alas razones expuestas en la parte
motiva de esta sentencia.
TERCERD: NEGAR las pretensiones de |a
dermanda, por lo expuesto en la parte motiva_
PRIMERD: NEGAR las pretensiones de la
demanda, de conformidad con lo establecido
. en
68001-33-33-  |Mulidad y AMADO DE
- la parte motiva de esta providencia. PRIMERA SIN CONDEMA
13 12-06-2024  |009-2023- Restablecimient | JESUS BARRIOS oTe
00003-00 o del Derecho | MARIN SEGUNDO: SIN CONDENA EN COSTAS, de INSTANCIA EN COSTAS
conformidad con o expuesto en el acipite
pertinente en la parte mativa de la
providencia.
PRIMERD: DECLARARSE |a NULIDAD de la N.
470 DE FECHA 15 DE NOVIEMERE DE
2022, expedidas por el Director de Transito de
Bucararmanga, por la cual se implementa la
68001-33-33- . medida en el municipio de Bucaramanga, de
14 17-06-2024 | 004-2022- Accitnde | o gl MENDEZ] oTe levantar la restriccidn del pico y placa para los PRIMERA COM CONDERA
Mulidad [ -, . N INSTANCIA  [EN COSTAS
00258-00 wehiculos del servicio piblico de pasajeros tipa
taxi, par no estar firmada por e alcalde
como mixima autoridad del municipio, por ser
del resorte del alcalde segun sus funciones
¥ competen cias.
ORDEMAR & Ia DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA que
de manera cantinuada y entre tanto se
ejecutan las ol:_ras antes descritas, refuerce el COM CONDENA
:;_mtml :lllua ica en Iel sector dlel n;:n _ EH COSTAS A LA
mm:rn. ¥ eT-nM: m:r:em:" |mf -arias ALCALDHA -
E8001- _ neurdlgicos, aplicando a s, las fases
15 p3-07-3024 |14 21:;:’]2 Aocién YE"GNIJ:;:SM ota determinadas en el Concepto de Movilidad PRIMERA :«E—:nnounn
e - . Popular Diamante Il elaborado &l 13 de mayo de 2022 INSTANCIA
00153-00 CARRERD P . 8 A
que no impliguen intervencidn de DEPARTAMENT
infraestructura. De igual manera y en o DE
eumnplimento de la normatividad establecida,
debera agministrar, intervenic y efectuar el SANTANDER
mantenimienta, de |a sefializacidn del
sector entregada en el afio 2023 por el
CONSOCIo contratista.
Revocar la sentencia del 20 de septiemibre de
2022 proferida por el
luzgado Cuarto Administrativo Oral del Circuita
S8001-33-33- SOL MARIA Judicial de Bucaramanga, en virtud
15 pa-07-2024 2016 Reparacidn ESPINCSA ome de los argumentos expuestos. SEGUNDA  |SIN COMDENA
oumzuuz Directa CARVAIALING ¥ Revocar |a senencia del 20 de sepliemibre de INSTANCIA | EN COSTAS
OTROS 2022 proferida por el
luzgado Cuarto Administrativo Oral del Circuita
ludicial de Bucaramanga, en vi
de los argumentos expuestos.
Muliclad y PRIMERD: DENEGAR lac pretensiones de la
6E001-33-33- . VAN DARIO de conformidad con lo PRIMERA SIN OONDENA
17 10-07-2024 Restablecirmient oTe g
00z-2023- | Colinl SIERRA en la parte motiva de |2 presente providencia. INSTANCLA EN COSTAS
00302-00
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TERCERO: OFDENAR 2 la IRECCIOM DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA, retirar de las
. paginas del SIMIT y del RUNT, las sanciones
6B001-33-33- Nulidad y JEFERSOM ;
18 10-07-2024 002-2023-  |Restablecimient |ELIECER LOPEZ oTe qua le Fugeon Impuerter ol sefior KFERSON | PRIBERA SHM COMNDENA
D0155-00 o del Derecha CARMALAL ELIECER LOPEZ CARVAIAL en |3 Resolucidn No. | INSTANCIA EN COSTAS
2020257218 del 13 de febrera del 2020
¥ la Resolucitn No. 2021451073 dal 26 de
octubre del 2021 expedidas por dicha entidad.
NULIDAD Y
Rmﬂ':_n"‘;f:_”'[ JESLIS MARIA PRIMERC: CONFIRMAR la sentencia proferida
13 17-07-2024 |SBO0133IAI00S-| L CHODE |HERNANDEZ o8 &l 30 de junio de 2023 por &l SEGUINDA SIN CONDEMA
202200031-00 | M li oS | CiTiERREZ. Juzgads Sexto Administrativo Oral del Circuito INSTANCLA EN COSTAS
SARCICNATORI Judicial de Bucaramanga.
a
CRISTIAN
68001-33-33-  |WULIDAD Y RICARDO
20 012-2021- E%TS&EC'"'E MARTINEZ o PRIMERA
19-07-2024 _ [00170-00 DERECHOD CARDEMAS {imsTANCIA
FRIMERC: Dedarar patrimonialmente responsal
BUCARAMANGA, por el daiio antijuridico causa
s8001-33-33- CARLOS por concepto de pérdida del vehiculo motocicles
21 22073024 |ooB-2021 Reparacidn ALBERTO f— con o expuesto &n 13 parte motiva de esta provil PRIMERA SIN CONDEMA
00142-00 Directa GUERRERCH SEGUNDO: Condenar a la DIRECCION DE TRANS]INSTANCIA EN COSTAS
nMuRioz OLGA PIEDAD GUERERD MUROZ, identificada o
de 52.900.000p0r concepln de perjuicios mater
de conformidad con bs EXpUESIO en |a Eim mﬂ!
PRIMERC: REVOCAR el numeral segundo de la
sentencia proferida el 15 de maya
Accidin de de 2023 por el Juzgado Cuarto Administrativo
68001-33-33- JDSE GREGORIO Ovral del Circuito Judicial de
Nulidad y SEGUNDA SIN CONDEMA
22 25-07-2024 |(004-2022- Restablecimient | S TILLO oTE an:aram_anga. que condend en _cnsusde INSTANCIA EM COSTAS
00129-01 o dol Deracho | WARGAS primera instancia. En su lugar, sin
condena en Costas.
SEGUNDO: CONFIRMAR la senlencia en sus
demas numerales.
Declarese probada la exepion de caducidad
i SV del medio de control de nulidad y
23 02-08-2024 011.2017- Reparacidn CONSTANZA o restablecimienta del derecha invecada par las PRIMERA SIN CONDEMA
e Directa VILLALDBOS. entidades demandas, dentor del medio de INSTANCLA EM COSTAS
08-00 ESTEVEZ control presentado por la sebora SIVIA
CONSTANZA VILLALDBOS
TERCERD: ORDEMNAR & |a IRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA, retitar de las
" inas del SIMIT y del RUNT, las sanciones
60013333 |  Mulidad y JEFERSON pégi " '
18 10.07-2024 002-2023- Restablecimient [ELIECER L OPEZ DT que le rueran impuestas al sEﬂnrJEFEIIlEDN PRIMERA SIN CONDEMA
DI155-00 o del Defecha CARMALAL ELIECER LOPEZ CARVALAL en |2 Resolucidn No. | INSTANCIA EN COSTAS
2020257219 del 13 de febrero del 2020
w la Resolucidn No. 2021451073 del 26 de
ociubre del 2021 expedid s por dicha entidad.
NULIDAD ¥
RENF::";IE::-MIE JESUS MARIA PRIMERC: CONFIRMAR la sentencia proferida
- roranze |BEROMIIIGE-| oo MERmANDEZ - &l 30 de junio de 2023 por el SEGUNDA | SIN CONDENA
2022-00031-01 CARACTER GUTIERREZ, ju:&alur:s;tonﬂmmslranun Oval del Circuite INSTANCLA ENCOSTAS
SANCIONATOR! udicial de Bucaramanga.
[s]
CRISTIAN
68001-33-33-  [NULIDAD ¥ RICARDO
20 RESTABLECIMIE oTB
012-2021- WTO DEL MARTINEZ PRIMERA
13-07-2024  (00170-00 [DERECHC CARDENAS INSTANCIA
PRIMERD: Dedlarar patrimonialmente respansa
BUCARAMANGA, por el dafio antijuridics eausa
58001.33-33- CARLOS por concepio de pérdida del vehiculo motocicled
21 22-07-2024 |o09-2021- Reparacidn [ALBERTO oTe £0n [0 expuesto en |a parte motiva de eca provil PRIMERA SIN CONDEMNA
0014200 Directa GUERRERC SEGUNDO: Condenar a la DIRECCION DE TRANST INSTANCIA EN COSTAS
MUROZ OLGA PIEDAD GUERERD MURDZ, identificada o
de S2.000.000p0 concepto de pefjuicios mater
de conformidad con ke expuesto en la parte mo
PRIMERD: REVOCAR el numeral segundo de la
sentencia proferida el 15 de mayo
Accidn de de 2023 por el Juzgada Cuarto Administrativo
68001-33-33- JDSE GREGORID Oral de| Cincuito hudicial de
Hulidad y - SEGUNDA SIN CONDENA
2 I5-07-2024  |004-2022- Rastablacimiant |CASTILLO DTE Buraramanga, que condend en costas de INSTANCIA M COSTAS
00129-01 & del Derechs (WARGAS primera instancia. En su lugar, sin
condena en Costas.
SEGUNDO: COMFIRMAR |2 sentencia en sus
dEmas numerales.
Declarese probada la exepcion de caducidad
13333 SlLviA del medio de control de nulidad ¥
23 [2-08-2024 011-2017 Reparacidn CONSTANZA oTe restablecimienio del derecho invocada por las PRIMERA SN OONDEMA
002 Directa VILLALDBOS entidades demandas, dentor del medio de INSTANCIA EN COSTAS
ESTEVEZ control presentado por la sefora SILVIA
CONSTANZA VILLALDBOS
Declaress probada la exeprion de caducidad
del medio de contngl de nulidad y
6B8001-33-33- . LEDYS - -
24 D02.08-2024 012-2017- Reparacitn MOGOLLON oTe resmlllenm»enln del derecha invecada por las PRIMERA SIN CONDENA
003 Directa GOMEZ entidades demandas, dentor del media de INSTANCIA EM COSTAS
0400 contred presentado por la sefora LEDYS
MOGOLLON GOMEZ
PRIMERD: CONFIRMAR la sentencia de fecha
. dieciocho (18) de diciermbre de
Accidn de CAMILD - N
6E001-33-33- Mulidael y ANDRES o, il veinte [IEIZI?L_prnhlama por el Juzgada SEGUNDA SN CONDENA
25 03-0%-2024 D13-HE- - DTB Trece Administrativo Oral del
poi3zgy  [Restablecimient | SERRAND Circuite Judicial de Bucaramanga, de acuerdo INSTANCIA ™ s
o del Derecho MENDEZ nea.
o 135 FARONES expuestas en la
parte motiva de eda providencia.
DECIMO SEGUNDO: CONDEMAR EN
ABSTRACTD & |a DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA a pagar en faver del sefior
PARMENIO GUERRERD PEREZ &l 64,713%
del coste de los arreglos o reparaciones que
impliguen los dafios y/o deterioros sulridos por
GE001-33-33- . PARMENIC &l vehiculo de placas BUD-601 entre &l 25 de
% 10052024 | ooszons | FEPRMEON | guemnero oTe marzs de 2016 y el 25 de enera de 2019, EI PrimRa | SIH COMDENA
D0152-00. PEREZ onto de la indemnizacion se determinara en
INCIDENTE DE LIQUIDACION DE
PERILICIOS que deberd presentar la parte
interesada dentro de |03 sesenta (B0) dias
siguientes a la ejecutoria de esta providencia,
de conformidad con los pardmetros dados en
la parte motiva de esta providendia.
GE001-33-33- ACCION DE LS
a7 10-09-2024 010-2024- CUMPLIMIENT | HERMANDO OTB
D0156-00 5] RINCOMN URIBE
PRIMERD. DECLARAR de oficio la FALTA DE
6B001-33-33-
004-2014. NATALIA LEGITIMACION EN LA CALSA
Reparacidn MATERIAL POR PASIVA respecto de la PRIMERA SIN OONDENA
28 11-09-2024 D0255-00 ICRISTINA LASSD OTB
Directa ANGARITA DHRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE INSTANCIA EM COSTAS
DE BUCARAMANGA; de conformidad eon las
FAROMES EXPUSSLAs en |a pane considerativa.
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PRIMERD: DECLARAR RESPONSABLE
ADMINISTRATIVAMENTE a la
DIRECCION DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE
BUCARAMANGA de los
perjuicios causados a los sefores JOSE LUIS
PRADA SOTO) y ALBERTO PRADA
(COBOS por la falla del servicio en el registro del
B001-13-33- ) vehiculn automotor de placas KME CON CONDENA
29 17092024 | oip-2pie. | PeRSrECidn JCISE LIS oTe 713 SLQUNDO. CONDENAR s DiRCTIoN b | PEMERA |t
D0364-00 Directa PRADASOTO TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE INSTANCIA TR
BUCARAMAMNGA al reconocimiento y pago de
Ia suma de CIENTD NOVENTA
¥ CINCO MILLONES, SETECIENTOS SESENTAY
DOS MIL TRESCIENTOS
OCHENTA ¥ NUEVE PESOS § 195 762.389 par
conceplo de DARO
EMERGENTE por las razones expuesias.

PRIMERD: Dedarese la vulneracion y amenaza
de los derechos colectivos a: el goce del
espacio pablico y 1 utilizacion y defensa de los
bienes de uso plblico y a la seguridad v
prevencidn de desastres previsibles
téenicamente, de que tratan los literales d) y 1)
del
articulo 472 de 1998, respecto de la omisidn
constatada por parte de la DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA - DT, de
conformidad con lo expuesto en la parte
maotiva
de esta providencia. SEGUNDD: Ordénese a la
DIRECCIGN DE TRANSITO DE BUCARAMANGA -
DTE que,
en el térrming maxima de tres (3} meses,
contados a partir de la notificacion de esta
providencia, proceda a elaborar y ejecutar un
plan de accidn, si ain no lo ha dispuesto, gue
incluya los siguientes companentes:
Operativos de vigilancia y contral continuos y
constantes en el sector de la calle 36
- R — 6B001-33-33- ACCION REME BARFIOS con carrera 30, objeto de esta accion popular, PRIMERA CON CONDENA

-08- 012-2022- oTe " . A EN COSTAS A LA
Do251.00 POPLILAR GARCIA con el fin de conjurar la imvasidn del INSTANCIA i
espacio pablico y garantizar la seguridad de los
actores viales, particularmente, con
relacitn al eruce peatonal sl dis puests;
imponiendo, de ser el caso, las sanciones
correspandientes por infraccidn a las normas
de transito.
- Realizacion de campaiias educativas y
capacitaciones en cultura vial con el fin de
procurar buenas practicas de trdnsito y una
maowilidad segura en el sector de la calle
36 con carrera 30. TERCERD: Ordénese la
conformacidn del Comité de Verificacidn que
deberd estar
iNEgrans por & actor popular, por un
delegado de la Direccidn de Transito de
Bucaramanga
- OTE, &l representante del Ministerio Publico y
el Personero Municipal, con &l propdsito de
que realice seguimiento y adopte las medidas
necesarias para el cabal cumplimiento de la
presente sentencia, conforme a 1o expuesto en
la pare considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: CONFIRMAR a sentencia de fecha

" WILLLAM Treinta ¥ uno (31) de mayo de dos

2 — Emﬁf{;_} Re::;'lii‘.'n“'.enl MARTIN mil diecinueve (2015} proferida por el Jurgado |  seGumDa MO conDENDA
002001 | o ctel ereen | CORREDOR Quince Administrativa Oral del INSTANCIA | EN COSTAS

MONTAGUT Circuits Judicial de Bucaramanga, por 1as
TAI0NES Expuestas en esta pfo\'iﬂel'!(ia.

SEGUNDO: CONFIRMAR la sentencia de fecha

. nueve (3] de agosto de das mil

6B001-33-33- |  Nulidad LUIS JIMENES

2 20-08-2024 112015, m[:n'lmn“'im AR Y o veintiges (2022) proferida por el Jugado Doce | SEGUNDA | NO COMDENDA
031201 | o dlel Derech pu Administrative Oral del Circuito INSTANCIA EN COSTAS

Judicial de Bucaramanga, por |as razones
expuestas en eda providencia.
SEGUNDD: DECLARAR que la sancidn impuesta
2 CARLOS EDUARDOD PERA
VERNAZA por conduci bajo &l influjo del
" alcahol en la Resolucidn DMO3SE023 del 30 de
1 2.10-2024 GE0013333009- M::I:;IIZi?nTienl EETJ:I.;IDI:O oTR eCtulre de 2018, ha perdido la ejecutoriedad PRIMERA SIN CONDEMA
3024-00110-00 odel Derech | PERA VERNAZA por cuanio han cesado los fundan?en[nsde INSTANCIA EMN COSTAS

derecho que recaian sobre el sancionadn, al
habeer operads la caducidad del acto
administrativo cancionatorio el 6 de marzo de
2023,

01 DE ENERO A 30 DE SEPTIEMBRE 2024

En cumplimiento a la gestidn administrativa de la Direccion de Transito de Bucaramanga, las inspecciones de
la entidad vienen cumpliendo con responsabilidad y compromiso que tiene en desarrollo, ejecucidn, y
cumplimiento de las metas trazadas y las actividades propias del grupo de inspecciones, por tal razén me
permito presentar el consolidado del informe de gestidn del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30
de Septiembre de la presente vigencia de las inspecciones de la entidad.

Periodo 01 de enero de 2024 al 30 junio 2024 Cantidad

Total, Comparendos asignados en el periodo 14358
Boletas de Salida generadas en el periodo por las inspecciones 8005
por violacién a las normas de transito

Numero de audiencias realizadas en el periodo 2355
Diligencias de secuestro realizadas 198
Boletas de salida vehiculos (IPAT) por accidentes de transito 270
Audiencias Asignadas por reparto al drea de las inspecciones 204
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ACTIVIDADES CANTIDAD
PROCESOS CONTRAVENCIONALES RECIBIDOS 87
SOLICITUDES DE AUDIENCIAS RECIBIDAS 84

NUMERO DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES ACTIVOS A CIERRE

DE MES 2123
PROCESOS CONTRAVENCIONALES EN AUDIENCIA INICIAL 107
PROCESOS CONTRAVENCIONALES EN ETAPA PRUEBAS 249
PROCESOS CONTRAVENCIONALES EN ETAPA DE ALEGATOS 147
PROCESOS CONTRAVENCIONALES EN ETAPA PARA DICTAR FALLO 1606
FALLOS ABSOLUTORIOS PROFERIDOS 76

FALLOS SANCIONATORIOS PROFERIDOS 70

FALLOS PROFERIDOS EN AUDIENCIA PUBLICA (MANUALES)

90
FALLOS PROFERIDOS EN AUDIENCIA SISTEMATIZADA

(AUTOMATICOS) 6
NUMERO DE APELACIONES ENVIADAS A 2DA INSTANCIA EN EL MES 22
NUMERO DE DECISIONES ENVIADAS A COBRO PERSUASIVO Y/O

COACTIVO

(EJECUCIONES FISCALES) 546
NUMERO DE BOLETAS DE SALIDA 1070
NUMERO DE LICENCIAS SUSPENDIDAS 21
NUMERO DE LICENCIAS CANCELADAS 3
REVOCATORIAS DIRECTAS RESUELTAS 10
DESPACHOS COMISORIOS RECIBIDOS 46
DESPACHOS COMISORIOS ATENDIDOS 46
LEVANTAMIENTOS DE MEDIDA DE APREHENSION DE VEHICULOS 47
ORDENES DE INMOVILIZACION DE VEHICULOS 52
BOLETAS DE SALIDA POR ACCIDENTE 47
BOLETAS DE SALIDA ORDEN JUDICIAL NO INVOLUCRADO EN

ACCIDENTE 1
LEVANTAMIENTO DE PENDIENTES POR ORDEN JUDICIAL 0

PROCESOS CONTRACTUALES AL MES DE JUNIO 2024:

Segun circular N° 001 del 10 de febrero de 2021 emanada por la Agencia Nacional de Contratacion

Publica, la Direccion de Transito esta obligada a reportar los procesos contractuales por medio de la
plataforma SECOP II. www.bucaramanga.gov.co
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PROCESOS CONTRACTUALES

Modalidades de Contratacion

SEPTIEMBRE DE 2024

Total

Cantidad Valor
Be &poyo &G gesion | $128.064.963,00
y artistico
CPS — 27

D Prestacion de $154.583.333,00

- servicios 10
e Profesionales Total: $282.648.296,00
ct Interadministrativo 0 $0,00

a
S | otra Unico Oferente 0 0 $0,00
S .
Arrendamiento 0 0,00
! ¢ $609.617.871,00
Apoyo a la Gestion 0 $0,00
Minima Cuantia 2 $31.969.575,00
Seleccion gbrewada subasta 1 $295.000.000,00
inversa
Licitacion Publica 0 $0,00
Tienda Virtual 0 $0,00
Total 30

CONSOLIDADO PROCESOS CONTRACTUALES DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2024

A continuacién, se presenta el valor total contratado por la Entidad, en el cual se incluyen los
contratos suscritos, adicionales y liquidados anticipadamente, es decir, con saldo a favor de la

entidad.

PROCESOS CONTRACTUALES

CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 30

Total
Modalidades de Contratacion SEPTIEMBRE DE 2024
Cantidad Valor
De apoyo a la gestion y 17
artistico 5 $2.207.049.904,00
CPS 296
Prestacién de servicios 12 $2.062.682.163,00
Di ji 1
. Profesionales Total: $ 4.269.732.067,00
ct Interadministrativos 1 $117.992.178,00
as
Otra unico Oferente 4 ’ $890.453.106,00
s Arrendamiento 1 $17.106.415,00 $8.589.283.479,29
Apoyo a la Gestion 0 $0,00
Minima Cuantia 11 $210.787.046,00
Seleccion abreviada subasta inversa 5 $752.200.000,00
Licitacion Publica 2 $2.131.012.667,29
Tienda Virtual 1 $200.000.000,00
Total 321
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Nota: 1. Reporte de contratos suscritos y adicionados a corte de 30 de Septiembre de 2024

2. Reporte de contratos suscritos y publicados en SECOP Il y Tienda Virtual

3. Reporte de contratos liquidados a corte 30 de Septiembre de 2024,

descontando el saldo a favor de la entidad.

Contratos Liquidados
Con saldo a favor de la Entidad
Fuente d Saldo a favor d
Contrato N° . ven 'e '(’e Clase de Contrato Valor Suscrito Valor Liquidado aldoa ?vor €
Financiacion la Entidad
De apoyo a la gestion
014-2024 Inversion poyo a‘iag y $9.600.000,00 |  $3.760.000,00 |  $5.840.000,00
artistico
Prestacion de servicios
023-2024 Funcionamiento fon de servict $13.600.000,00 |  $4.420.000,00 |  $9.180.000,00
Profesionales
D la gestié
025-2024 Funcionamiento € apoyo a a gestion y $13.173.333,00 | $13.133.333,00 $40.000,00
artistico
T ———
029-2024 Funcionamiento restacion de servicios $15.200.000,00 |  $14.800.000,00 $400.000,00
Profesionales
T ———
047-2024 Funcionamiento restacion de servicios $32.000.000,00 $0,00 | $32.000.000,00
Profesionales
Prestacion de servicios
050-2024 Funcionamiento fon de servict $18.000.000,00 |  $7.500.000,00 | $10.500.000,00
Profesionales
Prestacion de servicios
122-2024 Funcionamiento fon de servict $21.500.000,00 | $15.587.500,00 |  $5.912.500,00
Profesionales
172-2024 Funcionamiento Minima Cuantia $36.400.000,00 | $36.399.125,00 $875,00
176-2024 Funcionamiento Minima Cuantia $12.798.450,00 | $12.795.000,00 $3.450,00

CONSOLIDADO POR FUENTE DE FINANCIACION

PROCESOS CONTRACTUALES

CONSOLIDADO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE

2024 Total
Modalidades de Contratacion
F
. uent.e de Cantidad Valor
Financiacion
De apoyo a la gestién INVERSION 80 $1.237.018.331,00
y artistico FUNCIONAMIENTO 95 $970.031.573,00
_ 296
CPS e il INVERSION 24 $375.249.998,00
Directas servicios Profesionales |~ 10N AMIENTO 97 $1.687.432.165,00 $8.589.283.479,29
Total $4.269.732.067,00
INVERSION 0 $0,00
Otras Interadministrativo 6
FUNCIONAMIENTO 1 $117.992.178,00
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INVERSION $842.975.676,00
unico Oferente
FUNCIONAMIENTO $47.477.430,00
INVERSION $S0,00
Arrendamiento
FUNCIONAMIENTO $17.106.415,00
INVERSION $0,00
., FUNCIONAMIENTO $S0,00
Apoyo a la Gestion
SIN EROGACION

PRESUPUESTAL /T
INVERSION $38.990.351,00

Minima Cuantia 11
FUNCIONAMIENTO $171.796.695,00
INVERSION $295.000.000,00

Seleccion abreviada subasta inversa 5
FUNCIONAMIENTO $457.200.000,00
INVERSION $0,00

Licitacién Publica 2
FUNCIONAMIENTO $2.131.012.667,29
INVERSION $0,00

Tienda Virtual 1
FUNCIONAMIENTO $200.000.000,00
INVERSION $0,00

Concurso de Méritos 0
FUNCIONAMIENTO $0,00

Total Contratos por Funcionamiento 210 $5.800.049.123,29
Total Contratos por Inversion 111 $2.789.234.356
Total Contratos sin Erogacion Presupuestal 0
Total Contratos 321 $8.589.283.479,29

Nota: 1. Reporte de contratos suscritos y adicionados a corte de 30 de Septiembre de 2024

2. Reporte de contratos suscritos y publicados en SECOP Il y Tienda Virtual

3. Reporte de contratos liquidados a corte 30 de Septiembre de 2024

descontando el saldo a favor de la entidad.

FUNCIONAMIENTO — INVERSION.

INFORMACION DETALLADA PROCESOS CONTRACTUALES SUSCRITOS DE MiNIMA
CUANTIA, SUBASTA INVERSA, LICITACION PUBLICA, SELECCION ABREVIADA Y OTRAS
CPS CORRESPONDIENTES AL PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO A JUNIO DE 2024.

OTRAS DIRECTAS - CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

MODALI
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DE
CONTRA
TO
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VALOR

FECHA
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INICIO
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*ENLACE DE
ESTADO Y PUBLICACION
PORCENTA DOCUMENTOS
JE DE PREVIOS
EJECUCION *INFORMES DE
SUPERVISION
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PRESTACION DE
SERVICIOS DE CORREO
Valor
CERTIFICADO, . .
Inicial:
MASIVOS Y
ENCOMIENDAS PARA 117.992.17 ;
. https://community
LA DISTRIBUCION DE 8
.secop.gov.co/Publ
LAS COMUNICACIONES . .
CONTRA OFICIALES QUE + EN ic/Tendering/Oppo
TACION i . | 23/02/20 | 22/12/202 ) tunityDetail/Ind
PRODUCE LA Adiciones: | 23/02/ /12 EJEcucion | TunitvDetail/index
DIRECTA . 24 4 ?noticeUID=CO1.N
DIRECCION DE 0 34,28% )
064-2024 TC.5710266&isFro
TRANSITO DE .
mPublicArea=True
BUCARAMANGA A = Valor :
. &isModal=False
NIVEL URBANO, Vigente: S VNamrdt
REGIONAL Y NACIONAL
Y LOS DEMAS $1177'292'1
SERVICIOS DEL
PORTAFOLIO VIGENTE.
OTRAS DIRECTAS - UNICO OFERENTE
*ENLACE
DE
PUBLICACI
ESTADO .
N° DE FUENTE FECHA Y VIG ON
CONTRAT DE FECHA DE PORCEN ENCI | DOCUME
oy FINANCI OBIJETO VALOR PLAZO DE TERMIN TAJE DE A NTOS
MODALI ACION / INICIO ACION EJECUCE FUT PREVIOS
DAD META ON URA | *INFORM
ES DE
SUPERVISI
ON
SERVICIO DE
MANTENIMI
ENTO
PREVENTIVO
Y
CORRECTIVO https://co
DE LAS UPS mmunity.s
UNINTERRU | ysalor Plazo ecop.gov.c
PTIBLE Inicial: Inicial: o/Public/T
POWER endering/
FUNCIO SUPPLY 47.477.430 | 9 meses Opportuni
CONT,RAT NAMIEN MARCA + Adicione | + Prérrog EN tyDetail/In
ACION . . 3/04/202 | 31/12/20 EJECUCI
DIRECTA T0 TOSHIBA, i} * / 4/ /24/ ON N/A | dex?notic
META: | INCLUYEND 0 0 eUID=CO1
121-2024 O MANO DE 55,56%
N/A OBRA = Valor =Plazo 7'NTC'_5916
Vigente: | Vigente: 413&isFro
ESPECIALIZA mPublicAr
DAY 47.477.430 | 9 meses ea=True&i
REPUESTOS sModal=F
ORIGINALES alse
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PARA LA
DIRECCION
DE
TRANSITO
DE
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Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



-~ ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

BUCARAMA
NGA

CONTRAT
ACION
DIRECTA

144-2024

INVERSI
ON
META:
N/A

SERVICIO DE
RENOVACIO
N DE
LICENCIA,
ACTUALIZAC
ION DE
SOFTWARE,
Y
ASISTENCIA
TECNICA DEL
SOFTWARE
TECNIRTM
PARA EL
CENTRO DE
DIAGNOSTIC
0
AUTOMOTO
R DENTRO
DEL MARCO
DEL
PROYECTO
FORTALECIM
IENTO DE LA
GESTION
OPERATIVA
PARA LA
EFICIENTE
PRESTACION
DE
SERVICIOS
DEL CENTRO
DE
DIAGNOSTIC
0
AUTOMOTO
R DE LA
DIRECCION
DE
TRANSITO
DE
BUCARAMA
NGA
ENMARCAD
O DENTRO
DEL
PROYECTO
DE
INVERSION
FORTALECIM
IENTO DE LA
GESTION
OPERATIVA
PARA LA
EFICIENTE
PRESTACION
DE
SERVICIOS

Valor
Inicial:

20.921.152
+ Adicione
s:

0
= Valor
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DEL CENTRO
DE
DIAGNOSTIC
0
AUTOMOTO
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DIRECCION
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TRANSITO
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BUCARAMA
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CONTRAT
ACION
DIRECTA

166-2024

INVERSI
ON
META:
N/A

SERVICIO DE
EVALUACIO
N 2024 Y
COMPLEME
NTARIA
2024 DE LA
ACREDITACI
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OTORGADA
POR EL
ORGANISMO
NACIONAL
DE
ACREDITACI
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REQUISITOS
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COMPETENC
IA TECNICA
COMO
ORGANISMO
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Y
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CENTRO DE
DIAGNOSTIC
0
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DIRECCION
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TRANSITO
DE
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PROYECTO
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Valor
Inicial:

12.750.422
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0
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Vigente:
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PRESTACION
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SERVICIOS
DEL CENTRO
DE
DIAGNOSTIC
0

AUTOMOTO
R DE LA
DIRECCION

DE
TRANSITO
DE
BUCARAMA
NGA.

CONTRAT
ACION
DIRECTA
232-2024

INVERSI
ON
META:
N/A

SOPORTE,
MANTENIMI
ENTO,
CAPACITACI
ONY
DESPLIEGUE
DE NUEVOS
MODULOS
DEL
SOFTWARE
MISIONAL
MOVILIZA
DE LA
DIRECCION
DE
TRANSITO
DE
BUCARAMA
NGA EN EL
MARCO DEL
PROYECTO
FORTALECIM
IENTO A LA
GESTION,
PROCESOS Y
PROGRAMA
S
TRANSVERS
ALES DE LA
DIRECCION
DE
TRANSITO
DEL
MUNICIPIO
DE
BUCARAMA
NGA.

Valor
Inicial:
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s:0
= Valor
Vigente:

809.304.10
2
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5 meses
y/o hasta
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presupue
sto
+ Prérrog
a:

0
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Vigente:

5 meses
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agotar
presupue
sto

6/08/202
4

31/12/20
24

EN
EJECUCI
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3,79%

N/A
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6477071&isFromPublicArea=True&isModal=False
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LABORALES, Vigente: = Plazo —9'014 éisFr
PSICOSENSOM Vigente: ——
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FUNCIONARIO
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DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMAN
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DE V.a!or Hasta el mmunity.s
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BUCARAMAN 00 = Plazo &isModal
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5959014&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Diciembr
ede
2024 0
hasta
agotar
existenci
a
RECARGA DE
GAS PATRON
PARA LA
VERIFICACION
METROLOGIC
A DE LOS
EQUIPOS DE
MEDICION DE
ANALISIS DE
GASES, DEL Plazo
CENTRO DE Inicial:
DIAGNOSTICO https://co
AUTOMOTOR Valor 4 meses mmunity.s
DE LA Inicial: y/o hasta ecop.gov.
DIRECCION DE agotar co/Public/
TRANSITO DE | >-601.330,0 | presupue Tendering
BUCARAMAN 0 sto /Opportu
i INVERSI + Adiciones | +Prérrog EN : ~
MINIMA 1 50 GA, ENEL 05/06/2 EJECUCI nityDetail/
CUANTIA META. MARCO DEL a: 024 4/10/2024 oN NA | Index?noti
162-2024 N/A : PROYECTO 0 0 0.00% ceUID=CO
n ’ °
FORTALECIMI = Valor - Plazo 1.NTC.§14
ENTO DF LA Vigente: Vigente: 2827&isFr
GESTION omPublic
OPERATIVA 5.601.330,0 | 4 meses Area=True
PARA LA 0 y/o hasta &isModal
EFICIENTE agotar =False
PRESTACION presupue
DE SERVICIOS sto
DEL CENTRO
DE
DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR
DE LA
DIRECCION DE
TRANSITO DE
BUCARAMAN
GA.
COMPRA, Valor https://co
RECARGAY Inicial: Plazo mmunity.s
MANTENIMIE A
Inicial: eCcoD.gov
NTO A LOS 17.620.000, S
FUNCIO | EXTINTORES 00 3 meses i—o%[
MiNIMA NAMIE DE LA + Adiciones | +Prérrog EN -€enhdering
’ ENTIDAD. EN ar 12/06/2 | 11/09/202 | EJECUCI [Opportu
CUANTIA | NTO ), : . NA | LityDetail/
170-2024 META: ATENCION A 024 4 ON .
; : LOS 0 0 0,00% Index?noti
N/A ’
= Valor = Plazo UlD=CO
PROGRAMAS ] Tz S
Vigente: Vigente: 1.NTC.617
DEL SISTEMA S p—
DE GESTION | 17.620.000, | 3 meses =
EN 00 ’ omPublic
Area=T
SEGURIDAD Y Area=rue
WWW.bucaramanga.gov.co
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6142827&isFromPublicArea=True&isModal=False

4 ALCALDIADE

BUCARAMANGA
SALUD EN EL &isModal
TRABAJO DE =False
LA DIRECCION
DE TRANSITO
DE
BUCARAMAN
GA
Plazo
Inicial:
SUMINISTRO https://co
DE INSUMOS Valor 2 meses mmunity.s
NECESARIOS Inicial: | Y/© hasta ecop.gov.
PARA LA agotar co/Public/
ELABORACION | 36-400.000, | presupue Tendering
FUNCIO | DE LICENCIAS 00 sto /Opportu
MINIMA | NAMIE DE +Adiciones | +Prérrog LIQUID nityDetail/
! . : a: 13/06/2 | 12/08/202 :
CUANTIA | NTO | CONDUCCION ) . ADO | NA | Index?noti
172-2024 | META: | Y LICENCIAS 0 0 100% ceUID=CO
N/A | DETRANSITO = Valor - Plazo 1.NTC.621
DE LjA Vigente: Vigente: 3100&isFr
DIRECCION DE omPublic
TRANSITO DE | 36.400.000, | 2 meses Area=True
BUCARAMAN 00 y/o hasta &isModal
GA agotar =False
presupue
sto
ADQUISICION
DE ADHESIVO
TIPO
CALCOMANIA
EN VINILO
REFLEJADO,
DE ACUERDO
ALA
ACLARATORIA
302 DEL 5 DE https://co
JUNIO 2024, Valor mmunity.s
DE LA Inicial: Plazo €Ccop.gov.
RESOLUCION 12_798_450' Inicial: ?I—_OM[
237 DEL 3 DE ) Tendering
MINIMA FNUANI\;IIS |t Ad?C?°“es j’sr:'rlf‘:g LIQUID @Ep—ﬂ[
nityDetai
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DIRECCION DE 22 4 Index?noti
176-2024 | META: | TRANSITO DE 0 0 100% ceUID=CO
N/A" | BUCARAMAN = Valor = Plazo 1.NTC.629
GA, POR Vigente: Vigente: 8372&isFr
MEDIO DE LA omPublic
CUAL SE 12.798.450, | 15 dias Area=True
ESTABLECE EL 00 &isModal
PROCEDIMIEN =False
TO PARA
VERIFICACION
Y SELLADO DE
LOS
TAXIMETROS
DE LOS
VEHICULOS DE
SERVICIO
PUBLICO DE hmanga.ggv.co
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-~ ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
TRANSPORTE
TERRESTRE
AUTOMOTOR
INDIVIDUAL
DE PASAJERO
QUE
TRANSITAN
EN EL
MUNICIPIO DE
BUCARAMAN
GA
DIAGNOSTICO
MANTENIMIE
NTO
PREVENTIVO, https://co
MANTENIMIE Valor mmunity.s
NTO Inicial: Plazo ecop.gov.
CORRECTIVO Inicial: co/Public/
DE LAS 36.400.000, Tendering
FUNCIO | IMPRESORAS 00 2 meses /Opportu
. e , EN
MINIMA | NAMIE | zEBRAzxp7 | *Adiciones | +Prérrog nityDetail/
; . a: 13/08/2 | 12/10/202 | EJECUCI :
CUANTIA | NTO PARA LA 024 A oN NA | Index?noti
250-2024 | META: | ELABORACION 0 0 64 7% ceUID=CO
, 170
N/A DE LICENCIAS - Valor - Plazo M
DE Vigente: Vigente: 1317&isFr
CONDUCCION omPublic
Y LICENCIAS 36.400.000, | 2 meses Area=True
DE TRANSITO 00 &isModal
DE LA =False
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INFORMACION REPORTADA EN SIA OBSERVA A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Relacion de actos administrativos expedidos para nombramiento de supervisores y aprobacion de

polizas.
ASUNTO Cantidad
Designacién de Supervisores 339
Aprobacién de pdlizas 34
Actualizacion de polizas 7
Certificaciones de Experiencia de Contratistas 229
RELACION DE PQRS Recepcionadas, tramitadas y cerradas.
Nro. Fec. Tipo .. Fec.
N | Asignaci Es(t)ad radicad | Person SOI'Ce'tam Email Asunto Respue
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SARMIEN om SOLICITUD
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7 20241469 | Cerrad | 31/01/2 | NATUR | SHIRLEY ra@un'ipaz e POSIBLE 6/02/20
54 a 024 AL VERGAR du.co ' ESTAFA 24
A URIBE '
Nallallo natalia.verga
8 20241469 | Cerrad | 31/01/2 | NATUR | SHIRLEY ra@un-ipaz e POSIBLE 6/02/20
54 a 024 AL VERGAR du.co ' ESTAFA 24
A URIBE '
DRSNS . ceri?ig;lctjidy/o
20242470 | Cerrad | 1/02/20 | Juripl | QUIPOS | comercial@d acta de 6/02/20
9 DEL istriequiposd | . ..
36 a 24 CA . liquidacion del 24
CARIBE | elcaribe.com
SAS contrato No.
333-2022
PERSON | . CPA 1213-
info@person 2021
1 | 20242473 | Cerrad | 9/02/20 | JURIDI ERIA DE ) 11/03/2
0 83 a 24 CA BUCARA eriabucaram SOLICITUD 024
MANGA anga.gov.co INFORIL\/IACIO
Derecho de
peticion fecha
Viviana seleccion
1 | 20242476 | Cerrad | 15/02/2 | NATUR Maria Viviana.Arias intermediario 11/03/2
1 02 a 024 AL Arias @marsh.com de 024
Mejia seguros/Transi
to de
Bucaramanga
el CONVENIO
JENNY
MARIN ALIANZA
GARCIA - ENTRE CEA
MTS _ Y/O CRC'Y
1 | 20242477 | Cerrad | 17/02/2 | JURIDI MEDICIN mtsips@hot DIRECCION 11/03/2
2 19 a 024 CA A mail.com ’DE 024
TRABAJ TRANSITO
oY DE
SEGURID BUCAg:MAN
AD
i CONVENIO
JENNY
MARIN ALIANZA
GARCIA ENTRE CEA
MTS - Y/O CRC'Y
1 | 20242477 | Cerrad | 17/02/2 | JURIDI MEDICIN mtsips@hot DIRECCION 11/03/2
3 19 a 024 CA A mail.com ’DE 024
TRABAJ TRANSITO
oY DE
SEGURID BUCAGR:MAN
AD

www.ouldridiianygd.
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1 | 20242477
4 80

Cerrad

19/02/2
024

NATUR
AL

ANTONIA
PEREZ

abogadol3ga
I@gmail.com

DERECHO DE
PETICION
BUCARAMAN
GA
DOCUMENTO
S QUE
DEMUESTRA
N EL
CUMPLIMIEN
TO DE
REQUISITOS
LEGALES DE
LA
CONTRATACI
ON LP-DTB-
003-2023

13/03/2
024

=

20242482
5 85

Cerrad
a

28/02/2
024

NATUR
AL

ANTONIA
PEREZ

abogadol3ga
l@gmail.com

Derecho de
Peticién
Documentos
que
demuestran el
cumplimiento
de requisitos
legales de la
contratacién
LP-DTB-003-
2023

13/03/2
024

=

20243485
6 82

Cerrad
a

5/03/20
24

JURIDI
CA

PERSON
ERIA DE
BUCARA
MANGA

info@person
eriabucaram
anga.gov.co

CPA 1213-
2021
REITERACIO
N SOLICITUD
INFORMACIO
N

8/03/20
24

1 | 20243485
7 61

Cerrad
a

5/03/20
24

NATUR
AL

ANTONIA
PEREZ

abogadol3ga
l@gmail.com

DERECHO DE
PETICION
BUCARAMAN
GA
DOCUMENTO
S QUE
DEMUESTRA
N EL
CUMPLIMIEN
TO DE
REQUISITOS
LEGALES DE
LA
CONTRATACI
ON LP-DTB-
003-2023

13/03/2
024

1 | 20243485
8 61

Cerrad
a

5/03/20
24

NATUR
AL

ANTONIA
PEREZ

abogadol3ga
|@gmail.com

DERECHO DE
PETICION
BUCARAMAN
GA
DOCUMENTO
S QUE
DEMUESTRA
N EL
CUMPLIMIEN
TO DE
REQUISITOS
LEGALES DE

13/03/2
024

gov.co
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LA
CONTRATACI
ON LP-DTB-
003-2023
TRASLADO
POR
1 | 20243486 | Cerrad | 6/03/20 | NATUR | ANTONIA | abogadol3ga | COMPETENCI | 13/03/2
9 11 Gl 24 AL PEREZ | I@gmail.com | A PQRSD N° 024
1-SA-202402-
00032614
TRASLADO
POR
2 | 20243486 | Cerrad | 6/03/20 | NATUR | ANTONIA | abogadol3ga | COMPETENCI | 13/03/2
0 11 Gl 24 AL PEREZ | I@gmail.com | A PQRSD N° 024
1-SA-202402-
00032614
|
2 | 20243487 | Cerrad | 8/03/20 | NATUR A"DEF@N é)ecrg:‘e'g’%z"“ bajo el 11/03/2
1 83 a 24 AL . ’ radicado 11 024
VERA cla.gov.co
Pl 001 61 02188
2021 03268
remision por
competencia
conforme al
e
RODRIG e
2 | 20243489 | Cerrad | 13/03/2 | NATUR BECCI)ERR g:ﬁ:;g;ﬁ:;‘l Peticion de | 23/04/2
2 79 2 024 AL A com FABIAN 024
ARG RODRIGO
oA BECERRA
CARTAGENA
de fecha 22 de
febrero de
2024
Alexander
2 | 20243490 | Cerrad | 14/03/2 | NATUR [;];)r?iil Szg'ggfgsz Movilidad en | 9/04/20
3 70 a 024 AL . Hora pico 24
Florez ail.com
Silva
Peticion de
Documentos
gue soportan
2 | 20243491 | Cerrad | 18/03/2 | NATUR | ANTONIA | abogadol3ga 'ega"dg.d de | 404120
4 95 a 024 AL PEREZ | I@gmail.com studios 24
Previos
proceso LP-
DTB-003-2023
del afo 2023.
Peticion de
Documentos
2 | 20243492 | Cerrad | 19/03/2 | NATUR | ANTONIA | abogadol3ga | due soportan | 4/04/20
5 47 a 024 AL PEREZ | I@gmail.com | legalidad de 24
Estudios
Previos
proceso LP-
www.bucaramanga.gov.co
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DTB-003-2023
del afio 2023.
Derecho de
Peticion
informacion
Cerrad LUiS. luva.abogad sobrg Cé‘”."?“as
2 | 20244496 a 2/04/20 | NATUR | Valencia os@gmail.co que identifican | 2/05/20
6 30 Parcial 24 AL Luis m ' vehiculos sin 24
Valencia SOAT, usadas
en
Bucaramanga
en 2023
TRASLADO
POR
2 | 20244497 | Cerrad | 50420 | NaTUR | FEMando | femandomart | COMPETENCI | -, )
7 97 a 24 AL Martinez mezar_enas@ APQRSD N 024
Arenas gmail.com 1-WEB-
202403-
00076027
GINNETH . z
2 | 20244499 | Cerrad | 9/04/20 | NATUR | LISETH Ziijggf'g?sj VER:\'I: 'gé‘c'o 17/04/2
8 15 a 24 AL c?;%zz Utos.co REFERENCIA | 924
JORGE
2 | 20244505 | Cerrad | 230472 | NATUR | - VAN | iiaag@hotm |  SOBRODE 1 oa5)
9 44 a 024 AL RANIREZ ail.com ANOIRARID) 024
AMOROC S
HO
Notificacion
respuesta al
3 | 20244504 | Cerrad | 23/042 | NATUR |  “UIS | luvaabogad radicado 14/06/2
0 77 a 024 AL VALENCI | os@gmail.co ANSV 024
A m 202466000153
82 del 05 de
abril de 2024
CPA 1591-
PERSON inf 2023
3 | 20245508 | Cerrad | 2/05/20 | JURIDI | ERIA DE '”.Of)person SOLICITUD | 11/06/2
1 53 a 24 CA | BUCARA Zﬁgauggﬁrg DE PRUEBAS | 024
MANGA ' ’ INDAGACION
PRELIMINAR
Notificacion
respuesta al
radicado
ANSV
202466000153
S a— 82 del 05 de
3 | 20245507 | Cerrad | 2/05/20 | JURIDI | ERiADE | Mo@person | abrilde2024.44 -
eriabucaram | Respuesta al
2 93 a 24 CA BUCARA ANga.qov.Co traslado 24
MANGA ' ’ ;
realizado por
la Direccién de
Transito de
Bucaramanga,
mediante
radicado
ANSV

www.bucaramanga.gov.co
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202466000153
82 del 0
Derecho de
Peticion
informacion
3 | 20245510 | Cerrad | 8/05/20 | NATUR |  LYIS | luvaabogad | contratoo 60
3 34 a 24 AL VALENCI | os@gmail.co | convenio con 024
A m ASO CDA
camaras que
identifican
SOAT
PERSON | . (Gt k=
. - info@person 2023
3 | 20245511 | Cerrad | 10/05/2 JURIDI ERIA DE . 29/05/2
eriabucaram PROCESO
& Es a 2 G SUCTAR anga.gov.co | DISCIPLINARI e
MANGA ga.gov. o
Ramiro
3 | 20245511 | Cerrad | 10/05/2 | NATUR Reves rrnhseqg@gm Informacién 14/05/2
5 14 a 024 AL ye: ail.com 024
Norena
PERSON it @ CPA 1591-
3 | 20245513 | Cerrad | 16/05/2 | JURIDI | ERIA DE eriabu'iaram 2023 31/05/2
6 60 a 024 CA BUCARA aNaA.00V.Co SOLICITUD 024
MANGA ga.gov. DE PRUEBAS
CPA 1698-
2024
PERSON .
3 | 20245513 | Cerrad | 17/05/2 | JURIDI | ERiaDE | Mfo@person | SOLICITUD g0,
eriabucaram | DE PRUEBAS
7 86 a 024 CA BUCARA 024
MANGA anga.gov.co PROCESO
DISCIPLINARI
(0]
CPA 1696-
2024
PERSON e e SOLICITUD
3 | 20245515 | Cerrad | 21/05/2 | JURIDI | ERIA DE eriabu‘::aram DE 28/05/2
8 20 a 024 CA BUCARA anoa.aov.co INFORMACIO 024
MANGA ga.gov. N -
INDAGACION
PREVIA
Derecho de
Peticion
informacion
3 | 20245518 | Cerrad | 20/05/2 | NATUR |  LYIS | luvaabogad | contratoo |, 60
9 39 a 024 AL VALENCI | os@gmail.co | convenio con 024
A m ASO CDA
camaras que
identifican
SOAT
PERSON _ CPA 1591-
- - info@person 2023
4 | 20245519 | Cerrad | 31/05/2 JURIDI ERIA DE . p 31/05/2
eriabucaram REITERACIO
0 28 a 024 CA BUCARA 024
MANGA anga.gov.co N SOLICITUD
DE PRUEBAS
SOLICITUD
4 | 20246522 | Cerrad | 11/06/2 | NATUR | tuZ Stella | lcontreras@p | DE PRUEBAS |, 0
1 00 a 024 AL Contreras | rocuraduria.g | INVESTIGACI 024
Delgado 0V.Co ON IUC-D-
2024-3677212

gov.co
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20246523
18

N A

Asigna
da

13/06/2
024

JURIDI
CA

PERSON
ERIA DE
BUCARA
MANGA

info@person
eriabucaram
anga.gov.co

CPA 1100-
2020
SOLICITUD
DE PRUEBAS
INVESTIGACI
ON
DISCIPLINARI
A

15/06/2
024

N

20246523
3 07

Cerrad
a

13/06/2
024

JURIDI
CA

PERSON
ERIA DE
BUCARA
MANGA

info@person
eriabucaram
anga.gov.co

CPA 1100-
2020
SOLICITUD
DE PRUEBAS
INVESTIGACI
ON
DISCIPLINARI
A

4/07/20
24

4 | 20246524
4 75

Asigna
da

18/06/2
024

JURIDI
CA

PERSON
ERIA DE
BUCARA
MANGA

info@person
eriabucaram
anga.gov.co

RESPUESTA.:
13 JUNIO DE
2024 ---
COPIA
ORIGINAL
(digitalizada)
DEL
CONTRATO
FIRMADO
ENTRE LA
DTBY LA
EMPRESA
ELEGIDA DE
REMODELACI
ON FACHADA
PRINCIPAL /
COPIA
ORIGINAL
DEL
CONTRATO
(digitalizado)
FIRM

10/07/2
024

I

20246527
5 19

Asigna
da

24/06/2
024

JURIDI
CA

PERSON
ERIA DE
BUCARA
MANGA

info@person
eriabucaram
anga.gov.co

CPA 1628-
2023
SOLICITUD
DE PRUEBAS
PROCESO
DISCIPLINARI
0]

27/07/2
024

20246527
54

o A

Cerrad
a

25/06/2
024

JURIDI
CA

PERSON
ERIA DE
BUCARA
MANGA

info@person
eriabucaram
anga.gov.co

CPA 1698-
2024
SOLICITUD
DE PRUEBAS
PROCESO
DISCIPLINARI
@)

26/06/2
024

Resultados de los indicadores de gestion que miden el cumplimiento de los objetivos establecidos
en los procedimientos que conforman el proceso contractual de la entidad.

www.bucaramanga.gov.co
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PROCESO DIRECCION DELOS SISTEMAS DE GESTION

HOJA DE WIDA Y SEGUIMIENTQ AL INDICADOR

_ Oportunidad en la contratacian
_|CONTRATAC‘ON

_ Asesor Grado 02 (Contratacidn)

- e e
_ (Contratos elaborados /Contratos publicados)*100

| Nurmeradar | T
| Denominador ” 31 ‘
[ [
[ [

Nivel Satisfactorio II

Nivel Critico ”

En cumplimiento a la ejecucion de la labor archivistica, los archivos de gestion de la dependencia se
encuentran ordenados y organizados de acuerdo a las normas técnicas y legales expedidas por el
A.G.N. Entre las actividades realizadas esta:

Expedientes contractuales ordenados cronoldgicamente, foliados, archivados e identificados.

En cumplimiento de las funciones propias de la Oficina Asesora de Contratacion se expidieron actos
administrativos con aplicacion interna y externa en relacion con los diferentes tramites de la gestion de
la Oficina, entre los cuales estan:

e Remisién del Memorando N° 001-2024 al 010-2024, con los que se dan tramites, respuestas y
traslados, entre otros, a los diferentes temas que conocio la Oficina Asesora de Contratacion
durante el mes de Enero a Septiembre de 2024

e Remisién del Oficio N° 001-2024 al 058-2024, con los que se dan tramites, respuestas y
traslados, entre otros, a los diferentes temas que conocio la Oficina Asesora de Contratacion
durante el mes de Enero a Septiembre de 2024

e Proyeccion y publicacion de la Resolucion No. 017 del 15 de enero de 2024, “POR LA CUAL
SE ESTABLECEN LOS MONTOS DE CONTRATACION PUBLICA DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE BUCARAMANGA - DTB, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024”

Implementacion del cuadro de contratacion vigencia 2024 de seguimiento de publicacién de los
procesos contractuales en la plataforma del SECOP y SIA OBSERVA:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13NgBuGbMeARPTcaukglRcm2ewNDB7Fb8/edit?usp=sh
aring&ouid=111441015755400154750&rtpof=true&sd=true

Actividad: Ejecutar las actividades programadas en el PEGTH
Indicador: No. de acciones ejecutadas contempladas en el Plan de trabajo del Plan Estratégico del
Sistema de Gestion de Talento Humano de la DTB.

4- OFICINA DE TALENTO HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestibn de Talento Humano — PEGTH, formulado de acuerdo a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG de la Direccion de Transito
de Bucaramanga, busca fortalecer el activo mas importante con el que cuenta la

Entidad, para el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

Se han desarrollado las siguientes actividades en la presente vigencia para su cumplimiento:
Publicaciéon Planes de Talento Humano en la Pagina Web de la Entidad
En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan directrices para la integracion de los

planes institucionales y estrategias al Plan de Accién, se publicaron en la pagina web los siguientes
planes:

e Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos y Plan Anual de vacantes
e Plan Estratégico de Talento Humano www.bucaramanga.gov.co
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¢ Plan Institucional de Capacitacion
e Plan Institucional de Bienestar Social Laboral
e Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Proceso de Seleccion No. 2442 de 2022-TERRITORIAL 9 — Correspondiente a la DIRECCION
DE TRANSITO DE BUCARAMANGA.

Se estan realizando los nombramientos de la Lista de Elegibles del Concurso Abierto de Méritos en
la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC- de la Comisién Nacional del Servicio Civil, para lo
cual ya se cuenta con el ACUERDO CNT2022AC000006 27 de diciembre del 2022, “Por el cual se
convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de ASCENSO y
ABIERTO, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA - Proceso de Seleccién No. 2442 de 2022 —-TERRITORIAL 9’.

EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCION

TOTAL DE EMPLEOS Y VACANTES OFERTADOS POR LA ENTIDAD

NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 6 7
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11
OPEC PARA LA MODALIDAD DE ASCENSO
NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
TECNICO 3 3
TOTALES 3 3
OPEC PARA LA MODALIDAD DE ABIERTO
NIVEL NUMERO DE EMPLEOS NUMERO DE VACANTES
PROFESIONAL 3 3
TECNICO 3 4
ASISTENCIAL 1 1
TOTALES 10 11

DETALLE DE EMPLEOS EN VACANCIA DEFINITIVA

< AREA
CARGO CODIGO | GRADO FUNCIONAL VACANTES MODALIDAD
Técnico Operativo 339 03 Control Vial 1 Ascenso
Técnico Operativo 314 05 Planeamiento Vial 1 Ascenso
Auxiliar Diferentes :
Administrativo 407 02 Dependencias 1 Abierto
Instructor 313 01 Cultura Vial 2 Abierto
Técnico Operativo 314 02 Control Vial 1 Abierto
(taller)
Técnico Operativo 314 02 Inspecciones 1 Abierto
Técnico Operativo 314 06 Planeamiento Vial 1 Abierto
Profesional Gestion de :
Universitario 218 01 Talento Humano 1 Abierto
(SST)
Profesional 222 02 Control Interno 1 Abierto
Especializado Disciplinario www.bucaraman
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Profesional Grupo de
Al 222 02 Ejecuciones 1 Abierto
Especializado (
Fiscales

Planta de personal

Ocho (09) Actualizaciones de la Base de Datos de la planta de personal del area
administrativa y operativa de la entidad.

Traslados:
Mes Namero Tra~slados
realizados afo 2024
Marzo 1
Mayo 2
Julio 1
Septiembre 2

Encargos: De Enero a Septiembre de 2024, en cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y por la necesidad del servicio se han realizado
los Encargos en la Direccion de Transito de Bucaramanga, asi:

Numero Encargos

= realizados afio 2024

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

WihRPRFRPRAROOOINW|~

Evaluacion del Desempefio.

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Para construir el componente de capacitacion con los lineamientos del Plan
Estratégico de Talento Humano PETH y el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion se realizé el Diagnéstico de las Necesidades de Capacitacion.

Capacitaciones

Nimero Capacitaciones

hes realizadas afno 2024

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

OO0~

PLAN DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

www.bucaramanga.gov.co
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Fuente: Propia

SEGURIDAD VIAL (PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL)

Fuente: Propia Fuehte: Propia

Fuente: Propia Fuente: Prdpia

www.bucaramanga.gov.co
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Fuente: Propia

Fuente: Propia

PLAN DE CAPACITACIONES DEL SG-SST
Inducciones y Re-inducciones del SG-SST.

En los meses de enero a septiembre del afio 2024 se realizaron las inducciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo a los trabajadores nuevos que ingresaron a la Entidad, donde se da a conocer
las medidas de implementacion del SG-SST, riesgos a los que se estan expuestos, régimen
normativo, politicas etc.

Fuente: Propia

BT b
Fuente: Propia

AFILIACIONES A LA ARL

En los meses de enero a septiembre del afio 2024 se realizaron 293 afiliaciones a la ARL POSITIVA
pertenecientes a contratistas, 67 adicionales a contratos vigentes y 36 afiliaciones pertenecientes a
funcionarios.

CESANTIAS

En los meses de enero a septiembre del afio 2024 se realizaron 101 cartas de autorizacion de retiro
de cesantias para los funcionarios de la Direccién de Transito de Bucaramanga.

Comités

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST

www.bucaramanga.gov.co
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Se realizaron las reuniones correspondientes del COPASST.

Fuente: Propia

COMITE CONVIVENCIA LABORAL

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE REUNIONES DEL COMITE

DE CONVIVENCIA DTB EN EL PERIODO 2023-2025

En cuanto al indicador de cumplimiento de Reuniones del Comité de Convivencia Laboral de la DTB
y de acuerdo al Articulo 3 de la Resolucién 1356 de 2012 se puede establecer que se ejecuto al
100% la planeacién de la Reunion Ordinaria establecida para el tercer trimestre en las siguientes
fechas:

FECHA EJECUCION REUNION ORDINARIA CCL

26 de septiembre 2024

Todas las actas estan debidamente impresas y firmadas por quienes asistimos a las reuniones del
comité y las cuales tiene un nivel de confidencialidad que no permite divulgar los temas tratados en
cada encuentro por ningun integrante del C.C.L de la entidad, so pena de ser requerido
disciplinariamente ante el organismo disciplinario competente (Procuraduria).

Adicionalmente, para intentar desarrollar una gestion bajo el principio de la inmediatez requerido, se
ha desarrollado durante el periodo reportado actividades adicionales como reuniones para efectuar
gestiones administrativas y seguimiento:

REUNIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA
CCL.

29 de julio 2024

A su vez, en cumplimiento de la Resoluciéon 1356 de 2012, Articulo 3, el Comité seguira
reuniéndose ordinariamente cada tres (3) meses y sesionard con la mitad mas uno de sus
integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos (Quejas) que requieran de su
inmediata intervencién o cuando se presente alglin requerimiento por los entes de control
disciplinario o como lo hemos venido realizando.

QUEJAS PRESENTADAS AL CCL POR LOS FUNCIONARIOS PERIODO 2023-2025.

Teniendo en cuenta que, dentro de las funciones del Comité de Convivencia Laboral de la entidad,
esta garantizar el cumplimiento del principio de la confidencialidad y reserva en el manejo de la
informacion (Articulo 1 Resolucién 1356 de 2012) y enfocarse en la resolucion de cada situacion
de conflicto y principalmente de Acoso Laboral, a continuacién, se indica el nimero de quejas que
se han presentado en el tercer trimestre del afio 2024:

Una (1) queja de presunto acoso laboral.
Atencién de Solicitudes

Entre las diferentes solicitudes allegadas al Grupo de Talento Humano de la Direccién de Transito
de Bucaramanga, de enero a septiembre de 2024 se ha dado tramite asi:
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Oficios: 150
Memorandos:01
Circulares: 79

Certificaciones Varias: 1026

Se respondieron los derechos de peticion recibidos.

Gestion en Pensiones:

Durante los meses de enero a septiembre de 2024 se ha realizado acto administrativo para el pago

de 5 Bonos pensionales.

BONOS PENSIONALES PAGOS DE ENERO-SEPTIEMBRE
DE 2024
No. Documento Nombre Pago Fecha
1 91.218.556 |Hover Miguel Sdnchez Lopez $58.585.000 | 20/02/2024
2 63.277.602 [Gloria Amparo Orozco de Serrano 166.783.000 | 20/02/2024
3 91.211.754 |Wilson Vargas Becerra 40.459.000 | 20/02/2024
4 5.735.542 |Luis Enrique Mendoza Figueroa 106.462.000 | 20/02/2024
5 91.220.927 |Oscar Armando Badillo Peralta 16.491.000 | 19/09/2024
Total $388.780.000
Mes Numero_Pensionados a
Septiembre 2024
Enero 1
Mayo 1
Junio 2
Julio 1
Agosto 1

DOCUMENTACION Y ARCHIVO

Actividad: Cumplir el | Programa de Gestion Documental, PINAR y sistema integrado de
conservacion (SIC) teniendo en cuenta las actividades registradas en el Plan de Trabajo del Proceso
de Gestion Documental de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos archivisticos vigentes y al
MIGP

Indicador: Porcentajes de ejecucion las actividades registradas en el Plan de Trabajo del Proceso
de Gestion Documental

OBJETIVO: Presentar las actividades desarrolladas en el marco de los programas PDG, PINAR y
SIC de enero a septiembre de 2024 por el grupo de Documentacion y archivo.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PGD, PINAR Y SIC

Cronograma de Eliminacion y transferencias: presentacion del cronograma de transferencias
primarias y eliminacion documental segin Circular 01-2024 del 09 de enero de 2024

Proceso de Eliminacién Documental: identificacion de las series y subseries a eliminar vigencia
2024 segun las TRD vy socializacion con las oficinas correspondientes. Circular 02-2024 del 10 de
enero de 2024.

Participacion en el Comité de Gestion y Desempefio de fecha 29 de abril de 2024 donde se presento
las series y subseries que por TRD se deben eliminar. Se determind por parte del comité de necesitar
mayor tiempo para estudiar este listado.

Total documentos a eliminar 2024
Cajas Folios

445553

432

Sin embargo, debido a los lineamientos archivisticos plasmados en el Acuerdo 001 de 2024 del
Archivo General de la Nacion, no se debe continuar con el proceso hasta que no se registre la
inscripcién en el RUSD (registro Unico de series documentales) de las TRD de la entidad, situacién
que fue manifestada en el Comité de Gestién y Desempefio del 22 de agosto de 2024 y/registradalanga.gov.co
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en el Acta No. 004-2024

Proceso de Transferencias documentales

Se harealizado las siguientes transferencias primarias al archivo central y en espera de acondicionar
un espacio en el primer piso con estantes para continuar con el proceso de recepcion de nuevas
transferencias que no involucren mucho volumen de unidades de conservacion.

FECHA

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES ARCHIVO CENTRAL 2024

CODIGO CA
DEPENDE DE Vilel= FOLI OBSERVACIONE
e TRANeE SERIIEER/ﬁEUBS SERIE / SUBSERIE/ASUNTO | o7 JéA P 4
ERENCIA
EJECUCIO
NES 25/1/2024 | 123-18.6-138 gggscgiglig = COERD 38(1)(3)' 16 |13001
FISCALES
CERTIFICADOS DE 2018
120-3.2-37 DISPONIBILIDAD 2 |3071
gIUEBRFA'NAN 14/3/2024 PRESUPUESTAL 2019
CERTIFICADOS DE REGISTRO
120-3.2-38 PRESUPUESTAL 2019 [1 |549
2018-
SALUD Y 111-1.0-161 | ACTAS COPASS oo |1 |397
SEGURID PROGRAMAS DE FORMACION | 2020-
A 6/9/2024 | 111-18.2-224 |\, CADA CITAGION 021 |1 |578
TRABAJO PROGRAMAS DE MEDICINA | 2016-
111-18.2-225 | bR EVENTIVA o021 |2 |1112
ACTAS REUNIO N DE
160-1.0-07 2018 |1 |15
TRABAJO Las actas de
160-3.6-47 | CONCEPTOS JURIDICOS 2018 |2 |1658 reunion, los
2018- informes de
160-9.0-64 | INFORMES DE GESTION 5019 321 gestion, plan de
JEFE _ accion y el
JURIDICA | 9/9/2024 | 160-9.0-65 |INFORMES PLAN DE ACCION ggig 68 normograyma se
encuentran en una
160-9.2-89 :L\IES,\,T :LU RACION DEMANDA 2018 |1 |893 sola caja
2019 debidamente
160-15.0 | NORMOGRAMA 8- 2 identificados
2019
TALENTO DE FORMACION Y
HUMANG, | 18/9/2024 | 111-18.2-224 | 0 v i) Sy 2021 |1 | 900
TOTALES 28 | 22565
Contratos

Correspondencia: contrato 064-2024 de 22/02/2024, con el operador Postal Oficial 472 para el
envié de correspondencia certificada y masivos que necesiten enviar las oficinas de la entidad,
principalmente Registro automotor y Ejecuciones Fiscales.

Plazo: 10 meses

Valor: $117.992.178

Fecha Inicio: 23/02/2024

Fecha Finalizacion:22/12/2024

Porcentaje de Ejecucion: 43.5%

Datos de correspondencia recibida y entregada 2024 (enero-septiembre)

INTERNA DESPACHADA - 472

EXTERNA
VIGENCIA RECIBIDA | Certificado |Masivo | Motorizado
2024 6.854 1155| 11580 (800

El servicio de motorizado comenzé el 20 de marzo de 2024 para atender los envios urgentes de
correspondencia que sean del area metropolitana
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Contrato de Compra de archivadores: contrato 303-2024 del 30/08/2024, con la empresa Futuras
Soluciones Integrales S.A.S para la compra de 15 estantes y 10 archivadores, mobiliarios necesarios
para la ubicacion y conservacion de documentos de archivo

Plazo inicial: 1 mes

Plazo adicional: 1 mes

Plazo total: 2 meses

Valor: $23.969.525

Fecha Inicio: 09/09/2024

Fecha Finalizacion:08/11/2024

Porcentaje de Ejecucion: en proceso

Compra de carpetas incluido en el contrato 326-2024 de papeleria, esta en estado firmado

Solicitudes de informacion: atencion oportuna de solicitudes de informacién al archivo central y a
la oficina de correspondencia de usuarios internos y externos

Archivo Central 84
Oficina de Correspondencia 132

Apoyo en la organizacion del archivo de gestién: dados a las oficinas

Tesoreria

Control Interno Disciplinario
Inspeccion segunda
Inspeccion tercera
Inspeccion quinta

Registro Automotor

Requerimientos de MIPG: cumplimiento con los compromisos 2023-2024 acordados para el primer
trimestre y segundo trimestre de 2024:

¢ Informe sobre organizacion de los fondos acumulados de la institucion
e Informe de la gestion del PINAR

e Elaboracién del Modelo de Requisitos para la gestion de documentos electrénicos

Conservacion Documental:

o Digitalizacion documental: en proceso de digitalizacion de las historias laborales
inactivas presentes en el archivo central que se han identificado como los documentos
que mas presentan requerimientos de consulta

50
1.600

e Cambio de cajas y carpetas: ante la presencia de moho detectado por humedad en la
zona de ubicacién de las unidades de conservacién, se realizé cambio de cajas y
carpetas, reubicacién de estantes y arreglo de humedades identificadas.

Capacitacion
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Tema Fechas Participantes
Todas las oficinas de Ia‘ entidad

Documentos 12 al 15 de febrero

electrénicos 2024
de Archivo
Foliacion 18 de junio Video enviado al Correo electronico de los

funcionarios de la entidad

Socializacion Septiembre 11 de Circular 004-2024

Acuerdo 001 | 2024

de 2024
Proceso de | Septiembre 23 de
organizacion 2024

documental 'y
aplicacion TRD
ofician
Planeamiento
Vial

MANTENIMIENTO INSTALACIONES

Actividad: Ejecutar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo del Plan de
Mantenimiento Institucional de la entidad
Indicador: No. de Acciones de Mantenimiento correctivos y preventivo ejecutados

La Secretaria General, tiene a cargo la supervision del personal contratista de servicios generales
de aseo, para lo que se realizé la contratacion de 6 personas en la modalidad de prestacion de
servicios las cuales tienen por objeto “Prestar servicios de apoyo a la gestion, realizando actividades
de servicios generales de aseo, que propicien el mantenimiento y la limpieza de las instituciones que
hacen parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga.”

A continuacion, se relaciona a detalle las actividades con el objeto contractual para la vigencia de
Enero a Septiembre de 2024:

ENERO

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

15593?

En el mes de Enero se
realizaron  actividades
relacionadas con
servicios generales de
aseo, en de las
diferentes oficinas de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga.

FEBRERO

En el mes de febrero se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo en la cede
de casa blanca de la Direccion
de transito de Bucaramanga.

MARZO

En el mes de Marzo se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo, en de
las diferentes oficinas de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga.

ABRIL
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En el mes de Abril se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo, en de
las diferentes oficinas de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga.

MAYO

En el mes de Mayo se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo, en de las
diferentes oficinas de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga.

En el mes de Junio se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo, en de las
diferentes oficinas de |la
Direcciobn de Transito de
Bucaramanga.

JULIO |
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En el mes de Julio se
realizaron  actividades
relacionadas con
servicios generales de
aseo, en las diferentes
oficinas y sedes de la
Direccion de Transito de
Bucaramanga.

AGOSTO

En el mes de agosto se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo, en las
diferentes oficinas y sedes de
la Direccién de Transito de
Bucaramanga.

SEPTIEMBRE

En el mes de septiembre se
realizaron actividades
relacionadas con servicios
generales de aseo, en las
diferentes oficinas y sedes
de la Direccion de Transito
de Bucaramanga.
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO LOCATIVO

La Secretaria General, tiene a cargo la supervisién del personal contratista de Manteamiento locativo,
por lo que en el segundo trimestre se realizé la contratacion de 3 personas en la modalidad de
prestacion de servicios las cuales tienen por objeto “Prestar servicios de apoyo a la gestion,
realizando actividades de Mantenimiento locativo, que propicien el mantenimiento de las
instalaciones que hacen parte de la Direccién de Transito de Bucaramanga”

A continuacion, se relaciona a detalle las actividades con el objeto contractual para la vigencia Enero

a Septiembre del 2024.

ABRIL

En el mes de abril se
realizé actividades
relacionada con
mantenimiento,
correccién y prevencion
de dafios en baterias
sanitarias.

MAYO

En el mes de mayo se
realizé mantenimiento,
correccion y prevencion de
daflos en chapas de
puertas, destape de
cafierias. También se
efectdo visita por parte de la
AMB para la verificacion de
medidores existentes en la
entidad. limpieza y destape
de sifones de lavamanos,

se realizd6 actividades
relacionada con una
filtracion agua donde se
procedio a limpiar las

terrazas donde se
observaba la filtracién y se
aplicé correctivos
necesarios.

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
Conmutador: (57-7) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia



ALCALDIA DE

11E" BUCARAMANGA

JUNIO

En el mes de junio se

realizé actividades
relacionadas con
mantenimiento, se

rompio regata de tuberia
de agua potable de la
terraza. A su vez se
realiz6 mantenimiento
de la parte eléctrica
haciendo mejoramiento
en bombillos, plafones e
interruptores.

JULIO

En el mes de Julio
se realiz6
actividades
relacionada con
mantenimiento,
correccion y
prevencion de
dafios en baterias
sanitarias.

L

AGOSTO
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En el mes de agosto se
realiz6 mantenimiento,
correccién y
prevencion de dafios
en chapas de puertas.

A su vez
mantenimiento de
tuberias que se
encontraban en mal
estado.

Se ha venido
realizando labores de
manteniendo en las
zonas de los patios
con podas de podas y
fumigacion.

SEPTIEMBRE

En el mes de septiembre
se realiz6 actividades
relacionada con el
destape de cafierias y
mantenimiento preventivo
y correctivo.

A su vez se realizé
impermeabilizacion de las
terrazas de la direccion de
transito de Bucaramanga
y también en la central de
semaforizacion
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Actividad: Realizar el inventario semestral de los bienes muebles, bienes de consumo planta y
equipo, de propiedad de la entidad.
Indicador: No. de inventarios realizados

El grupo de almacén e inventarios de la Direccién de transito de Bucaramanga tiene como actividad
principal registrar ingresos y egresos de los bienes de consumo y devolutivos, que se adquieran
durante cada mes, con la finalidad de ser suministrados y asignados a cada empleado que labora
en la entidad para su normal funcionamiento.

En la actualidad existe un procedimiento establecido para solicitar los bienes de consumo asi:

PEDIDOS INTERNO : “Se realiza mensualmente dentro de los primeros 5 dias de cada mes en
el formato establecido por la oficina de calidad FT GADM 050 pedido unico al Almacén” y cual sera
despachado por parte de este grupo dentro de los 5 dias siguientes de acuerdo a las existencias
de los elementos de consumo.

PEDIDO EXTEMPORANEO DE ALMACEN: “FT GADM-051 este pedido tiene la modalidad que son
bienes de caracteristicas especificas y son entregados de manera inmediata de acuerdo al stock del
almacén.

De otra parte también se encuentra establecido el registro de ingreso y egreso de los bienes de
consumo Yy devolutivos que adquiera la institucion en cada mes de la vigencia 2024 asi:

INGRESO O EGRESO BIENES DE CONSUMO: formato FT — GADM- 052 comprobante de ingreso
0 egreso de los bienes de consumo.

Desde el mes de Enero al mes de Agosto del 2024 se registraron (21) veintiuno ingresos de
elementos de consumo; el cual se recepcionaron en el almacén y se verificaron con el fin de que
cumplieran las especificaciones técnicas establecidas dentro del contrato para proceder a su ingreso
con codigo:

e 11200, Repuestos para maquinaria y equipo
e 11400, Especies venales
e 11500, Otros elementos de consumo

Teniendo como base los comprobantes de ingreso y egresos se elabora el informe de consolidacion
mensual por especies donde se relacionan el resumen de entradas y salidas de cada uno de los
bienes que tengan stock en el almacén.
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Una vez finalizado el anterior proceso se realiza el balance general de elementos de consumo con
11300,00, 11400,00. 11500,00, 11600,00.

los siguientes cédigos 100,00,

110,00, 11200,00,

11700,00. 11800,00. Se envia al grupo de Contabilidad.

GRUPO ALMACEN E INVENTARIOS

BALANCE GENERAL CORRESPONDIENTE

DEL MES DE ENERO AL MES DE AGOSTO DE 2024

CODIGO S. ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO SIGUIENTE
10000,00| $ 65.449.119,00 | $ - $ 32.435.981,00 | $ 33.013.138,00
11000,00| $ 61.149.549,00 | § - $ 35.327.918,00 | § 25.821.631,00
11200,00| $ 115.254.391,00 | $ 85.221.867,00 | $ 164.375.465,00 | $ 36.100.793,00
11300,00| $  8.922.791,00 | § - $ 5.102.586,00 | $ 3.820.205,00
11400,00| $ 301.075.297,00 | $ 224.126.554,00 | $ 265.834.756,00 | § 259.367.095,00
11500,00| $ 11.034.378,00 | $ 649.843.321,00 | $ 644.063.734,00 | $ 16.813.965,00
11600,00| $ 64.721.515,00 | § - $ 13.209.000,00 | $ 51.512.515,00
11700,00| $ 16.270.933,00 | $ - $ - $ 16.270.933,00
11800,00| $ - $ - $ - $ -
TOTAL
ELEMEN
TOSDE | $643.877.973,00 | $ 959.191.742,00 | $ 1.160.349.440,00 | $ 442.720.275,00
CONSUM

o
CODIGO DESCRIPCION
100 Aceites, grasas Yy lubricantes
110 Utiles de escritorio, oficina, dibujo y papeleria
112 Repuestos para maquinaria y equipo
113 Utensilios de uso doméstico o personal
114 Especies venales
115 Otros elementos de consumo
116 Materiales y suministro de sefalizacion
117 Materiales y suministros para control vial
118 Materiales y suministros para el CDA

El grupo de almacén e inventarios contempla el indicador de gestién “Oportunidad pedidos ordinarios
despachados” el cual para los meses de Enero a Agosto se cumplié al 100% al realizar el despacho
de 391 pedidos realizados dentro de los 5 dias habiles siguientes a su solicitud.

A continuacion se refleja el resultado de los indicadores desde el mes de Enero de 2024 al mes de
Agosto de 2024:

Codigo: FT-DSG-009
Serie 140.93.90
Version. 05

Pagina 1 de 1

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

HOJA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR

T e

IALMACEN E INVENTARIOS

- - -
-I tHClENC!Al ACEPTABLE | 89% ‘ 81%

[No_ Pedidos ordinanos despachados dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solictud/No. Total de pedidos - ‘:I 0%
[Observaciones: En el mes de Enero de 2024 al mes de Agosto de 2024
se registraron 391 pedidos en total, los cuales se recibieron y
a

|Aux administrativa grado 14 Almacen e inventario

Registros de entrega de pedidos

Numerador 1[1a 51 57 52 54 54 63 46
Denominador 14 51 57 52 54 54 [ 46
Nivel Satisfactorio 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 60% | 90% | 90% | 90% | 60% | 90%
Nivel Critico 60% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

Observaciones: En el mes de Enero de 2024 al mes de Agosto de 2024 se registraron 391 pedidos en total, los
cuales se recibieron y entregaron a satisfaccion.
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De igual forma se realizé la gestion de renovacion de 26 SOAT del parque automotor de propiedad
de la entidad en el mes de Enero a Agosto de 2024.

5- SUBDIRECCION TECNICA

Actividad: Desarrollar los tres programas de Educacién en Seguridad Vial y movilidad sostenible
Indicador: No. De programas Desarrollados.

CONTROL VIAL

Actividad: Desarrollar Estrategias contempladas en Control vial
Indicador: N. de estrategias desarrolladas

Por ser un Grupo de caracter operativo las metas propuestas se enmarcan, dentro de los siguientes

aspectos:

A. Reduccién de la accidentalidad.

B. Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.
C. Mejoramiento de la movilidad en la ciudad.

A) Reduccion de la accidentalidad.

e Se realizaron controles moviles

e Se realizo regulacion y control

e Se realizo recuperacion espacio publico

e Serealizo trabajo conjunto con la oficina de Cultura vial mediante 3 unidades.
e Se acompario con unidades en las labores de sefializacién vial.

B) Efectivo control sobre el comportamiento vial de conductores y peatones.

. Ubicacion de personal en los sectores de mayor conflicto vial.

. Despejes de zonas de uso exclusivo de peatones.

. Se estableci6 puntos de control al servicio publico

. Actividades de Cultura vial, en sector de intervencion vial.

. Visitas técnicas para la atencion de las solicitudes y peticiones de la comunidad en general.
. Sectorizar las actividades de las Unidad de Bloqueo de infractores - UBI (cepos)

C) Mejoramiento de la movilidad en la Ciudad.

. Reducir los tiempos de respuestas a los accidentes viales

. Regular transito en intersecciones semaforizadas por fallas de energia o dafios y/o
congestion vial.

. Coordinar eventos especiales programables (EEP) y no programables (EENP)

. Regular el transito en sitios de conflictos viales, donde se presente incremento

considerable del flujo vehicular, para dar mayor movilidad.

Actividad: Ejecutar acciones de intervencion integral en los 10 puntos criticos de accidentalidad
Indicador: No. de puntos criticos de accidentalidad intervenidos

En los 10 puntos de mayor accidentalidad vial en Bucaramanga se trabajaron acciones en todos los
puntos de los cuales en 10 puntos fueron acciones con el Grupo Cultura vial, los otros dos puntos se
trabajaron con prevencion y control desde el Grupo Control Vial. Es importante aclarar que los puntos
criticos son definidos por el nivel de accidentes viales registrados con victimas fatales. También es
importante aclarar que en lo que va corrido del afio se pasé de 10 puntos criticos a 12 por su nivel
de accidentes reportados, esto genera que se realice mayor operatividad y participacién del grupo
control vial, representando en agentes de transito, los que hacen operativos de vigilancia y control.
Adicionalmente se realizan campafias de cultura vial con la oficina de cultura vial, en temas de
prevencion y conciencia en el debido cumplimiento de las normas de transito. (DOCUMENTO
SOPORTADO EN EVIDENCIA DE INFORME DE GESTION GRUPO CONTROL VIAL ENERO-
AGOSTO 2024, PAGINAS DE LA 55 A LA 58).
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CONTROL VIAL CONTROL VIAL

Fuente: Propia Fuente: Propia

Actividad: Mantener en funcionamiento las intersecciones semaforizadas en el municipio.
Indicador: No. de intersecciones semaforizadas en funcionamiento

Cadigo: FT-DSG-009
Serle-140-9.3.90 | |
Versitn 05 | |
Pagina: 1 de 1 | |

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

HOJA DE VIDA ¥ SEGUIMIENTO AL INDICADOR

|P1.AN9.MIENTO VIAL

|Pfoieqnnll Especlalizada (Pianeamients Vial) Mensusl

|m«lmr Geniral, tablero Central de sefializacion, reportes del personal tecnico EFECTIVIDAD

|lN'=sa o r instaladas en la ciudad)" 13

D::\nw:::::r I i I i | 1ol ‘ o I i ‘ 1ol ‘ ol I i ‘ o ‘ 161 I | < E ussira en el mas de SEPTIEMERE DE 2024 un
resuitado del 100% para un nivel SATISFACTORIO. La meta es mantener esa ciffa en el
Nivel Salistactorio G0% | 0% | eew | o% | eo% | 80% | 60% 0% 0 8% mes. de OCTUBRE DE 2024,

[7o% [ 7o% T 7ow [ 7o% ] 7o% [ 7o% [ 7o% ] 7o% [ 7o [ 7o%

Fuente: Oficina Planeamiento Vial - Semaforos

Este indicador muestra en el mes de SEPTIEMBRE DE 2024 un resultado del 100% para un nivel
SATISFACTORIO. La meta es mantener esa cifra en el mes de OCTUBRE DE 2024.

Actividad: Realizar labores de mantenimiento de sefializacion en distintos barrios de la ciudad de
Bucaramanga, priorizando los sitios con mayor accidentalidad, y también atendiendo las solicitudes
y peticiones de la comunidad y las entidades municipales.

Indicador: Porcentaje De mantenimientos de sefializacion realizados

Las siguientes actividades de funcionamiento y/o gestion, propias de la Oficina de Sefializacion DTB
no se encuentran enmarcadas en las metas del Plan de Desarrollo 2024-2027.

Actividad: Cumplimiento en la sefalizacién horizontal
Indicador: 320 sefiales horizontales
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PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

| |
HOJADE VIDA Y SEGUMENTO AL INDICADOR [EETrIoaT 1
i |
Cumpiimiento enla sefilizacién horizontal
[PLANEAMIENTO VIAL - SERALIZACION 70% 1
Profesional Especializado (Sefializacién) Mensual > 70%
Planilla de registro de ejecucion de seflizacion ejecutada en el periodo EFICACIA l ACEPTABLE 69% 61%
|(mi2 de Sefializacion horizontal mi2 de proyectada)*100% % < 60%
Numerador [ 210 | 6125 | 429 | 0 [ [ 507 | 99484
Denominador H 320 | 320 [ 320 | 320 ‘ 320 ‘ 320 | 320 ‘ 320 | 320 ‘ 320 ‘ 320 | 320 |Durante el mes de septiembre se dio re inicio a las actividades de

L Nivel Satisfactorio “ 70% | 70% l 70% | 70% ‘ 70% ‘ 70% | 70% ‘ 70% | 70% l 70% ‘ 70% | 70%

H 60% |m%|em/n|sn%‘sn%‘sn%|ao%‘sm%lm%‘em‘sn%lm%

| Nivel Critico

66% ‘ |

horizontal gracias a que se adjudico el contrato de
por parte de la Oficina de Contratacion.

! -

Nive Satisfactorio—— Nive Citico
Jinio Lo Agost

oct Nov

Fuente: Oficina Sefnalizacion

Durante el mes de SEPTIEMBRE de 2024 se dio re inicio a las actividades de sefializacién horizontal
gracias a que se adjudicé el contrato de suministro por parte de la Oficina de Contrataciéon

Actividad: Cumplimiento en la sefializacién vertical
Indicador: 50 sefiales verticales

PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

|Codigo: FT-DSG-009 I
Serie:140-9.3-90

[

HOJADE VIDA Y SEGUMENTO AL INDICADOR fiersion: 05
Pagina: 1 de 1
Cumplimiento en la sefializacién vertical
IPLANEAMIENTO VIAL - SENALIZACION 0%
Profesional Especializado (Sefalizacion) Mensual > || 0%
Planila de registro de ejecucion de sefializacion ejecutada en el periodo EFICACIA ACEPTABLE 69% || 61%
(Unidades pe unidades 6n proyectada)*100% % < || so%
Numerador 0 50 30 6 15 0 0 o 54
Denominador 50 | 50 50 50 | 50 50 50 50 50 50 50 50
Nivel Satisfactorio 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
Nivel Criico 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60w

Fuente: Oficina Sefalizacion

Durante el mes de SEPTIEMBRE de 2024 se cumplié con el indicador de gestion gracias a que se
adjudico el contrato de suministro por parte de la Oficina de Contratacion

6-

OFICINA ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

Actividad: Implementar la estrategia Gobierno Digital G.D. en cumplimiento al decreto 2573 de 2014

Indicador: No. de estrategias Implementadas

Actividad: Disponer de una planeacion para el soporte y cuidado de la plataforma tecnologica

(Hardware y Software) de la DTB
Indicador: No. De Mantenimientos preventivos realizados
Indicador: No. De Mantenimientos correctivos realizados

Calle 35 N° 10 — 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 — 52, Edificio Fase Il
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Actividad: Cumplir como minimo con el 50% de las matriculas iniciales recibidas en la vigencia
anterior.
Indicador: Porcentaje de Matriculas expedidas

Actividad: Aumentar la Radicacién de Cuenta de los vehiculos en la DTB
Indicador: Incremento de Numero de Radicacién de Cuenta radicadas en la vigencia actual sobre
el Nimero de Radicaciones de Cuenta en la vigencia anterior.

Actividad: Realizar las Medidas Cautelares que se presentan diariamente ante la Oficina de Registro
Automotor
Indicador: Porcentaje de Medidas cautelares realizadas sobre Medidas cautelares solicitadas.

Actividad: Realizar el tramite de expedicidon de Licencias de Conduccion oportunamente para
mantener la cobertura del mercado en el area metropolitana en cumplimiento a las funciones
institucionales de la DTB

Indicador: Numero de Licencias expedidas

Actividad: Realizar el trdmite de expedicidon de Licencias de Conduccion oportunamente para
mantener la cobertura del mercado en el area metropolitana en cumplimiento a las funciones
institucionales de la DTB

Indicador: No. De acciones de la estrategia de comunicacién ejecutadas

Se han implementado un total de 15 estrategias clave dentro del marco del gobierno digital, con un
enfoque en la actualizacién de formatos y procedimientos esenciales para optimizar la gestion de la
informacion y los recursos tecnolégicos. Las estrategias incluyen:

1. CP-GTIC-001: Caracterizacion Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién v.02

2. MA-GTIC-001: Manual Basico de Identidad Corporativa v.01

3. MA-GTIC-002: Manual Botén de Pago PSE v.01

4. PL-GTIC-001: Plan de copias de seguridad v.01

5. POL-GTIC-001: Politica tratamiento de la informacion v.01

6. PR-GTIC-001: Procedimiento Comunicacién y Prensa v.03

7. PR-GTIC-002: Procedimiento actualizacién de contenidos en la pagina WEB e intranet v.03
8. PR-GTIC-003: Procedimiento manejo preventivo y correctivo de equipos de cdmputo v.02
9. PR-GTIC-004: Procedimiento de digitacion v.02

10. PR-GTIC-005: Procedimiento Solicitud y Uso de Activos de Informacién v.01

11. PR-GTIC-006: Instalacién de cambios en los sistemas de informacion v.01

12. PR-GTIC-007: Procedimiento Solicitud de Informacion de Base de Datos v.01

13. PR-GTIC-008: Procedimiento Solicitud de Recursos de Tl v.01

14. PR-GTIC-009: Procedimiento Atencion y Solucidn a Incidentes en Plataforma v.01

15. PR-GTIC-010: Solicitud generacion de copias de base de datos v.01

16. PR-GTIC-011: Procedimiento configuracion ambiente de prueba de Sl v.01

17. PR-GTIC-012: Procedimiento para administracién y soporte centro de datos v.01

Estas estrategias son
disefiadas para mejorar la eficiencia y seguridad en la gestion de la informacion.

parte del PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion) y estan

TIPO DE MANTENIMIENTO | JULIO |AGOSTO|SEPTIEMBRE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS 4 3 4
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS 7 9 9

REGISTRO AUTOMOTOR
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Cédige: FT-DSG-008
PROCESO DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTIOMN
Serie:140-9.3-00
Wersion: 05
HOUA DE VIDA Y SEGUIMIENTO AL INDICADOR
Fagina: 1 de 1

(Matricues r_xltbdi'.;;ﬁ enel .
o . o aciual Matriculas isterna de .
Expecin o matides Eﬁg?;:ni::;ﬁn 0% Mewal | womacte | ERCACA | 70% | ee% | 13| oo% e e )
100
REGISTRO '[r_lljluutm:mmufi@'r- Stsenma de fwesar Grado 01
AUTOMOTOR | Fedlizziin de trdmites P‘;m:'h;':'ﬁ::;:::';“’ 70% Menzual i.m::l:jm EFICACIA TO% | B0% | 61% | &60% (Ru,—.aﬂf\mﬁ-@)
100
b DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA - OFICINA GRUFPO REGISTRO AUTOMOTOR
NUWERO DE MATRICULA REALIZADA MES A MES ANO 2024 SEGUN SISTEMA MOVILIZA
ACUMULADO
MES SEGUN
ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL [MaAYD | Jumio | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMERE | INCIEMERE mﬁ
CLASE DE REGISTRO
VEHICULD AUTOMTOR
PARTICULARES | 144 174 169 | 154 | 165 | 118 | 194 | 245 166 1529
MOTOCICLETAS | 336 464 405 | 444 | 340 | 260 | 256 | 244 87 2856
PUBLICOS 19 26 29 33 | 49 | 24 | 49 29 19 269
OFICIALES 1] 3 1] 1] 0 1] 1] 0 1] 3
RNMA
MAQUINARIA 11 14 12 g 14 8 14 g 1 91
RNRS REMOLQUES
SEMIREMOLQUES 3 2 6 13 % 6 5 1 0 41
TOTAL 533 | 683 | 621 | 652|573 416 518 520 273 0 0 4789
PRIOCESO DRECCION DE LOS SSTEVAS DE GESTION |CodigeeFTOSGoo |
Serie 140-8 390
HOUA DEVIDA Y SEGUMENTD AL BOICACOR uerzon 35
Pigina. 1 ce 1
Expedicion de matriculas (prmera vez) [
e N —c——
== M -
e [ e ]
A e B - .
Rasis o1 IRA4E3033, Arson recitdon s PLAGAS pore mareuts WICIAL do NOTOCLETAS S0
l ] ] l l l umnﬂlﬂl‘nmlmmumnmmmmmmqﬂmmu pp———
Numwesclor [ [ (] L] 3 [ (] inminuta 1o nue un [ .....'.".'...'.“.‘.'u:m:'.".'.'.."..'.“«'ﬁ.’."".
Y | T T 0 A I -,"._,:,".':,_,,',";'“','7'.‘ e
Nevel Satiafacior 7% [ mox | % | 7% | mx | mw | mm | 7ox | 7w | % | ow | 7o oo mavec ies meticular ou van pare ol Orusniems do Transit do vills dol Rosarie por ol
Mool Critico 0% 0% L) L) L) 0% ) L) L) L)
—  Bon Bee
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PROCESD DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Cédigo: FT-05G-003
Seerie: 190-5.3-90
HOJA DE WID& S SEGUIMENTO AL INDICADOR Wersidn: 05
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[Registro Autamotar]
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Se cumphio con Ia meta estipulada para el mes de Septiembre de
2024, con I 52% cabe ionar que los i i
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Dienominader (837 | 535 | W4 | 28 | a0t | ded | 513 | 59 | Szz | | | presenta un impacto negativo en la venta de los autmoviles.
Nivel Satisfactario [ 50 [ S0% [ S0% | 50 | 50% | S0+ | S0x | 50 | SO | S04 | S0 | 50%
I
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COMPARATIVO RADICACIONES 2023-2024

% DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
RADICACIONES DE CUENTA ANQ 2023 RADICACIONES DE CUENTA ANO 2024
MES CANTIDAD MES CANTIDAD

ENERC 66 ENERQ 93
FEBRERO 50 FEBRERC 55
MARZO 70 MARZO 40
ABRIL 50 ABRIL 52
MAYO 86 MAYO 67
JUNIO 70 JUNIO 60
JULIO 67 JULIO 79
AGOSTO 102 AGOSTO 85
SEPTIEMBRE 86 SEPTIEMBRE 64
TOTAL 657 TOTAL 595

COMPARATIVO DE MEDIDAS CAUTELARES 2023-2024

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA
REGISTRO AUTOMOTOR
MEDIDAS CAUTERALES
MES 2023 2024
ENERO 772 851
FEBRERO 1001 1126
MARZO 1012 894
ABRIL 1201 1051
MAYO 1166 1082
JUNIO 922 157
JuLIo 1153 405 " SOPLATES DE DOCUMENTOS.
AGOSTO 1564 355 " SOPUATES DE DOCUMENTOS
SEPTIEMBRE 735 963
TOTAL 9526 6884

Durante este periodo se elaboraron 11.582 licencias de conduccion, distribuidas por tipo de tramite
y el comparativo con el afio inmediatamente anterior:

COMPARATIVO 2023-2024
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MES INICIAL | REFRENDACI | DUPLICA | CAMBIO | RECAT | RECT. TOTAL
ON DO DE . DESCD
DOCUMEN [ ASCDT TE
TO E
2024 3633 7226 307 148 195 73 11.582
2023 3477 17433 288 100 186 49 21.533
DIFERENCIA =
9.
951

En promedio se imprimieron 3.861 Licencias de conduccion mensuales, al comparar la vigencia
anterior hubo disminucién de casi un 86%, esto se debe a que el 20 de junio de 2023 se cumplia el
plazo maximo los usuarios debian refrendar licencias de conduccién servicio particular, asi
demuestra el grafico anterior “Comparativo por tramite Vigencia 2023 — 2024” en el que la cantidad
es mas del doble de licencias expedidas por el tramite de refrendacién en el 2023.

Por otro lado, en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de los CEA y CRC que tramitan
con la entidad, este comparativo demuestra que el Centro de Ensefianza PRACTICAR, son quienes
siempre lideran el primer puesto, expidiendo 1856 licencias de conduccién, equivalente al 16% del
total de licencias expedidas, seguido del CRC AL VOLANTE con 1780 licencias, equivalente a un

15%.
COMPORTAMIENTO CEA Y/O CRC 2024
NOMBRE CRC Y/O CEA JULIO | AGOST | SEPTIEMBR | TOTAL

N° 0 E %
1 | PRACTICAR 668 609 579 1856 | 16%
2 | CRC AL VOLANTE 630 618 532 1780 | 15%
3 | CRC MANEJAR 441 438 379 1258 | 11%
4 | CRC AM CONDUCTORES 422 409 381 1212 | 10%
5 | USUARIO 413 379 306 1098 | 9%
6 |CRCsAOC'SS 336 311 327 974 | 8%
7 | CEA AUTOAPRENDER 278 288 230 796 | 7%
8 | CEA SUPERIOR 220 183 189 592 | 5%
9 | CRCEFISALUD 169 151 148 468 | 4%
10 |INSTITUTO CLINICO DE| 195 138 126 459

SALUD S.A.S 4%
11 |CRC  SUPERSALUD LA| 106 113 66 285

CENTRAL 2%
12 | CRC MEDICAL GROUP 45 97 108 250 | 2%
13 | CEA KAREN 78 81 83 242 | 2%
14 | CEA PROMOVER 62 58 56 Wi X thanga.gov.co
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15 CRC MTS 36 56 44 136 1%
16 CEA CONDUSAN 0 0 0 0 0%
17 CEA FESVIAL 0 0 0 0 0%
TOTAL 4099 3929 3554 11582 | 100%

CONCLUSIONES:

El afio anterior fue atipico, por lo tanto, es dificil comparar las cifras de tal vigencia a esta, aun asi,
la cantidad de licencias de conduccion expedidas mes a mes se ha mantenido, teniendo un promedio
mensual de 3.860 licencias

7- OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Actividad: Formular y publicar el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Indicador: Plan formulado y publicado.

La Oficina Asesora de Planeacion, dando su cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, en lo consignado
en el Articulo 73 “Estatuto Anticorrupcién” en marcada en la Politica de desempefio de transparencia,
acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién desarrollada dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG. Emiti6 la Circular No 15 del 23 de agosto de 2024. Lineamientos
segundo monitoreo de PAAC y Mapas de Riesgos de la Entidad Vigencia 2024.

Resultado de las mesas de trabajo realizado en el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacion,
donde se solicita a cada una de las areas evidenciar el avance de cumplimiento de las actividades
propuesta dentro de cada uno de los seis componentes en las fechas establecidas. Esto permite que
se pueda entregar resultados enfocada en cada uno de los siguientes componentes:

. Gestién del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion y Gestidn

. Racionalizacion de tramites.

. Rendicién de cuentas

. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

oOUhhWNPE

Esto, permite fortalecer los procesos de transparencia a la ciudadania, el acceso a la informacion y
la mejora de la entidad con la retroalimentacién de mejora continua.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Oficina Asesora de Planeacién, dando cumplimiento como segunda linea de defensa realizo el
monitorea a los mapas de riesgos de la entidad mediante Circular No 15 del 23 de agosto de 2024.
Lineamientos segundo monitoreo de PAAC y Mapa de Riesgos de la Entidad Vigencia 2024.

Se realizan mesas de trabajo con cada uno de los lideres de proceso, coordinadores de grupos de
Trabajo y jefes de dependencia para la identificacion de los avances de los riesgos junto con las
acciones adelantadas para mitigar los riesgos y las evidencias que soportan su cumplimiento.

PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
TALENTO HUMANO 3
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 5
TRABAJO
. CONTROL INTERNO

GESTION ADMINISTRATIVA 12 |5,SCIPLINARIO 1
MANTENIMIENTO 1
GESTION DOCUMENTAL 4
ALMACEN 1

CDA 1 CDA 1

CULTURA VIAL 4 CULTURA VIAL 4

CONTROL VIAL 3 CONTROL VIAL 3
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PROCESO RIESGOS AREA RIESGOS
DIRECCIONAMIENTO <
ESTRATEGICO 1 PLANEACION 1
4 ‘ OFICINA DE CONTROL INTERNO

GESTION DE AUDITORIA 1 Y GESTION 1

GESTION DE LA INFORMACION 5 PRENSA 1

TICS TICS 4

GESTION FINANCIERA 3 FINANCIERA 3
JEFE JURIDICA 4

GESTION JURIDICA 9 CONTRATACION 5
GESTION DOCUMENTAL 1

INSTITUCIONAL 2 ALTA DIRECCION 1

PLANEAMIENTO VIAL 3 PLANEAMIENTO VIAL 3

REGISTRO DE LA

INFORMACION 2 LICENCIAS 2

SERVICIO AL CLIENTE 3 SERVICIO AL CLIENTE 3

SISTEMAS INTEGRADOS DE

GESTION 1 CALIDAD 1

TOTAL 50 TOTAL 50

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Cabe mencionar, que se reporté dando cumplimiento a la normatividad en las fechas sefialas, a la
oficina de control interno de gestién. Quien evalla mediante el seguimiento las acciones y evidencias
presentadas.

Es Importante mencionar, se actualizo la Politica de Administracion de Riesgo de la Direccion de
Transito de Bucaramanga, mediante Resolucion No 543 del 19 de septiembre de 2024, acatando las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Actividad: Realizar seguimiento y reporte mensual al Plan de desarrollo
Indicador: Namero de seguimientos realizados.

Se realizo seguimiento al plan de desarrollo, donde se evidenciaron los avances fisicos y financieros
del plan, logrando asi, determinar un porcentaje de cumplimiento del 70%

Actividad: Elaborar y/o actualizar los proyectos de Inversion cada vez que sea necesario, para dar
cumplimiento al POAI
Indicador: Namero de proyectos elaborados y/o actualizados

El POAI (Plan Operativo Anual de Inversiones) es una herramienta de planificacion fundamental en
la administracion publica, ya que permite detallar cdmo se distribuiran los recursos financieros del
presupuesto de inversion a lo largo de un afio. Este plan esté alineado con los objetivos y metas de
desarrollo definidos en el Plan de Desarrollo Municipal, garantizando una asignacion eficiente y
estratégica de los recursos. La importancia del POAI radica en que ayuda a priorizar las acciones
gubernamentales, facilita el control de la ejecucion presupuestal y asegura que las politicas publicas
sean implementadas de forma coherente.

En el caso de Bucaramanga, la Direccion de Transito ha estado cumpliendo con lo planificado en el
POAI, con un avance del 69%, a través de cinco proyectos de inversion que estan orientados a
mejorar la movilidad, seguridad vial y eficiencia del transporte en la ciudad. Estos proyectos pueden
abarcar areas como:

. Mejoramiento de infraestructura vial: Inversiones en la renovacion y construccion de
vias, puentes y corredores de transporte.

. Modernizacion de la sefializacién: Implementacion de nuevas sefiales de transito,
semaforos inteligentes y tecnologias de monitoreo vial.

. Educaciéon y cultura vial: Programas para sensibilizar a los ciudadanos sobre el
cumplimiento de las normas de transito y la prevencién de accidentes.

. Control y seguridad: Fortalecimiento de la capacidad operativa de los agentes de transito
y adquisicion de equipos tecnoldgicos para el control vehicular.

. Movilidad sostenible: Proyectos que promuevan el uso de medios de transporte

alternativos como bicicletas y el desarrollo de infraestructura para la movilidad eléctrica.
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Estos cinco proyectos reflejan el compromiso de la Direccion de Transito de Bucaramanga con la
ejecucion de los planes de desarrollo y la mejora continua del sistema de transporte de la ciudad, en
linea con los objetivos trazados en el POAI.

Actividad: Realizar el seguimiento al plan de trabajo del MIPG de la DTB.
Indicador: Seguimiento realizado al plan de trabajo MIPG.

En el marco del Modelo Integrado de Planificacion y Gestion en su Plan de Accién MIPG de la
vigencia 2023-2024, contamos con 7 dimensiones, 15 politicas y 67 productos. Desde la Oficina de
Planeacién se lideran las mesas de trabajo, con el fin, de revisar con cada uno de los lideres de
procesos el cumplimiento de los productos establecidos en cada una de sus politicas y dar cierre al

plan de accién donde la direccion de transito presenta la siguiente informacion.
A TABLERO DE CONTROL
e L AVANCE PLANES DE ACCION INSTITUCIONALES MIPG 2023-2024
Alcaldiade CORTE 30 DE JUNIO DE 2024

Bucaramanga

Seleccidn mult...

DIMENSION

Todas s

DESCENTRALIZADO

| POLITICAS : :
DIMENSIONES POLITICAS PRODUCTOS "~ DEPENDENCIAS
Todas ~ li b N ||
7 d 15 67 1

PRODUCTO

Todas ~

RESPONSABLE

TRANSITO g

CUMPLIMIENTO IITRIMESTRE DE 2024 CUMPLIMIENTO ACUMULADO (%)

Del 100% de cumplimiento la Direccion de Transito de Bucaramanga, logro un 86 % de cumplimiento
acumulado en la vigencia de julio de 2023 a junio de 2024.

AVANCE CUMPLIMIENTO Il TRIMESTRE DE 2024 POR DEPENDENCIA

100%
100 % 885

82 %
9% T4% 3%

ISABU BOMBEROS INDERBU TRANSITO CPSh IMCT IMEBU INVISBU

F Buscar
~ (0 CENTRALIZADO

~ @ DESCENTRALIZADO

El avance de cumplimiento del Il trimestre de la vigencia 2024, la Direccibn de Transito de
Bucaramanga obtuvo un 79% de avance, encontrandose en cuarto lugar de los institutos
descentralizados del Municipio.

Plan de Accién MIPG 2024-
2025 -DTB

DIMENSIONES POLITICAS PRODUCTOS

7/ o0
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Es de mencionar que la Direccién de Transito, formulo el Plan de Accion de la vigencia julio 2024-
junio 2025, atiendo las recomendaciones entregada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los lideres responsables de las
politicas, esto permitira mejora en la calificacion del indice de Desempefio Institucional.

Actividad: Realizar los seguimientos de los Planes Estratégicos Institucional de la Direccion de
Transito Bucaramanga.
Indicador: Numero de seguimientos realizados.

La Direccion de Transito de Bucaramanga dando cumplimiento a los estipulado en el Decreto No
612 de 04 de abril de 2018, integracion de los planes institucionales en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG, desde planeacion se realiza el seguimiento al cierre del segundo
trimestre de la presente vigencia, mediante Circular No 16 del 27 de septiembre de 2024,
lineamientos de cierre seguimiento de tercer trimestre de los Planes Estratégicos Institucionales,
que contiene los programas y proyectos con el objetivo de realizar acciones que faciliten el
mejoramiento de los procesos institucionales, el logro de los objetivos propuestos por la Entidad.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizé seguimiento al cierre del primer trimestre, con un
cumplimiento acumulado del 66% como lo podemos observar en la siguiente grafica.

1. Plan de Accidn - PDM 70%
2. Plan Operacional Anual de Inversién - POAI 69%
3. Plan Anual de Adquisiciones - PAA 75%
4. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 75%
5. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 75%
6. Plan Anual de Vacantes - PAV 76%
7. Plan de Prevision de Recursos Humanos - RRHH 76%
8. Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 75%
9. Plan Institucional de Capacitacion - PIC 77%
10. Plan de Incentivos Institucionales - PII 75%
11. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo - PTSST 75%
12. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI 50%
13. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion - 20%
PRSPI

14. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion - PSPI 50%
15. Plan Institucional de Gestidn Ambiental - PIGA 56%

Actividad: Realizar las actualizaciones necesarias y su publicacién del Plan Anual de Adquisiciones
Indicador: No. de actualizaciones Con Publicacion realizadas.
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INFORME FINANCIERO

A continuacién, se presenta el informe financiero con corte 30 de septiembre de y consolidado de la
vigencia 2024, asignado al DTB: Se realiza una introduccion de tema financiero de la presente
vigencia.

EJECUCION PRESUPUESTAL TERCER TRIMESTRE DE 2024

El presupuesto total aprobado para la Direccion de Transito de Bucaramanga en la vigencia fiscal
2024, es de CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUATRO MILLONES QUINCE MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($ 42.504.015.446,00).

La evaluacién acumulada de los 2 trimestres de la vigencia 2023 vs 2024 se encuentran detallados
en la Tablas 1, asi:

Tabla 1. Ejecucién Presupuestal | Semestre

2023 2024 ; % VAR.
VARIACION
CONCEPTO
SEGUNDO PRIMER PRIMER 2024 - 2023 2024-
PRIMER TRIM. TRIML. SEMESTRE PRIMERTRIM.  SEGUNDO TRIM, SEMESTRE 2023
INGRESOS 10,889,609,024 |  9,545,479,077| 20,435,088,101 | 10,951,513,311.63 | 6,879,574,540.57 | 17,831,087,852.20 | -(2,604,000,248.80) | -12.74%
GASTOS 10,068,478,723 | 12,241,095,180| 22,309,573,903 | 8,479,199,071.41 | 10,742,981,321.72 | 19,222,180,393.13 | -(3,087,393,509.87) | -13.84%

RESULTADO PPTAL. 821,130,301 -(2,695,616,103) -(1,874,485,802) 2,472,314,240.22 --(3,863,406,781)  -(1,391,092,541)

En cuanto a los Ingresos la Variacion semestral, se explica por la transferencia Municipal del valor
aprobado en Concejo Municipal para la vigencia 2023 ($2.000.000.000,00) para Inversion la cual es
adicionada en el presupuesto, aumentando el valor que refleja el recaudo, ademaés de esto, la adicion
de los recursos del balance de 2022, realizada en el mes de Mayo de 2023 ($1.256.777.554,75) hace
gue este valor se incremente en mas $3.256.777.554,75 justificando la variacién en los valores
presentados en la tabla 1.

Depurando los valores de ingresos sin las adiciones presupuestales de la vigencia 2023 (Superavit
y Transferencia Municipal:) en la Tabla 2, los ingresos actuales 2024 superan a los ingresos del 2023
en 3.80% evidenciando que no se ha presentado disminucion en el recaudo comparativo, igualmente
cabe anotar que para la vigencia 2024 no se ha tenido empresa apoyo en recaudo de cartera lo cual
también ha tenido incidencia en el poco incremento de los ingresos ya que se esta tramitando los
recursos de esta gestion por Rubros de inversion.

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal de Ingresos | Semestre
VARIACION

PRIMER SEMESTRE-2023 PRIMER SEMESTRE-2024

2024-2023

INGRESOS 17,178,310,546 17,831,087,852 652,777,306 3.80%

la variacion en los gastos se explica por la menor Contratacion realizada y el no inicio de la ejecucion
de los proyectos de inversion.

INGRESOS

El comportamiento comparativo de las Cuentas Mayores de los ingresos Acumulados para el
Segundo Trimestre del 2023 y 2024, fueron:

Tabla 3. Comparativo Ingresos Primer Semestre 2023 — 2024

2023 2024
CONCEPTO EJECUTADO EJECUTADO PRIMER V;EIZIAAS:)OON
PRIMER SEMESTRE SEMESTRE 2024-2023
TOTAL INGRESOS 20,435,088,101 17,831,087,852 -2,604,000,249 -12.74%
INGRESOS NO o
TRIBUTARIOS 17,016,721,693 17,764,631,665 747,909,972 4.40%
RECURSOS DE CAPITAL 3,418,366,408 66,456,187 -3,351,910,221 -98.06%
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GASTOS

El comportamiento comparativo de las Cuentas Mayores de los Gastos Acumulados para el Primer
Trimestre del 2023 y 2024, fueron:

Tabla 4. Comparativo Gastos Acumulados Primer Trimestre 2023 — 2024

2023 2024
PRESUPUESTO | COMPROMISOS | COMPROMISOS PRESUPUESTO | COMPROMISOS | COMPROMISOS | COMPROMISOS %
CENEEPTE FINAL TRIM. | TRIM. Il AEUMULARIEE FINAL TRIM. | TRIM. Il ACUMULADOS [ VARIACION
TOTAL GASTOS 36,590,275,617 10,068,478,723 12,241,095,180 | 22,309,573,903 | 42,504,015,446 8,481,199,071 10,742,981,322 19,166,285,095 -14.09%
PRESUPUESTO
DE GASTOS DE 31,469,604,480 7,778,903,651 8,589,888,675 | 16,368,792,326 | 38,726,954,352 7,996,999,071 10,588,805,086 18,527,908,859 13.19%
FUNCIONAMIENTO
SERVICIO DE LA o
DEUDA PUBLICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
GASTOS DE 5
INVERSION 5,120,671,137 2,289,575,072 3,651,206,505 5,940,781,577 3,777,061,094 484,200,000 154,176,236 638,376,236 -89.25%

CARTERA

Conforme a lo presupuestado, con respecto a la Cartera, Se ha ejecutado el 29.81% de lo
presupuestado, pues aun no se ha realizado el contrato con la empresa que realice estos recaudos:

PPTO.
, PRIMER SEGUNDO RECAUDOS .
CODIGO CCPET CONCEPTO 'NF?'SZT_O TRIMESTRE ~ TRIMESTRE = ACUMULADOS &
CARTERA 10,125,775,008 | 1,602,932,118 | 1,415,136,920 | 3,018,069,038 | 29.81%
1.1.02.03.001.05.01.02 | Recuperacion cartera multas 6,626,327,465| 959,603,569 | 883,503,141 | 1,843,106,710 | 27.81%
1.1.02.03.001.05.02.03 | Acuerdos de pago 1,055,121,843 | 132,467,525 80,646,278 | 213,113,803 | 20.20%
1.1.02.03.002 Intereses por mora 743,193,424 89,579,454 | 108,358,541 | 197,937,995 | 26.63%
1.1.02.05.001.09.08.02 | Recuperacion cartera Derecho 1,232,875,095 | 301,422,591 | 219,851,220 521,273,811 | 42.28%
Municipal de Transito
1.1.02.05.001.09.12.02 | Recuperacion catera patios 251,447,574 53,884,690 61,789,130 115,673,820 | 46.00%
1.1.02.05.001.09.13.02 | Recuperacion cartera inmovilizacion 117,236,909 22,193,780 16,903,860 39,097,640 | 33.35%
1.1.02.05.001.09.26 Costas Procesales 99,572,698 43,780,509 44,084,750 87,865,259 | 88.24%
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BUCARAMANGA
Informe de Cartera por edades con corte a la fecha: 30/06/2024
VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA ANTERIOR DIFICIL COBRO
CONCEPTO TOTAL CARTERA
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
DERECHOS MUNICIPALES DE TRANSITO | 181,565 | 10,240,925,000 | 143,507 | 5,274,919,480 | 183,270 | 3,712,460,400 | 19,228,304,880
INFRACCIONES 13,761 |15,995,631,401 | 29,826 |18,732,880,787 | 98,022 | 57,532,907,208 | 92,261,419,396
INMOVILIZACION 835 74,667,050 2,659 195,571,240 6,938 425,550,620 695,788,910
PATIOS 850 2,878,111,780 2,752 | 40,955,333,180 | 7,293 | 254,695,264,039 | 298,528,708,999
ACUERDOS DE PAGO 327 102,019,582 73 25,538,024 273 57,796,630 185,354,236
COSTAS 3,953 130,459,360 87,290 2,341,385,964 | 2,471,845,324
INTERESES COMPARENDOS 12,569 687,661,250 29,826 | 4,387,906,561 | 98,022 | 68,725,538,354 | 73,801,106,165
TOTAL 29,979,016,063 69,702,608,632 387,490,903,215 | 487,172,527,910
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