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	MATRIZ DE COMUNICACIÓN INTERNA E EXTERNAS
	CÓDIGO
	FT-DIR-051

	
	
	VERSIÓN
	01

	
	
	SERIE
	

	
	
	PÁGINA
	1 DE 1



	PROCESO
	CONTROL VIAL 


	QUE SE DEBE COMUNICAR
	DONDE SE GENERA LA COMUNICACIÓN
	QUIEN DEBE COMUNICAR
	¿A QUIEN?
	¿CÓMO?
	¿CUANDO?
	REGISTRO

	Respuesta de solicitud de consignas PQRS. 
	Oficina de Control Vial
	Comandante General C1
	A los usuarios o peticionarios de toda índole 
	Por medio de oficios
	Todos los días  
	Correo electrónico, plataforma PQRS y correo certificado


	Informe de gestión
	Oficina de Control Vial
	Comandante General C1
	A la Subdirección Técnica y planeación 
	Por medio de informes de gestión 
	Mensual
	Correo electrónico. 



	Plan de Acción
	Oficina de Control Vial
	Comandante General C1
	A la Subdirección Técnica y planeación
	Por medio de diligenciamiento de la matriz de plan de acción
	Trimestral


	Correo electrónico. 



	Mapa de Riesgos de gestión 
	Oficina de Control Vial
	Comandante General C1
	A la Subdirección Técnica y planeación
	Por medio de diligenciamiento de la matriz de mapa de riesgos de gestión 


	Cuatrimestral


	Correo electrónico. 



	Informe plan de acción MIPG
	Oficina de Control Vial
	Comandante General C1
	A la Subdirección Técnica y planeación
	Por medio de diligenciamiento de la matriz de plan de acción de MIPG


	Trimestral


	Correo electrónico. 



	Informe de Estadística para INFORME DE GESTION  
	Oficina de Control Vial
	Comandante General C1
	A la Subdirección Técnica y planeación
	Por medio de BASE DE DATOS EXCEL
	trimestral

	Correo electrónico. 
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