
Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea de defensa o 

quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Seguimiento 1 

(Fecha y avance)

Seguimiento 2 

(Fecha y avance)

Seguimiento 3 (Fecha y 

avance)

Estado del plan de 

acción

1 control:
Actualizar del Cuadro de inventario de licencias de conducción en

custodia de la Oficina Asesora Jurídica
Reducir_Mitigar

Actualización constante del cuadro de inventario de licencias de conducción

en custodia de la Oficina Asesora Jurídica

Inventario de licencias de conducción en custodia de la

Oficina Asesora Jurídica actualizado
Asesor Jurídico 2024/09/01 2024/12/15

Actuaizar el cuadro de inventario de licencias de conducción en custodia de la

Oficina Asesora Jurídica

Cuadro de excel - Inventario de licencias de conducción

en custodia de la Oficina Asesora Jurídica
Asesor Jurídico 30 días 1 actualización general mensual Presenta Inventario de licencias de conducción 

2 control:
Almentar constantemente del libro de radicación de licencias de

conducción nuevas allegadas
Reducir_Mitigar

Actualización constante del libro de radicación de licencias de conducción

nuevas allegadas a la Oficina Asesora Jurídica

Libro de radicación de licencias de conducción nuevas

allegadas a la Oficina Asesora Jurídica
Asesor Jurídico 2024/09/01 2024/12/15

Actuaizar Libro de radicación de licencias de conducción nuevas allegadas a

la Oficina Asesora Jurídica

Libro de radicación de licencias de conducción nuevas 

allegadas a la Oficina Asesora Jurídica
Asesor Jurídico 30 días 1 actualización general mensual

Archivo de Licencias entregadas de tercer

cuatrimestre 

3 control:
Almentar constantemente del libro de radicación de licencias de

conducción entregadas, previo cumplimiento de requisitos
Reducir_Mitigar

Actualización constante del libro de radicación de licencias de conducción

entregadas, previo cumplimiento de requisitos

Libro de radicación de licencias de conducción entregadas,

previo cumplimiento de requisitos
Asesor Jurídico 2024/09/01 2024/12/15

Actuaizar el libro de radicación de licencias de conducción entregadas, previo

cumplimiento de requisitos

Libro de radicación de licencias de conducción

entregadas, previo cumplimiento de requisitos
Asesor Jurídico 30 días 1 actualización general mensual Minutas de licencias recibidas por  suspención 

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

2 control:
Actualizar el procedimiento de calidad para la entrega de vehículos

inmovilizados
Reducir_Mitigar

Realizar la actualización del procedimeinto de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados
Procedimiento actualizado

Inspección 2, 4, 5, Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Realizar la actualización del procedimeinto de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados
Procedimiento actualizado Asesor Jurídico 30 días 1 procedimiento actualizado

Acta de reuniones de los meses de agosto,

septiembre y octubre de vigencia 2024.
Cerrado

2 control:
Implementar el procedimiento de calidad para la entrega de vehículos

inmovilizados
Reducir_Mitigar

Memorando para socializar y solicitar la implementación del procedimiento

de calidad para la entrega de vehículos inmovilizados

Memorando a inspecciones socializando y solicitando la

implementación del procedimeinto actualizado

Inspección 2, 4, 5, Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Memorando para socializar y solicitar la implementación del procedimiento de

calidad para la entrega de vehículos inmovilizados

Memorando socializando y solicitando implementar

procedimiento actualizado
Asesor Jurídico 30 días 1 memorando a inspecciones

Socilización de procedimiento de vehículos inmovilizados a

inspectores y démas personal 
Cerrado

3 control:

Requerir a las inspecciones 2, 4 y 5 para que junto con el informe de

gestión mensual, se allegue una muestra aleatoria de 10 paquetes de

salidas de vehículos inmovilizados por infracciones de tránsito

Reducir_Mitigar

Memorando requerimiento a inspecciones 2,, 4 y 5 para que junto con el

informa de gesión mensual, se allegue una muestra aleatoria de 10

paquetes de salidas de vehículos imovilizados por infracciones de tránsito

Memorando a inspecciones socializando y solicitando

implementar el procedimiento actualizado para entrega de

vehículos inmovilizados por infracciones de tránsito

Inspección 2, 4, 5, Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Memorando requerimiento a inspecciones 2, 4 y 5 para que junto con el

informa de gesión mensual, se allegue una muestra aleatoria de 10 paquetes

de salidas de vehículos imovilizados por infracciones de tránsito

Memorando a inspecciones 2 y 5 Asesor Jurídico 30 días 
1 memorando mensual a

inspecciones 2, 4 y 5
Informe de gestión del mes de noviembre de 2024. En proceso

1 control:
Revisión y verificación de cumplimiento de requisitos para la entrega

realizada en la muestra allegada por las inspecciones
Reducir_Mitigar

Constancia de reviisión y verificación de cumplimiento de requisitos para la

entrega realizada en la muesra allegada por las inspecciones

Documento de consancia de verificación de cumplimiento de

requisitos para la entrega realizada en la muestra allegada

por las inspecciones 

Inspección 2, 4, 5, Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Constancia de reviisión y verificación de cumplimiento de requisitos para la

entrega realizada en la muesra allegada por las inspecciones

Constancia de revisión y verificación de cumplimiento

de requisitos
Asesor Jurídico 30 días 

1 constancia mensual por

inspección 

Prcedimiento de la la entrega de vehículos inmovilizados

validado.
En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:
Actualizar el procedimiento de calidad para la entrega de vehículos

inmovilizados
Reducir_Mitigar

Realizar la actualización del procedimeinto de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados
Procedimiento actualizado

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Realizar la actualización del procedimeinto de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados
Procedimiento actualizado

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
30 días 1 procedimiento actualizado

Acta de reuniones de los meses de agosto, septiembre y

octubre de vigencia 2024.
Cerrado

2 control:
Implementar el procedimiento de calidad para la entrega de vehículos

inmovilizados
Reducir_Mitigar

Memorando para socializar y solicitar la implementación del procedimiento

de calidad para la entrega de vehículos inmovilizados

Memorando a inspección 3 socializando y solicitando la

implementación del procedimeinto actualizado

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Memorando para socializar y solicitar la implementación del procedimiento de

calidad para la entrega de vehículos inmovilizados

Memorando socializando y solicitando implementar

procedimiento actualizado

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
30 días 1 memorando a inspecciones

Socilización de procedimiento de vehículos inmovilizados a

inspectores y démas personal 
Cerrado

3 control:

Requerir a la inspección 3 para que junto con el informe de gestión

mensual, se allegue una muestra aleatoria de 2 paquetes de salidas de

vehículos por orden judicial

Reducir_Mitigar

Memorando requerimiento a inspecciones 3 para que junto con el informa de

gesión mensual, se allegue una muestra aleatoria de 2 paquetes de salidas

de vehículos por orden judicial

Memorando a inspecciones requiriendo la inspección 3,

para que junto con el informe de gesión mensual, se allegue

una muestra aleatoria de salidas

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Memorando requerimiento a inspección 3 para que junto con el informe de

gesión mensual, se allegue una muestra aleatoria de 2 paquetes de salidas

por orden juducial

Memorando a inspeccion 3
Inspección 3 y Asesor

Jurídico
30 días 

1 memorando mensual a inspección

3
Informe de gestión del mes de noviembre de 2024. En proceso

1 control:
Revisión y verificación de cumplimiento de requisitos para la entrega

realizada en la muestra allegada por la inspección
Reducir_Mitigar

Constancia de reviisión y verificación de cumplimiento de requisitos para la

entrega realizada en la muesra allegada por la inspección

Documento de consancia de verificación de cumplimiento de

requisitos para la entrega realizada en la muestra allegada

por la inspección

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
2024/09/01 2024/12/15

Constancia de reviisión y verificación de cumplimiento de requisitos para la

entrega realizada en la muesra allegada por la inspección

Constancia de revisión y verificación de cumplimiento

de requisitos

Inspección 3 y Asesor

Jurídico
30 días 1 constancia mensual

Prcedimiento de la la entrega de vehículos inmovilizados

validado.
En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:
Actualizar el procedimiento de calidad para la entrega de vehículos

inmovilizados
Reducir_Mitigar

Realizar la actualización del procedimeinto de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados
Procedimiento actualizado Asesor Jurídico 2024/09/01 2024/12/15

Realizar la actualización del procedimeinto de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados
Procedimiento actualizado Asesor Jurídico 30 días 1 procedimiento actualizado

Acta de reuniones de los meses de agosto, septiembre y

octubre de vigencia 2024.
Cerrado

2 control:
Implementar el procedimiento de calidad para la entrega de vehículos

inmovilizados
Reducir_Mitigar

Memorando al personal de la oficina asesora juridica para socializar y

solicitar la implementación del procedimiento de calidad para la entrega de

vehículos inmovilizados

Memorando al personal de la Oficina Asesora Jurídica,

socializando y solicitando la implementación del

procedimeinto actualizado

Asesor Jurídico 2024/09/01 2024/12/15
Memorando para socializar y solicitar la implementación del procedimiento de

calidad para la entrega de vehículos inmovilizados

Memorando socializando y solicitando implementar

procedimiento actualizado
Asesor Jurídico 30 días 1 memorando a inspecciones

Socilización de procedimiento de vehículos inmovilizados a

inspectores y démas personal 
Cerrado

3 control:
Revisión y verificación de cumplimiento de requisitos para las entregas

realizadas
Reducir_Mitigar

Constancia de revisión y verificación de cumplimiento de requisitos para las

entregas realizadas por infracciones al transporte

Documento de constancia de verificación de cumplimiento

de requisitos para las entregas realizadas por infracciones

al transporte

Asesor Jurídico 2024/09/01 2024/12/15
Constancia de verificación de cumplimiento de requisitos para las entregas

realizadas por infracciones al transporte

Constancia de revisión y verificación de cumplimiento

de requisitos
Asesor Jurídico 30 días 1 constancia mensual Informe de gestión del mes de noviembre de 2024. En proceso

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

En referencia a esta actividad se allegan actas las cuales no se encuentran 

firmadas para su valides 

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las 

misma requiere de un plan de acción. 

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las 

misma requiere de un plan de acción. 

No se entrega evidencias del cumplimento de la correspondiente  actividad ,de igual 

forma se recomienda unificar los riesgos identificados y establecer los adicionales 

que se identifique  por la segunda y tercera línea de defensa en el ejercicio de sus 

funciones. 

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia, por tanto  se recomienda  su reformulacion. 

En proceso

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las 

misma requiere de un plan de acción. 

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las 

misma requiere de un plan de acción. 

En referencia a esta actividad la oficina de control interno recomienda replantear el 

plan de acción donde el selectivo de las salidas  lo realice  el líder del proceso( 

Asesor jurídico) de la información suministrada por el sistema misional.  

En referencia a esta actividad se allegan actas las cuales no se encuentran 

firmadas para su valides 

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las 

misma requiere de un plan de acción. 

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción 

para la vigencia se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las 

misma requiere de un plan de acción. 

En referencia a esta actividad la oficina de control interno recomienda replantear el 

plan de acción donde el selectivo de las salidas  lo realice  el líder del proceso( 

Asesor jurídico) de la información suministrada por el sistema misional.  
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Matriz Mapa Riesgos de Corrupción

R2 Rara vez Mayor

Rara vez Mayor Alto

Alto

Rara vez Mayor Alto

R4

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con 

el objetivo de obtener la 

autorización de salida de vehículos 

inmovilizados por infracciones al 

transporte (IUIT),  sin mediar 

orden de la autoridad de 

transporte competente

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 

Falta de seguimiento 

y control a la entrega 

de vehículos 

inmovilizados por 

infracciones de 

transporte

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

R3

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con 

el objetivo de obtener la 

autorización de salida de vehículos 

inmovilizados por accidente o a 

disposición de Fiscalía por hurto,  

sin mediar orden de la autoridad 

competente

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 

Falta de seguimiento 

y control a la entrega 

de vehículos por 

orden judicial

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con 

el objetivo de obtener la 

autorización salida de vehículos 

inmovilizados por infracciones de 

tránsito, sin el cumplimiento de los 

requisitos mínimos establecidos.

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 

Falta de seguimiento 

y control a la entrega 

de vehículos 

inmovilizados por 

infracciones de 

tránsito

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:
Asesorar, acompañar y/o representar a la Dirección de Tránsito de Bucaramanga en asuntos jurídicos internos y 

frente a las demandas, derechos de petición,

procesos contravencional, deudas fiscales a favor y demás opciones legales de los clientes internos y externos, de 

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus 

veces 
Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Rara vez Mayor Alto

Inseguridad frente a 

la cantidad de 

licencias de 

conducción físicas en 

custodia y ausencia 

en el seguimiento al 

registro de licencias 

nuevas allegadas y 

entregadas

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con 

el fin de  entregar licencias de 

conducción en custodia de la 

Oficina Asesora Jurídica por 

sanciones de suspensión, sin el 

cumplimiento de requisitos 

(término de suspensión)

Rara vez Mayor Alto

5 causa:

GESTIÓN JURÍDICA  

2 causa: 

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea de defensa o quien haga sus 

veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:

Verificando la implementacion de la

normatividad colombiana (NTC) en aspectos

de tecnomecanica y emicion de gases

contaminantes con imparcialidad e

independecia

Evitar

Realizar el análisis imparcial e

independiente, del formato unico de

resultados (FUR) de la implementacion

de los procedimientos

Formatos unico de resultados
Jefe de oficina asesora del 

CDA
1/08/2024 15/12/2024

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Director de transito 15 días hábiles Número de actas y/o informes

Presenta informe de excel de los datos de los análisis de formato único.

Tercer Monitoreo: Prsenta memorandos de seguimiento con números (134-

2024, 136-2024, 137-2024,138-2024) plan de formación y acta de reunión

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Se observa memorando 134 de 2024 donde se evidencia seguimiento realizado a 

los vehículo rechazadas en plataforma por parte del líder del proceso, por lo tanto se 

da por cumplida la actividad. 

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:
Prestar en el Centro de Diagnóstico Automotor de la Dirección de Tránsito de Bucaramanga el servicio de Revisión 

Técnico Mecánica y de

Emisiones Contaminantes para vehículos livianos, pesados y motocicletas de forma clara, oportuna, con personal 

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus 

veces 
Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Posible Mayor Alto

Inadecuado 

implementacion de 

las normas de 

revision 

tecnomecanica 

reglamentadas por el 

organismo nacional 

de calidad

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros para 

gestinar el certificado de la 

tecnomecánica 

Casi seguro Mayor Alto

5 causa:

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR -CDA

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Código: 
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Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea 

de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:
acto administrativo de prescripción de

comparendos conforme a los términos de ley
Reducir_Mitigar adjuntar los actos admnistrativos 

Actos Admnistrativos y/o informes

semestrales de cumplimiento de

requisitos de los proyectos

Líder de ejecucciones 

fiscales 
1/02/2024 15/12/2024

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Líder de proceso 30 días habiles Resoluciones o documentos 

Presenta resoluciones de prescripción de

los meses de septiembre, octubre y

noviembre y diciembre de 2024.

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

2 control:

realizar revisión y digitalización de cada uno

de los expedientes físicos iniciando por los

proximos a preescribir 

Evitar
Presentar la digitalización de los

expedientes 

Archivo de la digitalización de

expedientes 
profesional de apoyo 1/08/2024 31/12/2024

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Líder de proceso 30 días habiles Archivo de digitalización 

El líder del proceso presenta la

digitalización de (expedientes y

solicitudes de archivo)

Cerrado

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Revisado el riesgo la OCIG recomienda su reformulación, así como el 

replanteamiento de los puntos de control previo y el plan de acción, lo anterior 

teniendo en cuenta que las acciones planteadas no  contribuyen a mitigar  los 

riesgos del proceso. 

Se presenta avance de digitalización de expediente e inventario se da por cerrado el 

plan de acción para esta vigencia se recomienda mantener las acciones  

establecidas. 
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Matriz Mapa Riesgos de Corrupción

R2 Improbable Catastrófico Extremo

3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

fin de   incumplimiento de términos 

procesales ante la falta de un 

inventario real de sanciones 

existentes para el tramite del 

proceso administrativo Coactivo,

Probable Catastrófico Extremo

1 causa: 

falta de un archivo 

adecuado que 

permita tener y 

conservar la 

documentacion

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: Sep/16/2024

Objetivo:

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Rara vez Catastrófico Extremo

prescripción de los 

comparendos

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

fin de  obetener declaraciones en 

procesoso administrativos que 

obstaculicen o impidan  al pago 

real de la multa

Posible Catastrófico Extremo

5 causa:

PROCESO EJECUCIONES FISCALES COACTIVO 

2 causa: 

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea 

de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:

Actualización de Formatos para cada una de

las modalidades de contratación (licitaciones

públicas, subastas y minimas cuantias)

estableciendo el cumplimiento de los item

necesarios por la oficina gestora. 

Reducir_Mitigar

Actualizar los formatos establecidos para cada una de

las modalidades de los procesos contractuales

(Licitación, Subasta y minimas cuantias), estableciendo

los item previstos en la norma vigente para cada

proceso 

Formatos actualizados por el SIGC Asesor de Contratación 1/08/2024 15/12/2024

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Asesor de Contratación 45 días hábiles Formatos actualizados  SIGC 

Se presenta por parte del líder del proceso

de los formatos actualizados (lista de

chequeo, solicitud de certificado de

disponibilidad presupuestal, solicitud de

PAA)

En proceso

2 control:

Publicación en página web de la entidad, los

procesos de contratación que requiere la

entidad en (licitaciones, subastas y minimas

cuantias), logrando mayor transparencia y

participación en cada uno de ellos.

Reducir_Mitigar

Publicación permante en página web de de los procesos

de contratación que requiera la entidad en (licitaciones,

subastas y minimas cuantias), logrando mayor

transparencia y participación en cada uno de ellos.

piezas publicitarias publicadas en la

página web de la entidad 
Asesor de Contratación 1/08/2024 15/12/2024

Adelantar las acciones administrativas

necesarias 
Comunicación Interna Asesor de Contratación 45 días hábiles Piezas Publicitarias publicadas No presenta evidencia En proceso

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Se entregan tres formatos con actualización no correspondiente al periodo de igual 

forma el control previo esta igual que el correspondiente plan de acción, lo que no 

permite tomar las acciones necesarias para mitigar el riesgo, por lo tanto, se 

recomienda su reformulación.  

El control previo es el mismo implementado dentro del plan de acción, lo que 

metodológicamente esta errado, por lo tanto, se recomienda la reformulación, así como 

la entrega de evidencias de las acciones planteadas. 

Código: 

Versión: 0.0
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3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Posible Catastrófico Extremo

direccionamiento de 

las condiciones o 

especificaciones en 

los  estudios previos 

para el proceso 

contractual 

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros 

direccionar procesos de 

contratación en (licitaciones, 

subastas, minima cuantia) 

Casi seguro Catastrófico Extremo

5 causa:

CONTRATACIÓN 

2 causa: 

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda 

línea de defensa o quien haga sus 

veces 

Estado del plan de 

acción

1 control:

Relación de las PQRS que se radican en la

DTB que indican que al ciudadano le fue

solicitado dinero para que no se le realice el

comparendo y cuántas de esas quejas se

reportan ala Oficina de Control Interno

Disciplinario

Reducir_Mitigar

Relación de las PQRS que se radican

en la DTB que indican que al ciudadano

le fue solicitado dinero para que no se

le realice el comparendo y cuántas de

esas quejas se reportan ala Oficina de

Control Interno Disciplinario

Informe de la relación de PQRS Comandante 1/08/2024 15/12/2024 Informar a la subdirección técnica Comunicación interna Comandante 30 día hábiles Informe de la relación de PQRS

Tercer Monitoreo: Se presenta evidencia

por parte del líder de proceso el

consolidado de PQRSD. 

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

2 control:
Órdenes de servicios debidamente

estructuradas
Reducir_Mitigar

Revisar el procedimiento de órdenes de

servicio

Archivo de la trazabilidad de las

ordenes de servicio por meses 
Comandante 1/08/2024 15/12/2024 Informar a la subdirección técnica Comunicación interna Comandante 100 días hábiles

Tercer Monitoreo: Se presenta como

evidencia la trazabilidad de de las

ordenes de servicio de los meses

(Septiembre a Diciembre de 2024)

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

El control establecido para mitigar el riesgo no corresponde se recomienda 

replantear las acciones y puntos de control

Se evidencia ordenes de servicio, sin embargo no se observaciones del 

procedimiento establecido para mitigar el riesgo

Seguimiento FINAL

31/12/2024

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:
Grupo misional de carácter operativo, encargado de realizar el Control al tránsito vehicular, peatonal y la seguridad 

vial en el municipio de Bucaramanga para la prevención de accidentes de tránsito, recuperación del espacio público, 

control de la movilidad de la ciudad, atención de manera eficiente de los Planes de manejo de tráfico, regulación y 

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus 

veces 
Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Rara vez Mayor Alto

Uso indebido del 

poder o búsqueda del 

beneficio privado, 

incluyendo 

disposiciones 

especiales que 

favorezcan el interés 

particular

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posible Alteración o manipulación 

de la información y/o documentos 

oficiales por interés personal con 

el objetivo de favorecer un interés 

particular para no realizar 

comparendos por violación a 

alguna norma vigente de tránsito

Rara vez Mayor Alto

5 causa:

CONTROL VIAL 

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

fin de favorecer un interés 

particular de un sector, 

comunidad, entidad privada al 

evitar realizar operativos o 

actividades propias de la Oficina 

de Control Vial DTB

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 

Uso indebido del 

poder o búsqueda del 

beneficio privado, 

incluyendo 

disposiciones 

especiales que 

favorezcan el interés 

particular al evitar 

programar operativos 

o actividades en un 

sector específico

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

Alto

Código: 

Versión: 0.0
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R2 Rara vez Mayor
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Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea de defensa o 

quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:

Establecer controles de acceso y permisos

para limitar la capacidad de manipulación

(usuarios, planilla de préstamo y consulta).
Reducir_Mitigar

crear las planillas de préstamo o consulta

en el proceso de gestión documental y

validas por SIGC

Planillas creadas y aprobadas por el

SICG.

Líder de proceso 

documentación y archivo 
1/08/2024 15/12/2024

Informar al secretario general para

tomar las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna
Líder de proceso 

documentación y archivo 
30 días hábiles Planillas creadas y aprobadas SIGC

Se encuentra en actualización por parte del líder de proces.

Tercer Monitoreo: Se presenta como evidencia el correo de

socilización del procedimiento FT-GADM-025 Préstamo y

consulta de Documentos v.05

En proceso

2 control:
Elaboración y actualización de inventarios

documentales 
Reducir_Mitigar

Informe cuatrimestral de el inventario y

actualización documental del archivo de la

DTB

Informe cuatrimestral del inventario y

actualización documental 

Líder de proceso 

documentación y archivo 
1/08/2024 15/12/2024

Informar al secretario general para

tomar las medidas administrativas

necesarias

Copia del Informe realizado 
Líder de proceso 

documentación y archivo 
31 días hábiles Entrega de Informe 

Se entrega informe del área de archivo.

Tercer Monitoreo: Se presenta el informe del área de archivo

de las activiadades desarrolladas en la vigencia 2024.

En proceso

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Revisadas las evidencias se encuentra cumplimiento de la actividad planteadas sin 

embargo estas corresponde a controles previos  que son iguales al plan de acción para 

la vigencia, se recomienda  nuevamente aplicar la metodología y valorar si las misma 

requiere de un plan de acción. 

Código: 

Versión: 0.0
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3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:
Garantizar la implementación del desarrollo de las actividades individuales e institucionales del Talento Humano de la 

Dirección de Transito de

Bucaramanga; administrar y salvaguardar los bienes, gestionar el uso sostenible de los recursos naturales, realizar el 

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Rara vez Mayor Alto

Inadecuado manejo de 

la información y/o 

documentación de 

resppuestas, 

notificaciones o 

sanciones.

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posible Alteración o manipulación de 

la información y/o documentos 

oficiales por interés personal para 

Beneficio económico, Intereses 

personales, Favorecimiento a 

terceros

Rara vez Mayor Alto

5 causa:

DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO 

2 causa: 

Matriz de propiedad y autoría de: Olga Yaneth Aragón Sánchez



Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:
procedimientos actualizados de expedicion de

CDP Y RP
Evitar

PROCEDIMIENTO PARA LA

SOLICITUD Y EXPEDICIÓN DE

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL-

CDP Y CERTIFICADOS DE REGISTRO

PRESUPUESTAL – CRP

Procedimiento aprobado y adoptado en

calidad
profesional de apoyo 2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera 30 días habiles 
procedimiento realizado y aprobado por

calidad

Se presenta como evidencia el PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y EXPEDICIÓN DE

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL- CDP Y CERTIFICADOS DE REGISTRO

PRESUPUESTAL – CRP, aprobado y el SIGC.

2 control:
generacion de informe de movimientos

presupuestal de gastos semanal
Evitar

INFORME DE MOVIMIENTOS

SEMANAL
INFORME profesional de apoyo 2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera 3 días habiles informes presentados

Se presenta como evidencia por parte del líder de proceso. Archivo Excel, Plantilla de informe, tipo

de rubro, tipo de documento con fecha y movimientos presupuestales.

Tercer Monitoreo: Se presenta ppor parte del líder de proceso un archivo en excel, Plantilla de

informe, tipo de rubro, tipo de documento con fecha y movimientos presupuestales.                                                                                                                                                

3 control:
procedimientos Actualizados de expedicion de 

CDP Y RP

1 control:
generacion de informe de movimientos

presupuestal de gastos semanal
Evitar

PROCEDIMIENTO PARA LA

SOLICITUD Y EXPEDICIÓN DE

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL-

CDP Y CERTIFICADOS DE REGISTRO

PRESUPUESTAL – CRP

Procedimiento aprobado y adoptado en

calidad
profesional de apoyo 2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera 30 díashabiles 
procedimiento realizado y aprobado por

calidad

Se presenta como evidencia el PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y EXPEDICIÓN DE

CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL- CDP Y CERTIFICADOS DE REGISTRO

PRESUPUESTAL – CRP, aprobado y el SIGC.

2 control: Evitar
INFORME DE MOVIMIENTOS

SEMANAL
INFORME profesional de apoyo 2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera 30 día habiles informes presentados

Se presenta como evidencia por parte del líder de proceso. Archivo Excel, Plantilla de informe, tipo

de rubro, tipo de documento con fecha y movimientos presupuestales.

Tercer Monitoreo: Se presenta ppor parte del líder de proceso un archivo en excel, Plantilla de

informe, tipo de rubro, tipo de documento con fecha y movimientos presupuestales.  

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

2 control:
Generacion de informe de movimientos

presupuestal de gastos semanal
Evitar

INFORME DE MOVIMIENTOS

SEMANAL
informe semanal profesional de apoyo 2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera 30 días habiles informes presentados

Se presenta como evidencia por parte del líder de proceso. Archivo Excel, Plantilla de informe, tipo

de rubro, tipo de documento con fecha y movimientos presupuestales.

Tercer Monitoreo: Se presenta ppor parte del líder de proceso un archivo en excel, Plantilla de

informe, tipo de rubro, tipo de documento con fecha y movimientos presupuestales.  

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:
Procedimientos actualizados de

administracion y manejo caja menor 
Evitar

procedimiento actualizado de caja

menor
procedimiento aprobado

profesional universitario -

responsable de caja menor 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera un  mes
procedimiento realizado y aprobado por

calidad

Presenta como evidencia de seguimiento el borrador de procedimiento y el corre enviado al área de

calidad para su aparobación. Tercer Monitoreo:

Se presenta como evidencia el procedimiento de administración de caja menor aprobado por el

SIGC 17 DE SEPTIEMBRE DE 2024. 

2 control:

3 control:

1 control:
verificacion de los documentos presentados

para la erogacion 
Evitar soportes de facturas soportes de facturas

profesional universitario -

responsable de caja menor 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera un  mes soportes de facturas de compras

Se presenta como evidencia formato de el control de la caja menor y facturas del mes de agosto de

2024. Tercer

Monitoreo: Se presenta recibo provisional de caja menor 

2 control:

registro detallado en formato autorizado por la

oficina de calidad de todas las operaciones

realizadas por caja menor

Evitar

registro de las facturas en el formato FT-

GFINA-015 Legalización de caja menor

V.05

registro de las facturas en el formato FT-

GFINA-015 Legalización de caja menor

V.05

profesional universitario -

responsable de caja menor 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera un  mes

registro de las facturas en el formato

FT-GFINA-015 Legalización de caja

menor V.05

Se presenta como evidecnia el seguimiento del área financiera en el formato FT-GFINA-015

Legalización de caja menor V.05. Tercer

Monitoreo: Se presenta por parte del área financiera el seguimiento en el formato FT-GFINA-015

Legalización de caja menor V.05

3 control:

1 control:

registro detallado en formato autorizado por la

oficina de calidad de todas las operaciones

realizadas por caja menor

Evitar

registro de las facturas en el formato FT-

GFINA-015 Legalización de caja menor

V.05

registro de las facturas en el formato FT-

GFINA-015 Legalización de caja menor

V.05

profesional universitario -

responsable de caja menor 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera un  mes

registro de las facturas en el formato

FT-GFINA-015 Legalización de caja

menor V.05

Se presenta como evidecnia el seguimiento del área financiera en el formato FT-GFINA-015

Legalización de caja menor V.05 Tercer

Monitoreo: Se presenta por parte del área financiera el seguimiento en el formato FT-GFINA-015

Legalización de caja menor V.05

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE

ORDENES DE PAGO GFINA-004
Reducir_Mitigar

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION

DE ORDENES DE PAGO GFINA-004

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION

DE ORDENES DE PAGO GFINA-004

APROBADO POR CALIDAD

profesional especilizado

grado 2 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas correctivas
Comunicación interna subdireccion financiera un  mes

procedimiento realizado y aprobado por

calidad

Se presenta como evidencia el procedimiento de elaboración de ordenes de pago en borrador.

Tercer Monitoreo: Se presenta corre al área de calidad para la parobación del procedimiento de

ordenes de pago 

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:
Registro detallado de todas las operaciones

presupuestales  y seguimiento de los mismos
Evitar

INFORME DE MOVIMIENTOS

SEMANAL
informe semanal profesional de apoyo 2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna subdireccion financiera un  mes informes presentados
Se presenta archivo en excel de los movimientos semanales.

Tercer Monitoreo: Se presenta en excel los movimientos semanales por el área financiera  
En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:
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R2 Rara vez Mayor

Rara vez Catastrófico Extremo

Rara vez Mayor Alto

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 
manipulacion de 

ingresos o gastos

2 causa: 

3 causa: 

R5

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

fin de  Alterar la informacion 

presupuestal real para simular altos 

ingresos o gastos

Rara vez Mayor Alto

4 causa:

5 causa:

R4

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

objetivo de Realizar causaciones 

de gastos sin respaldo 

presupuestal y con sus respectivos 

soportes

Rara vez Catastrófico Extremo

1 causa: 

falta de revision y 

verificacion de los 

soportes contables y 

presupuestales

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

R3

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

objetivo de desviar los recursos de 

caja menor

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 

No realizar 

seguimiento y control 

oportuno a los 

recursos asignados.

2 causa: 

crear cuentas de 

cobro  o facturas 

falsas

3 causa: 

desvio de los recurso 

de caja menor  para 

fines personales  o 

de terceros

4 causa:

5 causa:

4 causa:

1 causa: 

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

objetivo de Realizar traslados 

presupuestales sin autorizacion

Rara vez Mayor Alto

1 causa: 

Falta de  seguimiento 

y control del 

presupuesto de la 

entidad.

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

Fecha de aprobación: 

Objetivo: evaluar , detectar las areas  del proceso de gestion financiera que son mas vulnerables  a la corrupcion; asi la 

probalidad de que ocurra este;e  identificar, y realizar  puntos de control  para prevenirlo.

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Rara vez Mayor Alto

Manipulacion de la 

informacion 

contenida en los CDP 

y RP para favorecer 

a terceros

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros para 

Expedir CDP y RP sin debida 

autorizacion para gastos ficticios

Rara vez Mayor Alto

5 causa:

GESTIÓN FINANCIERA 

2 causa: 

No realizar 

seguimiento y control 

oportuno a los 

recursos asignados.

3 causa: 

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Se observa procedimiento actualizado de fecha 17 de septiembre de 2024, archivo de 

Excel con información variada de CDP Y RP ; se recomienda la presentación de un 

informe donde se presente un análisis del riesgo identificado, de igual forma se observó 

que el control previo y el plan de acción corresponden a la misma actividad 

En proceso

El líder de proceso presenta un archivo en excel, Plantilla de informe, tipo de rubro, tipo de 

documento con fecha y movimientos presupuestales,. se recomienda análisis del riesgo 

identificado, de igual forma se observó que el control previo y el plan de acción 

corresponden a la misma actividad 

Se Observa actualización de procedimiento,  formato y  se evidencia su aplicación, sin 

embargo se observó que el control previo y el plan de acción corresponden a la misma 

actividad. 

Cerrado

Se evidencia borrador de procedimeinto enviado a calidad  para el cumplimiento 

El líder de proceso presenta un archivo en excel, Plantilla de informe, tipo de rubro, tipo de 

documento con fecha y movimientos presupuestales. Se recomienda  análisis del riesgo 

identificado, 

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Alto
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Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea 

de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:

Informe de los procesos remitidos por la

inspecciones para dar inicio al cobro

persuasivo  

Reducir_Mitigar

Informe de los procesos remitidos por la

inspecciones para dar inicio al cobro

persuasivo  

Informe de los procesos recibidos por las

inspecciones 

Líder de ejecucciones 

fiscales 
2024/02/01 2024/12/15

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Líder de proceso 30 días habiles 
Informe de los procesos recibidos

por las inspecciones 

Se presenta por parte del líder del proceso

presenta memorando y correo de lo

recibido por la inspecciones 

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

2 control:
Informe de notificación de los procesos

iniciados para el cobro persuasivo 
Reducir_Mitigar

Informe de notificación de los procesos

iniciados para el cobro persuasivo 

Informe de notificaciones de procesos

iniciados 

Líder de ejecucciones

fiscales 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna
Líder de ejecucciones

fiscales 
30 días habiles 

Informe de notificaciones de

procesos iniciados 

Se preenta memorando y base de datos de 

los procesos iniciados.
En proceso

2 control:
Memorandos remisorio a la oficina de cobro

coactivo 
Reducir_Mitigar

Memorandos remisorio a la oficina de

cobro coactivo 

Relación de los memorandos remisiorios

a la oficina de cobro coactivo 

Líder de ejecucciones

fiscales 
2024/08/01 2024/12/31

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna
Líder de ejecucciones

fiscales 
30 días habiles 

Relación de los memorandos

remisiorios a la oficina de cobro

coactivo 

presenta memorando y correo de los

enviado al proceso de cobro coactivo
En proceso

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

3 control:

Seguimiento 1 

(Fecha y avance)

Se presenta por parte de líder del proceso memorando 21 de fecha 24 de octubre de 2024 donde  

realiza informe de cruce de base de datos y manifiesta los inconveniente presentados, sin 

embargo se observó que el control previo y el plan de acción corresponden a la misma actividad, 

por lo que se recomienda establecen un nuevo plan de acción que mitigue el riesgo.  

Se observa una mala tipificación del riesgo se recomienda replantear el mismo con el 

acompañamiento de la segunda línea de defensa. 

Fecha de aprobación: 

Objetivo:

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Posible Catastrófico Extremo

Vecimiento de 

términos para iniciar 

la gestión de cobro 

persuasivo 

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

fin de dejar vencer el termino 

establecido para iniciar el cobro 

persuasivo en los 6 meses 

siguientes al fallo de la sanción  

Casi seguro Catastrófico Extremo

5 causa:

PROCESO EJECUCIONES FISCALES PERSUASIVO 

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

fin omitir las actuaciones de invitar 

al deudor a realizar o suscribir un 

acuerdo de pago en la etapa del 

cobro de persuasivo.

Casi seguro Catastrófico Extremo

1 causa: 

Falta del 

incumplimiento del 

procedimiento del 

reglamneto interno de 

cartera  

2 causa: 

Omitir el transalado de 

los titulos ejecutivos 

para iniciar el cobro 

coactivo 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

Extremo

5 causa:

Código: 

Versión: 0.0

Página: 8 de 10

Matriz Mapa Riesgos de Corrupción

R2 Probable Catastrófico

R20   
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Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea de defensa o quien haga sus 

veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:
Elaborar un cronograma de trabajo de

acuerdo a las necesidads de la comunidad 
Reducir_Mitigar

Elaborar un cronograma de trabajo de

acuerdo a las necesidades de la

comunidad, 

Cronograma de trabajo con la

programación de las neceidades

recepcionadas en planeamiento vial

Líder de proceso de 

planeamiento vial 
1/08/2024 15/12/2024 Informar a la subdirección técnica Comunicación interna

Líder de proceso de 

planeamiento vial  
30 días hábiles

Cronograma creado, elaborado y

aprobadas SIGC

Se presenta el cronograma con las activiades desarrolladas por meses y

semestres de la vigencia 2024, este cronograma esta codificado por el SIGC,

Tercer Monitoreo: Se presenta el cronograma de las actividades desarrolladas

por el área de planeamiento vial.

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Se presenta un  archivo con cronograma  de seguimiento sin embargo el mismo no 

permite su consulta de igual  forma se observó que el control previo y el plan de 

acción corresponden a la misma actividad 

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:
Asesorar en la formulación de estudios, proyectos y actividades para el diseño, organización, ejecución y control, así 

como la formulación de conceptos y recomendaciones técnicas que permitan la optimización de los recursos físicos y 

económicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de seguridad vial y el 

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus 

veces 
Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Residual

Rara vez Mayor Alto

Uso indebido del 

poder o búsqueda del 

beneficio privado, 

incluyendo 

disposiciones 

especiales que 

favorezcan el interés 

particular y 

aprovechando los 

servicios de la DTB, 

a través de la Oficina 

de Planeamiento Vial.

Clasificación riesgo Inherente

R1

Posible Alteración o manipulación 

de la información y/o documentos 

oficiales por interés personal con el 

objetivo de favorecer un interés 

particular de un sector, comunidad, 

entidad privada al priorizar y 

ejecutar acciones propias de la 

Oficina de Planeamiento Vial 

Rara vez Mayor Alto

5 causa:

PLANEAMIENTO VIAL 

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

1 causa: 

Código: 
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Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea de 

defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:

Realizar el seguimiento de entrada y salida de

insumos y/o materiales de la oficina de

señalización 

Reducir_Mitigar

Realizar un informe de seguimiento de

entradas y salidas de insumo y/o

materiales de la Oficina de señalización

Informe de seguimiento de los

seguimientos de entradas y salidas de

insumo y/o materiales de la oficina de

señalización

Líder de proceso de 

señalización 
2024/08/01 2024/12/15 Informar a la subdirección técnica Comunicación interna

Líder de proceso de 

señalización  
30 días hábiles

informe de seguimiento de las

entradas y salidas de insumos y/o

materiales de la Oficina de

señalización

Tercer Monitoreo: Se presenta el archivo del

control del inventario de insumos, así mismo,

presenta el infrome de inventario de la bodega

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Se presentados dos archivos  un PDF con nombre informe y un Excel con inventario, 

que no permitieron abrirse, no siendoe posible revisarlos por lo tanto la oficina de 

control interno   se abstiene de dar por cumplida la actividad dejando la  

correspondiente salvedad.

Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 

Objetivo:
De acuerdo al requerimiento y necesidades hechas por los diferentes entes y por la comunidad, tiene como prioridad 

mejorar y resaltar la señalización para la movilidad de peatones y automotores que se desplazan por la malla vial de la 

ciudad, en cumplimiento del Código Nacional de Tránsito Ley 769 de 2002 en su artículo 115 parágrafo 1 reza “Cada 

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo Inherente

R1

Posible Alteración o manipulación 

de la información y/o documentos 

oficiales por interés personal con el 

objetivo de entregar o intercambiar 

los insumos y/o suministros y/o 

materiales resultantes de un 

contrato y que son de uso exclusivo 

de la Oficina de Señalización DTB

Rara vez Mayor Alto

Clasificación riesgo Residual

Rara vez Mayor Alto

uso indebido del poder 

o busqueda del 

beneficio propio, 

incluyendo 

disposiciones 

especiales que 

favorezcan el interés 

particular con lo que 

se aprovecha el 

acceso  que se tenga 

en los insumos y/o 

materiales de trabajo 

de la oficina de 

señalización 

4 causa:

1 causa: 

Código: 
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SEÑALIZACIÓN 

2 causa: 

3 causa: 
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Proceso:

Indicador del control

No. del riesgo Riesgo Probabilidad Impacto
Zona de 

Riesgo
Causas Controles Probabilidad Impacto Zona de Riesgo Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 

(Cargo)

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de 

ejecución (Corto 

plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo por parte de segunda línea 

de defensa o quien haga sus veces 

(Fecha y Descripción)

Estado del plan de 

acción

1 control:
Que las personas conozcan la trazabilidad de

una cuenta de cobro 
Reducir_Mitigar

Actualizar el procedimiento de pagos y

darlo a conocer

El procedimiento de pagos actualizado y 

que se envie masivamente a las partes

interesadas

Tesorera General, 

subdirectora Financiera y 

Secretario General

2024/08/01 2024/08/14

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Tesorera General 5 días hábiles Números 

El Líder de proceso presenta borrador de

la actualización del procedimiento de

pagos                                                                                                                                                              

Tercer Monitoreo: Se presenta el

procedimiento validado por SIGC.

En proceso

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

2 control:

Concientizacion por pate de los funcionarios

de la importancia de cumplir lo estipulado en

los procedimientos de la entidad

Reducir_Mitigar

Realizar monitoreo cuatrimestral de las

novedades que se pudieran presentar al

respecto

Acta informando los casos que llegaran

a presentarse

Tesorera General,

subdirectora Financiera y

Secretario General

2024/08/01 30//11/2024

Informar al jefe inmediato para tomar

las medidas administrativas

necesarias

Comunicación interna Tesorera General 5 días hábiles
Numero de Actas a que hubiere

lugar

El líder de proceso presenta un

memorando 135 del 12 de diciembre de

2024, donde no se presenta novedades.

Cerrado

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

1 control:

2 control:

3 control:

Seguimiento FINAL 

31/12/2024

Se evidencia procedimiento de pagos aprobado el día 12 de septiembre de 2024 , 

se recomienda verificacion en selectivo respecto al cumplimiento del procedimiento. 

se  presenta un memorando 135 del 12 de diciembre de 2024, donde no se 

presenta novedades, dirigido a la oficina asesora de planeación, SE RECOMIENDA 

que el mismo sea enviado al superior jerárquico así no se presente novedades, 

teniendo en cuenta que la activad es constante.

Código: 

Versión: 0.0
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Nota: Puede utilizar la opción de filtrado 

para dejar visibles solo las filas 

diligenciadas

Fecha de aprobación: 
Matriz Mapa Riesgos de Corrupción

R2 Posible Moderado

1 causa: 

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros con el 

objetivo de realizar pagos con 

documentos incompletos o sin 

firma de los autorizadores 

pertinentes

Probable Moderado Moderado

5 causa:

3 causa: 

4 causa:

Probable Moderado Alto

Falta de 

conocimiento del 

procedimiento de 

cobro y pago 

5 causa:

Alto

1 causa: 

Falta de 

conocimiento del 

procedimiento de 

cobro y pago por 

parte de funcionarios

2 causa: 

3 causa: 

4 causa:

5 causa:

Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces Plan de Acción Observaciones/Desviaciones (Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa)Clasificación riesgo ResidualClasificación riesgo Inherente

TESORERIA GENERAL 

2 causa: 

Demora en los 

tiempos de revision y 

tramite en otras áreas 

y se genera afán por 

parte de los 

proveedores/cps 

R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a 

nombre propio o de terceros para 

dar prioridad a alguna cuenta 

(proveedor/cps) en la fecha de 

pago

Probable Moderado Alto

Objetivo:
Adelantar actividades de verificación, control, y registro del flujo de caja de la entidad en coordinación con las 

entidades financieras y bancarias, así como de autorización de reembolsos a los usuarios y del recibo a éstos, de 

cheques y medios de pago diferentes al dinero efectivo en moneda circulante para facilitar el conocimiento siempre 
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