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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan de Bienestar e Incentives de la Direccion de Transito
de Bucaramanga, para promover y garantizar el exilo en la gestion y administracion esta
convencida de gque el active mas importante que tiene para fomentar v garantizar la
transformacion y modernizacion de la Enlidad hacia la mejora en su geslion y relacionamiento
con los ciudadanos es sin duda su talento humano.

En este contexto, se hace necesaric contar con la mejor fuerza de trabajo para el
cumplimiento de los fines del estado: servidores publicos iddneos, gue posibiliten el exito de la
administracion y el cumplimiento de |os objetivos y metas institucionales. Por ende, es
indispensable la implementacion y ejecucion de politicas y estrategias que promuevan e
impacten directa y positivamenle a sus servidores, que los estimulen y fidelicen hacia la
entidad.

Asi las cosas, el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Direccidn de Transito de
Bucaramanga, tiene como objetivo principal faciltar la construccion de un clima laboral
positivo para sus servidores y exaltar la labor que estos realizan al interior de la entidad; a
traves de diversos espacios y actividades que contribuyan al mejoramiento de su calidad de
vida, el desarrollo integral vy el fomento del sentido de pertenencia hacia la Entidad.

Ademas, establecer las mejores condiciones laborales gue favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion, el desarrollo profesional v la seguridad laboral de los
servidores publicos de la Entidad, asi como la eficiencia y efectividad en su desempeno, en
concordancia con el objetivo general de la Politica de Gestion Eslratégica de Talento
Humano, el cual es promover la seleccion, relencion y desarrollo de los servidores a través de
programas, acciones y procesos que incremenlen el nivel de compelencias funcionales y
comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de vida y a la vez cumplir con los
objetivas institucionales.

Para la vigencia 2025, se alineara el programa de bienestar social e incentivos con el de
sequridad y salud en el trabajo; con el fin de establecer unos ejes de intervencion
transversales y de esta manera definir las actividades que los impaclen desde cada
programa. Dichos ejes son consecuentes a los establecidos en el Programa Nacional de
Bienestar Social 2023 - 2026.
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MISION

La Direccién de Transito de Bucaramanga, como entidad publica descentralizada con
autonomia administrativa y financiera, tiene como misidn ofrecer una movilidad segura,
eficiente y sostenible en la ciudad, promoviendo las normas de transito e implementando
instrumentos de planificacion, educacion, regulacion y control vial, para prestar un
eficiente servicio a nuestros usuarios y mejorar la calidad ce vida de los ciudadanos.

VISION

Para el ano 2030, la Direccién de Transito de Bucaramanga sera un referente nacional an
movilidad sostenible, segura, eficiente e inteligente, mediante el uso de tecnologias
avanzadas en regulacion y conlrol vial, la excelencia de sus trabajadores y la oferta de
servicios de calidad en educacién vial, optimizacion de tramites, con un enfoque
diferencial.

1. OBJETIVO

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar, ejecutar y promover Iniciativas y estrategias de bienestar laboral para las
servidoras y los servidores publicos gue contribuyan a mantener un equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias a la
motivacion y al reconocimiento por su buen desempefio, promoviendo la identidad y la
vocacién por el buen servicio plblico a través de espacios y actividades de esparcimiento,
integracion y formacion, con el fin de aumentar su productividad, la mativacion y el
crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer y ejecutar actividades en materia de Bienestar Social e Incentivos,
alineadas a las necesidades Institucionales, individuales y familiares de las
servidoras y los servidores publicos de la DTB que mejoren su calidad de vida vy la
de sus familias, Ademas, buscar con el cuidado y la proteccion del medio
ambiente; en atencion, prevencién y promocion de la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos.

» Promover estralegias y buenas practicas que generen equllibrio entre la vida
laboral y familiar de |las servidoras y los servidores publicos; consolidando un clima
laboral satisfactorio de la DTB fomentando la diversidad y la inclusitn en las
servidoras y servidores pulblicos la cultura organizacional y el senlido de
pertenencia de las servidoras y los servidores plblicos.
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« Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales en funcién de una cultura
de servicio que privilegie la responsabilidad social, genere compromiso y sentido
de pertenencia e identidad institucional de tal manera que se promueva en las
servidoras y los servidores publicos la identidad y vocacian por el buen servicio
publico en el marco de la transformacion digital.

2. ALCANCE

Ejecutar las actividades contenidas en el Plan de Bienestar e incentivos, de acuerdo con
las necesidades e intereses detectados en las servidoras y los servidores publicos de la
entidad, teniendo en cuenta los ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar.

3. DEFINICIONES

Bienestar: La nocion de Bienestar hace referencia, al conjunto de aguellas cosas que se
necesitan para vivir bien.

Bienestar laboral: Se define como el estado deseado por el grupo de personas que
laboran &n una organizacian, este se logra por medio de planes, programas y proyectos,
que a parlir de la gestion involucra elementos dinamicos que buscan mejorar la
cotidianidad laboral a su vez la condicion personal, familiar y social.

Calidad de Vida El término calidad de vida en sentido general se entiende como el
optimo de bienestar entre las cinco dimensiones del ser humano: fisica, mental,
emocional, social y espiritual, que caracteriza a ciertos grupos sociales o comunidades.
Incluye, la integracion familiar, participacion comunitaria activa v estllos adecuados de
vida.

4, MARCO NORMATIVO

» Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el Sistema Nacional ce Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de
Bienestar Social.

s« Loy 909 del 23 de septiembre de 2004, Titulo 10: Sistema de Estimulos
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« Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 gue establece los lineamientos del Sistema de
Estimulos, los cuales deben ser implementados a traves de programas de bienestar
social,

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos, los organismos y
entidades de la Rama Ejeculiva de los drdenes nacional y territorial

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos.

+ La Resolucion 118 de 2023 "Pur la cual se crea y reglamenta Estimulo Educativo de
apoyo para la Educacion Formal a los Servidores Publicos de la Direceion de Transito
de Bucaramanga y se dictan olras disposiciones”.

5. RESPONSABLE
Grupo de Gestion del Talento Humano.

6. PRINCIPIOS DEL PROGRAMA

Una vez enlazado el plan de Bienestar Social & Incentives con el de Seguridad y Salud en
trabajo, cuya finalidad es implementar estrategias que contribuyan a la autorrealizacion de
los servidores mediante el establecimiento de enlaces de integridad que propicien
vitalidad, adecuada salud mental, y ambiente de trabajo seguro para estos.

El programa se desarrolla basado en las disposiciones generales del Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, planteados en el Decreto Ley 1567 de 1998, el
cual estarad conformado por un conjunto interrelacionado y coherente de paoliticas, planes,
disposiciones legales, cuyo proposito sera elevar los niveles de eficiencia, |a satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores de la Direccion de Transito de Bucaramanga. De
igual manera, se fundamenta en los siguientes principios axiologicos, que sustentan y
justifican el sistema de estimulos, del mismo Decreto Ley.

7. ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA
El Plan de Bienestar e Incentivos comprende |as siguientes etapas:

Evaluacion y Diagnostico: Durante esta etapa se evaluo la percepcion de las servidoras
y los servidores publicos hacia el Plan de Bienestar e Incentivos, asi come la identificacian
de nuevas necesidades y oportunidades, a partir del uso de herramientas de recoleccion
de informacion.
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Disefio y formulacion: A partir de la recoleccion de informacion, su respectivo analisis y
deteccidn de necesidades vy oportunidades, se formularon las actividades para el plan de
bienestar social e incentivos a implementar en la vigencla 2025,

Seguimiento y Evaluacion: Duranle esta elapa los responsables del proceso deberan
identificar el grado de satisfaccion y participacion de las actividades propuestas en el Plan
de Bieneslar & Incentivos.

8. EVALUACION Y DIAGNOSTICO

Para evaluar la percepcion del Programa de Bieneslar Social e Incentivos de la vigencia
2024 e identificar las necesidades de los servidores de la Direccidn de Transito de
Bucaramanga, se luvieron en cuenta los resultados oblenidos en la encuesla enviada a
los correos de los funcionarios: Evaluacion del Plan de Bienestar Social & Incentivos
vigencia 2024 e |dentificacion de necesidades para |a vigencia 2025 de Talento Humano,

Se invito a participar al 100% de los funcionarios de planta de la Entidad en la encuesta
Diagnéstico de Necesidades y obtuvieron los siguientes resultados:

s +En 2024 cual servicio ha utillzado de Comfenalco?

¢En 2024 cual servicio ha utilizado en Comfenalco?
100 respuestas

@ Sedes Recrealivas
@ Chalet Suizos

8 Convenio suparmercados
@ Vacaciones Recreafivas

En la anterior grafica se puede observar que la mayoria de funcionarios ha utilizado los
convenios supemercados que tiene Comfenalco, seguido han utilizado las sedes
recreativas y por altimo las vacaciones recreativas y los Chalet Suizos.
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« ;De las actividades realizadas en el Plan de Bienestar 2024, ; Cual fue la que
mas le gusto?

De las actividades realizadas en el Plan de Bienestar en 2024, ;cual fue la que mas le gusto?
100 reapuestas

@ Dia de la Mujer

@ Din de la Secretaria

@ Dia del Agente de Trans:io
@ Actividad Fin de Ao

La mayoria de funcionarion estan de acuerdo en considerar que de las actividades
reallzadas en 2024 |la de mayor agrado fue la Celebracian de fin de afio con un 59% de
participacion.

e LEn cudles de las sigulentes actividades del Plan de Bienestar de la Entidad ha
participado?

.;',Ef't cuales de las siguientes actividades del Flan de Bienestar de |a Entidad ha particjpadn?
10 rspunsins

© Adteddnd s / Palss s
B Tl chal Senvitor Pkl

@ Tameo de rana
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Dentro de las actividades que mas han participado la de mayor impacto hace referencia al
dia del servidor publico con un 51%, aclividad fisica/pausas activas con un 8%, torneo de

ranas con un 8% y concurso Halloween con un 2%.

4En 2025 gue-actividad le gustaria se implementara?

iEn 2025 que actividad |le gustaria se implementara?

100 respimstas

+En 2025 que actividad le gustaria se implementara?

T roapuonins

@ Educacion

@ Salud y Blanestar

& Ceporta

@ Recreacmn

& Futbol

@ Caminatas

@ Flan vacacional urismo
& Todas las anteriores

12 %

|__D Caopiar grafico

© Afdar al personsl & U gEmness con
buen (hescuarin

@ FASED ECOLOGIZOS

® Actvadades con los nifios come-el 202
® Tomens RcieativoR

@ Untomed de micre futhol Sonds s |
& Academiss de ke, salss, bachata. 4
& arobcon

A

Como se puede observar en la anterior grafica las actividades que mas prefieren los
funcionarios hacen mencitn a la recreacidn con un 30% de participacion, seguido por un
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23% en referencia a deportes, seguido por un 22% salud y bienestar y un 13% salud y
educacion.

En cuento a las actividades que les gustaria que se implementara estan las siguientes:

» Afiliar el personal a un Gimnasio con buen descuento
» Paseo Ecologicos

» Actividades con los nifios

Tomeos Recreafivos

Tormeo de Microfutbol

Academia de baile, salsa, bachata

Aerobicos

& & @

Tenlendo en cuenta el resultado de la anterior grafica la Direccidn de Transito forlalecera
junto con la Caja de Compensacion y la ARL POSITIVA estas actividades y tendra en
cuenta las opiniones de los funcionarios en pro de mejorar cada actividad.

Se analizaran las ofertas de las enlidades gue quieran ofrecer servicios en la Entidad. con
el fin de abarcar las necesidades de los funcionarios.

Es necesario generar estrateglas que permitan fortalecer el liderazgo y el bienestar
emocional, a nivel de generar equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de los
servidores teniendo en cuenta los habitos de vida saludable en especial el manejo de
estrés y salud mental.

Con el fin de tener una mayor participacion de los servidores en |as actividades, se puede
establecer una franja u horario especifico para la ejecucion de estas, de tal manera que
no interfiera totalmente en la jornada laboral.

Se debe fortalecer la difusién de las actividades con antelacion por mail, chat y
salvapanitallas con el fin de que las personas conozecan los beneficios y actividades del
programa.

Es importante establecer aclividades orientadas al esparcimiento de los servidores y sus
familias; sin dejar de lado, aclividades que puedan ser de interés para los servidores que
son solteros y no tienen hijos.

Respeclo a las actividades de integracion que les gustaria se realizaran se encuentran.
campeonatos, torneos de fulbol, torneo de bolo, tenis de mesa, ajedrez, actividad grupal
con las respectivas areas de frabajo, dia de la familia, viaje y paseos, paseos e
integracicnes deportivas y celebracion dia del servidor piblico.
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9. DISENO Y FORMULACION:

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacion de estrategias que generen un
impacto positivo dentro de las instituciones publicas, es tomar como referencia el
Programa Nacional de Bienestar 2023 — 2026, que fue creado con el objetivo de servir
como un instrumento que permita el desarrollo de estrategias de bienestar, y asi como se
indica en el Programa Nacional de Bienestar.

Partiendo de lo anterior, el Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes fundamentales
que representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de las servidoras y los servidores publicos, ademas, se formularon de acuerdo con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagnostico
de la situacién actual del bienestar y las tendencias del mercado laboral, de modo gue se
definieron los siguientes ejes:

Tebia 1 Ejes Temallons Programa Nacional de Sienestar 2023-2000

Eje Contenidos en el Plan de Bienestar e Incentivos

Este hace referencia a las nuevas formas de adaptacion
laboral teniendo en cuenta los diferentes cambios que se
derivaron de la pandemia COVID 19 y la adopcion de
herramientas gue le permitan a las servidoras y a los
servidores publicos afrontar los cambios y las diferentes
circunstancias que inciden en su estabilidad laboral vy
emocional, entre otros aspectos: Este egje se encuentra
conformado por los siguientes componenles: faclores

psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y
Equilibrio Social laboral v la calidad de vida laboral,

| Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud

|mental de las servidoras y servidores publicos, con el fin de |
lograr un estado de bienestar donde estos sean conscientes
de sus propias actitudes y manejen el estrés inherente al
cargo que ocupan y las funciores que desempefan para
manlener una productividad. Igualmente, este eje incluye |
habitos de vida saludable relacionados con mantener la
actividad fisica, nutrician saludable, prevencion del consumo
de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre
Salud Mental ofros aspeclos.
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Divaersidad &
Inclusion

discapacidad u otra razon.

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades
publicas deben implementar en materia de diversidad,
inclusion vy equidad, asi como la prevencion, alencién y
medidas de proteccion de todas las formas de viclencia
contra las mujeres y basadas en genero y/o cualguier otro
tipo de discriminacion por razon de raza, etnia, religion,

| Transformacion
Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha
traido consigo la cuarta Revolucion Industrial a las entidades
publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia del
COVID 19, con el fin de migrar hacia organizaciones
inteligentes, aplicando la tecnologia, la infarmacion y nuevas
herramientas que trascienden barreras fisicas y coneclan a
mundo. Lo anterior adquiere relevancia para la busqueda del
bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda
vez gue panmite a las entidades a traves de las herramianias
digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de
sus servidoras y servidores y con ello facilitar la
comunicacion, asl como agilizar y simplificar los procesos y
procedimientos para la gestion del bienestar

Identidad y
Vocacion por el
Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a
promover en las servidoras y servidores publicos el sentido
de pertenencia y la vaocacian por el serviclo plablico, con el fin
de interiorizar e implementar los valores definidos en el
Codigo de Integridad del Servicio Pablica y los principios de
la DTB, asi como entender el significado y la trascendencia
en el desempenc de su labor vy con ello contribuir a
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los
grupos de interés en los servicios prestados por el Estado.
Para lo cual se debe incentivar una cultura organizacional en
este sentido.

Fuente: Diracaion de Emplec publico-Funcién pabdica y ESAP, 2023

8.2 BENEFICIARIOS Y UBICACION

El Programa institucional de Bienestar Sccial Laboral esta dirigido a la tetalidad de los
funcionarios de la Direccién de Transito de Bucaramanga, con las excepciones que
establece la ley. Los funcionarios beneficiarios estan ubicados en la sede de la Entidad
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(Km. 4 via Giron), central de semaforizacion (Diagonal 15 con calle 50) y parque infantil
didactico de transito (pargue de los nifos).

10. PLAN DE INCENTIVOS

Los planes de incentivas, enmarcados deniro de los planes de bienestar social, tienen par
objeto ctorgar recanocimientos por el buen desemperio, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esguema de mayocr compromiso con
ios pbjetivos de las entidades. (Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.10.8)

En los Planes de Incentivos se dara cumplimianto a la La resolucién 118 de 2023 "Por la
cual se crea y reglamenta Estimulo Educativo de apoyo para la Educacion Formal a los
Servidores Publicos de la Direccion de Transito de Bucaramanga y se dictan otras
disposiciones”.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del Programa de Bienestar Social e Incentivos, se llevara a
cabo mediante:

« Indicador de Cumplimiento del programa de Bienestar laboral: medicion del

cumplimiento en la gjecucion de las actividades de Bienestar.

» Ipnformes trimestrales donde se relaciones las aclividades ejecutadas dentro del plan
con sus respectivas evidencias.

11.INDICADOR

Ejecucion ~  del Programa de Bienestar:

L i L F £ L i = £

PRCC P APWTEICH 1 00 M CMAALTE Gl (¥ e F1

[La e gha bp del Lidhisl S = 8 e L

w  Clelicadicr | plndes?  indicuser 8 malcsdwrd Sz dnCamisos - + ST
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12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes

Ene

Feb | Mar | Abr | May | Jun

Jul

Ago.

Sep. Nov

Dic

Disefo y
aprobacion del
Plan de Bienestar
Spocial e Incentivos
2025

Celebracion dia de
la Mujer

Celebracion dia del
Hombre

Celebracion Dia de
la secretaria
Celebracion Dia
del Agente de
Transito

Celabracion Dia
 del servidor publico

Vacaciones
Recreativas

Celebracion dia del
Nifio en familia

Concurso
| Halloween

Actividad fin de
‘ano

Movenas
Maviderias

Equilibrio Social
(socializar
resultado encuesta
clima
organizaclonal

Salud Mental
Charlas/actividades
fisicas y mentales

 Diversidad e
Inclusion Lenguaje
| de senas-Charlas

Transformacion

Digital/Talleres,
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Charlas

Identidad y
Vocacion por el
Servicio Publico
Actividad Codigo
de Integridad

Ferias de Servicios

Actividad fisica /
Pausas Activas

Celebracion a los
servidores en su
cumpleanos

13. PRESUPUESTO

| Rubro

Nombre Rubro Concepto

' 2.1.2.02.02.008.09

Presupuesto

Bienestar social Recursos propios

$320.000.000
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ELABORARO FOR REVISACO POR APROBADO POR

0 PARRA 1SAZA EMNAIDA TELLEZ DUARTE
Talenta Hurmans Sacretara Gereral Director Ganerat

CONTROL DE CA M‘Blﬂﬁ:n
FECHA DE FECHA DE "
YERSION APROBACION IMPLEMENTACIAN DESCRIPCIGON DEL CAMBIO
= Emision  Inicial para el Process  Gestion |
M Hune § 96 2017 Junio 1 de 2017 Administrativa  debids 8 s nueva estruciura de
——— proceso de la organizagitn
o2 Mayo 150et-2018 Mayo 15 del 2018 S acluatzan actividades para la vigensia 2018,
|
03 dunia 3 de 2022 Junio 30 da 2022 Se aclualizan actividades para la vigencia 2022 |
o4 e 20 Enero de 2023 Se aolualizan sclvidades para |a vigencia 2023,
05 lokdaducs Enero de 2024 Se aclualizan actividades para fa vigancia 2024,
08 “{IpRRES 2710112025 Se aclualizan actividades para la vigencia 2025,




