DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Tercer Cuatrimestre Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2024

PUBLICACION: ENERO DE 2025

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN

Fija las estrategias de caracter institucional para a la lucha
contra la corrupcién en términos de prevencion y mitigacién de
riesgos de corrupcioén, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de la Entidad, generacién de espacios de dialogo para
la Ciudadania, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011

» Dar cumplir con la acciones en la ejecucion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

« Evitar la materializacion de los posibles Riesgos de
Corrupcion en la entidad

» Mejorar la gestion administrativa institucional en el marco de
los seis componentes direccionados en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

» Disponer de mecanismos de interaccion, participaciéon y
servicio al ciudadano




PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

C 1: Gestio

n del riesgo de Corrupcion

Subcomponente Actividad Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada MONITOREO OFICINA DE PLANEACION SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Ofcina Asesora de Se presenta avances de la actviadad. Resolucion de la actualizacion de la
11 | ctualizacionyio suste Poliica dela politica dela Una (1) de la poliica ina hsesar: 310812024 Politica de Admnistracion de Riesgo de la DTB, Se presenta la Resolucién | Se allega evidenciade Resolucién de la actualizacin de la Poliica 100%
- ke o del riesgo de acuerdo alas normas y actalizada No510 de 11 de septiembre de 2024, actualizacion de la Politicade | de Administracin de Riesgo No 510 de 11 de septiembre de 2024
necesarios emilidos por el DAFP. Administracién de Riesgo de la DTB
Subcomponente 1
Politca de
Administracion de
Riesgos
i Se allega acta 4 del 22 de agosto del 2024, del comité de
12 [y Pod‘;c‘: O |Socilizar la yio ajuste de la Politica |Politica de Administracién de Riesgo 0'“’:;": :‘:::Is;a de 31/08/2024 ffa"s’:;z“‘zaa;’;f‘“sg‘"&‘;5‘:‘5:'5‘:5:’5’:‘;"; j;o del 11 de septiembre de 2024 , que incluye dela dela 100%
Sl oo de Administracion de Riesgo Socializada [pitosit poliica de administracion del riesgo. Adicionalmente anexan la
resolucion 510 del 2024
Actualizacion de los Mapa de | ei2ar mesas de rabajo con los lideres de Se presenta avances de la actividad en los ajustes a los mapas de riesgo de
tiesgos de corupcion de la procesos ylo asesores encargados paralos | ngmeros de Mapas de Riesgos Oficina Asesora de gestion y corrupcion de a DTE. Circular No 14 del 22 de julo de 2024 Se dbserva ircular No 14 del 22 de julio de 2024, Listado de
21| Direccion de Transito de ajustes de los Mapa de Riesgos de cormupcion de | g0 5024 Planeacion 202410131 (Listado de Asistencia Mesas de Trabajo) y Acta de Monitoreo del proceso de [ASiStencia Mesas de Trabajo). La OCIG recomienda realizar 00%
Ia Direccion de Trénsito de Bucaramanga vigencia ; actualizacion cada vez que sea necesario
Suboomponente 2 Bucaramanga vigencia 2024, | > gestion financiera
Construccion del Mapa
de Riesgos de
Cormupcion
Realzar mesas de trabajo con los lideres de
Consiruir el Plan Anticormupcion y | procesos ylo asesores encargados para la Namero de Planes Anticorrupcién y
2.2 |Mapa de Riesgos de Corrupcién- | construccion del Plan Anticorrupcion y Mapa de | Mapas de Riesgo de Corrupcion O"CF',’I‘E Asesor de 2024/12/31 NA Teniendo T" ‘:‘E"'a 'T entrada ::‘;j‘f:g“'a del'a ey 2’952‘;;'52022' NA
vigencia 2025 iesgos de corrupcion de la Direccion de Transito |vigencia 2025 consiruidos. faneacién no aplica la construccion del para a vigencia
de Bucaramanga vigencia 2025
Publcacion del P Publicar el Plan Anticormupcién y Mapa de Nmero de publicaciones del Plan fcina A B Se encuentran publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link.
Subcomponente3 |, [AnIEOMUPAON y Mapa de Kesq0 | e 05 ge comupcion Instiucional de la Anticorrupcion y Mapas de Riesgos de | Ofcina Asesora de
1 |de comupcién Institucional de la s Planeacion 202410131 Se eviencia la publicacion realizada 100%
Consultay divulgacion o oo Direceion de Transito de Bucaramanga vigencia | cortupcion Institucional en la pagina. O s I
o 2024 en la pagina web de la DTE. WE de la DTE. anticorrupcion-y-atencion-alciudadano
ucaramanga vigencia 2024
Primer Monitoreo: Se anexa circular No 010 de 20 de abiil e 2024,
LINEAMIENTOS PRIMIER MONITOREO PAAC Y MAPAS DE RIESGOS
DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2024, Listado de Asistencia
. Segundo Monitoreo: Se anexa la cicular No 15 de 23 de agosto de 2024, [se allega la Circular No 19 el 06 de diciembre de 2024
at m‘;’y““z:‘e“ac'o':;;m";iin‘:ﬁgn o |Monitoreo a las actividades del Plan :;"",f;: :en“";"o""‘z‘;’g‘;f‘ay':feﬁ';‘:‘:s Oficina Asesora de gg;ggggg: Lineamientos Segundo Monitoreo PAAC Y MAPA DE RIESGOS DE LA Lineamiento tercer monitoreo y cierre de PAAC Y MAPA DE T00%
L |Plan Antco Antcorrupcién y Atencion al Ciudadano dol Plan an Planeacion 3oera0ns VIGENCIA 2024, Acta de mesa de trabo. RIESGOS DE LA VIGENCIA 2024 y Listado de mesas de trabajo
Tercer Monitoreo: Se presenta la Circular No 19 el 06 de diciembre de 2024. | con lideres de proceso y delegados.
Lineamiento tercer monitoreo y cierre de PAAC Y MAPA DE RIESGOS DE
LA VIGENCIA 2024, Listado de mesas de trabajo con lideres de proceso y
4 delegados.
Monitoreoy Revision
Primer Monitoreo: Se anexa circular No 010 de 20 de abril de 2024.
LINEAMIENTOS PRIMIER MONITOREO PAAC Y MAPAS DE RIESGOS
DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2024, Listado de Asistencia.
. Segundo Monitoreo: Se anexa la citcular No 15 de 23 de agosto de 2024. [ se observa Ia Circular No 19 del 06 de diciembre de 2024,
a2 !f‘,‘x‘;’cfgf'pﬁa.‘;ﬁ:urmu&zge Monioreo al Mapa de Riesgos y de Corrupcion :I‘;':;" d‘:ec'z:’m"‘;‘z:z:spz'v';’;a;’:gﬂi g Oficina Asesora de ig;ggggg: Lineamientos Segundo Monitoreo PAAC Y MAPA DE RIESGOS DE LA Lineamiento tercer monitoreo y cierre de PAAC Y MAPA DE 1o0%
Sorucon por la segundalinea de defensa. g oo ot Planeacion fefiersco VIGENCIA 2024. Acta de mesa de trabalo. RIESGOS DE LA VIGENCIA 2024 y Listado de mesas de trabajo
Tercer Monitoreo: Se presenta la Circular No 19 del 0 de diciembre de 2024. con lideres de proceso y delegados.
Lineamiento tercer monitoreo y cierre de PAAC Y MAPA DE RIESGOS DE
LA VIGENCIA 2024. Listado de mesas de trabajo con lideres de proceso y
delegados.
etabiecidag en ol Plan Realzar Seguimientos al cumplimiento de las e B e o i 505 de gestion al PAAC | Cuatrimesie de Ia vigencia 2024.
51 |Anticormupcion y Atencional | 2S1oNeS n el Plan y realizados Plan | 610, e Controlinterno 15/05/2024 Tercer Monitoreo: EI lder de porceso presenta evidencias del seguimiento | 1€/C¢ Monitoreo: El ider de porceso presenta evidencias del 100%
e 6 |/Atencion al Ciudada PAAC de la Direccion de Anicarmupeion s Mencén o Cudadan 1310972024 I s 3 Seqaieo 0t ARG 1 commeamesrs g auoensa | £3UTIT realizado matriz de seguimiento de PAAC II
x Transito de Bucaramanga vigencia 2024 cuatriesmestre de la vigencia 2024 y memorando de seguimiento No
de Transito de Bucaramanga 2024 No 095 Informe d ettt
vigencia 2024 .
Suboompanente s
eguimiento Se presenta correo por parte de la Oficina de Control Interno de
Se presenta correo por parte de la Oficina de Control Interma de gestion deIa |gesition de la Publicacion en pagina web del seguimiento PAAC |
Publicar los informes de Publicacion en pagina web del seguimiento PAAC | Cualrimestre de la Cuatimestre de la vigencia 2024 Y LINK
seguimiento al Plan Publicar los nformes de seguimiento al Plan 200812024 vigencia 2024 Y LINK dio
6 Mapa de Riesgos de Corrupcion |Namero de seguimientos publicados en I ! pl
52 | Riesgos de Corrupcion dela | de la Direccion de Transito de Bucaramanga  |lapagina WEB de la DTB. Oficina de Control interno frsyieent ciudadano-1-cuatrimestre-2024.pdl. Tercer monitoreo: Se | al-ciudadano-I-cuatrimestre-2024. pf. Tercer 100%

Direccién de Transito de
Bucaramanga vigencia 2024,

vigencia 2024.

presenta por parte del lider de proceso se presente correo enviado al area de.
sistemas para publicacion del informe de seguimiento del 18 de septiembre
de 2024 y adjunta link de acceso a la pagina de la entidad.

monioreo: Se presenta por parte e iderde proceso se presente
correo enviado al drea de sistemas para publicacién del informe de
seguimiento del 18 de septiembre de 2024 y adjunta link de acceso a
Ia pagina de la entidad
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024

Tvesion o1

Tpéora: 10eT

C 3: Rendicion de Cuentas
Meta o producto indicador Responsable Fecha programada MONITOREO OFICINA DE PLANEACION SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Se adjunta Link de Publicacion de los informes de gestion del primier y segundo trimestre en la
deres pagina web de la entidad Se puede consultar en el siguiente link: Se evidencia Link de Publicacion de los informes de gestion del
Publicar informes de rendicion de cuentas Lideres de proceso 15/04/2024 primero, segundo y tercer trimesre en la pagina web de la entidad
g1 |Publicarlos infomes de gestion | ozl en la secci6n de transparencia Nameros de Informes publicados Oficina Asesora de 15/07/2024 de-gestion-evaluacion-y-auditoria. Tercer monitoreo: Se """ Se puede consultar en el siguiente link: 100%
-1 | rimestral de la DTB 2024 jiiesbanharnnsriuun d‘; N DTB‘/ P Sistemas Te0i2004 adjunta Link de Publiicacién de los informes de gestién del primier, segundo y tercer trimestre en la P 91 ¢
particip: pag agina web de la entidad se puede consultar en el siguiente link " " a
de-gestion-evaluacion-y-auditoria.
Oficina Asesora de. se allega correos enviado al 4rea de sistemas para publicaciones de
Subcomponente 1 " a Namero de publicacion de la Tercer Monitoreo: Se presenta como evidencia correos enviados al érea de sistemas para la encuesta de participacion ciudadana y la pieza de publicacion con
Disefiar y publicar la Disefio y pablicacion la dela . istem: > A " p
12 convocatoria de Rendicion de cuentas 2024/10/30 publicaciones de la encuesta de participacion ciudadana y la pieza de publicacion con la fecha de la Ia fecha de la audiencia pblica de Rendicion de Cuentas Vigencia 100%
s de la rendicion de cuentas. rendicion de cuentas de la DTB Prensay Comunicacion ¢ !
y vigencia 2024 audiencia publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 DTB. 2024 DTB. De igual forma se encuentra informe de rendicion de.
resulados de la gestion ¥ dreas misionales.
n cuentas con el cumplimiento de cada una de sus etapas
con calidad y en lenguaje
comprensible.
Disefio y publicacion de las Oficina Asesora de Tercer Monitoreo: Se presene informe general por parte del drea de sistemas de los meses de | Se allega como evidencia informe general por parte del drea de
13 |piezas grafcas y /o audiovisuales | SSner2r Pleza graicas ylo audiovisuales enas | Nimero de informe de as plezas Sistemas, 2024110130 (enero a diciembre 23 de 2024) en el cual contiene el nimero de piezas elaboradas y publicadas en | sistemas de los meses de (enero a diciembre 23 de 2024) en el cual 100%
en las redes sociales de la DTB P las redes sociales institucionales y pagina web de la entidad contiene el ndmero de piezas elaboradas y publicadas en las redes
Prensay Comunicacion !
sociales insttucionales y pagina web de la entidad
Informat a la ciudadania mediante Pildoras Oficina Asesora de La ofcina de prensa y comunicaciones presenta un informe de la piezas publicadas en las redes
Realizar pidoras informativas de.|\1or™ 71 & @ Guadana meqanie PIIOES | namero de informe delas piaed 00812024 socilaes de la DTB de los meses de mayo a agostos. Tercer Monitoreo: [ Se allega omo evidencia informe general por parte del drea de
14 |las principales gestiones de la | [11o( A%, Ao e e e O e e blenaionen o Pt Tercer: Se presente informe general por parte del drea de sistemas de los meses de (eneroa | sistemas de los meses de (enero a diciembre 23 de 2024) en el cual 100%
DTB, durante la vigencia. " principales g n . diciembre 23 de 2024) en el cual contiene el nimero de piezas elaboradas y publicadas en las | contiene el niimero de piezas elaboradas y publicadas en las redes
la enti Prensay Comunicacion 0 :
redes sociales institucionales y pagina web de la entidad sociales institucionales y pagina web de la entidad
Establecer escenarios de dialogo con enfoque
Realizacién de espacio de poblacional de la comunidad mediante la oferta | NGmero de Informes durante el afio de Oficina Asesora de 3010412024 Se presenta como evidencia el informe del programa de formacién integral a taxistas se allega como evidencia informe de cultura vial, que incluye
21| Gialogo con Ia ciudadania. institucional de la entidad en las diferentes los diferentes escenarios de Dialogo. | ©aneacion Cultura Vialy 3010612024 metropolitanos, viita técnica alto de los padres, visita técncia educativa damazo zapata promocion de cultura wial y sensibiizacion en seguridad vial, en el 100%
o9 9 areas misionales. 3011212024 P : padres, 2 ulimo trimestre.
comunas de la ciudad.
Subcomponente 2 -
Restzr s de oo orecsn Gener ofena S eneia 2034, 56 Se poses consuy en o sgaema ke - | Las evidencias allegadas icluyen aciviades desarolld en e
Desarrollar escenarios de |, , [ oSl 2 A0S 9% | Adelantar acciones de didlogo con a comunidad | Ndmero de informes durante el 2024 de | ©geo0n B2 3010612024 O P o mes de septiembre y adicionalmente en el seguimiento a la 100%
didlogo de doble via con P yio entidades de los difrentes temas de interes. | la gestion realizada. P yare 30/12/2024 " , rendicion de cuentas realizado por la OCIG se observé actividades
p comunidad. misionales. de-gestion-evaluacion-y-auditoria, Asi mismo, el informe de gestion para rendicion de cuentas
la ciudadania y sus ® . de dialogo con la comunidad
piblicado en pagina web.
Se presenta informe de las actividades realizadas por el Director en espacios presenciales con los 5
Se obsenva informe de gestion de tercer trimestre e informe de
5 rupos poblaciones diversos, de la oferta institucional de la entidad. 3
. Direccion General, rendicion de cuentas de a vigencia 2024, donde se evidencia la
Realizar virtual ylo espacios virtuales ylo Namero de informe de la actividad i Tercer Monitoreo: Se presenta informe de gestion de tercer trimestre e informe de rendicion de 2 ¢
23 Planeacion y areas 301212024 participacion activa de la Direccion en los espacios y actividades 100%
presencial con la comunidad | con los grupos poblacionales diversos, realizada cuentas de la vigencia 2024, donde se evidencia la participacion activa de la Direccion en los ! b A
misionales. realizadas, asi como, la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas
espacios y actividades realizadas, asi como, la Audicencia Pablica de Rendicion de cuentas ol cl o 17 e diciombre-sor FaceboaK I
realizado el pasado 17 de dicimebre por faccebook live. P P
Eaborar f norme de evaacion |1 e e s o |relzadas para redes socles de os Se presenta la evaluacion de la Audiencia Pabica de Rendicion de Cuentas Publicada en pagina | S¢ £Videncia a evaluacion de la Audiencia Pdblica de Rendicion de
3.1 |de la audiencia piblica de ° P! " P Oficina Control Interno 30/12/2024 P pag Cuentas Publicada en pagina web de la entidad y las rede sociales 100%
Version pdf a la Oficina de Asesora de Planeacion | meses de mayo a agosto de 2024 web de la entidad y las rede sociales institucionales.
rendicion de cuentas institucionales.
yalaOficina Asesora de Sistemas
Enviar correo electrénico con el link a la Oficina
Subcomponente 3 Publicar nforme de evaluacion | »oora e Planeacien que soporte el cargue y | Namero de Publcacon dl nome de Se presente avances del correo enviado para la publicacion del informe de seguimiento al proceso | Se allega correo enviado para la publicacion del informe de
32 |dela Audiencia Publica de et ! p Oficina Control Interno 30/1212024 2 p P \ p S0z 100%
e publicacion del informe de evaluacion de la rendicion de cuent f rendicion de cuentas de la vigencia 20: seguimiento al proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 20;
LS Audiencia Pablica de rendicion de cuentas
compromisos propuestos,
evaluaciony
SRR s
acciones Aplicar encuesta de VauaCion [, Lo\ acion elaborada por Oficina Asesora de Se presenta informe de seguimiento y evaluacion por parte de la oficina de control Intemo de Se elaboro y aplico una (nica encuesta para realizar las diferentes
C""ec“"ﬂs paramejora. | 35 | elanorada por la oficina de control | AP PO" | Nimero de Encuesta de Evaluacion Planeacion y reas 30/12/2024 gestion, aplicada en la uadiencia publica de rendicién de cuentas el pasado 17 de diciembre de yapl Pz 100%
Ia oficina de control inteno. etapas del proceso de rendicion de cuentas.
intemo, misionales. 2024,
Implementar acciones de Mejora | ¢y a1 ¢ implementar acciones de mejora a parti Oficina Asesora de Se presenta as observaciones realizadas por la oficina de control Interno al seguimiento de la | 52 4192 como evdenia de accion de mejora encuesta aplicada
3.4 [aparti de los eventos de dilogo |5 % ® MPETIEHATASCONES £ MEIONA & PATY Ngmero de Accién de Mejora Planeacion y areas 3011212024 o emeia bl da rencician o coentas 9 previamente , para determinar temas de interes de la comunidad 100%
realizados. oot misionales. s ara tener en cuenta en la rendion de cuentas.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2024

versen-or

TPaoma- et

para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta 0 producto

Indicador

Responsable

Fecha programada

MONITOREO OFICINA DE PLANEACION

SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Subcomponente 1

Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano.

Disefiar la estrategia y definir el
cronograma para caracterizacion
de grupos de valor

Informe de caracterizacion de los Grupos de
Valor que demanden la oferta institucional a
través de PQRSD en 2024

Namero de informes del avance
realizado en la caracterizacién de los
grupos de valor

Senvicio al ciudadano.

30/06/2024
301212024

Sepresenta como avance de la activaidad por parte del lider de proceso. CARACTERIZACION DE LA
CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR QUE INTERACTUAN CON LA DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA y correo del 12 de septiembre de 2024 al area de sistemas para la publicacion de la
caracterizacién a la ciudadania y grupos de valor

Se observa informe de caracterizacion de grupos de valor y
correo enviado para publicacion

100%

Realizar capacitaciones del

jo de las PQRS y Senvicio
al Ciudadano al personal de la
D8

Capacitar al personal de la DB en el manejo de
las PQRS y Servicio al Ciudadano

Namero de capacitacion realizados

Oficina asesora de
as

sistem:
Oficina de Talento Humano

291042024
30/07/2024
2001112024

Se presenta como evidencia los formatos de cpacitacion a los nuevos usuarios asigandos. Se presenta listado de
istencia a capacitacion de parsd del area de talento humano.

Se observan dos capacitaciones de PQRSD una en el mes de
enero y Ia siguiente corresponde al mes de noviembre sin
embargo se vecum\er\da 10 s0lo Ia evidencia fotografica para el

Tercer Monitoreo: Se presenta Listado de Asistencia por parte del érea de talento humano en la de
PQRSD-DTB. Enero a Dic vigencia 2024

ino las planillas de asistenci
Asi mismo las p\amHas remitidas coresponden todas a ejecucion
de capacitaciones en el primer semestre.

Subcomponente 2

Fanalec\m\enw del
jumano al

Realizar un plan de bienestar y
capacitaciones para la vigencia
2024

Realizar un plan de bienestar y capacitaciones
parala vigencia 2024

Ntmero de Informes de ejecucion del
plan de bienestar y capacitaciones
realizadas durante la vigencia 2024

Talento Humano,

30/06/2024
301212024

Se presenta archivo de excel, con la ejecuccion de plan de bienestar y capacitaciones.
Tercer Monitoreo: Se presente archivo en excel, con la ejecuccion del plan de capacitaciones realizados por la
entidad vigencia 2024.

Se allega eviencia de capacitacion en aprobacion del codigo de
etica, confiicto de interes, codigo disciplinario, correspondientees
todas al primer semestre. Adicionalmente allegan el plan
estrategico del talento humano, sin adjuntar eviencia del

asu ejecucion,

75%

CRACIe TR

Subcomponente 3

relacionamiento con los
ciudadanos

©

Mantener los canales de PQRSD
accesibles y actualizados para la
ciudadania.

Mantener los canales de PQRSD accesibles y
actualizados para la ciudadania mantenidos

Canales de PQRSD accesibles y
actualizados para la ciudadania
mantenidos

Senvicio al ciudadano.

Oficina asesora de
Sistemas

30/06/2024
301212024

Primer Monitoreo: Avance del informe de atencion al cliente del primier trimeste de servicio al ciudadano.
Segundo Monitoreo: Se adjunta informe de Gestidn donde se evidencia la recepcion y atencién de los diferentes.

Se allega como evidencia informe de Acta 061-2024, sobre la
sistema debido al ataque cibernético sufrido en

canales de atencion. En el presente link htip:/pard1 Default.aspx en el cual
esta el medio disponible para que en cualquier momento los usuario radiquen una.

Tercer Monitoreo: Se presente las soporte mediante informe de Acta 061-2024, sobre la accesibilidad del sistema
debido al ataque cibernético sufrido en la entidad y soporte de las activiadades desarrolladas con los informes de
egstion y informes de atencion al cliente.

la entidad y soporte de las actividades desarrolladas con los

informes de gestion y informes de atencion al cliente. Se precisa
ue actualmente no se encuentra la plataforma disponible ,

atendiendo las solicitudes allegadas por correo electrnico

100%

Subcomponente 4

Conocimiento al servicio
al ciudadano

Actualizar las preguntas
frecuentes publicadas en la
pagina WEB de la entidad en
trémites y servicios.

Preguntas frecuentes publicadas en a pagina
WEB de la entidad en tramites y servicios

Namero de la actualizacion de
preguntas frecuentes en pagina web.

Todos los lideres de
roceso

Oficina asesora de
Sistemas

30/06/2024
30/12/2024

Se presenta como evidencia por parte de la oficina de sistemas el panatallazo toma de la pagima web de
preguntas frecuentes actualizadas. ercer Monitoreo: Se evidencias por parte
de la oficina de sistemas el pantallazo tomado de la ppagina web de preguntas frecuentes actualizadas

NO Se presenta evidencia por parte de la oficina de sistemas, sin
embargo se toman el pantallazo de la pagina web de preguntas
frecuentes actualizadas

100%

Subcomponente 5

Evaluacion de gestion
medicion de la
percepcion ciudadana

Realizar la evaluacion del canal
de atencion telefonico por medio
del ciudadano incognito.

Realizar un informe la evaluacion del canal de
atencion telefonico por medio del ciudadano
incognito.

Niimero de informes durante el 2024 de
la evaluacion del canal de atencion
telefonico por medio del ciudadano
incognito,

Servicio al ciudadano.

30/06/2024
301212024

Se adjunta acta 31 de la evaluacion que se le realiz6 al sistema telefonico, se envi6 memorando 28 de 2024 al
area de sistemas realizando las recomendaciones para e buen funcionamiento. Y un memornado 29 2024 alos.
jefes de area y funcionarios para que tomen las medidas pertinentes para el funcionamiento del sistema
telefénico.

Tercer Monitoreo: Se presente acta No 060- 2024, verificacion del funcionamiento del nuevo sistema telefonico
con cada una de sus extenciones y validacién del procedimiento de atencio telefénica, correo y respuesta a
solicitudes de conceptos

Se allega informe de evaluacion de
llamadas incognitas,

100%

Elaborar un informe de las
PQRS, que evidencie el
cumplimiento de los terminos
legales en las respuestas

Elaborar un informe de las PQRS, que evidencie
el cumplimiento de los terminos legales en las.
respuestas

Nameros informes durante el 2024 del
cumplimiento de los terminos legales
n las respuestas alos PQRS

Servicio al ciudadano.

30/06/2024
30/12/2024

Se adjunta informe de PQRS trimestral donde se evidencia el cumplimento de los términos legales en las
respuestas. Se adjunta los meméranos que fueron direccionados al area de control interno disciplinario para que
tomes los fines y medidas pertinentes.

Tercer Monitoreo: Se presenta por parte del lider de proceso informe de gestion e informe de atencion al cliente.

Se allega informe de PQRS

100%
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E 5 parala Transp y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha programada MONITOREO OFICINA DE PLANEACION S o SR e 31 E PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
) ’ Se presenta como evidencia de avances el plan de
Stibcomponentel Realizar capacitaciones sobre la | Re2liZar capacitaciones a los lideres de procesos |\ qworo de informes de las capacitacion de enero a agosto de la vigencia 2024. La evidencia de capacitacién realizada, no
21| Ley de Transparencia ylo asesores encargados en la Ley de capacitaciones 3010672024 Tercer Monitoreo: Se presenta como avance el plan de corresponde a ley de transparencia o
Transparencia Activa. ey P Transparencia P Talento Humano P T Pl POl Yy P: -
capacitaciones de enero a diciembre de 2024.
Realizar un informe sobre el ) )
SRR Realzar un nfome Soe &l 1 1a | Realizar un informe que contenga el andisis del | Nameros de Informes de las visitas 2010612024
01 |mamero (e vistas realad namero de visitas realizadas en la seccion de | realizadas en la seccion de Oficina Asesora de fodheyicot No presenta evidencias No presenta evidencias 0%
- g parencia y r jay Accesoala i6n publica jay Accesoala Sistemas P P
Transparencia Pasiva. Acceso a la informacion piblica j
del sitio web de la DTB. piblca del sitio web de la DTB.
del sitio web de la DT.
P Actualizar la seccion de
Transparecia y Acceso a la Actualizar . Ia soccion do Transpareciay Acceso | NIMero de informes de a actualizasion | oy oo 3000612024
. 3.1 |informacion piiblica de acuerdo a C en la seccion de Transparecia y Acceso 30/12/2024 No presenta evidencias No presenta evidencias 0%
Instrumentos de gestion alainformacion publica. ! Sistemas
! ] Ia informacion entregada a la alainformacion publica actualizada.
de informacion.
OAS.
Sibceneceniel c 6na en  |Realizar alos en . Oficina Asesora de 30/06/2024
! . a , Namero de informes de las Se presenta como evidencia de avances el plan de
P 41 atencion de personas en situacion | atencion de personas en situacion de 9 Sistemas 30/12/2024 . N Y No presenta evidencias 0%
Criterio diferencial de ci6n de | tencion capacitaciones. capacitacion de enero a agosto de I vigencia 2024
fere de discapacidad. discapacidad. Talento Humano
accesibilidad.
se observa en la pagina web el correspondiente link
Mantener actualizado el link de de transparencia y acceso a la informacién
5. yaccesoala ) i gov.
51 |informacion pablica de la pagina | CUTPIIr con los lineamientos establecibos enfa | Ndmero de informe del cumplimiento de Oficina Asesora de 30/12/2024 No presenta avances ia, sin embargo se requiere actualizar la 50%
’ resolucion 1519 de 2020 Ia resolucién 1519 de 2020 Sistemas ‘ actualize
Monitoreo web de Ia DTB en el marco de la correspondiente informacién, segin
resolucion 1519 de 2020. recomendaciones brindadas en el informe
emanado por esta oficina el dia 17 de septiembre
de 2024
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2 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Fecha MONITOREO OFICINA DE PLANEACION SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Realizar una (1) jornada de . ’
oromacion del Codigo de. | Jomadas de apropiacién del C6digo de Integridac | NOMero de jomadas de apropiacién del Se presenta como evidencia el listado de Ias capacitaciones de | Se observa informe por parte del ider de talento humano de las
on del Cédigo de Integridad realizadas al apropiacién del Codigo de Integridad. capacitaciones del codigo de integridad durante el afo sin
11 Integridad al personal de la al personas| del Direccion de Transito de Oficina de Talento Humano 2024/08/30 " " 100%
personal de la Direccion de Transito de Tercer Monitoreo: Se presenta informe por parte del lider de proceso|  embargo solo son fotografias se recomienda adjuntar las
Direccion de Transito de Bucaramanga °
Bucaramanga e las capacitaciones del c6digo de integridad. correspondiente planillas de asistencia
Bucaramanga
Subcomponente 1.
Integridad y Conflicto de - i
ntereses comimioniode retevo Gela | norme de seguimientocel o de a Nimero de informes de seguimiento del Se presenta como evidencia el informe de seguimiento del 1esqito | g, 5044 up archivo de Excel con unos nombres de funcionarios
guimien’ 9 e seg eg registro de la declaracion de conflictos de Ia declaracién de conflicto de interes de los directivos de la A n ¢ y
declaracion de conflictos de | declaracion de conflictos de intereses de los : extuncionarios, sin especificar el informe presentado. Se
12 de intereses de los directivos que se Talento Humano 2024/08/30 entidad. Tercer Monitoreo: Se 50%
intereses de los directivos que se |directivos que se presenta en la plataforma de revisar las d
vos d presenta en la plataforma de Funcién
presenta en la plataformade | Funcion Pablica

Funcién Pablica

Publica realizados

leclaracion de conflicto de interes.

presenta por parte del lider de proceso el listado del registrp de la
d

el emanado
por esta oficina.




