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Seguimiento

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2024

Fecha de
seguimiento

ENERO DE 2025

Objetivo

Cumplir con la evaluacion por dependencias de acuerdo a lo establecido
en la Circular 04 de 2005 expedida por el CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE
LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

Medir y evaluar los resultados de la relacién entre lo programado y lo
gjecutado en el Plan de Accién Institucional por cada una de las
Dependencias.

Dar cumplimiento a la metodologia para la evaluaciéon por dependencia
adoptada por la Direcciéon de Transito de Bucaramanga identificado en
el Sistema de Gestion de Calidad con el coédigo: IN-GAUD-001
INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA EVALUACION DE PLANES
DE ACCION POR DEPENDENCIAS.

Alcance

El presente informe es una herramienta que permite evaluar la gestion de
las oficinas con el fin de fomentar un continuo mejoramiento y una cultura
de servicio con aras de efectuar recomendaciones al director general y a
su equipo directivo para la toma de decisiones.

Documentacion
analizada

Ley 909 de septiembre 23 de 2004. Art. 39 “El Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les
aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las evaluaciones de
gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto
sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.
Acuerdo 6176 de 2018 Comision Nacional del Servicio Civil Evaluacion.
El informe de evaluacion de los planes de accion vigencia 2024,
mediante la consolidacion del avance reportado por cada oficina, el
analisis de los datos y el calculo del porcentaje promedio de
cumplimiento de las metas al final de la gestién, elaborado por la oficina
de Planeacion.

Certificacion de la evaluacion a la gestion adelantada en el Plan
Estratégico y de Desarrollo.

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga,
mediante la aplicacién del INSTRUCTIVO METODOLOGICO PARA EVALUACION DE
PLANES DE ACCION POR DEPENDENCIAS cédigo de calidad: IN-GAUD-001 y en
cumplimiento los parametros establecidos Circular 04 de 2005 expedida por el “CONSEJO
ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL", procede a la elaboracion del
presente informe, desde su rol de evaluador independiente dispuesto por la Ley 87 de 1993,
mediante la consolidacion del avance al cumplimiento de las metas proyectadas en el Plan
de Desarrollo y el Plan de Accién Institucional por cada una de las Dependencias.

Como efecto, la Oficina de Control Interno y Gestion ha consolidado los resultados de las
evaluaciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion en la vigencia 2024,
realizando algunas observaciones generales y formulando recomendaciones de mejora, las
cuales se espera sean tenidas en cuenta por cada uno de los responsables para la
elaboracion de los Planes de Accidn, Acuerdos de Gestion y formulacion de compromisos
laborales para la vigencia 2025.
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METODOLOGIA APLICADA

Para comenzar con la evaluacién de la gestion por dependencia se realizara una corta
explicacién de la metodologia aplicada por la oficina para tal fin.

Instructivo metodolégico:

A.

Se realizara la sumatoria de los porcentajes de avance de cada una de las acciones
(metas) programadas en el plan de accién de la respectiva dependencia; para cada
plan de accion independiente.

. Se calcula el promedio porcentual de avance anual del plan de accion de cada

dependencia, o area que componen la estructura organica de la Direccion de
Transito.

Se calcula el promedio de la gestion institucional adelantada al plan estratégico y de
desarrollo del afio.

se realizara la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional
adelantada al plan estratégico de desarrollo del afio y el promedio porcentual de
avance anual del plan de accién de cada dependencia para obtener asi la
calificacion por dependencias.

Se aplica en cada una de las dependencias la suma de los porcentajes de avance
anual del plan de accién y el promedio porcentual de la gestion institucional
adelantada al plan estratégico y de desarrollo del afio, obteniendo asi el porcentaje
de gestién por dependencia, resultado cuantitativo que expresa una valoracion
cualitativa definida en la siguiente tabla:

VALORACION DE LA CALIFICACION

INADECUADO
REGULAR
ACEPTABLE
SOBRESALIENTE

Se Realiza la sumatoria de las calificaciones de cada dependencia, para obtener la
calificacion de la gestion institucional de la direccion de transito, y se aplica su
respectiva valoracion cualitativa.

Realizada la evaluacién se logra calificar la gestion de cada dependencia
responsable de la ejecucion de las actividades programadas para la vigencia del
plan de accién y simultadneamente definir un concepto de evaluacion institucional de
la gestion de la direccién de transito de Bucaramanga ante la ejecucion del plan
estratégico y de desarrollo.

Con los totales de calificacion de cada dependencia, se realiza la sumatoria y
promedio, para proceder a la calificacion de la gestion institucional.
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EVALUACION POR DEPENDENCIAS

1. DIRECCION GENERAL

El Grupo de Direccién General fue responsable de tres (3) objetivos especificos dentro del
Plan de Accién Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos plante6 las actividades que se detalla a continuacion:

Mantener
implementado y
certificado el Sistema
de Gestion Ambiental
y de Calidad de la
DTB

Realizar la auditoria interna del Sistema
de Gestién Ambiental y de Calidad.

Realizar la auditoria externa del Sistema
de Gestion Ambiental y de Calidad

100%

Realizar la Ejecucion del Plan de trabajo
anual del SGC y SGA de la vigencia

100%

83%

Garantizar la
Operacién del CDA
de la DTB de acuerdo
al cumplimiento de los
requisitos Normativos
Legales
establecidos para los
Organismos de
Inspeccion

Realizar la auditoria de Seguimiento por
parte de la ONAC para cumplimiento de
la Norma Técnica de Acreditacion para
el CDA

100%

100%

Formular y ejecutar el programa de
mantenimiento, calibracion y suministro
de los equipos del CDA.

100%

80%

Realizar 8.000 Revisiones Teécnico-
Mecanicas y de Emisiones
Contaminantes

8.000

56%

Formular y Ejecutar el Plan de
verificacion y sellado de los taximetros
de los vehiculos de transporte de
pasajeros  tipo taxi del Area
metropolitana de Bucaramanga

3000

65%

Realizar evaluaciones
periodicas y
seguimiento a la
gestion de la entidad
con el fin de generar
recomendaciones
para orientar las
acciones de
mejoramiento de los
procesos,
garantizando de esta
forma el cumplimiento
de los objetivos y la
normatividad vigente
aplicable a la DTB

Formular y Ejecutar al 100% Del Plan
Anual de Auditoria de la Direccién de
Transito de Bucaramanga.

100%

100%

Promedio

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 86% en la gestion para la
vigencia 2024, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias,
sin embargo el promedio de la gestion adelantada al plan estratégico y de desarrollo del
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina asesora de planeacion, sin allegar la
informacion al cierre de este informe, por lo tanto esta oficina procede a validar unico

porcentaje sin aplicar la metodologia:
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Porcenta]e a0 :Pr&fﬁedio de la :geétién' o
* cumplimientodelas | adelantada al plan estratégico | Caitcacion final
actividades plan de accién |y de desarrollo delafio | POT “ePSN il
86% % %

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Direccién General fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no pudieron
alcanzar su meta.

2. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General fue responsable de Nueve (09) objetivos especificos dentro del Plan
de Accién Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos plante6 las actividades que se detalla a continuacion:

Efectuar estudio sobre las actuaciones
disciplinarias a surtir en relacion con las Esta actividad no
quejas que vayan a ser tramitadas durante Realizar reuniones mensuales de trabajo sera evaluada en
el periodo, de acuerdo al orden de|por parte del grupo control  interno esta dependencia
1 prioridad definida y la naturaleza y vigencia disciplinario en su etapa de instruccién toda 12 teniendo en cuenta
de las conductas investigadas, al igual que [ vez que a la fecha no se encuentran que la etapa de
la socializacion del informe de gestién de | procesos en etapa de juzgamiento que sean instruccion se
los procesos activos pendientes por | de conocimiento del Secretario General desarrolla por el
tramitar y quejas existentes por evaluar y asesor juridico.
tramitar.
Dar tramite e impulso procesal a | 100 por
. A cientos de las quejas e informes pendientes
Ade_lantar las actuaciones disciplinarias por evaluar y tramitar correspondiente a la
pertinentes para 'cada GaA0 N concr_eto. vigencia 2023 y un 60 por ciento de las
de acuenj.lo.a los llneamlen.tos_ egtaplecldos pendientes por tramitar de la vigencia 2024 -
en el Codigo General Disciplinario- Ley de acuerdo a los términos establecidos al Esta actividad no
1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 interior del Procedimiento de Control Interno sera evaluada en
de 2021 y demas normas concordantes, Disciplinario en su etapa de instruccion de es@a dependencia
2 resoluciones 168 y 200 del afio 2022, acuerdo a las funciones establecidas parala |  70% teniendo en cuenta
circular 100 de febrero del 2022 y caja de etapa de instruccion en la Resolucion 168 de que la etga.pa de
transformacion institucional emitida por la 2022 expedida por el Director General- instruccion se
Funcién Publica, reglamento interno de estructura funcional de grupo de trabajo fjesarrol_la _pc_:rel
trabajo, manual de funciones y para la DTB y resolucién 200 de 2022 por asesor juridico.
procedimientos definidos por la entidad medio de la cual se establece el proceso
con observapcia del marco normativo que disciplinario en etapa de prevencion,
rge.Ja materia, instruccién y juzgamiento de acuerdo a la
normatividad vigente.
Adelantar las actuaciones disciplinarias Esta actir'idzd no
pertinentes para cada caso en concreto, i ; sera evaluada en
de acuerdo a los lineamientos establecidos dDiZ::itrﬁ‘:;lft;se 'rz%;fgspgzce:i:r dp;oc;eﬁg: esta dependencia
3 |Por la Ley 1952 de 2019 modificada por la térmﬁms establecidos al interior del| 70% teniendo en cuenta
Ley 2094 de 2021 , estatutos, manuales y Procadiriisnto de Control Infernp que la et'a'pa de
procedimientos definidos por la entidad y Disciolinario . resolucién 200 de 2022 instruccion se
con observancia del marco normativo que P ' desarrolla por el
rige la materia. asesor juridico.
Ejecutar el Plan de Mantenimiento
Institucional para propiciar el buen | Ejecutar las acciones de mantenimiento
4 | funcionamiento de la infraestructura fisica | corrective y preventivo  del Plan de " 100%
y el equipamiento del edificio, sedes y | Mantenimiento Institucional de la entidad
subsedes de la DTB.
Realizar seguimiento mensual a la | .
5 |atencion de las PQRS de las diferentes gf:gzad’e I?;g?:?:;:::;i?;ﬁ;:f:ﬁ: ol 42 100%
dependencias
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Conocer el nivel de percepcion de los
usuarios de los servicios que brinda la
Direccion de Transito de Bucaramanga

Realizar la evaluacion mensual de la
percepcion de |a satisfaccién al cliente

12

100%

Disponer del inventario de los bienes
muebles, bienes de consumo planta y
equipo, de propiedad de la entidad. como
informacién veraz para el sistema contable
de la entidad

Realizar el inventario semestral de los
bienes muebles, bienes de consumo planta
y equipo, de propiedad de la entidad

100%

75%

Aplicar principios y criterios archivisticos
en la ordenacién y organizacion de los
archivos de gestion, central e historico de
la D.T.B., tanto para documento fisico y
electronico, en cumplimiento a los
lineamientos administrativos, técnicos y
legales adoptados por la entidad

Cumplir el | Programa de Gestion
Documental, PINAR y sistema integrado de
conservacién (SIC) teniendo en cuenta las
actividades registradas en el Plan de
Trabajo del Proceso de Gestion Documental
de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos archivisticos vigentes y al
MIGP

60%

100%

Ejecutar el Plan de Trabajo Estratégico del
Sistema de Gestién de Talento Humano de
la DTB de acuerdo a los lineamientos del
MIPG

Ejecutar las actividades programadas en el
PEGTH

30

93%

10

Ejecutar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo acorde a los lineamientos del
Ministerio del Trabajo.

Realizar  las acciones pertinentes
contempladas en el Plan de Trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo .

12

89%

Promedio

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 94% en la gestion para la

vigencia 2024, no obstante, dent
realiza la sumatoria del promedio
Estratégico de Desarrollo del afio y el prome
Accion Institucional de cada dependencia para o
sin embargo el promedio de la gestion adelanta
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina a
informacion al cierre de este informe, por lo tanto es
porcentaje sin aplicar la metodologia:

ro de la metodologia de evaluacion a continuacion se
porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
dio porcentual de avance anual del Plan de
btener asi la calificacion por dependencias,
da al plan estratégico y de desarrollo del
sesora de planeacion, sin allegar la
ta oficina procede a validar unico

~ Porcentaje de  DrompdiodRiagestitn | | o n

cumplimiento de las | adelantada al plan estratégico g;:'ggzi'fé'é?ﬁ?;

actividades plan de acciéon y de desarrollodelafio | © "
94% % %

Después de aplicar la metodologia podemos ¢
Secretaria General fue SOBRESALIENTE a

alcanzar su meta.

oncluir que el desempefio de la dependencia
pesar de que algunos objetivos no pudieron
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3. SUBDIRECCION FINANCIERA

La Subdireccion Financiera fue responsable de cuarto (04) objetivos especificos dentro del
Plan de Accién Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planted las actividades que se detalla a continuacion:

Presentar én‘ Ios; t rmmos‘cié Léy; aﬂ
directivos y entes de Control
(Contaduria General de la Nacion,

1 Contraloria Municipal de Bucaramanga,

DIAN y demas entes de control) de
manera oportuna Yy confiable |a
informacién financiera de la Direccion de

Presentar los Informes de Ley a
los Entes de Control de acuerdo a
las fechas y términos
establecidos.

100%

100%

Transito de Bucaramanga

Mantener el equilibrio presupuestal de la | Presentar trimestralmente el 100%
entidad por medio del control vy |Informe de control financiero vy 4
2 | seguimiento financiero y econémico econdmico de la Entidad ante el
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la DTB

Publicar ~ mensualmente  los 100%
Estados Financieros y la
Ejecucion Presupuestal (Ingresos 12
Dar cumplimiento a la Ley de|y Gastos) de la Entidad en el
Transparencia mediante la publicacion | marco de la Ley de
de los Estados Financieros y la | Transparencia.

Ejecucién Presupuestal de la Direccion | Formular el Plan  Anual 100%
de Transito de Bucaramanga en la | Mensualizado de Caja (PAC) de la
pagina web de la Entidad Entidad y presentario a los Comiteé 1
institucionales de la DTB.

Realizar seguimiento trimestral a 100%
la ejecucién del Plan Anual 4
Mensualizado de Caja (PAC) de la
Entidad.

Realizar el seguimiento y la evaluacién | Crear el comité de cartera N/A
al desempefio de la recuperacién de la institucional
cartera trimestralmente y presentarlos 1
ante el comité de cartera institucional

4 Realizar trimestralmente y cuando

se requiera el seguimiento y la 4 92%
evaluacion en el desempefio de la
recuperacion de la cartera
institucional

Promedio |

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 98% en la gestiéon para la
vigencia 2024, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accién Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias,
sin embargo el promedio de la gestion adelantada al plan estratégico y de desarrolio del
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina asesora de planeacion, sin allegar la
informacion al cierre de este informe, por lo tanto esta oficina procede a validar unico
porcentaje sin aplicar la metodologia:

~ Porcentajede | ~ Promediode lagestion | o _uc o ol final
cumplimionto de las | adelantada a plan sstratégico | o Goc TR
actividades plan de accién |  y de desarrollo del afio | i s o
98% % %

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Subdireccion Financiera fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.
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4. SUBDIRECCION TECNICA

La Subdireccién Técnica fue responsable de ocho (08) objetivos especificos dentro del Plan
de Accion Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planteo las actividades que se detalla a continuacion:

Desarrollar  alternativas  de | Desarrollar las acciones del
movilidad  sostenible  que | Programa  de  Educacion,
permitan fomentar y fortalecer la promocién y valoracion del uso
1 cultura de uso de los modos de | de  Medios de Transporte

transporte no  motorizado, | Sostenible y del uso de la 50%
resaltando su importancia en el | Bicicleta
desarrollo urbano de la ciudad
de Bucaramanga.

Desarrollar los programas de | Desarrollar los tres programas 3 100%
Educacién en Seguridad vial y | de Educacién en Seguridad Vial
movilidad  sostenible  para | y movilidad sostenible

2 reducir los indices mortalidad y
accidentalidad asociados a
comportamiento humano en la
ciudad de Bucaramanga

Implementar  estrategias de Desarrollar Estrategias 1 100%
control del transito terrestre | contempladas en Control vial

vehicular,  seguridad  vial,
regulacion y atencion de

e .~ | Ejecutar acciones de
3 requerimientos bajo | . s
lineamientos institucionales y Inierysncion |nte'g_ral sn los 10 10 50%
legales, para una movilidad agil pun}gs - dcrmcos da
y segura en el municipio de | Ghtalka
Bucaramanga
Realizar el mantenimiento del Realizar §eguimiento trimestral
4 |sistema de semaforizacion del | 2 cumplimiento_del Plan de| , 100%
Municipio de Bucaramanga Agcion. _dl Plan: Local de
' Seguridad Vial
Elaborar el disefic del sistema
de gestion de trafico SIGT en el
5 Disefar el sistema inteligente de | marco del programa | gao. 0%
gestion de trafico SIGT modernizacion del sistema de
semaforizacion y sefalizacion
vial
Realizar labores de

mantenimiento de sefalizacion
en distintos barrios de la ciudad
Mantener el 100% de la|de Bucaramanga, priorizando
6 sefalizacion  vial  horizontal | los sitios con mayor | 100% 100%
\vertical y elevada del inventario | accidentalidad, v tambien
atendiendo las solicitudes y
peticiones de la comunidad y las
entidades municipales.

Mejorar 2000 m2 de Realizar la Demarcacion de

7 o L : 2,000 m2 de sefializacion | 2000 100%
sefializacion horizontal. BSrzaiE!
: .| Realizar la Instalacion sefiales
8 \“Ler{?églgssoezzs:dage trnstio de transitc verticales © 180 100%
’ elevadas.
Promedio

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 78% en la gestiéon para la
vigencia 2024, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacién se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accién Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias,
sin embargo el promedio de la gestion adelantada al plan estratégico y de desarrollo del
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina asesora de planeacion, sin allegar la
informacion al cierre de este informe, por lo tanto esta oficina procede a validar unico
porcentaje sin aplicar la metodologia:
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Promedlodeiagestlén e e
© cumplimientodelas | adelantada al plan estratégico | Sarficacionrie
actividades plan de accion |y de desarrollo delafio | P il

78% % %

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Subdireccion Técnica fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.

5. OFICINA ASESORA SISTEMAS DE INFORMACION

La Oficina Asesora Sistemas de Informacién fue responsable de Siete (7) objetivos
especificos dentro del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el
cumplimiento de estos objetivos planteé las actividades que se detalla a continuacién:

. Implementar la  estrategia
1 Eﬁ::aultaée (Tla g;?grt:';: Gobierno Digital G.D. en 1
G.D cumplimiento al decreto 2573

) de 2014
) Disponer de una planeacion
Ejecutar el programa de | para el soporte y cuidado de la 2
mantenimiento plataforma tecnologica

preventivo y correctivo | (Hardware y Software) de la 0
2 |de la plataforma BTB y ) 80.66%

tecnolégica (Hardware 50
y Software) de la DTB

Cumplir como minimo con el
o : 50% de las matriculas 50%
3 Erl\clladeTeB log vehiculos irgicialgs recibidas en la
vigencia anterior.
Aumentar en un 10% | Aumentar la Radicacion de
las Radicacién de | Cuenta de los vehiculos en la 10%
Cuenta solicitadas | DTB
4 |durante la vigencia 0%
actual respecto de las
realizadas en la
vigencia anterior
Atender oportunamente | Realizar las Medidas
las necesidades de los | Cautelares que se presentan 95%
5 ciudadanos en materia | diariamente ante la Oficina de 100%
medidas cautelares con | Registro Automotor
registro en el RUNT
Expedicion de Licencias | Realizar el tramite  de
de Conduccion | expedicion de Licencias de| 40000
oportunamente para | Conduccion  oportunamente
mantener la cobertura | para mantener la cobertura
del mercado en el 4rea | del mercado en el area
metropolitana en | metropolitana en
cumplimiento a las | cumplimiento a las funciones
funciones institucionales de la DTB
institucionales de la
DTB

Aumentar la matricula
100%

100%

Desarrollar las acciones de
comunicacién inmersas en la 4
Estrategia de marketing y
Implementar y | comunicacién de la Direccion
desarrollar la estrategia | de Transito de Bucaramanga
7 de marketing y | para garantizar la difusion 100%
comunicacion de la | oportuna y transparente de los
Direccion de Transito servicios, tramites, planes,
programas, proyectos o
actividades que desarrolla la
Entidad.
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Promedio

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 70.80% en la gestion para la
vigencia 2024, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacioén se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacién por dependencias,
sin embargo el promedio de la gestion adelantada al plan estratégico y de desarrollo del
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina asesora de planeacioén, sin allegar la
informacién al cierre de este informe, por lo tanto esta oficina procede a validar tnico
porcentaje sin aplicar la metodologia:

- Porcentaje de Bromadic ds 1A graion ~

“cumplimiento ys | adelantada al plan estratégico | Galigca¢|o; ﬁ“?'__

actividades plan de accién |  y de desarrollo del afio pox Gepen encia
70.80% % N

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora Sistemas de Informacién fue ACEPTABLE a pesar de que algunos
objetivos no pudieron alcanzar su meta.

6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion fue responsable de siete (07) objetivos especificos
dentro del Plan de Accion Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el cumplimiento
de estos objetivos plante6 las actividades que se detalla a continuacion:

Cumplir lo establecido en la | Formular y publlcaf Nel' ‘P|an' '
1 Ley 1474 de 2011 anticorrupcion y de atencién al 1 100%
ciudadano

Cumplir con los lineamientos | Realizar seguimiento y reporte
de seguimiento y control al | mensual al Plan de desarrollo 4

i) 12 75%
cumplimiento de las Metas del
Plan de desarrollo

Controlar la gestion del | Realizar seguimiento trimestral
3 cumplimento  de  metas | del Plande accion Institucional 4 100%
Institucionales

Disponer de proyectos | Elaborar  yfo actualizar  los
4 viabilizados para la ejecucion | proyectos de Inversion cada vez 100% 100%

del Plan Operativo Anual de | que sea necesario, para dar
Inversion cumplimiento al POAI

Mantener implementado el | Realizar el seguimiento al plan de

0,
modelo MIPG en la DTB trabajo del MIPG de la DTB. = 5%

Disponer con PAA actualizado | Realizar dos actualizaciones y su
que sirva de herramienta para publicacion del Plan Anual de
la ejecucién de la gestion | Adquisiciones
S : 100%
& | |nstitucional, atendiendo los & o0k
lineamientos normativos
establecidos

Promedio 2

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 92% en la gestion para la
vigencia 2022, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacién a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accion Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias
sin embargo el promedio de la gestion adelantada al plan estratégico y de desarrollo del
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina asesora de planeacion, sin allegar la
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informacion al cierre de este informe, por lo tanto esta oficina procede a validar unico
porcentaje sin aplicar la metodologia:

_  Pofceﬂtaiede Gl _;'._'}_':P'rom:éidibtdéﬁjé'gestié_n;n ol e
 cumplimientodelas | adelantada al plan estratégico | Cartoaciol fREl
actvdados plan do aceion | ¥ s desarralo dol ano | P dependenc
92% % o,

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempeiio de la dependencia
Oficina Asesora de Planeacion fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos
no pudieron alcanzar su meta.

7. OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica fue responsable de ocho (08) objetivos especificos dentro del
Plan de Accion Institucional de la vigencia 2024 y para alcanzar el cumplimiento de estos
objetivos planteo las actividades que se detalla a continuacién:

Dar tramite a los asuntos | Atender y tramitar los asuntos
juridicos de las diferentes | juridicos de las diferentes areas
1 areas administrativas que | administrativas que lo requieran
requieren interpretacion de
las normas legales
inherentes a la entidad.

100% 100%

Atender y tramitar los asuntos de
Atender tramites y | las diferentes areas
2 requerimientos  de  las | administrativas que lo requieran
diferentes areas que lo
requieran

100% 100%

Cumplir con la etapa del
proceso precontractual vy
brindar apoyo a las
oficinas gestoras en el
3 proceso poscontractual
para cerrar los respectivos
procesos contractuales
bajo los lineamientos
normativos  establecidos
Dar tramite a los asuntos

Realizar acompafiamiento a los
supervisores y/o interventores de
los contratos suscritos durante la
vigencia, en la publicacion de los
documentos contractuales

100%

100%

Asumir la defensa técnica
de los procesos judiciales y
acciones constitucionales y
derechos de peticion en
que se encuentre
vinculada la entidad y de
conformidad con la
normatividad legal vigente

Asumir y adelantar la defensa del
100% de los procesos judiciales y
acciones constitucionales en que
sea parte directa la DTB

100%

100%

Dar tramite a los Derechos de
peticién presentados ante la
Oficina Asesora Juridica Grado 02

100%

100%

Elaborar semestralmente el
Reporte de los procesos judiciales
activos para la Contraloria
Municipal de Bucaramanga en €l
respectivo formato

100%

Realizar informes, oficios y
memorandos para
directivos, entes de control
y autoridades de transporte

5 de manera oportuna y
confiable la informacion
relacionada con
comparendos realizados
enla DTB

Remitir mensualmente las boletas
de salida de vehiculos
inmovilizados por IUIT a la
autoridad competente

100%

N/A
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Asumir el conocimiento de
los recursos interpuestos
f:i:ttl;g\?aengo%r;:sg: Asumir y a_deiantar el 100% de los
ccuerioconla | 1S5Ue Do S e
8 competencia investida en que por competencia sean de 100% 100%
el cargo de asesor juridico Fol h
A conocimiento de la Oficina
Grado 02 que hansido | Aceqqra Juridica Grado 02
decididos por las
inspecciones de transito de
laDTB
Acoger el 100% de los procesos
contravencionales en los cuales
halla solicitud de audiencia y que 100% 100%
sean asignados por reparto
Proferir decision de fondo en el
60% de las ordenes de
comparendo cuyos conductores | 60% 0%
no solicitan audiencia publica en
los términos de ley.
Instruir el proceso Organizar el expediente del 100%
7 contravencional de todas | de los procesos
las 6rdenes de contravencionales por las ordenes 100% 100%
comparendo asignada por | de comparendo asignados por ° ¢
reparto. reparto a través de listados y
libros radiadores
Emitir el 100% de las boletas de
salida de los vehiculos
inmovilizados por infracciones a o
las normas de transito, transporte, 100% 100%
accidentes que cumplan los
requisitos de Ley
At?gii;?;gﬁg:‘?&g:éﬂ?: Ejecutar el 90% de los despachos
g8 |V J comisorios  allegados  que | 90% 0%
cumplan los requisitos de Ley

Promedio - 81.81°

Estas actividades arrojan un porcentaje de cumplimiento del 81.81% en la gestion para la
vigencia 2024, no obstante, dentro de la metodologia de evaluacion a continuacion se
realiza la sumatoria del promedio porcentual de la gestion institucional adelantada al Plan
Estratégico de Desarrollo del afio y el promedio porcentual de avance anual del Plan de
Accidn Institucional de cada dependencia para obtener asi la calificacion por dependencias,
sin embargo el promedio de la gestion adelantada al plan estratégico y de desarrollo del
afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina asesora de planeacion, sin allegar la
informacion al cierre de este informe, por lo tanto esta oficina procede a validar unico
porcentaje sin aplicar la metodologia:

Porcentajede | Promedio de la gestion W
cumplimiento de las | adelantada al plan estratégico c::,'gi?fef;eﬁ%?; -
actividades plan de accién |y de desarrollo delafio i o
81.81% % %

Después de aplicar la metodologia podemos concluir que el desempefio de la dependencia
Oficina Asesora Juridica fue SOBRESALIENTE a pesar de que algunos objetivos no
pudieron alcanzar su meta.

CALIFICACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

De conformidad con la metodologia adoptada por la D.T.B, teniendo en cuenta los
parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y
atendiendo lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia, se consolida la
informacién de la evaluacién a la gestién realizada por la Oficina de Control Interno y
Gestion y el seguimiento al cumplimiento de los Planes de Accién Institucionales por
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dependencias y Plan Indicativo de la vigencia 2024, reportado por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Esta calificacion se realizé de acuerdo con el instructivo metodolégico de evaluacion por
dependencia adoptado por la entidad, sin embargo el promedio de la gestion adelantada al
plan estratégico y de desarrollo del afio fue solicitado el dia 17 de enero a la jefe oficina
asesora de planeacion, sin allegar la informacion al cierre de este informe, por lo tanto esta
oficina procede a validar Gnico porcentaje sin aplicar la metodologia.

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados.

e _ % TOTAL
:"E"g‘éﬁ*ﬁg‘?“r e : _ Gesn%hé i
ELOS £l e | INSTITUCIONAL L
| | Pranespe | EEVALGASIONER. Ivicewowanzz i oo
DEPENDENCIA | v?gclon © besARRGllG. 1 | JUICIO VALORATIVO
1 VIGENCIA g | . .
. R VIGENCIA z_ng_q _
No reporto
Direccion s informacion la jefe 5 .
1 General 86% oficina asesora de 86% SenreEaNETe
planeacioén
Secretaria o a o ;
2 Goneral 94% Yo 94% Sobresaliente
Sub Direccion g o o ;
3 Financlera 98% Yo 98% Sobresaliente
Sub Direccion > o " :
4 Técnica 78% Yo 78% Sobresaliente
Asesora de g o "
5 Slatarine 70.8% Yo 70.8% Aceptable
Asesora de b 2 . i
6 Planeaci6n 92% Yo 92% Sobresaliente
7 Aﬁﬁsri‘;’ii:e 81.81% % 81.81% Sobresaliente

Conclusiones

e Se observo un porcentaje de cumplimiento de los objetivos institucionales respecto
a las dependencias de un 85.80%, donde la dependencia que presento menor
ejecucion fue la oficina asesora de sistemas.

e La segunda linea de defensa no reporto el total de informacién que permitiera
cumplir con la metodologia establecida para la evaluacion, eso es que no entrego la
gestién adelantada al plan estratégico y de desarrollo del afio 2024.

Recomendaciones Generales

e Para la implementacién del nuevo plan de accion vigencia 2025, se recomienda
realizar una mejor formulacién de los objetivos y actividades, metas € indicadores
alcanzables y medibles que contribuyan de manera efectiva en la gestién de la
entidad.

e Articular los planes de accion a las dependencias definidas en el mapa de procesos
vigente de la entidad, como en los nuevos roles asignados a diferentes
dependencias.
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e Reportar de manera oportuna la informacion del avance al cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Accién Institucional y Plan Indicativo de la vigencia
2025 de acuerdo con la periodicidad establecida por la Oficina Asesora de
Planeacién.

e Controlar por cada uno de los lideres de dependencia la obtencion de resultados
que contribuyan Al cumplimiento de las metas trazadas procurando siempre por la
excelencia. De igual forma establecer controles por parte de la alta direccion para
el cumplimiento de las metas pendientes por ejecutar en la vigencia 2025.

Cordialmente,

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestion
Direccién de Transito de Bucaramanga

Elaboro: Andrés Orlando Rueda Pefta — Profesional CPS — Apoyo OCIG 7
John German Lépez Martinez — Profesional CPS — Apoyo OCIG ™ ~
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