
Salida Patios Virtual 

Iniciar Sesión: Inducción de como ingresar a la plataforma por medio de la URL 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/RYH7UcBGa64MSbc7

K8AfSVIBjK7BpaNqLp1liYwHTdhpzQGr en el cual se informa que el primer paso 

es registrarse en el portal ciudadano asignado a la Dirección de Tránsito de 

Bucaramanga por medio del link adjunto. 

Una vez se ingrese al link se procede a dar clic en el botón regístrese y digitar el 

tipo de documento y número de documento. 

Una vez se ingrese los datos solicitados en el formulario dar clic en consultar y el 

sistema recupera la información registrada en el RUNT el cual se debe terminar de 

ingresar la información de Fecha Expedición Documento*, Departamento 

Expedición Documento*, Ciudad Expedición Documento*, Celular*, Confirmar 

Correo Electrónico*, Contraseña*, Confirmar Contraseña*, es importante tener 

en cuenta que los datos deben estar actualizados en el RUNT para poder hacer el 

registro de manera exitosa. 

https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/RYH7UcBGa64MSbc7K8AfSVIBjK7BpaNqLp1liYwHTdhpzQGr
https://www.moviliza.com.co/PortalCiudadano/#/home/RYH7UcBGa64MSbc7K8AfSVIBjK7BpaNqLp1liYwHTdhpzQGr


Una vez ingresa la información en el formulario dar clic en el botón Registrar y 

de esta forma se crea el usuario del portal ciudadano de Moviliza  

Para el ingreso al portal ciudadano se ingresa la información de Tipo de 

Documento, Número Documento y Contraseña seguido del botón Ingresar el cual 

accederá al portal ciudadano de la siguiente manera:  



Una vez se ingrese al portal ciudadano se procede a dar clic en el botón 

LIQUIDAR DERECHOS DE TRANSITO, el cual desplegara las siguientes tarjeta 

ventana para iniciar con el trámite de Salida de Patios virtual:  

Seleccionar la opción de Salida de Patios Virtual 



 

 

 

 

A continuación, se procede a digitar la PLACA a la cual se le va generar la salida de 

patios virtual y dar clic en el botón Buscar, el sistema realiza la consulta y recupera 

la información del vehículo que se encuentra inmovilizado en el patio  

 

 



 

 

 

 

Una vez el sistema recupere la información del vehículo inmovilizado se procede a 

dar clic en siguiente y el sistema genera un numero de solicitud y pasa  

 

 

Al dar clic en el botón continuar el sistema genera la siguiente información 

 

 

Datos del solicitante 

 



Datos del trámite a realizar (Tramite salida de Patios) 

A continuación, se procede a cargar la información requerida para dar salida al 

vehículo (la documentación es definida por parte del área jurídica de la DTB) 

la orden de entrega del vehículo la descargamos de la pagina web de la DTB



Una vez cargada la información se procede a dar clic en el botón continuar 

La documentación es cargada de manera exitosa 



 

 

 

 

 

Una vez aprobada la solicitud el sistema genera el mensaje de la solicitud 

procesada exitosamente  

 



 

 

 

 

Al correo es enviada la solicitud de aprobación de la documentación por parte de 

la Dirección de Tránsito de Bucaramanga  

 

El ciudadano debe validar nuevamente en el portal ciudadano y proceder a 

generar la liquidación y el pago por PSE 

 

El sistema en el icono de la lupa genera la observación enviada por parte de la 

Dirección de Tránsito de Bucaramanga  

 



 

 

 

 

 

 

Se procede a realizar el pago por Pagar PSE 

 



 

 

 

 

Liquidación genera para realizar el pago por el banco y luego cargar las 

evidencias  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Una vez se realiza el pago el estado de la solicitud es PAGADO y la Dirección de 

Tránsito de Bucaramanga validara la solicitud 

 

  

Dar clic en la lupa para continuar con la validación de la solicitud 



 

 

 

  

Se generan las observaciones correspondientes y se procede a realizar la 

aprobación de la salida  

 

 

Se ingresa por el menú salida y se procede a generar la salida correspondiente  

 



 

 

 

 

Seleccionar la opción Registrar  

 

Ingresar la placa a la cual se le va realizar la salida  

 

Una vez el sistema recupere la búsqueda se procede dar la salida y descargar la 

boleta correspondiente  



 

 

 

 

 

Se procede a generar la orden de salida del vehículo  

 

 

Salida genera exitosamente  

 



 

 

 

 

Se procede a imprimir la salida del vehículo  


