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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestion se enmarca en lo normado en la Ley 87 de
1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del sector funcién publica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.
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La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2025 se desarrollé de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2025.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucién de lo programado para el periodo de analisis, iniciando con las
Auditorias al Proceso de Némina, y la auditoria especial solicitada por la Alta Direccion realizada a la
Entrega de Vehiculos Acogidos al Proceso de Beneficio Temporal de los Derechos de Inmovilizacion y
Servicios de Parqueadero, seguimiento al plan de mejoramiento para remision a ente de control,
seguimiento a la rendicion de cuentas SIA Misional, seguimiento a los planes de mejoramiento de
auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley y socializacion del informe de
seguimiento realizado al inventario de patios de la entidad.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccion de Transito de Bucaramanga
durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2025, pudo aportar en distintos escenarios asi:

El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
Aprobacion por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2025.

Acompaiiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en
donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.
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v’ Elaboracién del Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema De Control lnternq, ‘
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2024, Publicado en la pagina web
Institucional https:/Aransitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2025/01/Informe-del-sistema-de-

Control-Interno-l|-semestre-2024. pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2024

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 81%

Ambiente de control si

Evaluacién de riesgos si

Sl

SI

Sl

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacién mediante la asesoria permanente, la formulacién de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (MIPG).

Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticién y conciliacion.

Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

B S ¥

3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Através de este rol la Oficina de Control Interno de Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga, proporciona
un aseguramiento objetivo a la Alta Direccién (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de administracion
del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos
y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo
cual se realizaron las siguientes actividades:
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En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica de Administracion
de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestién ha realizado seguimientos al PAAC y al Mapa de Riesgos de
Gestion Institucional, correspondiente al Ultimo cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicados en la pagina web
institucional de la DTB.

3.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaborara y publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
para el Ultimo cuatrimestre de la Vigencia 2023 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al Gltimo cuatrimestre de la
vigencia 2024, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https //transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2025/01/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-

atencion-al-ciudadano-1ll-cuatrimestre-2024. pdf

3.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestién durante el primer trimestre del 2025 realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, comrespondiente al altimo
cuatrimestre de la vigencia 2024, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

-
S
T

EN EJECUCION 22 38.59%

IMCUMPLIDOS 13 22.80%

CUMPLIDOS 22 38.59 %

DEBILIDADES DE ALGUNOS RIESGOS EN 14 24.56%
EJECUCION EN SU ESTRUCTURACION

En el cuadro anterior se reflejan 57 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2024 de las cuales 22 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 38.59%;
observando que el 61.41% restante del total de las acciones se encuentran en un porcentaje diferencial al
100% es decir se encuentran sin cumplimiento.

Recomendaciones

« Dar debido tratamiento a los riesgos identificados
Ajustar la estructura en los riesgos en los que se consignaron recomendaciones

e Actualizar la matriz de riesgo cada vez que surja materializacion del mismo

e Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros la OCIG
recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

KM 4 VIA GIRON - TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



>

»

S

“7

"/

I
o

R
0‘.

‘..

o

R
...

...

JAIME ANDRES _ |
BELTRAN MARTINEZ Direccién de Trénsito de Bucaramanga

Alcaldia de ALCALDE 2024 - 2027
Bucaramanga

Pagina 6 de 13

Posibilidad de inmovilizacién a vehiculos de dias que no corresponden, por falta de revision de los
dias inmovilizados y la respectiva anotacion.

Posibilidad de inmovilizacion en numero de dias que no corresponden por falta de parametrizacién
en los fallos automaticos.

Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacion en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a la
validacion de estas

Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de la
revocatoria directa.

Posibilidad de pérdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los abogados
externos

Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la solicitud de
audiencia

Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacién
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

Posibilidad de pérdida de informacién y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos y
la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios realizado
por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periédica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la
cubierta del parqueadero.

RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos  chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacion al grupo control vial para
la digitacién de comparendos.

RIESGO: Posible Ineficacia para la blsqueda de la informacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehiculo
€n un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacion entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibilidad de no poder  establecer quien ordena la  salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL.: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y cadmaras.

RIESGO: Posibilidad de afectacion econémica a la entidad por dafos y perjuicios al parque
automotor en custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB
CONTROL.: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios
RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e implementar
acciones.
CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periédicos a las
entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision
de la vigilancia y el coordinador de control vial.
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RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los vehiculos a patios.
RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida de
partes.

CONTROL: Realizar diagnoéstico detallado de patios, reforzando seguridad en cdmara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitdcoras segun corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacion en selectivo periddicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacion econémica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento  humano de la DTB
Posibilidad de afectacion econémica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque automotor en
custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencién indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracion.

Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no digitalizacion
de expedientes contravencionales, que garanticen las herramientas necesarias para concluir con
la efectividad del cobro.

Tomar acciones correctivas en la elaboracién del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.
Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la
entidad.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.
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» Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

e Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

»  Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

* Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales con base en recomendaciones y
hallazgos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

o Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la
Guia Administracion de Riesgos de la funcién publica version 6.

e Mejorar la tipificacién de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién acorde con Ia guia
Administracion de Riesgos de la funcién publica version 6

Derivado del andlisis realizado se evidencia avance significativo en la identificacion y tratamiento: se
recomienda la verificacién del mismo en oportunidad con las respectivas evidencias de acuerdo con las
acciones propuestas para el logro de una mayor eficiencia administrativa.

4.RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se desempefia como
enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer trimestre de la vigencia 2025 y en la actualidad se encuentra realizando acompafamiento a
la AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION y Resultados AFGR-004-2025 de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga hasta el dia 30 de mayo de 2025, fecha indicada por el Ente de control en la que se
finalizara el proceso de auditoria.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimiento de la Resolucion 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendiran informes semestrales de avance en febrero 15 yjulio 15 de cada afio.”. De acuerdo con lo anterior
esta oficina realizé el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2024 durante el mes de enero de 2025,
publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene acciones correctivas que corresponden a las auditorias Actuacion
Especial De Fiscalizacion No. AEF-009-2023 de la cual se tipificaron 4 hallazgos de los cuales con corte a
31 de diciembre de 2024 dos (2) hallazgos estan al 100% correspondientes al 50%, de la auditoria de
Actuacion Especial de Fiscalizacion N° AEF-023-2023 de Ia cual se tipificaron 4 hallazgos de los cuales
con corte a 31 de diciembre de 2024 dos (2) hallazgos estan al 100% correspondientes al 50%, de la
Auditoria Financiera y de Gestién Af-004-2024 de la cual se tipificaron 11 hallazgos y con corte a 31 de
diciembre de 2024 siete (7) hallazgos estan al 100% correspondientes al 64%,
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5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

cunproResuME ||y [ Tetal [ SRR ) R e
Proceso y/o Grupo de Trabajo Hallazgos 100% (01/10/2024-31/12/24)
[ Talento humano R | T 14 | 2 |
[ Proceso Gestién TIC ][ 2021 || 6 HE || 3 |
[ Proceso Gestién TIC |[ 2022 || 10 Flass: 1 Il 9 |
[ Grupo Atencién al usuario [[2020 ][ 8 || 6 0 2 |
[Grupo Atencién al usuario [[2023 ][ 10 ]| 5 I 1 |
[Centro Diagnéstico Automotor ][ 2020 |[ 12 | ] | 10 i
[Registro Automotor |1 2021 ]| 6 [ 3 ]| 3 |
[ Subdireccién Financiera ][ 2021 || 11 [ 9 ]| 1 ]
[ Subdireccién Financiera ][ 2023 || 8 1 5 || & |
Jefe Oficina Asesora Juridica y|| 2022 12 9 2
Asesora Juridica
[ Control Vial |[ 2021 || 1 [ 0 1] 1 |
[Control Vial (e | L | TR I 6 ]
[Almacén E Inventario | 2021 || 4 [ 2 ol i jnlnd 2 ]
Contratacion 2023 4 Plan sin suscribir &
de conformidad
[ Ejecuciones fiscales ][ 2022 || 11 | 5 11 4 |
[ Planeamiento Vial ][ 2023 || il || 5 1| 2 . |
l_gestién Administrativa secretaria|| 2023 4 2 1
eneral
lgestién Administrativa (secretaria || 2024 16 10 5
eneral)
Registro de la Informacion|| 2024 6 0 0
(Licencias de conduccion)
Oficina Asesora Juridica-|| 2024 5 0 0
Inspecciones
Oficina Asesora juridica- Control || 2024 1 0 0
interno Disciplinario

Conclusiones

Con corte a 31 de Diciembre de 2024, se encuentran 168 hallazgos, de los cuales 85 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 50.59%: cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 14.11%, el Centro de Diagnostico Automotor CDA en un 11.76%, el grupo control vial
con un 10.58%, secretaria general 9.41%, el proceso atencion al cliente con un 8.23%, registro de la
informacion - licencias de conduccién 7.05% proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un
7.05%, el proceso gestion financiera con un 5.88%, oficina asesora juridica (inspecciones) 5.88%,
Contratacién 4.70% (pendiente de incluir para el proximo seguimiento la suscripcion del plan de
mejoramiento), Registro automotor 3.52%, Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 3.52%, Planeamiento
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Vial con 2.35%, Almacén e inventario 2.35%, Talento Humano 2.35%, oficina asesora Juridica — control
interno disciplinario 1.17%.

Se reitera que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo registro
automotor, almacén e inventarios, atencién al cliente primera auditoria, y Talento Humano, los
responsables de area ya cumplieron lo de su competencia y por tanto se reitera que es responsabilidad
del resto de intervinientes.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 y algunos del 2024 cuyo término se
encuentra vencido, evidenciando debilidades en el control interno de las areas responsables para un
verdadero compromiso con la mejora continua.

Respecto al plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria realizada al proceso de Contratacién en
la vigencia 2023, las acciones seran incluidas en el plan de mejoramiento que se encuentra en revisién
producto de la auditoria realizada al mismo proceso durante la vigencia 2024.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, toda vez que la mayoria de los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de los mismos.

Se recomienda a la Alta Direccién a brindar el respectivo acompariamiento a los lideres de proceso, en
los planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto
el responsable de area ya surtio lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano
auditoria 2022 reiterando la recomendacién dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para
todos los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y
grupo atencién al usuario auditoria 2020.

Remision en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.
Mejor aprovechamiento del recurso humano cuyo desarrollo de actividades

5.2. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de Ia entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento": y en aplicabilidad al articulo
61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control interno:
presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico”, con las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

> Utilizar los canales de comunicacién existentes en la Entidad como el correo electrénico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los servicios
publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos digitales como
scanner, carpetas compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de
utilizacién de fotocopias e impresiones.
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» Hacer un uso racional y eficiente de los servicios publicos sensibilizando en la aplicacion de buenas

précticas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de agua,
determinacion de disposicion de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad
ambiental.

» Reiterar recomendacion de adoptar, divulgar, y publicar un procedimiento para la elaboracion y
gestion del Plan de Austeridad en la DTB, de manera que facilite su elaboracion anual y permita realizar
el seguimiento a las metas propuestas para reducir el gasto publico.

> Se recomienda que dentro de la politica de eficiencia administrativa se incorporen las practicas
administrativas y ambientales, tendientes a la optimizacion y el uso eficiente de los recursos publicos y la
generacion de resultados en el desarrollo de las actividades misionales y de apoyo, permitiendo determinar
el cumplimiento de las metas propuestas para cada rubro de gasto.

» Fortalecer las estrategias para garantizar la sostenibilidad ambiental, de manera que
periodicamente se mantengan y/o minimicen de ser posible, particularmente para servicio de energia, el
cual presenté un aumento del 30% en el cuarto trimestre del 2024 frente al mismo periodo de la vigencia
anterior

-

» Mantener las politicas y controles implementados por la entidad y continuar promoviendo
campaias pedagodgicas relacionadas con Austeridad en el Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos
en todas las dependencias, definiendo estrategias de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas dela
entidad con el fin de obtener mayor economia y racionalizacion del gasto.

> Revisar con anterioridad la informacion a remitir a la OCIG, por parte de la Subdireccion Financiera,
para evitar las inconsistencias que reiterativamente se presentan y tener una informacién confiable para el
respectivo analisis.

5.3 AUDITORIAS

Se dio apertura y se encuentran en ejecucion las auditoria al proceso de Nomina y la auditoria especial a
la entrega de vehiculos acogidos proceso de beneficio temporal de los derechos de inmovilizacion graa y
servicio de parqueaderos (patios) en concordancia con los actos administrativos Acuerdo 001 Concejo
Directivo de la Direccion de Transito de Bucaramanga del 14 de agosto de 2024, Resoluciones 462 y 473
de 2024: la cual ha solicitud de la Alta Direccion se incluy6 dentro del plan anual de auditorias para la
vigencia en curso .

5.4. SEGUIMIENTOS

5.4.1 Seguimiento a Patios

En el marco del comité institucional de coordinacién de control interno de enero de 2025 se socializo el
resultado del seguimiento realizado a patios

Crear un grupo interdisciplinario para verificar las inconsistencias presentadas dentro del informe para obtener
una solucién mas rapida y satisfactoria para la entidad en el caso de placas que cuenten con presuntos
errores de digitacion.

implementar controles automaticos en el sistema misional moviliza para evitar ingreso de placas de vehiculos
sin un comparendo asociado, lo que permitiria disminuir las inconsistencias presentadas en la relacion de
patios, ayudando a contribuir en la depuracion de cartera de |a entidad.

implementar controles en el ingreso de vehiculos a la entidad por parte de todos los actores intervinientes
procurando la estandarizacion de la minuta de la vigilancia en medio electronico que facilite una consulta en
oportunidad y establezca un punto de control de la informacion registrada en el sistema misional moviliza, de
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igual forma capacitar a los agentes de transito en el uso de comprenderéas electrénicas y buenas practicas de
digitacion manual de comparendos cuando los casos lo ameriten.

Actualizar los procedimientos “PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE ORDENES DE
COMPARENDO E INFORME UNICO DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE E INGRESO Y SALIDA DE
PATIOS PR-CTRL-006" y PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS PR-JC-
011 estableciendo puntos de control mas rigurosos e implementando acciones que mitigue el riesgo de
pérdida de vehiculos o informaci6n errénea en el sistema misional.

Adelantar acciones para aumentar las medidas de seguridad de la custodia de los vehiculos inmovilizados
en la entidad para garantizar la mitigacion del riesgo de pérdida de vehiculos.

Instalacion de camara de alta resoluciéon con alcance al perimetro que se encuentra desprotegido y con
cubrimiento al total de 4rea de patios y que la misma sea monitoreada por personal ajeno a las areas de
Control Vial, Vigilancia y Sistemas.

Implementar controles que impidan la adulteracion del sistema, evidenciados en registros posteriores de
salidas anteriores.

Mantener la sectorizacion de los patios del parque automotor que va ingresando, a fin de tener control de la
ubicacion mensualizada de cada vigencia.

5.4.2 Seguimiento a PQRS (segundo semestre 2024)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucién Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptua que la funcién
administrativa, estéa al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Pdblica en todos sus érdenes, tendré un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencion y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestion, procedi6 a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento de
las PQRS del segundo semestre de la vigencia 2024.

Conclusion General

La Oficina de Control Interno y Gestién se abstiene de emitir algun concepto del tratamiento realizado
durante el segundo semestre de 2024 a las PQRSD de la Direccién de Transito de Bucaramanga, teniendo
en cuenta la incertidumbre presentada dentro de la informacion suministrada por el lider del proceso en el
marco del seguimiento de ley.

Recomendaciones

Restablecer el servicio de radicacion de PQRSD dentro de Ia pagina web que permita contar con un
software de control monitoreo y seguimiento.
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Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos en el
concepto de atencion al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestion de la atencion de las PQRS,
generando mayor pertinencia por parte de cada uno de los competentes frente a la responsabilidad de
gestionarlas y responderlas.

Facilitar a la ciudadania una informacion clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que se
permita tipificar correctamente su peticion, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta y acciones
de tutela.

Clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita identificar las PQRS que son mas
frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el articulo 14
de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma que se dé respuesta
al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de la demora y seflalando a la
vez el plazo en que se resolvera.

Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando en las
oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacion de acciones de
verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga materializando el
riesgo de respuestas extemporaneas 0 fuera de los términos de ley.

Fortalecer la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las peticiones a otras
entidades competentes.

Implementar acciones de mejora para evitar que se materialice el riesgo, debido a las respuestas sin
resolver o las contestadas por fuera de los términos de ley,

Informar a Control Disciplinario oportunamente de los responsables de proceso que no den respuesta
dentro del término, para que se obre conforme a la norma.

Formular herramientas de contingencia en caso de ataque cibernéticos que permitan llevar un control
manual adecuado con fechas de vencimiento y tableros de control para ejercer el debido seguimiento de
las PQRSD.

Establecer controles y Backups que salvaguarden la informacion.

5.5. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Como resultado de la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno Contable a diciembre de 2024, |la
Direccién de Transito de Bucaramanga obtuvo una calificacion de 4.25 ubicandola en un rango de
calificacion cuantitativa Eficiente.

e La OCIG reitera la importancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema
misional de entidad (Moviliza) con el sistema financiero (o en su defecto desarrollo de un mddulo
de reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

e Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus
etapas, con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econdmica de la entidad.

o Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion del area contable, con su
inclusién en la matriz institucional, teniendo en cuenta los de incidencia en vulneracion de la
informacion y en continuidad del proceso.

Depuraciéon a comparendos prescritos.
Actualizar las politicas contables.

« Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al area de

contabilidad.
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e Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras
de informacion

-
OMAIRA JEREZ TAMI
Asesor Control Interno y Gestién
Direccion de Transito de Bucaramanga
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