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INFORME DE GESTION
OFICINA DE CONTROL INTERNOY GESTION

La gestion que realiza la oficina de Control Interno y Gestién se enmarca en lo normado en la Ley 87 de
1993, el decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector funcién pablica”, y el decreto 648 del 19 de abril de 2017 “por el cual se modifica
y adiciona el decreto 1083 de 2015, donde se describen los cinco roles de las oficinas de control interno.

‘ Retocién con Entes ‘ .
Externes de Control
Evaluocién dela Bualuacién y
Gestﬁndtlhmw 3%

seguimlento
La labor de la Oficina de Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2025 se desarroll6 de
acuerdo con el Plan General de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2025.

(2]

Enfaque hacia lo
premaén

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, este proceso inicia con el disefio del Plan General de
Auditorias, el inicio de la ejecucion de lo programado para el periodo de anélisis, iniciando con las
Auditorias al Proceso de Nomina, y la auditoria especial solicitada por la Alta Direccion realizada a la
Entrega de Vehiculos Acogidos al Proceso de Beneficio Temporal de los Derechos de Inmovilizacion y
Servicios de Parqueadero, seguimiento al plan de mejoramiento para remision a ente de control,
seguimiento a la rendicion de cuentas SIA Misional, seguimiento a los planes de mejoramiento de
auditorias internas, seguimiento a mapa de riesgos e informes de ley y socializacién del informe de
seguimiento realizado al inventario de patios de la entidad.

En el segundo trimestre de la vigencia 2025, dando continuidad al plan anual de auditorias la oficina de
Control Interno y gestién presento y socializo los informes de ley correspondientes Ley de Cuotas,
austeridad del gasto, seguimientos a los riesgos de gestion y corrupcion, planes de mejoramiento internos,
seguimiento a la caja menor y Seguimiento al Suit; se realizo la socializacion del cierre de auditoria al
proceso de némina y se apertura la auditoria al proceso de sefializacion.

GESTION EN CADA UNO DE LOS ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

A través de este rol la Oficina de Control Interno y Gestion de la Direccién de Transito de Bucaramanga
durante lo corrido del primer trimestre la vigencia 2025, pudo aportar en distintos escenarios asi:
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v" El Comité Institucional Coordinador de Control Interno.
e Aprobacién por unanimidad el Plan General de Auditorias Internas para la vigencia 2025.

v Acompafiamiento y asesoria a través de la asistencia e intervencién en el comité de conciliaciones, en
donde se revisaron y analizaron las fichas de conciliacion extrajudicial.

v Elaboracion del Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Sistema De Control Interno,
Correspondiente al corte del segundo semestre de la vigencia 2024, Publicado en la pagina web
Institucional https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2025/01/Informe-del-sistema-de-
Control-Interno-lI-semestre-2024 . pdf

DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2024
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 81%

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Sl

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno y Gestidon de la Direccién de Transito de Bucaramanga, brinda un valor
agregado a la organizacion mediante la asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad
para la toma de decisiones oportunas frente al que hacer institucional y la mejora continua a través de las
siguientes actividades:

Asistencia y participacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG).

Participacion en comité de Defensa Judicial, repeticion y conciliacion.

Asistencia en el Comité Técnico de sostenibilidad del Sistema Contable.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

RN NEN

Para el segundo trimestre de la vigencia en curso la oficina de control interno y gestién realizo
acompafamiento a cada una de las reuniones, mesas de trabajo y demés comités a los que fue invitado.
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3. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

A través de este rol la Oficina de Control Interno de Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga, proporciona
un aseguramiento objetivo a la Alta Direccién (linea estratégica) de la efectividad de las actividades de administracién
del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos
y sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno este siendo operado efectivamente, para lo
cual se realizaron las siguientes actividades:

En cumplimiento a lo normado en esta materia e implementado por la entidad mediante la politica de Administracion
de Riesgos, la Oficina de Control Interno y Gestion ha realizado seguimientos al PAAC y al Mapa de Riesgos de
Gestion Institucional, correspondiente al dltimo cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicados en la pagina web
institucional de la DTB.

3.1 PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y a la Politica de
Administracion de Riesgos institucional, la Oficina de Control Interno de Gestion, verificé que la DTB
elaborara y publicara en la pagina web de la DTB el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
para el (ltimo cuatrimestre de la Vigencia 2023 y realiz6 su respectivo seguimiento.

En el primer trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno y Gestion, realizé el seguimiento y control al
cumplimiento de las actividades plasmadas en el PAAC, correspondientes al dltimo cuatrimestre de la
vigencia 2024, resultado presentado y publicado en la pagina web de la entidad en el link:
https://transitobucaramanga.gov.co/dib/wp-content/uploads/2025/01/Seguimiento-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-lll-cuatrimestre-2024 . pdf

3.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La Oficina Control Interno y Gestion durante el primer trimestre del 2025 realizd seguimiento al
cumplimiento de las acciones proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion, correspondiente al ultimo
cuatrimestre de la vigencia 2024, cuyo resultado se resume en el siguiente cuadro:

EN EJECUCION 22 38.59%

IMCUMPLIDOS 13 22.80%

CUMPLIDOS 22 38.59 %

DEBILIDADES DE ALGUNOS RIESGOS EN 14 24.56%
EJECUCION EN SU ESTRUCTURACION

En el cuadro anterior se reflejan 57 acciones preventivas proyectadas en el Mapa de Riesgos de Gestion,
para la vigencia 2024 de las cuales 22 presentan cumplimiento del 100% correspondientes a un 38.59%;
observando que el 61.41% restante del total de las acciones se encuentran en un porcentaje diferencial al
100% es decir se encuentran sin cumplimiento.

Recomendaciones

e Dar debido tratamiento a los riesgos identificados
e Ajustar la estructura en los riesgos en los que se consignaron recomendaciones
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Actualizar la matriz de riesgo cada vez que surja materializacion del mismo

Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros la OCIG
recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

Posibilidad de inmovilizacién a vehiculos de dias que no corresponden, por falta de revision de los
dias inmovilizados y la respectiva anotacion.

Posibilidad de inmovilizacion en nimero de dias que no corresponden por falta de parametrizacion
en los fallos automaticos.

Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacion en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

Posibilidad de incumplimiento en las horas comunitarias por falta de directrices respecto a la
validacion de estas

Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de la
revocatoria directa.

Posibilidad de perdida de recursos por fata de seguimiento a las actuaciones de los abogados
externos

Posibilidad de incumplimiento al procedimiento, en lo referente a los requisitos para la solicitud de
audiencia

Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacién
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

Posibilidad de pérdida de informacion y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

Establecer riesgos y controles con relacién al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos y
la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios realizado
por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periddica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la
cubierta del parqueadero.

RIESGO: |Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL.: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacion al grupo control vial para
la digitacion de comparendos.

RIESGO: Posible Ineficacia para la bisqueda de la informacion.
CONTROL.: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehicuio
en un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelacion entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibiidad de no poder establecer quien ordena la  salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

RIESGO: Posibilidad de afectacion economica a la entidad por dafios y perjuicios al parque
automotor en custodia de la entidad y demas wvehiculos de la DTB
CONTROL.: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios
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RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e implementar
acciones.

CONTROL: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periddicos a las
entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision
de la vigilancia y el coordinador de control vial.

RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacién previa del ingreso de los vehiculos a patios.
RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida de
partes.

CONTROL: Realizar diagnéstico detallado de patios, reforzando seguridad en camara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotogréaficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucion en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL.: Establecer entrega de las bitdcoras segun corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL.: realizar verificacion en selectivo periédicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL.: realizar chatarrizacion dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacion econdémica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talentoc humano de la DTB
Posibilidad de afectacion econémica a la Entidad por dafios y perjuicios al parque automotor en
custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencion indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracion.

Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no digitalizacion
de expedientes contravencionales, que garanticen las herramientas necesarias para concluir con
la efectividad del cobro.
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e Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.

e Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la
entidad.

o Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

e Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision
establecido por el area de contratacion.

o Establecer controles para la oportunidad en la adquisicion de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales con base en recomendaciones y
hallazgos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

e [Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la
Guia Administracion de Riesgos de la funcion publica version 6.

e Mejorar la tipificacion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién acorde con la guia
Administracion de Riesgos de la funcion pulblica version 6

Derivado del analisis realizado se evidencia avance significativo en la identificacion y tratamiento; se
recomienda la verificacion del mismo en oportunidad con las respectivas evidencias de acuerdo con las
acciones propuestas para el logro de una mayor eficiencia administrativa.

En el segundo trimestre se realizé seguimiento al primer cuatrimestre vigencia 2025, cuyo analisis se
condensa en las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES
e Algunos procesos no presentaron evidencias de tratamiento a los riesgos identificados.

e Debilidades en la estructuracion y tratamiento en algunos de los riesgos identificados.

En cuanto al avance de la ejecucion de los riesgos se presentan la siguiente informacion:

EN EJECUCION 13 24%
IMCUMPLIDOS 9 16.6%
CUMPLIDOS Y EN EJECUCION 14 25.92%
CUMPIDO 1 1.85%
SIN EVIDENCIA E INCUMPLIDOS 16 29.62%
N/A 1

DEBILIDADES DE ALGUNOS RIESGOS EN 4 7.40%
EJECUCION EN SU ESTRUCTURACION

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



Direccién de Transito de Bucaramanga

Alcaldia de
Bucaramanga

Pagina 8 de 22

RECOMENDACIONES
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Dar debido tratamiento a los riesgos identificados

Ajustar la estructura en los riesgos en los que se consignaron recomendaciones

Actualizar la matriz de riesgo cada vez que surja materializaciéon del mismo y/o cuando el
coordinador de grupo o lider de proceso identifique nuevos riesgos.

Tener en cuenta dentro de la matriz de riesgos, los identificados en el marco de auditorias internas
y externas, para el establecimiento de controles en los diferentes procesos. entre otros la OCIG
recomienda dar tratamiento a los siguientes riesgos:

Posibilidad de inmovilizacion en nimero de dias que no corresponden por falta de parametrizacion
en los fallos automaticos.

Posibilidad de no suspension de licencia por falta de parametrizacién en los fallos automaticos y
respecto a las reincidencias

Posibilidad de ineficiencia administrativa por falta de controles seguimiento y procedimiento de la
revocatoria directa.

Posibilidad de detrimento por archivo de procesos sin surtir orden de inmovilizacion
correspondiente cuando cancelan acogiéndose al descuento.

Posibilidad de pérdida de informacién y/o prescripcion por falta de sistematizacion de los
expedientes que garantice un debido control para actuaciones en oportunidad

Establecer riesgos y controles con relacion al proceso de chatarrizacion, inventario de vehiculos y
la seguridad en patios, entre otros los identificados en el marco del seguimiento a patios realizado
por la OCIG; entre los que se encuentran:

RIESGO: Posibilidad de deterioro de los vehiculos inmovilizados.
CONTROL: Realizar poda periédica a los patios y realizar apropiaciones que permitan a futuro la
cubierta del parqueadero.

RIESGO: Imposibilidad de afectacion a cartera de vehiculos chatarrizados.
CONTROL: Asociar comparendo con el vehiculo inmovilizado.

RIESGO: Imposibilidad de registro fidedigno por duplicidad y/o error en la digitacion.
CONTROL: Sistematizar las minutas de entrada y salida y capacitacién al grupo control vial para
la digitacion de comparendos.

RIESGO: Posible Ineficacia para la blusqueda de la informacion.
CONTROL.: Sistematizar las minutas de entrada y salida, llevando la trazabilidad de cada vehiculo
en un mismo registro.

RIESGO: Posibilidad de registro de placas de vehiculos no ingresados a patios.
CONTROL: Ajustar el procedimiento existente, estableciendo puntos de control, tanto en la
guardia como en la vigilancia y Adoptar medidas para que exista interrelaciéon entre el sistema
moviliza y la empresa de vigilancia.

RIESGO: Posibiidad de no poder establecer quien ordena la  salida.
CONROL: Incluir nombre y firma en el registro de boleta de salida, como un segundo control al
registro del sistema.

RIESGO: Posibilidad de hurto de partes y/o motos.

CONTROL.: Colocar muro perimetral en el sitio denominado cementerio y camaras.

RIESGO: Posibilidad de afectacion economica a la entidad por dafos y perjuicios al parque
automotor en custodia de la entidad y demds vehiculos de la DTB
CONTROL.: establecer medidas que garanticen el respaldo ante posibles demandas por dafios
RIESGO: Posibilidad que se genere debilidad en el control, por no identificar riesgos e implementar
acciones.
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CONTROL.: Debido control al procedimiento, seguimiento y muestreos selectivos y periédicos a las
entradas y salidas para acciones de mejora; por quien tiene la responsabilidad de la supervision
de la vigilancia y el coordinador de control vial.

RIESGO: Posibilidad de incendio en el parque automotor por no drenaje de los liquidos de los
vehiculos inmovilizados.
CONTROL.: Extraer la gasolina a los vehiculos inmovilizados.

RIESGO: Posibilidad de demandas por vehiculos inmovilizados y/o chatarrizados sin historial.
CONTROL: Establecer acciones para la verificacion previa del ingreso de los vehiculos a patios.
RIESGO: Posibilidad de pérdida de confianza de usuarios por perdida de vehiculos y/o perdida de
partes.

CONTROL: Realizar diagnostico detallado de patios, reforzando seguridad en cdmara y muros,
realizando lista de chequeo del vehiculo al ingreso a patios con sus respectivos registros
fotograficos siempre; que permita registrar las condiciones en las que se recibe el vehiculo, para
garantizar la devolucién en el mismo estado, estableciendo responsabilidades en el caso de
perdida. Entregar inventario a la empresa de vigilancia del parque automotor que garantice su
responsabilidad en caso de perdida, en concordancia con su objeto contractual.

RIESGO: Posibilidad de no tener certeza de la trazabilidad de ingresos y salidas de los vehiculos
en general en el parque automotor de la Entidad por posibles debilidades en el ejercicio de
supervision a la ejecucion del contrato de vigilancia, consistente en carencia de bitacoras de las
minutas de las vigencias anteriores.
CONTROL: Establecer entrega de las bitacoras segtn corresponda para el pago de la cuenta.
RIESGO: Posibilidad de debilidades en los controles en patios, por ausencia de verificacion del
procedimiento para identificar riesgos y establecer controles, tanto en las funciones que cumplen
la guardia como en las obligaciones de la vigilancia.
CONTROL: realizar verificacion en selectivo periddicamente para identificar riesgos y establecer
controles.

RIESGO: Posibilidad de generar debilidades en el control referente a la custodia de los vehiculos,
por carencia de espacio.
CONTROL.: realizar chatarrizacién dentro de cada vigencia para que la Entidad cuente con el
espacio suficiente para garantizar la custodia de los vehiculos que se vayan inmovilizando.

Establecer riesgos, tratamiento y controles para acciones externas que puedan afectar el
funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el hecho de vandalismos suscitado en la
vigencia 2023, entre los que se puede identificar:

Posibilidad de afectacion economica a la DTB por demandas

Posibilidad de afectacion a la integridad de los usuarios

Posibilidad de afectacion a la integridad fisica y moral del talento humano de la DTB
Posibilidad de afectacion econémica a la Entidad por dafos y perjuicios al parque automotor en
custodia de la entidad y demas vehiculos de la DTB.

Posibilidad de pérdida de la cartera de la Entidad por perdida del archivo documental Posibilidad
de atencion indebida en caso de emergencia por fallas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Posibilidad de uso indebido de vehiculos por falta de controles al parque automotor.

Posible incertidumbre de la cartera en los estados financieros por la no depuracién.

Posible dafio fiscal por perdida de documentos y/o ausencia de control, debido a la no digitalizacién
de expedientes contravencionales y ausencia de un software que garanticen las herramientas
necesarias para concluir con la efectividad del cobro y para tener claridad del namero total de
expedientes en cada una de sus etapas que evite |la prescripcion.

Posibilidad de darfio fiscal por dejar prescribir los titulos, debido a falta de parametrizacién para
aplicar abonos parciales.
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e Tomar acciones correctivas en la elaboracion del mapa de riesgos, con base en las debilidades
detectadas para cada riesgo por parte de la OCIG, consignadas en la matriz de seguimiento.

» Establecer controles que garanticen el traslado de las resoluciones proferidas por las inspecciones,
en oportunidad, para que se garantice el cumplimiento al reglamento de cartera en cada una de
sus etapas, el mandamiento de pago y por tanto los recursos para la entidad.

o Establecer riesgos, tratamiento y controles para las prescripciones.

e Mejor revision por parte del responsable y lideres de proceso para establecer controles que den
tratamiento a riesgos materializados en el marco de las auditoras externas e internas.

o Revisar por parte de la alta direccién aquellos riesgos donde se requiere una intervencion
institucional a nivel gerencial, para surtir las acciones pertinentes que mitigue de fondo los riesgos
identificados.

e Mejor tipificacion de acciones para mitigar el riesgo de malas practicas en la supervision.

e Establecer controles para la oportunidad en la adquisicién de bienes y servicios que garanticen la
operatividad de la entidad.

e Actualizacion permanente de la matriz de riesgos institucionales con base en recomendaciones y
hallazgos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

» Establecer los riesgos fiscales con sus debidos controles en concordancia con lo dispuesto en la
Guia Administracién de Riesgos de la funcién ptblica version 6.

» Posibilidad de sanciones por adquirir compromisos sin respaldo presupuestal.

» Posibilidad de incumplimiento de informes, seguimientos, metas y/o paralisis de servicios por falta
de contratacion del personal idéneo en oportunidad.

» Posibilidad de demandas por perdida de parque automotor en custodia de la entidad, por falta de
un inventario real de patios y procedimiento oportuno de chatarrizacién que evite la
sobreocupacion y garantice la debida custodia.

e Posibilidad de vulneracién o hackeo a los sistemas de informacién de la Entidad por falta de
acciones y controles efectivos ante los riesgos ya materializados.

Se recomienda un constante compromiso con la mejora continua, de acuerdo con las acciones propuestas
para el logro de la eficiencia administrativa, asi como la actualizacién de la matriz de riesgos por parte de
la oficina asesora de planeacion acorde a los riesgos identificados por los coordinadores de grupo y/o
lideres de procesos, toda vez que en la matriz remitida por la segunda linea de defensa no se incluye la
informacioén allegada por cultura vial respecto a sus riesgos identificados, precisando que la segunda linea
de defensa funge como administrador del riesgo.

4.RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL

La Oficina de Control Interno y Gestién de la Direccién de Transito de Bucaramanga, se desempefia como
enlace entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con
dichos organismos, teniendo en cuenta los criterios de Oportunidad, Integridad y Pertinencia.

En el primer trimestre de la vigencia 2025 y en la actualidad se encuentra realizando acompaifiamiento a
la AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION y Resultados AFGR-004-2025 de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga hasta el dia 30 de mayo de 2025, fecha indicada por el Ente de control en la que se
finalizara el proceso de auditoria.

En el segundo trimestre de 2025, la Oficina de Control Interno y Gestién brindé acompafiamiento en lo
referente a los requerimientos del ente de control, la réplica a las observaciones y la formulacion del plan
de mejoramiento de la auditoria FINANCIERA Y DE GESTION AFGR-004-2025.
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https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/wp-content/uploads/2025/06/Plan-de-
mejoramiento-Auditoria-Financiera-y-de-Gestion-y-Resultados-No-004-2025-Vigencia-
2024.pdf

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.1 CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA.

En cumplimienio de la Resolucién 000165 del 2022, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, el paragrafo del Art. 20, “PARAGRAFO. Sobre los Planes de Mejoramiento suscritos, se
rendirdn informes semestrales de avance en febrero 15 y julio 15 de cada afio.”. De acuerdo con lo anterior
esta oficina realizo el respectivo seguimiento con corte a dic 31 de 2024 durante el mes de enero de 2025,
publicado en la plataforma SIA MISIONAL.

El Plan de Mejoramiento, contiene acciones correctivas que corresponden a las auditorias Actuacion
Especial De Fiscalizacion No. AEF-009-2023 de la cual se tipificaron 4 hallazgos de los cuales con corte a
31 de diciembre de 2024 dos (2) hallazgos estan al 100% correspondientes al 50%, de la auditoria de
Actuacion Especial de Fiscalizacion N° AEF-023-2023 de la cual se tipificaron 4 hallazgos de los cuales
con corte a 31 de diciembre de 2024 dos (2) hallazgos estan al 100% correspondientes al 50%, de la
Auditoria Financiera y de Gestion Af-004-2024 de la cual se fipificaron 11 hallazgos y con corte a 31 de
diciembre de 2024 siete (7) hallazgos estan al 100% correspondientes al 64%,

5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

o SUADRORESUNE || g | Total || oot s || " nmestre rendo
100% (01/10/2024-31/12/24)

| Talento humano {2022 ]| 16 || 14 | 2 |
| Proceso Gestion TIC || 2021 || 6 || 3 | 3 |
| Proceso Gestion TIC || 2022 || 10 1 1 || 9 ]
[ Grupo Atencién al usuario 1[ 2020 || 8 1| 6 |l 2 |
[ Grupo Atencién al usuario [ 2023 ]| 10 | 5 | 1 |
[ Centro Diagnéstico Automotor || 2020 || 12 I 2 I 10 |
[ Registro Automotor |{ 2021 ]| 6 Il 3 l{ 3 ]
[ Subdireccién Financiera ][ 2021 || 11 || 9 1 1 ]
[ Subdireccién Financiera ][ 2023 ]| 8 | 5 1| 2 |
Jefe Oficina Asesora Juridica y|| 2022 12 9 2

Asesora Juridica

[ control Vial [ 2021 || 1 1l 0 |l 1 ]
| Control Vial || 2023 || 10 1l 2 11 6 |
| Almacén E Inventario || 2021 || 4 I 2 1 2 |
Contratacion 2023 4 Plan sin suscribir 4

de conformidad
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[ Ejecuciones fiscales [ 2022 ][ 11 | 5 Il 4 |
[ Planeamiento Vial J{ 2023 ]| 7, |l 5 1 2 |
Gestion Administrativa secretaria|| 2023 A 2 1

| general

Gestion Administrativa (secretaria || 2024 16 10 5

general)

Registro de la Informacién|| 2024 6 0 0

(Licencias de conduccidn)

Oficina Asesora Juridica-|| 2024 5 0 0

Inspecciones

Oficina Asesora juridica- Control || 2024 1 0 0

interno Disciplinario

Conclusiones

Con corte a 31 de Diciembre de 2024, se encuentran 168 hallazgos, de los cuales 85 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 50.59%; cuya responsabilidad est4 en los procesos:
Gestion TIC en un 14.11%, el Centro de Diagnéstico Automotor CDA en un 11.76%, el grupo control vial
con un 10.58%, secretaria general 9.41%, el proceso atencién al cliente con un 8.23%, registro de la
informacion - licencias de conduccién 7.05% proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) con un
7.05%, el proceso gestion financiera con un 5.88%, oficina asesora juridica (inspecciones) 5.88%,
Contratacion 4.70% (pendiente de incluir para el proximo seguimiento la suscripcién del plan de
mejoramiento), Registro automotor 3.52%, Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 3.52%, Planeamiento
Vial con 2.35%, Almacén e inventario 2.35%, Talento Humano 2.35%, oficina asesora Juridica — control
interno disciplinario 1.17%.

Se reitera que las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo registro
automotor, almacén e inventarios, atencién al cliente primera auditoria, y Talento Humano, los
responsables de area ya cumplieron lo de su competencia y por tanto se reitera que es responsabilidad
del resto de intervinientes.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 y algunos del 2024 cuyo término se
encuentra vencido, evidenciando debilidades en el control interno de las areas responsables para un
verdadero compromiso con la mejora continua.

Respecto al plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria realizada al proceso de Contratacion en
la vigencia 2023, las acciones seran incluidas en el plan de mejoramiento que se encuentra en revision
producto de la auditoria realizada al mismo proceso durante la vigencia 2024.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, toda vez que la mayoria de los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de los mismos.

Se recomienda a la Alta Direcci6n a brindar el respectivo acompafiamiento a los lideres de proceso, en
los planes de mejoramiento internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto
el responsable de area ya surtié lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano
auditoria 2022, reiterando la recomendacién dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para
todos los cargos de la Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y
grupo atencién al usuario auditoria 2020.
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Remisién en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las

debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido.,
Mejor aprovechamiento del recurso humano cuyo desarrollo de actividades.

En el segundo trimestre de la vigencia 2025 se realiza, seguimiento a los Planes de Mejoramiento internos
con corte a marzo 31 del 2025, producto de auditorias realizadas en las vigencias 2020, 2021 y 2022 y

2023 y 2024.
CUADRO RESUME Total Hallazgos Hallazgos sin avance en el
Procees Vic Grino do Trabaio Ao Hallazaos cumplidos al trimestre rendido (01/01/2025-
y po ) g 100% 31/03/25)

| Talento humano [l 2022 ]| 16 | 14 Il 2 |
| Proceso Gestién TIC || 2021 ]| 6 I 3 || 3 |
| Proceso Gestién TIC J[2022 ][ 10 | 1 || 9 |
| Grupo Atencién al usuario || 2020 || 8 I 8 |l 2 |
| Grupo Atencién al usuario || 2023 || 10 Il 6 el 1 |
| Centro Diagnéstico Automotor |[ 2020 || 12 Il 2 |l 10 |
Registro Automotor |l 2021 || 6 1l 3 || 3 ]
[ Subdireccién Financiera | T | 1] 9 || 1 |
| Subdireccién Financiera || 2023 || 8 1l 6 |{ 1 |
Jefe Oficina Asesora Juridicay || 2022 12 9 2

Asesora Juridica
[ Control Vial ][ 2021 ]| 1 | 0 | 1 |
[ Control Vial [ 2023 ]| iz e | 5 1] 5 ]
[ Almacén E Inventario ][ 2021 ]| 4 1 2 11 2 |
| Contratacién || 2024 || 10 I 4 || 2 |
| Ejecuciones fiscales || 2022 ]| 11 Il 5 ]| 4 ]
[ Planeamiento Vial || 2023 || 7 1] 5 11 2 |
Gestién Administrativa || 2023 3 1

secretaria general

Gestion Administrativa || 2024 16 1 2

(secretaria general)

Registro de la Informacién|| 2024 6 0 0

Licencias de conduccién)

Oficina  Asesora  Juridica-|| 2024 5 0 0

Inspecciones

Oficina  Asesora  juridica-|| 2024 1 0 0

Control interno Disciplinario

Conclusiones

Con corte a 31 de marzo de 2025, se encuentran 174 hallazgos, de los cuales 80 hallazgos estan
pendientes de cumplimiento, correspondientes a un 45.98%; cuya responsabilidad esta en los procesos:
Gestion TIC en un 15.00%, el Centro de Diagnostico Automotor CDA en un 12.50%, el proceso atencion
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al cliente con un 7.50%, grupo control vial con un 7.50%, secretaria general 7.50%, registro de la
informacioén - licencias de conduccion 7.50%, proceso gestion financiera (ejecuciones fiscales) 7.50%,
oficina asesora contratacion 7.50%, oficina asesora juridica (inspecciones) 6.25%, el proceso gestion
financiera con un 5.00%, Registro automotor 3.75%, Oficina asesora Juridica y jefe Juridica 3.75%,
Planeamiento Vial con 2.50%, Almacén e inventario 2.50%, Talento Humano 2.50%, oficina asesora
Juridica — control interno disciplinario 1.25%.

Respecto a las acciones correctivas pendientes de cumplimiento correspondientes a el grupo registro
automotor, almacén e inventarios, atencién al cliente primera auditoria, y Talento Humano, los
responsables de area ya cumplieron lo de su competencia y por tanto se reitera que es responsabilidad
del resto de intervinientes.

Se evidencia incumplimiento en las acciones correctivas correspondientes hallazgos de planes de
mejoramiento suscritos en vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 y algunos del 2024 cuyo término se
encuentra vencido, evidenciando debilidades en el control interno de las areas responsables para un
verdadero compromiso con la mejora continua.

Recomendaciones

Tomar acciones desde la alta direccion, para un mayor compromiso por parte de los responsables con la
mejora continua, toda vez que la mayoria de los planes de mejoramiento ya vencieron su término para el
cumplimiento de los mismos.

Se recomienda a la Alta Direccién tomar acciones contundentes en los en los planes de mejoramiento
internos, cuyas acciones de mejora, requieren de su intervencion, por cuanto el responsable de area ya
surtio lo de su competencia, entre los que se encuentran talento humano auditoria 2022, reiterando la
recomendacion dada respecto al cumplimiento de la normatividad vigente para todos los cargos de la
Entidad; almacén e inventario auditoria 2021, registro automotor auditoria 2021 y grupo atencion al usuario
auditoria 2020, teniendo en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en la ley 87 de 1993 corresponde
al Representante legal la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control
interno.

Remisiéon en oportunidad de los avances a los planes de mejoramiento con evidencias debidamente
organizadas, mayor compromiso por parte de los lideres de proceso para subsanar en debida forma las
debilidades encontradas.

Dar cumplimiento de fondo a las acciones correctivas cuyo término se encuentra vencido, teniendo en
cuenta adicionalmente, que varias de |as debilidades identificadas en el marco de las diferentes auditorias
internas cuyas acciones no han tenido el cumplimiento pudieron prevenir la materializacion de los riesgos;
razén por la que se reitera la importancia de un verdadero compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Mejor aprovechamiento del recurso humano cuyo desarrollo de actividades sea medible.

5.2. AUSTERIDAD EN EL GASTO

La Oficina de Control Interno de Gestién actuando en su ROL de EVALUACION Y SEGUIMIENTO,
concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, literal j. "Mantener
permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad,
dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en aplicabilidad al articulo
61 del Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con el sistema de control interno:
presento el informe de "Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico", con las siguientes recomendaciones:
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Recomendaciones

> Utilizar los canales de comunicacion existentes en la Entidad como el correo electrénico y las
paginas web para la divulgacion de estrategias de comunicacion enfocadas al uso racional de los servicios
publicos y focalizar los esfuerzos en incrementar la utilizacion de recursos y dispositivos digitales como
scanner, carpetas compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de
utilizacion de fotocopias e impresiones.

» Hacer un uso racional y eficiente de los servicios pablicos sensibilizando en la aplicacion de buenas
practicas como: el manejo de los equipos de computo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de agua,
determinacion de disposicion de luminarias, que contribuyan de esta manera con la sostenibilidad
ambiental.

> Reiterar recomendacion de adoptar, divulgar, y publicar un procedimiento para la elaboracion y
gestién del Plan de Austeridad en la DTB, de manera que facilite su elaboracién anual y permita realizar
el seguimiento a las metas propuestas para reducir el gasto ptblico.

» Se recomienda que dentro de la politica de eficiencia administrativa se incorporen las practicas
administrativas y ambientales, tendientes a la optimizacion y el uso eficiente de los recursos publicos y la
generacion de resultados en el desarrollo de las actividades misionales y de apoyo, permitiendo determinar
el cumplimiento de las metas propuestas para cada rubro de gasto.

> Fortalecer las estrategias para garantizar la sostenibilidad ambiental, de manera que
periddicamente se mantengan y/o minimicen de ser posible, particularmente para servicio de energia, el
cual present6 un aumento del 30% en el cuarto trimestre del 2024 frente al mismo periodo de la vigencia
anterior

» Mantener las politicas y controles implementados por la entidad y continuar promoviendo
campafas pedagdégicas relacionadas con Austeridad en el Gasto y Eficiencia en el manejo de los recursos
en todas las dependencias, definiendo estrategias de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas de la
entidad con el fin de obtener mayor economia y racionalizacion del gasto.

y

> Revisar con anterioridad la informacion a remitir a la OCIG, por parte de la Subdireccién Financiera,
para evitar las inconsistencias que reiterativamente se presentan y tener una informacion confiable para el
respectivo analisis.

Para el segundo trimestire de la vigencia 2025, se realizé6 seguimiento a la Austeridad en el gasto
correspondiente al primer trimestre de la vigencia que cursa, con las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

Continuar con la implementacion de los controles y la divulgacion de estrategias de comunicacion y
campaiias pedagoégicas enfocadas al uso racional de los servicios publicos, la utilizacion de los canales de
comunicacion existentes en la Entidad como el correo electrénico y las péaginas web y focalizar los
esfuerzos en incrementar la utilizacién de recursos y dispositivos digitales como scanner, carpetas
compartidas, correos electronicos; que conduzcan gradualmente a la reduccion de utilizacion de fotocopias
e impresiones.

Formular un plan de austeridad del gasto donde se definan las metas cuantitativas de recorte del gasto,
de ahorro y los mecanismos de control del gasto para la entidad, sin que se afecte su gestién misional y
que permita realizar la medicién y seguimiento en tiempo real al cumplimiento en cada uno de los
conceptos del gasto y gestion ambiental.
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Generar un instrumento de planeacion o Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) aterrizado al
contexto actual de la entidad que conduzca al mejoramiento de su desempefio ambiental.

Seguir con la aplicacion de los controles que garanticen el cumplimiento a las normas relacionadas con la
austeridad del gasto, el plan de austeridad que se adopte, la publicacién en la pagina web y su reporte,
con el fin de que no se materialicen riesgos asociados.

Fortalecer el analisis y conciliacion permanente de la informacion contable, financiera y presupuestal con
el fin de generar informacién confiable y comparable que cumpla los principios de contabilidad conforme a
lo establecido en el marco normativo aplicable a la entidad, de forma que la informacién sea oportuna y (til
como insumo para el seguimiento y control de sus gastos.

Realizar procesos en oportunidad a nivel interno para la provisién de encargos de las vacantes activas en
la entidad en cumplimiento normativo y proveer mediante provisionalidad aquellos que contindan vacantes
después de surtirse este proceso

5.3 LEY DE CUOTAS

Dando cumplimiento al plan anual de auditorias en el segundo trimestre de la vigencia 2025 se realizo el
informe de Ley de Cuotas en el que se consigno lo siguiente:

Conclusién General

Si bien, la Ley 581 de 2000 se refiere al 30%, el Decreto 455 de 2020, sefiala un aumento paulatino del
porcentaje, con la expedicion de la ley 2424 de 2024 en su articulo uno que dispone:

ARTICULO 1. Modifiquese el articulo 4 de la Ley 581 de 2000, el cual quedara asi:

ARTICULO 4. Participacion efectiva de las mujeres. La participacion adecuada de las mujeres en los
niveles del poder publico definidos en los articulos 2y 3 de la presente ley, se hard' efectiva aplicando por
parte de las autoridades nominadoras las siguientes reglas:

Minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de maximo nivel decisorio, de que trata el articulo 2,
seran desempefiados por mujeres;

Minimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de otros niveles decisorios, de que trata el articulo 3,
seran desempefados por mujeres.

PARAGRAFO. El incumplimiento de lo ordenado en este articulo constituye causal de mala conducta, que
sera sancionada con suspension hasta de treinta (30) dias en el ejercicio del cargo, y con la destitucién
del mismo en caso de persistir en la conducta, de conformidad con el régimen disciplinario vigente.
PARAGRAFO 2. El Gobierno Nacional en el plazo de seis meses, contados a partir de la entrada en
vigencia de |la presente Ley, reglamentara los cargos a los cuales les aplicara la presente Ley.

La Direccion de Transito de Bucaramanga cumple con lo determinado en la normativa mencionada con
anterioridad en todos los niveles de la estructura de la entidad.

Por otra parte, en referencia al cumplimiento del decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de
2013, segun informacién suministrada por talento humano no se esta cumpliendo esta respectiva norma.

Recomendaciéon General

Se recomienda a la Direccién General y a la oficina jefe-juridica, analizar la estructura con la que cuenta
la entidad y emitir directriz a la oficina de talento humano, en referencia al cumplimiento de la Ley 581 de
2000 y la ley 2424 de 2024, determinando los cargos que se deben reportar normativamente en cada uno
de los niveles, en aras de salvaguardar las responsabilidades disciplinarias a las que hubiera lugar, asi
como definir conceptos claves de prevencion del riesgo.
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Se recomienda seguir cumpliendo la Ley 581 de 2000, la ley 2424 de 2024 a los responsables del proceso
de la gestion del talento humano, en particular con otros niveles decisorios, De igual forma cumplir y dar
cumplimiento el decreto 2011 de 2017 que reglamenta la ley 1618 de 2013,

Se recomienda debido cumplimiento al Cédigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019, en especial el
deber consagrado en el art. 38, num. 1 “Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, (...) las leyes, (...) y los manuales de funciones” num. 3 “Cumplir con diligencia, eficiencia e
imparcialidad el servicio que le sea encomendado”, y la prohibicién consagrada en el art. 39, nam. 15.
“Nombrar o elegir, para el desempeflo de cargos publicos, personas que no relnan los requisitos
constitucionales, legales o reglamentarios, o darles posesion a sabiendas de tal situacion”, en este
particular, cuando el nombrado es una persona de género masculino y con su nombramiento no se da
cumplimiento a la disposicion de la ley de cuotas.

5.4 AUDITORIAS

Se dio apertura y se encuentran en ejecucion las auditoria al proceso de Nomina y la auditoria especial a
la entrega de vehiculos acogidos proceso de beneficio temporal de los derechos de inmovilizacion gria y
servicio de parqueaderos (patios) en concordancia con los actos administrativos Acuerdo 001 Concejo
Directivo de la Direccion de Transito de Bucaramanga del 14 de agosto de 2024, Resoluciones 462 y 473
de 2024; la cual ha solicitud de la Alta Direccion se incluyd dentro del plan anual de auditorias para la
vigencia en curso .

Para el segundo trimestre del 2025 se dio apertura a la auditoria al proceso de subdireccion técnica -
Sefalizacion y socializo con el lider del grupo de trabajo de talento humano el resultado de la auditoria al
proceso de Gestion Administrativa- Nomina y se realizd la suscripcion del plan de mejoramiento

5.4.1Gestion Administrativa “Nomina”

HALLAZGOS
N° HALLAZGO RECOMENDACION
1 Desactualizacion de procedimientos y Actualizacion de los correspondientes
formatos del proceso. procedimientos.
Adquisicion de un software de nomina
articulado con las diferentes fuentes de
Ausencia de una herramienta tecnologica para | informacién como son horas extras, recargos
2 | la liquidaciéon de némina, y debilidades en la | nocturnos, control electrénico de llegadas de
transferencia de conocimiento. personal y ordenes de servicio
Diferencias en los valores registrados en | Realizar las correspondientes convalidaciones
3 | presupuesto por concepto de vacaciones con | de la informaciéon entre Talento Humano y
los reportados por nomina presupuesto.
Ejercer debido control en el seguimiento de
Debilidades en la trazabilidad para el | cada una de las incapacidades desde su
4 | seguimiento y pago de las incapacidades registro, envio de soporte a las
EPS hasta su pago.
: ; : ! Dar cumplimiento a la normatividad y a lo
e ek ool g | esiuado en los procediments ntemos en
5 requisitos para la transcripcion o validacion por 0! Pl ECH el .If’s requisitos ‘obligaterios
la EPS y la entidad. para la .vai;dacmn y el pago de
las incapacidades
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Revision de cada uno de los casos vy
Incumplimiento al procedimiento de | determinar si se vulnerd alguna normatividad
6 | aprobacibn o negacion de libranzas o | adicional al procedimiento, contando con los

descuentos directos v02 respectivos soportes y establecer controles
efectivos.
7 Ausencia de indicadores de gestion para el | Establecer los indicadores para el proceso de
proceso de liquidacion de némina. némina.
Ausencia de identificacion de riesgos de | Tipificar dentro de los mapas de riesgos de
8 | gestion y corrupcion gestion y  corrupcién las debilidades

encontradas en el ejercicio de la auditoria

5.5. SEGUIMIENTOS

5.5.1 Seguimiento a Patios

En el marco del comité institucional de coordinacién de control interno de enero de 2025 se socializo el
resultado del seguimiento realizado a patios

Crear un grupo interdisciplinario para verificar las inconsistencias presentadas dentro del informe para obtener
una solucién mas répida y satisfactoria para la entidad en el caso de placas que cuenten con presuntos
errores de digitacion.

implementar controles automaticos en el sistema misional moviliza para evitar ingreso de placas de vehiculos
sin un comparendo asociado, lo que permitiria disminuir las inconsistencias presentadas en la relacién de
patios, ayudando a contribuir en la depuracion de cartera de la entidad.

implementar controles en el ingreso de vehiculos a la entidad por parte de todos los actores intervinientes
procurando la estandarizacion de la minuta de la vigilancia en medio electrénico que facilite una consulta en
oportunidad y establezca un punto de control de la informacion registrada en el sistema misional moviliza, de
igual forma capacitar a los agentes de transito en el uso de comprenderés electrénicas y buenas practicas de
digitacion manual de comparendos cuando los casos lo ameriten.

Actualizar los procedimientos "PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE ORDENES DE
COMPARENDO E INFORME UNICO DE INFRACCIONES DE TRANSPORTE E INGRESO Y SALIDA DE
PATIOS PR-CTRL-006" y PROCEDIMIENTO PARA ENTREGA DE VEHICULOS INMOVILIZADOS PR-JC-
011 estableciendo puntos de control méas rigurosos e implementando acciones que mitigue el riesgo de
pérdida de vehiculos o informacioén errénea en el sistema misional.

Adelantar acciones para aumentar las medidas de seguridad de la custodia de los vehiculos inmovilizados
en la entidad para garantizar la mitigacién del riesgo de pérdida de vehiculos.

Instalacion de camara de alta resolucién con alcance al perimetro que se encuentra desprotegido y con
cubrimiento al total de area de patios y que la misma sea monitoreada por personal ajeno a las areas de
Control Vial, Vigilancia y Sistemas.

Implementar controles que impidan la adulteracion del sistema, evidenciados en registros posteriores de
salidas anteriores.

Mantener la sectorizacion de los patios del parque automotor que va ingresando, a fin de tener control de la
ubicacion mensualizada de cada vigencia.
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5.5.2 Seguimiento a PQRS (segundo semestre 2024)

De conformidad al Articulo 2 de la Constitucion Politica, son fines del Estado servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, asi como garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
de los Ciudadanos. De igual manera, el Articulo 209 de la norma superior, preceptia que la funcion
administrativa, esta al servicio del interés general y se debe desarrollar, bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; determinando que la Administracion
Publica en todos sus 6rdenes, tendra un control interno, que se ejercera en los términos de ley.

De conformidad con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, las Oficinas de Control Interno, deberan rendir
ante la Alta Direccion, un informe semestral de seguimiento, con respecto a la recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias elevadas por los Ciudadanos, la idoneidad de los
canales dispuestos para su radicacion, el cumplimiento de los términos legales, asi como otros aspectos
relevantes, en cuanto a la atencién y acceso de los usuarios, con respecto a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

La Oficina de Control Interno y Gestion, procedio a apuntalar en un mismo cuadro el comportamiento de
las PQRS del segundo semestre de la vigencia 2024.

Conclusién General

La Oficina de Control Interno y Gestion se abstiene de emitir algiin concepto del tratamiento realizado
durante el segundo semestre de 2024 a las PQRSD de la Direccion de Transito de Bucaramanga, teniendo
en cuenta la incertidumbre presentada dentro de la informacion suministrada por el lider del proceso en el
marco del seguimiento de ley.

Recomendaciones

Restablecer el servicio de radicacién de PQRSD dentro de la pagina web que permita contar con un
software de control monitoreo y seguimiento.

Continuar realizando capacitaciones a los funcionarios con el fin de sensibilizarlos y empoderarlos en el
concepto de atencién al usuario, en lo relacionado con el tratamiento y gestién de la atencion de las PQRS,
generando mayor pertinencia por parte de cada uno de los competentes frente a la responsabilidad de
gestionarlas y responderlas.

Facilitar a la ciudadania una informacién clara al momento de presentar una PQRS con el fin de que se
permita tipificar correctamente su peticion, evitando los reprocesos y demoras en su respuesta y acciones
de tutela.

Clasificar las PQRS por temas en cada grupo de trabajo que permita identificar las PQRS que son mas
frecuentes para establecer acciones correctivas y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Hacer uso del mecanismo de la prérroga solo cuando proceda, conforme a lo establecido en el articulo 14
de la ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015, de tal forma que se dé respuesta
al peticionario antes del vencimiento del término, expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo en que se resolvera.

Continuar implementando acciones de mejora y promover la cultura de autocontrol, estimulando en las
oficinas receptoras la habilidad de aplicar los controles establecidos y la realizacion de acciones de
verificacion en el cumplimiento de los términos de respuesta para evitar que se siga materializando el
riesgo de respuestas extemporaneas 0 fuera de los términos de ley.

Fortalecer la notificacion a los peticionarios en el mismo tiempo que se trasladan las peticiones a otras
entidades competentes.
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Implementar acciones de mejora para evitar que se materialice el riesgo, debido a las respuestas sin
resolver o las contestadas por fuera de los términos de ley,

Informar a Control Disciplinario oportunamente de los responsables de proceso que no den respuesta
dentro del término, para que se obre conforme a la norma.

Formular herramientas de contingencia en caso de ataque cibernéticos que permitan llevar un control
manual adecuado con fechas de vencimiento y tableros de control para ejercer el debido seguimiento de
las PQRSD.

Establecer controles y Backups que salvaguarden la informacion.

5.5. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Como resultado de la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno Contable a diciembre de 2024, la
Direccion de Transito de Bucaramanga obtuvo una calificacion de 4.25 ubicandola en un rango de
calificacion cuantitativa Eficiente.

e La OCIG reitera la importancia de adelantar las acciones necesarias para integracion del sistema
misional de entidad (Moviliza) con el sistema financiero (o0 en su defecto desarrollo de un modulo
de reporte de informes de cartera que pueda ser consultado por el area contable.

« Culminar el respectivo procedimiento de traspaso a persona indeterminada en cada una de sus
etapas, con el fin de reflejar en los estados financieros la realidad econdémica de la entidad.

e |dentificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion del area contable, con su
inclusién en la matriz institucional, teniendo en cuenta los de incidencia en vulneracion de la
informacién y en continuidad del proceso.

e Depuracién a comparendos prescritos.

e Actualizar las politicas contables.

e Cumplimiento en término de entrega de informacion, por parte de las oficinas gestoras al area de
contabilidad.

e Documentar todas las actividades realizadas dentro del proceso contable y oficinas proveedoras
de informacion.

5.6. SEGUIMIENTO SUIT )
El segundo trimestre dando cumplimiento al plan anula de auditor se realizé seguimiento a Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT dejando las siguientes conclusiones:

Conclusion General

Una vez analizadas las evidencias para verificar el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites
para el primer periodo de evaluacién 2025 en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT por
parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga, en comparacién con lo registrado en el mes de
noviembre de 2024, la OC| considera que si bien como se ha venido analizando existe un tramite en etapa
de racionalizacion, esto no es significativo teniendo en cuenta que se tienen registrados 37 tramites de los
cuales 33 ya estan inscritos y valorados como prioritarios en el aplicativo SUIT, toda vez que las actividades
descritas por el DAFP son puntuales.

La Oficina de Control Interno (OCI), en seguimientos anteriores ha concluido y reiterado que no se ha
cumplido con la generacion de una estrategia de racionalizacion de los tramites propuestos,
recomendando a los lideres de los procesos involucrados en esta estrategia para que conjuntamente
efectien un analisis de causa raiz que consecuentemente les permita adoptar acciones a fin de cumplir
los compromisos que en materia de racionalizacion de tramites se tiene con el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).
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Recomendaciones:

Se debe establecer dentro del SUIT el plan de trabajo de racionalizacién de tramites para cada
vigencia, asi como el responsable de su monitoreo, seguimiento y evaluacion del Avance.

Tomar las acciones correctivas necesarias para dar cumplimiento a la estrategia de racionalizacion
de tramites, asi como lo estable el Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y la Ley 2052 del
25 de agosto de 2020.

Implementar actividades relacionadas con la simplificacién, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacién de tramites y procedimientos administrativos, que busquen
disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de
atencion, para llevar a cabo el tramite

Optimizar el seguimiento y control del estado de los tramites, verificando la respuesta oportuna a
los usuarios y realizando las labores de divulgacion y socializacién necesarias, con el fin de dar
conocer a la comunidad los tramites que se encuentran virtualizados y la forma de acceder a estos.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el fin de
facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecucién por medios
electronicos, creando condiciones de confianza en el uso de las TIC, lo que permita la
modernizacion interna de la entidad mediante la adopcion de herramientas tecnolégicas
(hardware, software y comunicaciones).

Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus estrategias de
servicio al ciudadano, tramites y participacion ciudadana en la gestion., mejorar la oferta
institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos.

Formular indicadores que permitan conocer el estado real de la ejecucion de las actividades y los
resultados y sus efectos en la ciudadania. Estos indicadores se deben alinear con los objetivos
estratégicos y tener en cuenta el alcance del proceso tal como se indica en la Guia Metodologica
para la Racionalizacion de Tramites del DAFP.

Contar con un acto administrativo del Comité de Gestion y Desemperio Institucional que incluya
lineamientos para la implementacion de la politica de Racionalizacion de tramites

Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites y utilizar sus resultados para implementar
acciones de mejora y de esta forma incluir los tramites con mayor demanda, y asi mismo, permitan
reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que los realizan de conformidad con
el articulo 23 de la ley 2052 de2020.

Actualizar los datos de los usuarios de gestion, puesto que aun persisten nombres y accesos de
personas que ya no tienen relacién con la entidad.

Identificar riesgos y controles asociados al reporte del Sistema Unico de informacién de Tramites
- SUIT y al registro de la estrategia de racionalizacion de tramites y en caso de considerarlo
necesario por la posible criticidad de los tramites o actividades de control modificar la matriz de
acuerdo con lo identificado previniendo de esta forma la posible materializacién de eventos de
riesgo.
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5.7. SEGUIMIENTO CAJAS MENORES
El segundo trimestre dando cumplimiento al plan anula de auditor se realiz6 seguimiento a caja menor

dejando las siguientes conclusiones:

El equipo de Control Interno y Gestion concluye y recomienda:
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Si bien el manejo de los recursos de la caja menor no se hace a traves de una cuenta corriente, en el
caso de esta vigencia se puede manejar en efectivo pues esta se constituy6é de acuerdo con el limite
permitido, es decir, 5 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

No se observo diferencias en el arqueo de caja donde se evidencio el adecuado manejo que se ha
venido dando a los recursos de la caja menor y soportando los desembolsos con los respectivos
comprobantes

La responsable de la caja menor es la Uinica encargada de su manejo y de la legalizacién de los gastos
Se recomienda asegurarse de que los gastos que se realicen por medio de la caja menor sean
necesarios, justificables, urgentes, imprescindibles e inaplazables para el buen funcionamiento de la
entidad y que se ajusten a los principios presupuestales de eficiencia, economia y eficacia.

Dar celeridad a la contratacion, para garantizar la utilizacion de la caja menor como corresponde.
Es necesario evitar el fraccionamiento de compras de un mismo elemento o servicio, asi como adquirir
elementos cuya existencia se compruebe que existe en el almacén de la entidad.

I

OMAIRA JEREZ TAMI

Asesor Control Interno y Gestidn
Direccion de Transito de Bucaramanga
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