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Seguimiento

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha de seguimiento

Septiembre 2024

Objetivo

Evaluar el Sistema de Control Interno en Io referente verificar
el cumplimiento dado por la D.T.B., a las normas existentes
para las entidades publicas en materia de informacién minima
a publicar en la pagina web institucional con énfasis en el
indice de transparencia y acceso a la informacion.

Alcance

Comprender el seguimiento basado en riesgos, de las
actividades inmersas en el ciclo PHVA (PLANER, HACER,
VERIFICAR, ACTUAR), en la gestién de la pagina web de la
Direcciéon de Transito de Bucaramanga con énfasis en el
indice de transparencia y acceso a la informacién, para la
vigencia

Documentacion analizada

* Ley23de 1982

Ley 1403 de 2010

Ley 1493 de 2011

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 2015

Decreto No 1081 de 2015

RESOLUCION N° 001519 DE 24 DE AGOSTO DE

2020 ministerio de las tecnologias y comunicacion

e Manual Operativo MIPG 5? dimension: Informacion y
Comunicacion

e Procedimientos

Auditor

Omaira Jerez Tami- Asesor Control Interno y Gestién
Andrés Orlando Rueda Pefia-CPS-OCIG
John German Lépez Martinez -CPS-OCIG

Documentacion Analizada

El proceso de Control Interno, en el ejercicio de su rol de seguimiento y control establecido
por el Decreto 648 de 2017 y en desarrollo de su rol de Evaluacién y seguimiento, adelant6
alcance al cumplimiento, por parte de la Direccion de Transito de Bucaramanga, de la Ley
1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones", del Decreto 103
de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”, y de las estipulaciones previstas en la Resolucién No. 1519 de 2020 del
Ministerio de la Tecnologia y las Comunicaciones en relacién con los aspectos senalados
en la Ley de Transparencia, normatividad que estipula las orientaciones, acciones e
informacion que se debe publicar en las paginas web de las entidades publicas.
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Con base en las consideraciones sefialadas en la normatividad citada, el proceso de Control
Interno realizo el respectivo seguimiento a la informacién minima a publicar en la pagina
web de la D.T.B., en donde ademas de verificar el avance de cada uno de los requisitos
previstos en los numerales sefialados en la Ley 1712, con las evidencias alli relacionadas,
también es posible establecer el avance de cada uno de los componentes previstos en la
Resolucion 1519 de MinTic, asociados con las estrategias de Gobierno en Linea, que tienen
relacion directa con los requisitos sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

El seguimiento planted, en primera instancia, se realizé la revision de los resultados
obtenidos en el indice de desempefio de gobierno digital para la vigencia 2023 y analizo
Sus respectivas recomendaciones, para proceder a realizar la evaluacién basada en la
matriz surtida por la procuraduria general de la nacién.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se espera que con las recomendaciones y
sugerencias que la Oficina de Control Interno plantea en este informe, se establezcan las
acciones necesarias, por parte de los procesos involucrados, con el fin de dar cumplimiento
a la totalidad de requerimientos dispuestos en la normatividad vigente, sobre la informacioén
minima que la entidad debe considerar en su pagina web.

MARCO LEGAL

Resolucién MinTic 1519 de 2020, cuyo objeto es establecer los lineamientos respecto de
los estandares para publicacion y divulgacién de la informacion, accesibilidad en medios
electrénicos para poblacién en situaciéon de discapacidad, formulario electrénico para la
recepcion de solicitudes de acceso a la informacién publica, condiciones técnicas para la
publicacion de datos abiertos y condiciones de seguridad de los medios electrénicos.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, atendiendo los mandatos del
Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto No 1081 de 2015, “Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” y atendiendo los postulados de la Estrategia
de Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto No 1078 de 2015,
los sujetos obligados por el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio
web las siguientes categorias de informacion:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.
2. Informacién de interés
3. Estructura organica y talento humano
4. Normatividad
5. Presupuesto
6. Planeacién
7. Control

8. Contratacion

9. Tramites y Servicios

10. Instrumentos de gestion de informacién publica.
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La informacion detallada en las anteriores categorias debera ubicarse en una seccién enla
pagina principal del sitio web del sujeto obligado, identificada con el nombre de
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica’, en la que se publique o se habiliten
enlaces que direccion en a dicha informacion, segtn sea el caso.

» Decreto 103 de 2015, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.
Articulo 1°. Objeto. Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en
lo relativo a la gestion de la informacién publica.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente decreto seran
aplicables a los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 5° de la Ley 1712 de
2014, en los términos alli sefialados.
Articulo 4°. Publicacion de informacién en seccién particular del sitio web oficial. Los
sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5°
de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial,
en una seccién particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a
informacion publica”, la siguiente informacién:

1. La informacién minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9°, 10y 11
de la Ley 1712 de 2014. Cuando la informacién se encuentre publicada en otra
seccion del sitio web o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos
obligados deben identificar la informacién que reposa en estos y habilitar los enlaces
para permitir el acceso a la misma.

El Registro de Activos de Informacion.

El indice de Informacion Clasificada y Reservada.

El Esquema de Publicacién de Informacion.

El Programa de Gestién Documental.

Las Tablas de Retencion Documental.

L o

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Art. 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacién
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacion.

Art. 5. Ambito de aplicacién. (Corregido por el art. 1, Decreto Nacional 1494 de 2015). Las
disposiciones de esta ley seran aplicables a las siguientes personas en calidad de sujetos
obligados: a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del
Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital.

Resultados Gobierno Digital Vigencia 2023
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En cuanto al uso y apropiacién de los servicios ciudadanos digitales la entidad obtuvo el
siguiente porcentaje de cumplimiento:

Politicas de gestién y desempefio institucional

POL07: GOBIERNO DIGITAL

Politica cansultada

Gobernanza | Innovacién | Arquitectura Segridad y Servicios
Publica Privacidad Ciudadanos
Digital de la Digitales
informacion
63,9 48,6 20,8 48,7 16,7
Culturay Servicios y Estado Decisiones Proyectos de
apropiacion | Procesos abierto basadas en | Transformacion
Inteligentes datos Digital
51,3 0,0 49,4 56,7

Donde se emitié una serie de recomendaciones que ha consideracion de la oficina de

control interno y gestion se deben implementar para mejorar el proceso de gestion TIC en
la entidad en referencia al tema de analisis las cuales son las siguientes:
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Aprobar y publicar la licencia de datos abiertos de |a entidad, mediante la cual se
determina el alcance, uso y aprovechamiento que los particulares o terceros
1 interesados puedan efectuar sobre los mismos.

Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la
3 entidad cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la
entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web definidos en el anexo 1
32 de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad 'CC10. Permitir saltar bloques que se repiten'
en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
33 | 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC11. Lenguaje de marcado bien
utilizado' en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion
34 | 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC12. Permitir encontrar las paginas por
multiples vias' en la sede electronica de su entidad, acorde con el anexo 1 de la

35 | Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC13. Navegacion coherente' en la
sede electronica de su entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de

36 |2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC14. Orden adecuado de los
contenidos si es significativo' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el

37 anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC15. Advertencias bien ubicadas' en la
sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de

38 |2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC16. Orden adecuado de los
elementos al navegar con tabulacion' en la sede electronica de la entidad, acorde con
39 |elanexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC17. Foco visible al navegar con
tabulacion' en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la

40 | Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC18. No utilizar audio automatico' en la
sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de

41 | 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC19. Permitir control de eventos
temporizados' en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
42 Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC2. Complemento para videos o
elementos multimedia' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de
43 la Resolucion 1519 de 2020.
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Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC20. Permitir control de contenidos
con movimiento y parpadeo' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el
44 | anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC21. No generar actualizacion
automatica de paginas' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1
45 | de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC22. No generar cambios automaticos
al recibir el foco o entradas' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo
46 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC23. Utilice textos adecuados en
titulos, paginas y secciones' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo
47 |1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC24. Utilice nombres e indicaciones

claras en campos de formulario’ en la sede electrénica de la entidad, acorde con el
48 |anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC25. Utilice instrucciones expresas y
claras' en la sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion
49 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC26. Enlaces adecuados' en |a sede
50 electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC27. Idioma' en la sede electronica de
51 la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC28. Manejo de error' en la sede
52 | electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC29. Imagenes de texto' en la sede

53 electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC3. Guion para solo video y solo audio’
en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
54 |2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC30. Objetos programados' en la sede
55 | electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC31. Desde una letra hasta un
elemento complejo utilizable' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el
56 anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC32. Manejable por teclado' en la sede
57 | electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC6. Imagenes alternas al texto cuando
sea posible’ en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
58 Resolucion 1519 de 2020.
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59

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC7. Identificacién coherente' en la
sede electronica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.

60

Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC9. Contenedores como tablas y listas
usados correctamente' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de
la Resolucion 1519 de 2020.

61

Implementar el criterio de accesibilidad web de 'CC8. Todo documento y pagina
organizado en secciones' en la sede electronica de Ia entidad, acorde con el anexo 1
de la Resolucion 1519 de 2020.

81

Publicar actualizar y difundir los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la
entidad.

82

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica del portal web
informacion actualizada sobre calendario de actividades

83

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica del portal web
informacion actualizada sobre datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las
excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley

84

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica del portal web
informacién actualizada sobre directorio de entidades del sector, agremiaciones,
asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés

85

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica del portal web
informacion actualizada sobre Ia totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano
(sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y formularios
requeridos)

86

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica del portal web
informacion actualizada sobre mapas y cartas descriptivas de los procesos

87

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica del portal web
informacion actualizada sobre mecanismos para la participacion de los ciudadanos,
grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas

88

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacién publica del portal web
informacion actualizada sobre Plan Anual de Adquisiciones junto con las
modificaciones que se realicen

89

Publicar en la seccion transparencia y acceso a la informacion publica del portal web
informacion actualizada sobre procedimientos, lineamientos en materia de
adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos v licitaciones

VERIFICACION DE LA INFORMACION MINIMA A PUBLICAR
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El proceso de Control Interno, en atenciéon de la normatividad vigente, presenta el
seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica por parte de la D.T.B.

Para ello, en primer lugar, se realiza un balance general del cumplimiento de las
estipulaciones previstas en el articulado de la Ley 1712 de 2014. Posteriormente, para cada
articulo, se establece su nivel de avance y se plantean observaciones especificas por parte
del proceso de control interno. Luego, con base en las estipulaciones de la Resolucion No.
1519 de 2020 del Ministerio de la Tecnologia y las Comunicaciones, que tienen relacién
directa con los elementos estipulados por la Ley de Transparencia, se realiza un balance
del nivel de avance de los componentes correspondientes.

Finalmente, se presentan las conclusiones del seguimiento y se relacionan las
recomendaciones por parte del proceso de control interno.

Es importante destacar que el portal de Ia pagina web de la entidad se encuentra
implementado debiendo estar en constante proceso de actualizacion, en cumplimiento de
la Ley de Transparencia, El acceso a la pagina web de la entidad se puede realizar a través
del enlace: https://transitobucaramanga.gov.co/dtb/

BALANCE GENERAL

La informacion que las entidades deben publicar en sus paginas web institucionales esta
prevista en las disposiciones sefialadas en 11 de los 33 articulos que conforman la Ley
1712 de 2014. Algunos de estos articulos se subdividen en numerales (arts. 9, 11, 12 y 17),
que en total suman 32 elementos. A su vez, buena parte de estos numerales se subdivide
en requerimientos, que en total suman 51 elementos.

El balance general del nivel de cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley 1712 de
2014 Ley de Transparencia de la D.T.B. da cuenta de un porcentaje de cumplimiento del
95% a la fecha de corte de este informe en cuanto a su estructura, con algunas
actualizaciones de contenido y herramientas tecnoldgicas.

Este resultado es el porcentaje del promedio ponderado de los niveles de ejecucion de cada
uno de los 51 requerimientos en los que se subdividen los numerales y los articulos de la
Ley de Transparencia y que deben considerar las entidades publicas para la publicacion de
la informacion minima requerida en sus paginas web institucionales.

NIVEL DE AVANCE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Para la presentacion del nivel de avance de la Ley de Transparencia por parte de la D.T.B.

se han tenido en cuenta las directrices de la matriz elaborada por la procuraduria general
de la nacion de la siguiente manera:

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
1.1. Directrices de Accesibilidad Web

1. a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: No se observa en la pagina web este texto

alternativo, sin embargo, tampoco se presenta la certificacion del responsable dentro
de las herramientas de personas con limitacion

2. b. ¢lLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en
los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones
presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias, informacién sobre
seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se observa un video dentro de la pagina web el cual
no cuenta con subtitulos de apoyo o lenguaje de sefias

3. c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se cumple con este criterio

4. d. ¢El cédigo de programacién y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto
visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacién coherente y
unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se cumple con este criterio

5. e. iLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se cumple con este criterio

6. f. (Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando
la informacion seleccionada?
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RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se cumple con este criterio

7. g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR No se observa en la pagina web esta herramienta
alternativa, sin embargo, tampoco se presenta la certificacion del responsable
dentro de las herramientas de personas con limitacion.

8. h. ¢Ellenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje
claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com!wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia _guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf)?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se cumple con este criterio

9. i. (Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para
ser consultados facilmente por cualquier persona?

RTA DEL EQUIPO AUDITOR: se cumple con este criterio

De lo anterior se puede concluir que, en cuanto a la accesibilidad, la Direccién de Transito
de Bucaramanga cuenta con un porcentaje de 70% de implementacién de los criterios
evaluados dentro de la matriz ITA.

2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO
DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

La entidad cumple con los parametros minimos establecidos.
3. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

En esta seccion encontrara informacion relevante sobre la entidad sus funciones, procesos,
directorios, calendario de actividades, entes que los vigilan, hojas de vida, entre otros.
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Rresslucion MINTIO 1518 def 2020 - Est, de publh ¥ de informacion - Anexo 2

En cuanto al primer componente la DTB cuenta con la informacion minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web, sin embargo, la oficina de Control Interno y Gestién
procedié a revisar si la informaciéon publicada dentro de la pagina web se encontraba
actualizada encontrando las siguientes observaciones:

1. Enel item 1.1 Mision, vision, funciones y deberes. Se encuentra publicado la GUIA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL la cual deberia encontrarse publicada en el
item 1.2 Estructura organica — organigrama. Junto con la respectiva resolucion de
grupos de trabajo actualizada. de igual forma no se incluye al menos un correo
electronico de los mismos, informando nombres, apellidos y cargo de la persona que
sea responsable de la respectiva area.

2. Respecto item 1.5. contratistas. Se aprecia el siguiente enlace que no corresponde:
https://www.funcionpublica.gov.co/dafplndexerBHV/login/auth
siendo el correcto de direccionamiento:
https://www 1 .funcionpublica.qov.co/web/sigep2/directorio

3. Respecto al item 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas. No se observa informacién de procesos o procedimientos.

4. NORMATIVA

Esta seccion encontrara el acceso a las normas correspondientes al sujeto obligado.
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En cuanto al segundo componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria
dentro de su estructura de la pagina web, sin embargo, revisada la informacién publicada
en la pagina web por la oficina de control interno y gestion, se observa lo siguiente:

1. En el item2.1.3 Normativa aplicable. (Acuerdos, Circulares, Resoluciones,
Estatutos, Convenios, Nombramientos Control Vial), no se encuentra el total de las
resoluciones emitidas por la entidad publicadas.

2. Elitem 2.3.1. Proyectos normativos. Se encuentra redireccionado a un link el cual
no aplica. en este espacio se deben publicar los proyectos normativos para
comentarios, indicando los datos de contacto y plazo para que los interesados se
pronuncien, internos de la entidad, al igual que el item 2.3.2. Comentarios y
documento de respuesta a comentarios.

5. CONTRATACION.

En esta seccién encontrara informacion relevante sobre plan de adquisicién, informacién
contractual, ejecucién de los contratos, entre otros.

KM 4 VIA GIRON — TELEFONO 6809966 — FAX 6809601
www.transitobucaramanga.gov.co



Codigo: FT-

PROCESO GESTION AUDITORIA GAUD-017
Serie:

Version: 01

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Pagina 13 de 19

Initlo  QuisnesSamos  Atenclon y Servicles 8 1a Cludadania

. Informacién de la Entidad

2. Normatividad

H 3. Contratacion

1.1, Plan anual de adguisiciones.

§2. Publicacion de lainformacion cantractual.{Convocatorias - Contratacion Directa- Licitacian - Minima Cuantia - Subesta]
&3, Publication de la ejecucion defos contratos

1.4 Manual da contratacion, adquisicion y/o compras.

i, Formates o modelos de contratos o pliegos tips.

En cuanto al tercer componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web, sin embargo, revisada la informacion publicada en la
pagina web por la oficina de control interno y gestion, se observa lo siguiente:

1. Respecto al item 3.1 Plan Anual de Adquisiciones NO se observé resolucion inicial
de aprobacion y el respectivo plan de adquisiciones en Excel, para |a vigencia 2024
sin embargo, teniendo en cuenta la dindmica del SECOP Il y las modificaciones
realizadas durante la vigencia se recomienda la publicacién del enlace de consulta
en la plataforma SECOP II.

2. Encuanto al item 3.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos. No se observaron
actualizacién para las vigencias 2023 y 2024 publicada su ejecucion.

3. En cuanto al item 3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. Publicar los
formatos o0 modelos de contrato y pliegos tipo, No se observaron actualizacién para
las vigencias 2023 y 2024 publicada su ejecucion.

6. PLANEACION, PRESUPUESTO E INFORMES

En esta seccion encontrara informacion sobre asuntos presupuestales y de planeacioén,
control interno, auditoria e Informes de la entidad.
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En cuanto al cuarto componente la DTB cuenta con la informacion minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web, sin embargo, revisada la informacion publicada en la
pagina web por la oficina de control interno y gestion, se observa lo siguiente:

1. En cuanto al item 4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversién. No se
encuentra publicada la informacién en referencia a la vigencia 2023 y 2024,

2. Encuanto al item 4.2 Ejecucion presupuestal. Publicar la informacién de la ejecucién
presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales, se encuentra
pendiente la ejecucién correspondiente a los meses de junio, julio y agosto de 2024,

3. El item 4.3 Plan de Accién. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada
afo, los planes a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el
Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).sin embargo no se evidencian
segun anexo 2 del minTIC “ Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la
informacion relacionada con la ejecucién de metas, objetivos, indicadores de gestion
y/o desempefio, de conformidad con sus programas operativos y los demas planes
exigidos por la normativa vigente”. Los respectivos seguimientos. Lo anterior no se
observa publicado para la vigencia 2024.

4. El item 4.4 Proyectos de Inversion. Publicar cada proyecto de inversion, segun la
fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion,
conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3)
meses el avance de ejecucion de dichos proyectos. Para el caso de las ‘empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacién relacionada con sus proyectos de inversion”. no
se observa la actualizacion de los proyectos dentro de la vigencia 2024.

5. Elitem 4.5 no se observa informe de empalme de la administracion entrante.
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6. Respecto al item 4.7 Informes de gestion, evaluacion y auditoria en cuanto al
requisito de los Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales, no se
observaron los respectivos informes de la vigencia 2023 y 2024 (SIA observa y SIA
misional).

7. Respecto al item 4.7 Informes de gestién, evaluacion y auditoria en cuanto al
requisito informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control no se observan
publicados los de 2023 y 2024.

8. Respecto al item 4.7 no se encuentra publicado el informe de rendicién de cuentas
vigencia 2023,

9. En cuanto al item 4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio
Antijuridico, se recomienda actualizar la informacién. Teniendo en cuenta que solo
se evidencia algunas actas del comité de conciliacién

7. Tramites

En esta seccién encontrara informacion de los Tramites.

Trémites 078
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en cuanto al quinto componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web y un buscador que facilita la interaccion con la comunidad.

8. Participa
En esta seccion encontrara informacién mecanismos de participacion.
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en cuanto al sexto componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web, sin embargo, la misma no ha sido alimentada o se
encuentra operando.

9.Datos abiertos

En esta seccion encontrara el repositorio de documentos y la seccién de datos abiertos
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en cuanto al séptimo componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web, sin embargo revisada la informacion publicada en la
pagina web por la oficina de control interno y gestién, se observa lo siguiente:

e En cuanto al item 7.1 Instrumentos de gestion de la informacion publicar la
informacién sobre gestion documental se encontré desactualizada la informacion
respecto a los activos de la informacién, indice de informacién Clasificada y
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Reservada y el Esquema de Publicacién de la Informacién. De igual forma el acto
de los sobre costos de reproduccién de informacién publica no se encuentra
actualizado.

10.Informacién especifica para Grupos de Interés

En esta seccion encontrara informacion dirigida a nifios, nifias y adolescentes; mujeres,
entre otros.
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En cuanto al octavo componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web respecto a los nifios, nifias y adolescentes, sin embargo,
no se observo habilitado un portal de informacién respecto a las mujeres.

11.Obligacién de reporte de informacion especifica por parte de la entidad.
En esta seccién encontrara otra informacién relevante de la entidad.
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En cuanto al noveno componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro
de su estructura de la pagina web.

MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

En cuanto al componente la DTB cuenta con la informacién minima requeria dentro de su
estructura de la pagina web.

Atencién y Servicios a la Ciudadania
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que el nivel de ejecucién de la entidad, frente a la implementacion del
articulado de la Ley de Transparencia, de acuerdo con este informe en cuanto a la
estructura de la pagina web y los criterios de medicion del ITA se cuenta con un porcentaje
de 95%, es importante considerar que la D.T.B. es una entidad publica descentralizada del
orden municipal, que ha logrado direccionar sus acciones en atencion de la normatividad
vigente, en todos los campos de su gestién administrativa. Sin embargo, es importante tener
presente que los responsables de la ejecucion de los requerimientos deben continuar con
las implementaciones de mejora que les permita cumplir no solo con los requisitos de
infraestructura sino con el mantenimiento actualizado de la informacion pertinente para
esto, con el fin de aumentar el cumplimiento en el nivel de implementacion de la Ley de
Transparencia.

Por lo anterior, es necesario dar relevancia a algunas recomendaciones y considerar
algunas adicionales que se deben tener en cuenta para continuar la adecuada
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implementacién de las disposiciones sefialadas en cada uno de los articulos de la norma
que, en términos generales, se resumen a continuacion:

1. Establecer responsabilidades especificas en materia de administracion y
actualizacion permanente de la pagina web de la entidad en cada una de las
dependencias de la entidad.

2. Se requiere fortalecer el portafolio de servicios de la entidad, para involucrar la
informacion relacionada con los formularios, protocolos y normas relacionadas con
la atencioén de cada servicio sefialado.

3. Paraimpulsar la participacién ciudadana en la formulacién de la politica o el ejercicio
de la misién de la entidad, se deben generar y socializar los correspondientes
mecanismos o procedimientos.

4. Tener claridad de la funcionabilidad de cada uno de los requerimientos que
conforma la Ley de Transparencia por parte de los productores de la informacion, a
fin de que la informacién publicada en cada uno de ellos tenga coherencia para lo
cual fue creado.

5. Para la publicacion de datos abiertos, se recomienda atender las disposiciones
previstas en la Guia y diligenciar el Formato de Publicacion de Datos Abiertos del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Se debe generar un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones
calificado como clasificado o reservado, que debe incluir sus denominaciones, la
motivacion y la individualizacién del acto en que conste cada calificacion.

7. Mantener actualizada la informacion publicada en link de transparencia y acceso a
la informacién brindando las herramientas necesarias a la comunidad en general y
los grupos de valor.

8. La Oficina de Control Interno y Gestién recomienda acatar las directrices de la ley
1712 de 2014 en su articulo 10 paragrafo uno.

OMAIRA JEREZ TAMI
Asesora Control Interno Gestién

Proyecto: Andrés Orlando Rueda Pefia-CPS-0OCIG .#"/}’r’;
John German Lépez Martinez -CPS—OCIG\';JI.-ZL
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