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Impacto

Reputacional

Econémico y Reputacional

Econémico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econémico

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Economico y Reputacional

Reputacional

Causa Inmediata

Falta de seguimiento al plan de binestar para la
vigencia

porla negacion del reconocimiento de las
incapacidades

debido a inconsistencias en la emision de la
certificacion electronica de tiempos laborados
(CETIL)

Incumplimiento en la entrega de las incapacidades | No cobro oportuno de las incapacidades generadas por

por parte de Talento Humano

Falta de seguimiento y contrl al Plan de trabajo
del sistema de geston de seguridad y salud en el
rabajo.

Ausencia de material probatorio necesario para

adelantar las investigaciones disciplinarias de los | Ausencia de personal capacitado para solictary entregar

senvidores publicos de la Direccion de Transito de
Bucaramanga,

Ausencia de personal para supli con fodas las
solicitudes generadas por parte de la entidad en
general.

Falta de aplicacion de las TRD

Insuficiente desarrollo de las actividades descritas
en el Sistema Integrado de Conservacion
Documental (SIC) de la DTB

Falta de concentracion por parte del funcionario

Variedad de actividades a realizar en el mismo
momento.

Incumplimiento al plan de accion

Identificacion del riesgo

Causa Raiz

Incumplimiento al Plan de Bienestar

debido al incumplimiento de los requisitos exigidos por

laEPS.
Incumplimiento con lo establecido en decreto 780 de

pérdida economica y repuacional por queja, reciamo,
‘utela o demanda del usuario

accidentes o enfermedad laboral a la ARL.

Falta de recursos econdmicos, técricos y de taleno
humano requeridos para cumplir con el Plan de trabajo.

las pruebas necesarias.

Carencia de recursos sufcientes para disefiar un plan
de mantenimiento anual de la DTB

Falta de apropiacion de los funcionarios ylo
colaboradores enlos temas de Gestion documental

Falta de recursos firancieros asignados que garantizan
el cumplimiento de este programa

Ermor de digitacion por parte del funcionario.

Ausencia de herramienta de control

Descripcion del Riesgo C"":.‘::;:" Sl

Ejecuciony
Administiacion de
procesos
Posibilidad de afectacion reputacional por
incumplimiento al Plan de Bienestar,
debido a la falta de seguimiento en cada
vigencia

Ejecucion y
Administracion de
procesos

Posibiidad de afectacion economicay
reputacional por la negacion del
reconocimiento de las incapacidades
debido al incumplimiento de los requisitos
exigidos por la EPS.

Ejecuciony
Administracion de

Posibildad de afectacisn econdmicay PO

reputacional por . pérdida economica
por queja, reclamo, tela o demanda del
usuario o ente regulador debido a
inconsistencias en la emision de la
certiicacion electonica de fempos
Iaborados (CETIL).

Ejecuciony
Administacion de
procesos

Posibiidad de afectacion econmicay
reputacional por sanciones de entes de
control a no cobro de las ncapacidades
ala ARL ylo incumplimiento en la entrega

de las mismas por part de talento
humano.
Ejecuciony
Posibiidad de efactacion por snaciones  Adminisiacion de
del ministerio debido al incumplimiento de procesos
los estandares mirimos plan de rabajo.

Ejecuciony
Posibilidad de afectacion reputacional por Administiacion de
procesos

o sanciones disciplinaras debido al
prescripcion y caducidad etapas
procesales.

Dafios Activos

Fisicos
Posibiidad de efiacion reputacional por
debilidades enla infaestructura del
manetimiento
Ejecuciony

Administracion de
Posibiidad de afectacion reputacional por PrOcesos
Ia imposibilidad de consulta de
informacion debido a desorganizacion de
las tables de retencion documental

Ejecuciony
Posibiidad de afectacion reputacional por Administacion de
pérdida de la informacisn fisica (deterioro) procesos
de los documentos que reposan en el
archivo cental por un insufciente
desarollo de las actividades desciltas en
el Sistema Inegrado de Conservacion
documental (SIC) de la DTB y llos
mecanismos de seguridad para
salvaguardar la infomacion

Posibiidad de afectacion economicay  Ejecuciony
reputacional por posible infromacion  Administracion de
ermonea de los bienes debido aleroren  procesos

la digitacion.

Posibiidad de afectacion reputacional por Ejecuciony
incumplimiento l plan de accidn debido a Administacion de
Ia ausencia de herramientas de contol.  procesos

Andlisis del riesgo inherente

Frecuencia con la

Pr ili
cual e realiza la 'I:::"’mi" % Criteios de impacto
actividad
52 Media 60%  Elriesgo alectala imagen de la
entidad con algunos usuarios de
relevancia frente al logro de los
objetivos
500 Media 60% Entre 100 y 500 SMLMV'
500 Alfa 8% Ente 100y 500 SMLMV
5000 Alta 8% Ente 100y 500 SMLMV
365 Media 60%  Elriesgo afecta laimagen de la
entidad con algunos usuarios de
relevancia frente al logro de los
objevos
300 Media 60%  Elriesgo afecta laimagen de la
entidad con algunos usuarios de
relevancia frente al logro de los
objevos
240 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV
365 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV
52 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV
60 Media 60%  Elriesgo afecta laimagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente al logro de los
objetivos
76 Media 60%  Elriesgo alect laimagen de la

entidad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos
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Impacto ZonadeRiesgo &

Observacion de criterio Inherente | Inherente ¢

2

El riesgo afecta laimagen de la enidad Moderado  60% Moderado 2

con algunos usuarios de relevancia frente
allogro de los objetivos

Entre 100 y 500 SMLMV' Mayor 1
Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 1
Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 1

El iesgo afectala imagen de la entidad Moderado 0% Moderado 1
con algunos usuarios de relevancia frente

al logro de los objetivos

El iesgo afecta la imagen de la entidad Moderado  60% Moderado 1
con algunos usuarios de relevancia frente
allogro de los objetivos
Entre 50y 100 SMLMV Moderado  60% Moderado 2
Entre 50 y 100 SMLMV Moderado  60% Moderado 1
Entre 50y 100 SMLMV Moderado  60% Moderado 2
El iesgo afecta a imagen de la entidad Moderado  60% Moderado 1
con algunos usuarios de relevancia frente
allogro de los objetivos
El iesgo afectala imagen de la entidad Moderado  60% Moderado 1

con algunos usuarios de relevancia frente
allogro de los objetivos

Evaluacién del riesgo - Valoracion de los controles

Descripcidn del Control Afectacién

* Tener un presupuesto asignado parala vigencia 2025 con la proridad | Probabilidad
en las capacitaciones requeridas.

* Llevar el control de todas la capacitaciones realizadas.

Probabilidad

El asesor de talento humano, mensualmente verifica que todas las
incapacidades reportadas por las dependencias esten radicadas en la
EPS comespondiente.

Probabilidad

El asesor de Talento Humano vaiida que la informacion esté completa y
correctamente transcria en los datos de la Certiicacion Electionica de
Tiempos Laborados

La persona encargada del proceso esta pendiente del envio que realiza  Probabilidad

talento humano con el fin de radicar la incapacidad.

La persona encargada debera verifcar la asignacion de los recurso y la|  Probabilidad

programacion de las actividades estzblecidas.

La auxiliar administativa lleva una base de dalos de contol de procesos|  Probabilidad
y quejas disciplinarias donde se registian las diferentes actuaciones,

para cada etapa procesal de los casos que estan en curso. Ese cuadro

coniene nombre del investgado, contia quien va dirgido, fecha de

radicado, fecha de los hechos, fecha de inicio de indagacion, fecha de

archivo, ente otros.

Se presenta informe cuatrimestral de los ameglos locativos del edificio  Probabilidad
de la DB, detallando la intervencion a realizar el cumplimiento y avances

realizados.

La lider de proceso realiza el informe de las actividades realizadas de  Probabilidad
los procesos con la aplicacion de las tablas de retencion documental de

12 DTB y la ley de archivo

Probabilidad

La funcionaria encargada lleva un registro escrit e las jomadas de
limpieza, fumigaci que se real I achivo

central.

“Lafuncionaria encargada realiza capacitacion a todo el personal de la
DTB cada semestre, sobre buenas préciicas de manipulacion
documental

Probabilidad

Ellider de proceso presenta la inormacion de los ingresos y egresos
delinventario del aimacen, asi como las entradas y salidas mensuales
delinventario de lo existente en la DTB.

La persona encargada del 4rea de planeacion solicitra el reporte con|  Probabilidad

los avances de cumplimiento y los soportes a cada una de las éreas.

Tipo

Preventivo

Detectivo.

Preventivo

Detectivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo Preventivo

Preventivo

Detectivo.

Preventivo

Manual Implementacion

Automatico:

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual Manual

Manual

Manual

Manual
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Frecuencia

Continua

Continua

Continua

Aleatoria

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua



CULTURA VIAL

CULTURA VIAL
CULTURA VIAL
CONTROL VIAL
CONTROL VIAL

CONTROL VIAL
CONTROL VIAL

CDA CDA
GESTION DE AUDITORIA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y

GESTION DE LA INFORMACION

REGISTRO AUTOMOTOR
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Reputacional

Econimoc y Reputacional

Reputacional

Reputacional

Reputacional

Econdmico y Reputacional

Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Reputacional

Reputacional

Econdmico y Reputacional

Desactualizacion de la informacion

Actores viales no capacitados en seguridad vial
aumentando el riesgo de siniestraolidad

Perdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania

Perdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania

Demandas de los usuarios

Generar una inspeccion eonea voluntara o
involuntariamente, que quede registrada en el
Sistema de control y vigiancia (SICOV), causando
wna 6n por parte de la

Material estadistico desactualizado:
* Deficiencia en los Canales de Comunicacion

* Reprocesos

* Incumplimiento de metas

* Baja eficiencia

deficientes

* Deficiente gestion con los medios y gestores de
opinién

Falta de programas de capacitaciones defiidos.
Falia de presupuesito

Falia de personal capacitado

Cambio de normtividad

Ejecucion de actividades de control en via fuera de los
requisitos técnicos y normativos en control de transito y
transporte.

Implementzcion de acciones de gestion en via fuera de
Ias condiciones de programacion

Digitar ylo transcribir de manejera erronea a inormacion
y datos contenidos en los comparendos.

Ausencia de competencias de formacion por parte de
los inspectores y directores tecnicos

de ransporte

Debilitamiento del Sistema de Control Intemo

Deficiencia en la infraestnuctura tecnoldgica para el
cumplimiento de la prestacion de los servicios de
Ia Direccion de Transito de Bucaramanga

Perdida de la informacion y retrasos en los
procesos

Distminucion en la prestacion de soporte técnico a
todas las dependiencias y usuarios intemos de la
entdad.

Respuestas extemporéneas

Inconsistencias en plataforma Runt y sistema
misional de la entidad

Falencias en el y calibracion de los
equipos de inspeccion mecanizadas.

*Personal Inerdisciplinaro insufciente.
* Insuficiencia de recursos tecnologicos.
* Falta de planeacion en las actividades
* Desconocimiento de la norma.

* Dificultad de acceso a a informacion.

Falta de recursos firancieros para la adquisi

n, soporte

Posibiidad de afectacion reputacional por Ejecuciony
la instuir enla normativiadad que no  Administracion de

comesponde, debido afalta de procesos
planeacion del contenido del curso

Posibilidad de afectacion economicay  Eiecuciony
reputacional por sanciones debido al Administracion de
incumpliniento l plan educativo de procesos

seguridad vial

Posiblidad de afectacion reputacional por Usuarios, productos
perdida de credibllidad y confianza de la ¥ Practcas ,
ciudadania debido a la ejecucion de organizacionales
actividades de control en via fuera de los
requisios t8cnicos y normativos en
control de ransito y transpore.
Usuarios, productos
y practcas ,
organizacionales
Posibilidad de afectacion reputacional por
perdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania debido a la implementacion de
acciones de geston en via fuera de las
condiciones de programacion.

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Posibildad de afectacion economica y
reputacional, por prescripcio de
comparendo debido a : Falla de
porcedimiento, Desconcormiento de la
noma y acciones disciplinarias
Posibildad de afectacion econdmica y
reputacional por perdida de la
acreditacion como organismo de
inspeccion, por el desconocimiento
nomativo por parte del jefe de la oficina
asesora CDA, debido a ausencia de
competencias de formacion de
inspectores y el no aseguramiento de los
recursos para el mantenimiento y
calibracin de equipos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Incumplimiento al Programa Anual de  Ejecuciony
Auditoia de la Oficina de Contol Intemo y Administracion de
Gestion. procesos

Falas Tecnologicas
Posibiidad de alectacion econdmicay

reputacional por la defciencia en la
i tecnolgica para el

y dela tecnologica de
hardware y software necesario en el desarrollo de los
procesos intemos de la entidad.

Manejo no adecuado de la informacion que genera la
entdad por fala de la implementacion de estandares y
buenas practcas de seguridad de la informacion de la
entdad.

Lano portuna de soport alos
técnicos requeridos por las distntas dependencias de la
de laDTB

Respuestas extemporéneas a las PORSD presentadas
porla ciudadania y enes extemos.

expedicion erronea de las taretas de propiedad de
vehiculos o certficados sobre los vehiculos alos
usuzrios con erfores en la nformacion de su contenido,
por inconsistencias en plataforma Runty sistema misional
de la entidad.

cumplimiento eficaz y efciente en la
prestacion de los servicios de la DTB

Usuarios, producios
y practcas ,

Posibidad de alectacion economicay | O'SanZ2cionales

reputacional a causa de la perdida de la
informacien debido al ratamiento no
adecuado de la inormacion que maneja la
entdad por ala de la implementacion de
esténdares y buenas préciicas de
sequridad de la informacion.

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Posibiidad de afectacion reputacional por
disminucion en los niveles de servicio y
satisfaceion de los usuaros intemos de la
entdad debido aa no atencion oporuna
de soporte a los requerimientos técnicos
requeridos por las distinas dependencias
de laDTB

Posibiidad de afectacion reputacional por Ejecuciony
sanciones disiciplinaris debido Administracion de
respuestas extempordneas alas PORSD  procesos
presentadas por la Ciudadania y Entes

extemos.

Posibiidad de afectacion econémicay  Ejecuciony
reputacional por la expedicion eronea  Administracion de
de las tajetas de propiedad de vehiculos  procesos

0 certicados sobre los vehiculos a los

usuaros con ermores en la inormacion de

su contenido, por inconsistencias en

plataforma Runty sistema misional de la

entidad.

1500 Alta 80%  Elriesgo afectala imagen de

alguna érea de la organizacion

300 Media 60%  Elriesgo afecta a imagen de

alguna érea de la organizacion

9% Alta 80%  Elriesgo afecta la imagen de la
entidad intemamente, de

conocimiento general, nivel inermo,

de junta dircetiva y accionistas ylo de

provedores

36000 100%  Elriesgo afectalaimagen de la
entidad intemamente, de

conocimiento general, nivel infemo,

El iesgo afecta la imagen de alguna
érea de la organizacion

El fiesgo afecta la imagen de alguna
érea de la organizacion

El fiesgo afecta la imagen de la enidad
intemamente, de conocimiento general,
nivel intemo, de junta dircetivay
accionistas ylo de provedores

El riesgo afecta la imagen de la entidad
intemamente, de conocimiento general,
nivel intemo, de junta dircetivay

de junta dircetiva y accionistas y/o de  accionistas y/o de provedores

provedores

3000 Alta 80%  Elriesgo afecta laimagen de

alguna rea de la organizacion

8000 100%  Mayora 500 SMLMV
52 Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV
365 Media 60%

Eliesgo fecta la imagen de de la

entdad con efecto publiciario
sostenido anivel de sector

administrativo, nivel departamental o

municipal

365 Media 60%

Eliesgo alecta la imagen de la

entdad con algunos usuarios de

relevancia frente allogro de los
objetivos

365 Media 60%

Eliesgo alecta la imagen de la

entdad con algunos usuarios de

relevancia frente allogro de los
objetivos

1100 Alta 80%

Entre 100 y 500 SMLMV'

40000 100%

Mayor a 500 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de alguna
area de la organizacion

Mayor a 500 SMLMV

Entre 50y 100 SMLMV/

El iesgo afecta la imagen de de la

entidad con efecto publicitario sostenido a

nivel de sector administratvo, nivel
departamental 0 municipal

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente

allogro de los objetivos

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente

allogro de los objetivos

Entre 100 y 500 SMLMV

Mayor a 500 SMLMV

Mayor

Muy Alta

Alta

Moderado

Mayor

Moderado

Moderado

80% Alta

100% Muy Alta

80% Alta

100%

60% Moderado

80%

60% Moderado

60% Moderado

curso
seginla nomatividad legal vigente

* Indicadores de gestion
* Cronograma de planes educatvos de seguridad val
* Estudios previos

E| Comandante realiza informe de programacion de operativos de las
acciones adelantadas o asignacion de acvidades de control en via

El Comandante realiza la priorizacion del personal disponible conforme a
las actividades de gestion en via programadas mediante las solicitudes.

El agente de tansit, revisa que se aplique el procedimiento establecido
por control vial de acuerdo a o norma correspodnientes

El asesor de caidad del CDA, realiza una lisa chequeo de acuerdo al
procedimient de inspeccion de los flems verficados y registados por,
las camaras del sistemas de contol y vigilancia SICOV, para establecer,
especial cuidado a a revision de cada uno de estos.

* Tablero de control.

* Seguimiento a a ejecucion del Programa de Auditorias con el equipo
interdisciplinario de la OCI.

* El jefe de la oficina asesora de sistemas ideniicara las necesidades
de cada #rea con el fin de soliciar los recursos necesaros para el
mantenimiento de equipos, impresoras y elementos tecrologicos.

* El profesional encargado de Seguridad de la informacion valida que las
polficas de acceso a la informacion se encuentien actualizadas a las
necesidades de la entidad y acorde ala normatividad legal vigente.

* €l profesional encargado facilta que los senvidores piblicos y
contratistas de la entidad conozcan y apliquen los aspectos referentes a
la sequidad de los datos incluidos en la poliica de ratamiento de datos
personales de la entidad.

I profesional asigando llevara un registio de los requerinientos de
soporte que lleguen al &rea de sistemas y estara pendiente de que
todos se realicen en los fiempos establecidos a ravés de la generacion
de indicadores de atencin.

El jefe de la ofiina asesora de sistemas realiza seguimiento a los
corteos enviados por el sistema PQRSD, y delega a los contratistas y
funcionarios encargados, para dar respuesta oportuna dentro de los
t&minos establecidos,

Los ausdiares administiatvos que conforman la mesa de ayuda, verifican que
los datos registrados en la plataforma Runt corresponda a los soportes que
reposan en la carpea fsica del vehiculo.

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Preventivo

Preventivo

Correctivo

Detectivo.

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Automético

Manual

Manual

Manual

Manual

40%

40%

80%

30%

40%

50%

40%

40%

Documentado

Documentado

Documentado

Documentado

Documentado

Documentado

Documentado

Documentado

Documentado

Continua,

Continua,

Continua,

Aleatoria

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua

Continua



GESTION JURIDICA'

OFICINA PRENSA Y
COMUNICACIONES

FINANCIERA

FINANCIERA

TESORERIA

FINANCIERA

EJECUCIONES FISCALES

EJECUCIONES FISCALES

JEFE JURIDICO

JEFE JURIDICO

JEFE JURIDICO

CONTRATACION

CONTRATACION

CONTRATACION

CONTRATACION

ALTA DIRECCION

PLANEAMIENTO VIAL

2%

2

2

38

Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econémico y Reputacional

Econémico y Reputacional

Econémico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Econdmico y Reputacional

Reputacional

informacion erronea en las redes sociales de la
Direccion de Transito de Bucaramanga,

Ausencia del aniivirus en los equipos utiizados para el
manejo de redes sociales, generando incongruencias y
riesgo de pérdida de informacion

Cartera que no coresponde alos estados
financieros de la entidad

Falta de depuracion y prescripciones de oficio de
inventarios con incidencia en los estados financieros

Aumento de los traslados presupuestales en la
vigencia.

Incumplimiento en la planeacion del PAC de la vigencia

Demoras en los pagos de las obligaciones
contaidas por omitr el PAC.

Pagos de Intereses Incumplimiento en las fechas establecidas de cada

compromiso

Entrega de informacion extemporanea a los entes | Falta de planificacion de las actividades de contable
de control

Vencimiento de terminos dispuestos enlaley  Falta de personal que realice el cargue de los procesos

al sistema

Venciniento de términos para el cobro coactivo  Falta de planificacion y control en la etapas del cobro

* Falta de seguimiento y control a los abogados | *Ausencia de Abogados de planta capacitados para dar
extemos por parte de la oficina uridica, que llevan  respuesta a dichos trmites.
los procesos de las demandas.

Incumplimiento en los tempos estpulados por
parte de las areas encargadas.

Falta de gestion por parte del asesor jurdico para el
reparto adecuado y tlempo estipulado al rea
comespondiente para dar respuesia.

Tiempos limitados para proyectar ylo revisar los
actos administativos correspondientes

Ausencia de personal con experciencia en el tema para
realizar la proyeccion ylo revision de los actos
administrativos.

Allas Operaciones enla platalorma del Sistema
Electronico de contratacion SECOP I

Aumento de Ustrarios trabajando al mismo iempo en
procesos contractuales en la plataforma, colapsando el
funcionamiento del servidor.

Equipos de computo sin manterimiento,

*Falta de compromiso por parte de los contraistas. *Falia de seguimiento a los procesos contractuales por
Sanciones por pare de los entes de control pare del supervisor.

Inadecuada ejecucion de los procesos de
contratacén

Falta de organizacion en el proceso de contratacion

*Malas préciicas y/o costumbres enla razabiidad  “Inadecuado ejercicio en la supervision de contratos y
de las evidencias que reposan expedientes exigencia del cumplimiento alos contratstas
contractuzles. *Falade compromiso y sentido de pertenencia con la
* Desinterés en asist a las capacitaciones del  entdad.

manejo del Sistema Electionico de Contratacion

SECOP I.

Incumplimiento en la entrega de los informes
solicitados a o lideres resposnables del reporte
de infromacion ante los entes de control y
entidades de orden Nacional, Departamental o
Municipal.

Demoras en la consolidacion de la informacion por las
dependencias

Perdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania

Falta de autorizacion de los Planes de Manejo de Tréfico
- PMT fuera de los requisitos establecidos.

Posibiidad de afectacion reputacional por
publicacién ermonea de informacién en las
redes sociales de la Direccion de Transito
de Bucaramanga, debido al acceso no
autorizado alas cuentas insttucionales y/o
ausencia del antivirus en los equipos
utlizados para el manefo e redes

Probabilidad de afeciacion economica y
reputacional por sanciones de entes de
control, debido Falta de depuracion y
prescripciones de oficio de inventarios

conincidencia en los estados financieros

Posibilidad de afectacion economica y
reputacional por afectaciones
presupuestales, debido al cumplimiento
de la planeacion del pago

Posibilidad econdmica y reputacional por
pagd de interesese de mora, debido al
incumplimiento de la fechas

Posiildad economica y reputacional
debido alincumplimiento en los Informes
de Ley

Posibiidad de afectacion economicay
reputacional por el incumplimiento
reglamento intemo de cartera, debido al
atrazo del cargue de la fesolucion sancion
Ia cual debe estar cargada el dia 31
despues de imponer el comparendo por
pare de las inspecciones

Posibiidad de afectacion economicay
reputacional por sanciones de los enfes
de control debido ala ausencia de
geston para garatzar las efectiviades del
cobro

Posibiidad de afetacion econimica y
reputacional por perdida de demanda
debido a la inasistencia a las audiencias,
falta de seguimiento y control

Posibiidad de afetacion economica y
reputacional por sanciones debido al
incumplimientos 2l ramite de tiales.

Posibiidad de afectacion economico y
reputacional por ertores jurdicos, debido
ala proyeccion ylo revision de actos
adminisirativos por ausencia de personal
con experciencia en el tema y/o tlempos
limitados para cumplir con las actividades.

Posibiidad de efiacion econormica y
reputacional por incumplimiento el la Ley

de Trsnapsrecia y acceso a la nfromacion
debido ala publicacion estemporane del

SECOOP I.

Posibiidad de afectacion econdnica y
reputacional debido a sanciones de enles
de control debido a indebida consticion
de garantas

Posibiidad de efctacion econdmica y
reputacional por sanciones debido
incumplimientos a informes de ley

Posibiidad de afectacion economicay
reputacional por el debido ejercicio de la
supenvision

Posibiidad de afectacion econdmicay
reputacional por sanciones de los enfes

de control debido al incumplimiento en el
cargue de la informacion de los informes
de Ley

Posibiidad de afectacion reputacional por
perdida de credibilidad y confianza de la
ciudadania debido a la autorizacion de
PMT fuera de los requisitos establecidos.

Usuarios, productos
y practcas ,
organizacionales

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecucion y
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administacion de
procesos

Ejecuciony
Administacion de
procesos

Ejecucion y
Administracion de
procesos

Ejecucion y
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Usuarios, producos
y practcas ,
organizacionales

450 Media 60%  Elriesgo afecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los

objetivos

El iesgo afecta la imagen de la entidad | Moderado

con algunos usuarios de relevancia fente
allogro de los objetivos

Moderado

Moderado

El riesgo afecta la imagen de la entidad Moderado

con algunos usuarios de relevancia flente
allogro de los objetivos

Mayor a 500 SMLMY

Entre 10y 50 SMLMV

Entre 10y 50 SMLMV

Entre 50y 100 SMLMV/

Entre 50y 100 SMLMV/

Entre 100 y 500 SMLMV

Entre 50y 100 SMLMV'

Entre 50y 100 SMLMV/

El iesgo afecta la imagen de de la
entdad con efecto publiciario sostenido a
nivel de sector administraivo, nivel

380 Media 60% Entre 50y 100 SMLMV

180 Media 60%  Entre 50y 100 SMLMV'

180 Media 60%  Elriesgo afecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevanca frente allogro de los
objetivos

360 Media 60%  Mayora 500 SMLMV.

360 Media 60%  Entre 10y 50 SMLMV

360 Media 60%  Entre 10y 50 SMLMV

40 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV

300 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV

700 Alta 80%  Entre 100y 500 SMLMV

500 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV

50 Media 60%  Entre 50 y 100 SMLMV

500 Media 60%  Elriesgo afecta la imagen de de la
entdad con efecto publiciario
sostenido arivel de sector

inistativo, nivel o
municipal
% 40%  Entre 10y 50 SMLMV
42 Media 60%  Ente 50y 100 SMLMV
7000 100%  Eltiesgo afecta la imagen de la

entidad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos

0 municipal

Entre 10y 50 SMLMV

Entre 50y 100 SMLMV/

El iesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
allogro de los objetivos

Moderado

Moderado

Mayor

Moderado

Moderado

Mayor

Moderado

Muy Alta

60% Moderado

60% Moderado

60% Moderado

60% Moderado

60% Moderado

40% Moderado

40% Moderado

60% Moderado

60% Moderado

60% Moderado

60% Moderado

40% Moderado

60% Moderado

100%

La Asesora grado 02 realizara cambio de. contrasefias de las redes
sociales periodicamente como medida de prevencion.

El drea fianciera realiza el informe del estado real de cartera de la
entidad.

El contratista encargado se reune timestralmente con la tesorera para
reportar los traslados realizados durante este periodo.

Se debe capacitar un administatvo en el proceso de pagos y el manejo
de los diferentes portales bancarios que fiene la DTB

Ellider de proceso de establecer las fechas y los encargados de
‘suministrar la infromacion solcitada por los entes de control

Se facilta una persona que ayude a subirlos documentos al sistema con
el fin de poder tener la informacion en el menor tiempo y asi dar incio al
proceso de cobro persuasivo.

Se lleva un cronograma de los vencimientos de cada proceso con el fin
de minimizar el iesgo e la ejecucion de cada proceso

La abogada contratista encargada lleva el control del cuadro de liigios.

El asesor juridico lleva un control entre el libro radicado y un Excel
denominado cuadro control de tutelas en el cual se evidencia, el numero
del radicado, el accionante, la fecha del radicado, la fecha de
contestacion, la fecha de envio, el fallo y el drea se remite la informacion.

La jefe juridica realizar un filro jurdico de todos los actos administativos
proyectados ylo revisados por su equipo de trabajo, comprobando la
veracidad de a informacion.

Cuando son actos administativos pendientes por revisar, los abogados
asignados realizar el primer firo y por dlimo pasa a la jefe jurdica

La funcionaria asiganada realiza las publicaciones en el a plataforma del
SECOP I, en hora valle” para su mayor flidez en la ejecucion de la
actvidad

La funcionara y secretaria ejecutva llevan un control intemo de los
conlralos que requieren garantia y actualizacion de las mismas.

La persona encargada del proceso de contratacion debera realizar un
plan de trabajo en cual priorice el proceso de contratacion de acuerdo a
las necesidades de funcionamiento de la entidad en los fiempos y
requerimientos estipulados.

La Asesora Grado 02 de la Oficina Asesora De Contratacion, por medio
de circulares y memorandos les fecterda a cada supenisor la
imporancia del rol que tienen como lideres de procesos contractuales,
a la ejecucion del contrao, liquidacion de los mismos, la
6n de los informes de los contratistas y supervision, ente otos,
de la misma manera los invita a asistir a las capacitaciones que se
realizan mensuaimente

La direccion general mediante circular intema, recuerda nuevamente
dentro de sus funciones y compatencias de los responsables de la DTB
para la rendicion de los informes de los entes de control y demés
entidqades del nivel Nacional, Depariamental y Territorial.

Los profesionales encargados de revisar la aprobacion o no del PMT
velfcaran el cumplimiento de la totalidad de requisitos establecidos en
el proedimiento PMT , conforme ala demanda o solcitudes recibidas.

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Corectivo

Preventivo

Preventivo Detectivo Preventivo

Preventivo Preventivo Preventivo

Correctivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Manual

Manual

Manual

Manual Manual

Manual

Manual Manual Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

40%

40%

40%

25%

40%

40%

30%

40%

40%

40%

26%

Documentado

Documentado

Documentado

Sin Documentar

Sin Documentar  Sin Documentar

Sin Documentar

Sin Documentar.

Documentado

Documentado

Documentado

Continua,

Continua,

Continua

Continua Continua

Continua

Continua

Continua Continua

Continua

Continua

Continua

Continua Aleatoria Continua

Continua,



SENALIZACION
PLANEAMIENTO VIAL
SERALIZACION
LICENCIAS
REGISTRO DE LA
INFORMACION
LICENCIAS
SERVICIO AL CIUDADANO
SERVICIO AL CIUDADANO
SERVICIO AL CLIENTE
SERVICIO AL CUIDADANO
CALIDAD
CALIDAD
CALIDAD
SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION
CALIDAD
CALIDAD
CALIDAD

39

40

@

au

45

Econémico y Reputacional

Econdmicay Reputacional

afectacion econdmica y reputacional por
demandas

Econdmicay Reputacional

Pérdida de material

Econdmicay Reputacional

Actividades iicias por parte de los ciientes
extemos para obtener dichos insumos sin
autorizacion.

Incorrecta proyeccion de la cantdad requerida en
insumos y maquinaria.

Econdmico y Reputacional

inconformidad de los usuarios

Reputacional
Respuesta extemporéneas a os usuaios,
Reputacional
Agotamiento fisico por pare de los funcionarios
ylo asesores que cumplen con el proceso de
atencion al usuario.
Reputacional

Incumplimiento de los requisitos del Sistema
integrado de geston de calidad y ambiental

Falia de no instalacion o demarcarcacion sefalizacion
emada ylo falta de mantenimiento

Pérdida de material, debido al vencimiento del mismo
(pintura vencida)

No se cuenta con la seguridad adecuada para e
resguardo de cintas hologréfias y sustatos,

Ausencia de presupiesto para la compra de nuevos
equipos e insumos

Falta de no contar con un punto fisico de orientacion e
informacién oportuna de los tramites de la DTB

falta de contralacion de personal

Ausencia de personal con la actitud adecuada para
cumplir con les actvidades de atencion al usuario

Desconocimiento o negligencia de los colaboradores
sobre los procedimientos y/o programas establecidos
en el Sistema integrado de geston de calidad y
ambiental.

Falta de recursos para ejecutar actividades del sistema.

Posibilidad de afectacion econdmica y
reputacional por demandas, debido a la
no instalacion o demarcar sefializacion
emada ylo falta de mantenimiento

Posibilidad de afectacion economica y
reputacional por la pérdida de material,
debido al vencimiento del mismo (pintura
vencida)

Posiildad de afectacion econdrmico y
reputacional por sanciones debido ala
perdida de cintas hologréficas y sustratos
para la impresion de licencias de
conduccin.

Posibildad de afectacion econdmica y
reputacional por generar retrasos enlos
proceso, debido ala cuminacion de la
vida il de los equipos de licencias de
conducion y agotamiento de los insumos
para a impresion de las licencias y la
indebida proyeccidn para la vigencia.

Posibilidad de afectacion reputacional por
la inconformidad de los usuarios, debido
ano conar con un punto fisico de
orfentacion e informacion oportuna de los
wamites de la DTB

Posibiidad de afeciacion reputacional por
respuesta extemporaneas a os usuarios,
debido aa fala de conttacion de
personal

Posibiidad de generar inconformidad al
usario que es alendido directamente por
cualquiera de los funcionarios la DTB, por
ausencia de personal con la actitud
adecuada para cumpli con las
actividades ylo agotamiento fisico por
parte de los mismos.

Posibiidad de afectacion econdmicay
reputacional por perdida de la certicado
del sistema de geston de calidad y
ambiental, debido al incumplimiento de
los requisitos del Sisterna de geston de
calidad y ambiental debido a a fata,
desconocimiento o negligencia de los
colaboradores sobre los procedimientos
ylo programas establecidos en el Sistema
integrado de geston de calidad y
ambiental.

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Ejecucion y
Administracion de
procesos

Fraude Extemo

Ejecuciony
Administracion de
procesos

Usuarios, producos
y practcas ,
organizacionales

Usuarios, productos
y prectcas ,
organizacionales

Usuarios, producios
y prectcas ,
organizacionales

Ejecuciony
Administracion de
procesos

150 Media

150 Media

500 Media

100%

10000

60000

200 Media

200 Media

200 Media

200 Media

200 Media

200 Media

60%

60%

40%

60%

100%

100%

100%

60%

60%

60%

60%

60%

60%

Elfiesgo afecta la imagen de
alguna érea de la organizacion

Elfiesgo afecta la imagen de
alguna érea de la organizacion

Afectacion menor a 10 SMLMV

Ente 50 y 100 SMLMV

El fiesgo afecta la imagen de alguna
érea de la organizacion

El riesgo afecta la imagen de alguna
area de la organizacion

Afectacion menor a 10 SMLMV.

Entre 50 y 100 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de de la El riesgo afecta laimagen de la entidad y

entdad con efecto publiciario
sostenido arivel de sector
administratvo, nivel departamental o
municipal

Eliesgo alecta la imagen de la
entdad a nivel nacional, con efecto
publicitaros sostenible a ivel pais

Eliesgo alecta la imagen de la
entdad a nivel nacional, con efecto
publicitaros sostenible a ivel pais

Eliesgo afecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos

Eliesgo alecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos

Eliesgo alecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos

Eliesgo afecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos

Eliesgo afecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
objetivos

Eliesgo afecta la imagen de la
entdad con algunos usuarios de
relevancia frente allogro de los
obietivos

la confinza del usuario

El riesgo afecta la imagen de la entidad
anivel nacional, con efecto publiiirios
sostenible a ivel pais

El riesgo afecta la imagen de la entidad
anivel nacional, con efecto publiitaios
sostenible a ivel pais

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
al logro de los objetivos

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
al logro de los objetivos

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
al logro de los objetivos

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
al logro de los objetivos

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
allogro de los objetivos

El riesgo afecta la imagen de la entidad
con algunos usuarios de relevancia frente
al logro de los objetivos

Moderado

Moderado

Leve

Moderado

Moderado

"Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecuivo de riesgos, asi el fiesgo salga del mapa no existié ot riesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el iesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite levar una traza de los riesgos. Esta informacidn la debe administar a Oficina Asesora de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

50% Moderado

50% Moderado

20% Bajo.

60% Moderado

100%

100%

100%

60%

Moderado

1 El Profesional especializado de sefializacion realizar registro de la;
actividad a realizar con las especificaciones de la misma

1 El Profesional especializado de sefializacion realizar registro y
seguimiento al consumo de material

La lider del proceso controla por medio de un registo, los insumos en
los formatos FT-RINF-003 Contol de cintas y FT-RINF-004,
Los insumos (sustatos y cintas) se guardan en archivador, el cual cuenta
con llave y acceso solo allider del proceso.

El 4rea de licecrias realza la proyeccion de los insumos a utizar enla
vigencia y envia sistemas para su aprobacion y validacion.

El lider de la Oficina de servicio al cudadano, debe soliiar a &rea
encargada la adecuacion del espacio fisico y el peersonal para atender a
los usuarios

El lider de la oficina de sevicio al ciudadano solicia al &rea pertinente,
por medio de circulares infoaiivas, dar respuesta oporiuna a las PORS
préximas a vencer.

El auxiliar administrativo realiza diariamente |a encuentra de satisfaccion
al cliente aleatoriamente a los usuarios que son atendidos directamente
enlaDTB.

El Asesor de calidad anualmente realiza induccion y/o reinduccion de los
sistemas de gestion a los colaboradores de la Entidad

2
I asesor de calidad anuaimente audia los procesos e la Entidad,
3 .
El asesor de calidad mensuaimente, timestramente, semestralmente o
anualmente, realiza seguimiento y reporte de los indicadores
ambientales establecidos enlos programas ambientales.
4
Los lideres los procesos establecen planes de mejoramiento cuando se
detecten no conformidades u oportunidades de mejora.
5 . N
I Asesor de calidad realiza seguimiento mensual a reporte de los
indicadores de geston que realizan desde cada uno de los procesos de
Ia Enidad
6
I Asesor de calidad realiza capacitaciones y sensibilizaciones
permanentes sobre los aspecto e impactos ambientales

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Probabilidad

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Corectivo

Corectivo Detectivo

Defectivo  Comectivo|  Detectivo  Comectivo,  Detectivo

Preventivo

Manual

Manual

Manual

Manual

manual

Automético

Manual

Manual Manual Manual Manual Manual

Manual

40%

40%

60%

40%

26%

30%

26%

26%

Documentado

Documentado

Sin Documentar

Documentado

documentado

Continua,

Continua

Continua

Continua

continua

Continua

Aleatoria

Continua Aleatoria Continua Aleatoria Continua

Continua

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccién de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.
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Seguimiento Estado

Primer Monioreo: Se presenta como avance el cronograma de las capacitaciones y binestar por parte
del 4rea de Talento Humano del periodo de (enero a abril de 2025)

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta como avance por patte del érea de Talento Humano un excel con la
relacion de las incapacidades (nombre, fechas, eps y valor reporiado)

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta como avance el formato codigo: FT-GADM-069 solicitud certificacion de
frémite talento humano.

En ejecucion

Primier Monitoreo: Se presenta consolidado de ausentismo de los meses de (enero y febrero 2025),
presentan los siguientes memeorando No 014-2025 Febrero, No 105 de 2025y No 106 de 2025, remision

de la incapacidades del 4rea de talento humano al seguridad y salud en el trabajo
En ejecucion

Primier Monitoreo: Se presenta informe de geston del 4rea de seguridad y salud en el trabajo de los
meses de (Enero, Febrero, Marzo y Abril de 2025)
En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta avances por parte del lider de proceso de el registro en el formato FT-

(GADM-056 de los meses de (Enero,febrero, marzo y abril de 2025)

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta por parte de la secretaria general el informe de s actividades del
mantenimiento locaiivo para a DTB de los meses (Enero a Abri de 2025)

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta Informe por la lider de proceso donde evidencia el acompafamiento
realizado a la subdireccion técnica en a organizacion del archivo aplicando las tablas de retencion
documental

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta como avance por parte del lider de proceso el informe con las jomadas
de limpieza realizadas.

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta por parte del lider de proceso informe de geston mes a mes,
consolidado del inventario mes a mes y evidencias del control del almacen de los meses de (enero a
abiil de 2025)

En ejecucion

Se presenta por parte del ider de proceso el cumplimiento de los avances reporriados porlos ideres
de proceso en el Plan de Accion Vigencia 2024-2027.

En ejecucion

Plan de Accién

Seguimiento realizado por Control Interno y Gestién corte 30 de abril de 2025 Estado

Se allega una hoja con unas capacitaciones, sin razabildd ni fechas de cumplimiento, que
por tanto no se recibe como un cronograma. La OCIG recomienda hacer un cronograma
debido con fechas de cumplimiento que incluya el total de los procesosy llevando la
razbilidad de las mismas

incumplido

se allega un cuado sin encabezado, La OCIG recomiendala remision de las incapacidades
segin formato establecido por el miisterio y realizando las acciones oportunas que
evidencien un control organizado y efecivo.

en ejecucion

en la informacion que remite la Oficina Asesor ade Planeacion, se remite vacia la carpeta,
por tanto no se allega evidencia de avance.

incumplido

se allega como evidencia memorandos de remision de incapacidades para lo pertinente a
talento humano.

cumplido y en efecucion,

se allega informe que consolida analiis 2l cumplimiento de los estandares minimos de
seguridad y salud en el rabajo.
cumplido y en ejecucion

o SE allega evidencia de avance, por part de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua .

sin avance
Se allega inorme de las actvidades del mantenimiento locativo para la DTB de los meses
(Enero a Abril de 2025)
CUMPLIDO Y EN EJECUCION
Se evidencia informe de actividades adelantadas enlas dependencias de la subdireccion
tecrica
CUMPLIDO Y EN EJECUCION
Se evidencia actvidades de lmpieza, sin embargo no s observan actividades de
fumigacion y mantenimiento
EN EJECUCION

Se allega consolidado de inventaro e inorme de gestion del primer cuatimste.

Cumplido y en ejecucion

se allega cuadro de seguimiento al plan de accion. La OCIG reitera recomendacion
respecto a la debida estructuracion  del riesgo, ya que la identfiacion de los riesgos
deben ser al proceso y no de responsabilidad de otras oficinas.
en ejecucion

Seguimiento realizado por Control Interno y Gestion corte 31 de agosto de 2025

se allega el cronograma trazado para a vigencia , el cual contrastado este con el informe presentado
con corte ajunio, no se evidencia el cumplimiento de las actividades ejecutadas acorde al
cronograma propuesto. o se envio la ef ajuiio y agosto,
Adicionalmente la OCIG reitera que la evidencia debe serla planilla de asistencia y no un informe con
relacion de actividades que sin soporte no tiene validez. y siendo esta una recomendacion reiterativa
0 se encuentra compromiso con la mejora continua

se allega cuadro de formato de control de situaciones administrativas, que evidencian control.

se allega protocolo con ulima fecha de 2023 , que no corresponde con lo propuesto en plan de
acciony adicionamente o remiten la evidencia propuesta en la descripcion de contol. La OCIG
recomienda debido compromiso con a miigacion e los riesgos.

se allega cuadro de control de ausentsmo, en cumplimiento de la axcion propuesta

se allega plan de rabajo con el respectivo seguimiento, en cumplimiento de la accion propuesta

se allega cuadro de control e quejas, en cumplimiento del control establecido

se allega informe de la geston del mantenimiento realizado en el primer semeste. La OCIG
recomienda para proximo seguimiento remitr adicionalmente. cronograma propuesto para a vigencia
¥ secordar que el seguimiento es cuatimestal , es decir para este se incluia juli y agosto

se allega como evidencia solicitud en bl  la Direccion para la contraacion respecto a la TRD que
requieren actualizacion y la inclusion en el maco del comité de desempefio para exponer los
requerimientos que se deben cumplir a fin de convalidar as TRD. la gestion porparte de la
coordinadora de grupo se cumplio . la OCIG recomienda las actuaciones que corresponden a la ata
direccion en un compromiso con la mitigacion del rlesgo.

se allega como eviencia planila con registo de limpieza en el mes de mayo, solicitud para
fumigacion en mayo, circular 02-2025 con lineamientos de aorganizacion documental, capacitaciones,
de las cuales las de financiera y la inspeccion cuara cortesponden al periodo del seguimiento.

se allega de informe de gestion a junio y oto discriminado mes a mes, consolidado de inventarios

I jefe de la Ofcina Asesora de Planeacion, veriica el cumplimiento de los avances de los
compromisos propuesto en el Plan de Accién de la Vigencia 2024-2027, apartr de un tablero de
control
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31/01/2025

Actualizacion del materialinformatico presentada a los asistente
del curso segunla nomatividad legal vigente

Especializado de
cultura vial

* Indicadores de gestion 31/01/2025
* Cronograma de planes educativos de seguridad vil.

* Estudios previos

Especializado de
cultura vial

31/01/2025

£ Comandante realiza informe de programacion de operativos
de las acciones adelantadas o asignacion de actividades de
control en via

Comandante General

Comandante General 3110112025

El Comandante realiza la priorizacion del personal disponible
conforme a las actividades de gestion en via programadas
mediante las solicitudes allegadas o solicitudes directas de la
Direccion General

31/01/2025
I agente de tansit, revisa que la informacion suministada por
presunto iniactor sea a misma registada en los documentos
correspondientes.

Comandante General

El Asesor de calidad del CDA, actualizard el procedimiento de
inspeccion de vehiculos haciendo especial connotacin en los
ftems controlados por SICOV, a favés de camaras,

*Se realizaran capacitaciones al personal asignado
*Se realizara actualizacion técnica y electrocnicas de los equipos
de inspeccion, asi como la actualizacion del sofware de
realizacion de pruebas.* Fichas técnicas, manual del software y
certficados de calbracion actuaiizados.

Jefe de la oficina

1/01,
asesora CDA S1ion2028

3110112025
Realizar mesas e trabajo durante la vigencia 2025, con el fin de
conocer el avance de cumplimiento al Programa Anual de
Auditoriay tomar las medidas necesarias para legar a su cabal
cumplimieno.

Jefe Oficina de Control
Intemo y Gestion

Realzar mesas de iabajo con el in de identifcar las
necesidades de cada érea para garantizar los recursos
necesarios en el cumplimiento de sus labores

Realizar un adecuado planeamiento y gestion en el Plan Anual de
Adquisiciones; para contar con los recursos necesarios para
establecer un seguimiento continuo de mantenimiento y soporte
técnico de la nfiaestuctura tecnologica de la DTB, con el
propésito de atender oportunamente las incidencias y novedades
presentadas.

Jefe Oficina de
sistemas

31/01/2025

Elaborar o altualizar el MSP! y socializarlo a través de la entidad.

Realizar una capacitacion a traves del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones de forma virtual a todos los
funcionarios y contratstas de la entidad

Jefe Oficina de sistemas 31/01/2025

Realizar una (1) capacitaciones, una a nivel directivo y otra a
rivel de usuarios con respecto a las poliicas de sequidad de la
informacion.

Realizar un (1) informe semestal del nivel de cumplimiento de las
solicitudes de soporte técnico y requerimientos de sistemas de
informacion.

Jefe Oficina de
sistemas

31/01/2025

Actualzar a version de herramienta de PQRS y ventanila tnica a
Ia version ms resiente con el fin de generar los resportes de
forma automéiicas.

El jefe de la oficina asesora de sistemas reaiizard 2 Jefe Oficina de
capacitaciones en el 2025 a su equipo de trabajo para dar una sistemas
respuesta oporuna, y clara a las PQRSD asiganas por el drea de
atencion al ciudadano, enregando acta y listado de asistencia

31/01/2025

E1 Asesor del Grupo Registro Automotor presentaré ante la alta
Diteccin una (1) altemativa para realizar el proceso de
migracion, actualizacidn y depuracion de la base de datos de
vehiculos inscos en la Direccion de Trénsito de Bucaramanga
Labor que debe ser desarrollada con el apoyo del asesor
adsciilo ala oficina de Sistemas. Para o cual se debe considerar
Ia imperiosa necesidad de conratar una firma especializada en
actualizacion y migracion de base de datos, que tenga a su
disposicion el personal idéneo y herramientas tecnoldgicas para
su depuracion.

Asesor Grado 01
Grupo Registo
Automotor

31/01/2025

3111212025

3111212025

3111212025

311212025

311212025

3111212025

3111212025

3111212025

3111212025

3111212025

3111212025

3111212025

Primer Monitoreo: Se presenta avaces por medio del Memorando No 63-2025 donde se relacionan las
ordenes de servicio, programacién de servicios e informe de actividades.

Primer Monitoreo: Se presentaa como avance las ordenes de sevicio de los meses (enero febrero,
marzo y abril)

Primer Monitoreo: Se presenta como avance el procediniento de imposicion de ordenes de
comparendo e informe unico de infiactores (se debe actualizar y revisar en parte nomatva,
administatva)

Primer Monitoreo: No presenta avances

Primer Monitreo: Se presenta avances por parte del lider de proceso presenta el tzblero de control
actalizado ala vigencia 2025 y el acta de reunion del 8 de abir de 2025, mesa de trabajo seguimiento
al pla anual de auditoras de la vigencia 2025.

Primer Monitoreo: No se presenta avances

Primer Monitoreo: No se presenta avances

Primer Monitoreo: No se presenta avances

Primer Monitoreo: No se presenta avances

Primer Monioreo: Se presenta las refteraciones que se realizaron por parte de Ia oficina de resgitro
automotor, a a direccion general, secretaria general , sistemas, contratacion y Financiera. Corre enviado
el 31 de marzo de 2025 con anexos Memorando No 077 y orteo de solicitud del mes de diciembre y
anexos de memorando desdee! afio 2022, refteracion neuvamente en correo del 01 de abiilde 2025,
donde se solcia la mesa de trabao.

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

N/A MATRIZ INDEPENDIENTE

N/A MATRIZ INDEPENDIENTE

se allegan ordenes de servicio correspondientees al cuatimestre rendido.

se allegan las ordenes de serivio. La OCIG recomienda revisar los apoyos asignados a
otros procesos, de manera que se relacionen con el cumplimiento de algun indicador
misional.

se allega procedimiento PR-CTRL-006 para imposicion de comparendos. La OCIG
recomienda aplicar indicadores, verificando peridicamente en la plataforma de los falos
emitdos por las inspeccioes, que permita tener cerleza de la aplicacion cortecta del
procedimiento

no SE allega evidencia de avance, por parte de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua

se alega tablero de control y acta de mesa de Wrabajo en concordancia con a descripcion
del control propuesto. La OCIG recomienda garaniizar el personal para evitar que se
consolide el resgo.

o SE allega evidencia de avance, por par de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua .

o SE allega evidencia de avance, por par de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua .

o SE allega evidencia de avance, por par de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua .

o SE allega evidencia de avance, por parte de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora continua

Se allegan evidencias e vigencias anteriores reiterando a la alta direccin, de las cuales
o hay ninguna que corresponda al cuatimestre rendido. Sin embargo la OCIG recomienda
Ia infervencion de la Alta Direccion, toda vez que por requerirde afectacin presupuestal,
yano es de competencia del coordinador de Grupo.

se allega presentacion del curso, acorde ala normatividad vigente.

se allega cronograma, indicador de cumplimiento y solicitud de nombramiento de instuctor, en
concordancia con la accion de control propuesta.

se allegan las ordenes del dia de programacion cormespondienes.

cumplido y en ejecucion

se allegan las ordenes de serivicio. La OCIG recomienda fevisar los apoyos asignados a otros
procesos, de manera que se relacionen con el cumplimiento de algun indicador misional.

en ejecucion

se allega el procedimiento. La OCIG recomienda analiss estadistico por plataforma de los falos de
inspecciones para establecer si existen que no cumpl ¥ tomar
acciones correctivas. O en su defecto tener certeza de su cumplimiento

en ejecucion

se allegan como evidencias actas del mes de abii, periodo que no corresponde al segundo
cuatimestre que es el de anlisis y se remite informe de seguimiento con core a agosto. La OCIG
recomiendaa ista de chequeo propuesta en la valoracion del iesgo.

sin avance

se alega tablero de contrl y acta de mesa de trabejo en concordancia con a descripcion del control
propuesto. La OCIG recomienda garaniizar el personal para eviar que se consolide el riesgo.

cumplido y en ejecucion.

se allega memrando 110 de agosto 1 de 2025 solicitando adquisicion de directorio activo. La OCIG
recomiendala celeridad en garaniizar que la entidad cuente con todos los equipos y herramientas
que evidencien la debida custodia de la informacion.

sin avance
Se allega evidencia de una capacitacion realizada. La OCIG reftera recomendacion de la debida
implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la inormacion, lo cual es la accion mas
importante para la migacion del riesgo.
sin avance
se allegan fomatos de solicituders de mantenimientos preventvos y correcivos y servicios
solicitados y atendidos, sin embargo la OCIG no evidencia el registro propuesto, que garanice
control para el cubrimiento en oporturidad del toal de los requerimientos.
sin avance
o se allega evidencia de avance
sin avance
se allega como evidencia correos reiterativos respecto al memorando 077 y presentacion con dofa
La OCIG reitera recomenacion respecto a la importancia de la intervencion de la ata direccion para la
actualizacion y migracion de la base de datos que permita la expedicion del certficdo de libertad y
radicion y haga mas eficiente el senvicio
incumplida
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Evitar,

Se debera llevar un seguimiento periodico del cambio de las
contrasefias e las dierentes redes sociales de la DTB.

el lider de procesos debe realizar estategias en la recuperacion
de cartera y la depuracion de la misma.

Actos Administrativos de Traslados de Recursos realizados de
manera trimestral

Se requiere la caracterizacion y actualizacion del proceso de
pagos

Capacitacion a todo el personal de la enfdad una vez actualizado
el procesos.

Establecer las acciones desde el lider de proceso para dar
cumplimiento a lo solicitado por los entes de control

Soliitar la conlratacion de més personal para que puedan cumplir
enlos tlempos estpulados el cargue de los oficios en el sistema

llevar actualizado el cronograma de los vecimentos de cada
proceso

Realzar mensuelmente el seguimiento a los procesos que se
encuentan a cargo de cada abogado de la defensa judicial
(cuadro de los procesos)

Se realiza un seguimiento de todas las tuelas y se veriica el
cumpliento de la respuesta en los teminos estipulados por laley

Creary publicar por medio de una circular un cronograma con los
temas y tiempos estipulados para la enriega y/o revision de los
actos administaiivos por parte de las area gestoras de la DTB.

El secop es una plataforma ransaccional el cual su
funcionamiento depende de la accesibilidad de lamisma.

ap da del proceso realizara izacion por
medio de un formato codificado, donde indique namero de
contralo, normbre del contratista, polizas requeridas, clase de
poliza y si s de presentacion o actualizacin, levando asi un
mejor control de los coniratos que requieren garantis.

La persona encargada de la contratacion debera entregar un
cronograma del proceso de conlratacion de acuerdo alas
necesidades de funcionamiento de la entidad en tiempos

estipulados.

circulares y memorandos les recuerda a cada supervisor la
importancia del rol que tienen como lideres de procesos
contractuale

La lata direccidn revisa el reporte de la infomacin para
rendicion a los entes de control y dems entdades del nivel
Nacional, Departamentaly Tertorial.a cargo de cada una de las
&reas en rendir los informes de Ley que se requieran.

Los profesionales encargados de revisar la aprobacion o no del
PMT verifcaran el cumplimiento de la otalidad de requisitos.
establecidos en el proedimiento PMT, conforme ala demanda o
solcitdes recibidas.

Asesora grado 02

3110112025 31/1212025
Lider de Proceso 3110112025 31/1212025
Lider del proceso 31/01/2025 3111212025
Jefe de Tesoreria 31/01/2025 3111212025
31/01/2025 3111212025
Lider de Proceso
31101/2025 31122025
Jefe de ejecuciones
fiscales
3110112025 31122025
Jefe de ejecuciones
fiscales
3110112025 31/1212025
Jefe Jurdico
3110112025 31/1212025
Jefe Jurdico
3110112025 31/1212025
Jefe Jurdico
Lider de proceso 3110112025 31/1212025
Lider de proceso 3110112025 31/1212025
Lider de proceso 3110112025 31/1212025
Lider de proceso 3110112025 31/1212025
Ala direccion 3110112025 31/1212025
Lider de proceso 3110112025 31/1212025

Primer Monioreo: No se presenta avances

Primier Monitoreo: Se presenta Acta de reunion del Comité de sostenibilidad contable del 7 de brero de
2025, donde se presenta el estudio de cartera, se presenta DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE
CARTERA EN LAS VIGENCIAS 2013 AL 2024 DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA,
realizado ena vigencia 2025,

Primier Monitoreo: Se presenta las siguientes Resoluciones 181 / Por medio del cual se modfca el plan

anualizado de caja PAC 1 de enero a 31 de diciembre de 2025. Resolucion No 800/ Por medio del cual

se adopta el plan anualizado de caja PAC. 1 de enero a 31 de diciembre de 2025, seguimiento al PAC
de la vigencia 2025

Primer Monitoreo: Se presenta avance por parte del lider de proceso de la actualizacion del
procedimiento para pagos dlfima version de actualizacion septiembre de 2024,

Primer Monitoreo. Se presenta avances por parte del lider de proceso de los informes entregados a la a
Ia (Contaloria general de la nacién, Municipio, Contraloria) Y cronograma de los informe que se deben
presentar

Primer Monitoreo: Se presenta avance por parte del lider de proceso con la contiatacion de dos
personas Marly Andrea y Juan David Riafio para la gestion de cobro persuasivo y coactivo

Primer Monitoreo: Se presenta avance por parte del lider de proceso de traslado de expedientes

Primer Monitoreo: Se presenta avance por pare del lider del proceso de la relacion el control de
procesos judiciales del los meses (enero,febrero, marzo y abri)

Primer Monitoreo: Se presenta avances por parte del lider del proceso la relacion del seguimiento alas
utelas. (Enero, febrero, marzo y abri)

Prinier Monitoreo: No presenta avance

Pimer Monitoreo: No presenta avances

Pimer Monitoreo: No presenta avances

Pimer Monitoreo: No presenta avances

Pimer Monitoreo: No presenta avances

Primer Monioreo: Se presente aavane de las evidencias por parte del Lider de proceso de los infrome
entregados al Concejo Municipal, Contraloria y Alcaldia de Bucaramanga

Primer Monitoreo: Se presenta avance por parte del lider de proceso presenta informe de enero a
marzo resumen ejecutivo de los Planes de
Manejo de Trafico (PMT) recibidos y gestionados por la Oficina de Planeamiento Vial de la
Direccin de Trénsito de Bucaramanga durante el primer timestte del afio 2025. Resumen de
seguimiento en formato excel del los PMT recibidos de los meses de (enero, febrero, marzo y abiil )
pORS

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

se allega evidencia que corobora el cumplimiento a la actividad de contrl propuesta

Se allega acta de comité de sostenibilidad, con compromisos en los cuales la OCI
recomienda dar celeridad, y borrador de documento que carece de firnas para su valides

Se recibe seguimiento al PAC, el cual no se puede confrontar toda vez que no se allegan
las respectivas resoluciones. La OCI recomienda la importancias de una actualizacion
pemanente que pemita la toma efectiva de decisiones.

se allega procedimiento para pagos, con socializacion de marzo 2025 al equipo fnanciero
La OCIG recomienda adicionalmente establecer cronograma con fechas de pagos a
enidades de ley a fin de establecer contol debido al riesgo ideniicado,

Se evidencia cronograma de los informes a rendiry se allega soporte del cumplimiento a la
rendicion de informe

se allegan dos actas de inicio.

La evidencia allegada no corresponde aa descripcion del control. La OCIG recomienda
controles efectivos que garanicen la recuperacion e cartera de la enfidad. Adicionaimente
este riesgo hace refemcia a persuasivo unicamente.

el cuadro allegado , si bien registra el numero de radicado, accionante, termino para
espuesta y responsable, no registrala fecha en la que se da respuesta. La OCIG
recomienda complementar el cuadro, para evidenciar un efectivo control

se allega un cuadro tulado control de apelaciones, tutelas y derechos de peticion que no
tiene la trazabilidad de lo actuado para que sea un efectivo control. La OCIG recomienda un
efectivo control que garanice el cumplimiento de las actuaciones en termino.

No se allega evidencia de avance, por parte de la segundalinea de defensa

o SE allega evidencia de avance, por par de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua .

o SE allega evidencia de avance, por par de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora confinua .

o SE allega evidencia de avance, por parte de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora continua

o SE allega evidencia de avance, por pare de la oficina asesora de planeacion. La

OCIG recomienda un compromiso con la mejora continua

Se allegan evidencis de las cuales iene conocimiento la Direccion, respecto a diversas
remisiones realizadas por lider de proceso, sin embargo la OCIG recomienda que estas
fengan correspondencia con la descripcion del control.

Se allega cronograma del estado de las solicitudes. La OCIG recomienda celeridad en las
antiguas que aun se encuentan en evaluacion

cumplido y en ejecucion

EN EJECUCION
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cumplido y en efecucion

incumplido

EN EJECUCION
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sin avance

sin avance

sin avance

sin avance

en ejecucion

en ejecucion

se allega evidencia que corobora el cumplimiento a la actividad de control propuesta

se allega como evidencia acta de inicio del contrato 291 suscrto con consuloria SAS. para gestion
de cartera, con informe parcial del mes de julio. La OCIG refera recomendacion de la depuracion de
cartera en lo refemte a persona y asi mismo recomienda
informes con indicadores en cada etapa (ejm. Numero de procesos con efectiviad en los acerdos de
pago / el total de acuerdos reitera de la adqusicion de
un software que contenga la digitaizacion del tota de procesos, y garanice el control en cada una de
sus etapas, con alertas previas a su vencimiento. Anudado a lo anterior se recomienda el cobro alas

direcciones reporiadas en el RUNT, toda vez que el informe parcial allegado evidencia el minimo

porcentaje enla efectividad en las llamadas.

se allega como evidencia traslados presupuestales y la adopcion del PAC con modificacion en abril
mediante resolucion 181 del 2025. La OCIG o evifdencia un debido control para prevenir riesgo de
deficit presupuestal, toda vez que no se remitio el PAC actualizado.

se allega evidencia de informes resndidos. La OCIG recomienda en proximo seguimiento. remir
adicionalmente el cronograma del total de informes, ue pemita corroborar el 100% de su
cumplimiento.

se allega un informe general de geston con corte a junio, que no evidencia el control a los procesos
. precisando adicionaimente que el seguimiento es cuatrimestal, por tant lo remitdo no incluye ni
o ni agosto

se allega un informe general de gestion con corte a junio , que registia que dio cumplimiento al I
rimestre. La OCIG recomieda un efectivo control acorde a la accion propuesta y recuerda que el
sequiiento es cuatimestal,

Ias evidencias allegadas no corresponden a a propuesta. La OCIG recomienda un verdadero
compromiso con la mitigacion de los riesgos.

se allega como evidencia la trazabilidad de una publicacion de contrato

se allega como evidencia tres contratos con su tazabiidad. La OCIG recomienda tener en cuenta , que
para este riesgo es un el diligenciamiento del formalo en los contraos que comesponda.

se allega cuadro de la contracion realizada y acta de reunion de lineamientos. La OCIG recomienda
cumplir con la accion del control porpuesta, ya que el solo cuadro decontralos no evidencia que se
diera prioridad a las necesidades.

se allega capacitacion de agosto en la etapa precontiactual, y capacitaciones adicionales que no
cortesponden al periodo de seguimiento. La OCIG recomienda realizar capacitacion en la debida
supenvision, y iquidacion de contratos periodicamente.

se allega informe sin fima que regista cuadro de los PMT recibidos, aprobados y en evaluacion. La
OCIG recomienda mayor eficiencia administativa, toda vez que la informacion remiida evidencia
bastantes en evaluacion desde meses atrés, se recomienda establecer terminos desde el recibido
de los mismos , para que se cumpla el indicador de eficacia.
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Reducir (mitigar)

Aceptar

El Profesional especializado de sefializacion realizar registro de | Lider de Sefalizacion
la actividad a realizar con las especificaciones de la misma

I Profesional especializado de sefiaizacion realizar registro y | Lider de Sefalizacion
seguimiento l consumo de materia

Licencias
I 4rea de licencias, solicitard a la direccion general por medio
de un memorando la instalacion de camaras de seguridad para
cubrirla zona donde se encuentan los insumos y moniorear el
manejo del mismo.
Licencias

Licencias enviaré un memorando a direccion general con copia a
sistemas y contratacion, requiriendo las necesidades para
continuar con el proceso, ya que se estén agotando las
existencias de la vigencia pasada, aito 2025

Lider del Proceso de
Atencion al Usuario

Realizar las solicitudes alas &reas compententes para atender la
solicitd por parte de la entdad

Realizar una socializacion cuatrimestral a todos los responsable | Lider del Proceso de
de dar respuesta a cada solicitud, sobre la importancia del Atencion al Usuario
cumplimiento de los indicadores de las PQRS para la DTB.

Lider del Proceso de
Atencion al Usuario

Realizar una capacitacion cuatrimestral a los funcionarios de la
DTB que tienen contacto directo con los usuarios en atencion al
cliente.

Invitacion Auditoria Externa de Calidad Lider del proceso

Plan de Auditoria Interna 2025

Lider del proceso

Realizar mesas de abajo

Lider del proceso

Realizar mesas de iabajo

Lider del proceso

Programacion de actvidades

Lider del proceso

Plan de trabajo SIG 2025 Lider del proceso
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Primer Monioreo: Se presenta avances por parte del lider de proceso se realiza informe de seguimiento
donde presenta las acciones adelantadas desde la oficina de sefilizacion

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta avances por parte del lider de proceso se realiza informe de seguimiento
donde presenta las acciones adelantadas desde la oficina de sefializacion

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta un control de planilas de cinas y sustatos, enfradas y salidas con los
saldos exitentes
En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta correo electonico enviado con la solcitd de los insumos a la ofcina de
sistemas, apoyo juridico Envio de requerimiento de suministos del proceso de contiatacion cintas y
sustatos de la vigencia 2025, fecha 17 de marzo de 2025

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta avance por parte del lider de proceso de las mejoras realizadas al 4rea
de Senvicio al Ciudadano,

En ejecucion

Primer Monitreo: Se presenta avance por parte del lide de proceso con los memorandos 004 2025,
solicitando a sistemas la implentacion de un sistema de PQRSD. Se presenta as siguientes circulares
de seguimiento a las PDRSD. No 001 de febrero, No 005 de marzo y No00§ de marzo de 2025.

En ejecucion

Primer Monitoreo: Se presenta avance por pare del lider de proceso mediante memorando No 005 de

2025 y Circular No 007 de 2025, informe de satisfacion por dependencia.

En ejecucion

Primer Monitoreo: No se presenta avances

En ejecucion

Primer Monitoreo: No se presenta avances

En ejecucion

Primer Monitoreo: No se presenta avances

En ejecucion

Primer Monitoreo: No se presenta avances

En ejecucion

Primer Monitoreo: No se presenta avances

En ejecucion

Primer Monitoreo: No se presenta avances
En ejecucion

La evidencia allegada no corresponde ala mitigacion del riesgo. La OCIG recomienda
que las evidencias comrespondan de manera detallada con el riesgo identiicado,

incumplido

Elinforme que se allega sin firmas, no refleja un debido control. La CIG recomienda
estructurar un debido control.

ioumplido.

Se allega planillas de cintas y sustratos, entradas y salidas con los saldos exitentes, sin
eemabrgo no se observa el memorando de solicitud de camaras
EN EJECUCION

Se evidencia coeo electonico enviado con la solicitud de los insumos a la ofcina de
sistemas, apoyo juridico Envio de requerimiento de suministos del proceso de
contratacion cintas y sustiatos de la vigencia 2025, fecha 17 de marzo de 2025

EN EJECUCION
Se allegan mejoras de atencion al usuaro. Sin embargo la OCIG recomienda acciones que
apunten a mitigar el riesgo identficado, dando un debido aprovechaniento de la rotonda
para mejor orentacion de los tramites de los ususaris.
en ejecucion
se allegan memorandos y circulares respeco l debido manejo a las PQRS. Se
recomienda por parte de la OCIG continuar con alerlas con anlerioridad al vencimiento y
remitr a contol disciplnario , en el cas de que no se cumplan las respuestas. en teminos.
de ley. cumplida y en ejecucion
se allega informe de satisfaccion, que no corresponde con la actvidad de control
propuesta. LaOCIG recomienda no solo cumplir con la actividad propuesta sino apicar
encuestas de satsfaccion a los usuarios, que permita medir 1a percepcion real e
implementar acciones efectvas.
incumplida
o SE allega evidencia de avance, por pare de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora continua .
sin avance
0 SE allega evidencia de avance, por pare de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora continua .
sin avance
0 SE allega evidencia de avance, por pare de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso con la mejora continua .
sin avance
o SE allega evidencia de avance, por pare de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso conla mejora continua )
sinavance
o SE allega evidencia de avance, por parte de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso conla mejora continua )
sinavance
o SE allega evidencia de avance, por pare de la oficina asesora de planeacion. La
OCIG recomienda un compromiso conla mejora continua sin avance

Se allegan informes de julio y agosto de sefialzacion vertical instalada. La OCIG evidencia el informe
de julio que sin fima registra nombre de funcionario al que no corresponden las funciones de
sefializacion en concordancia con el manual de funciones vigente. Adicionalmente es pertinente que
en el proximo seguimiento se de claridad si la sefializacion vertical que se esta instalando estan
acordes con lo dispuesto enel manual de sefalizacion vigente del ministerio. asi mismo reitera lo
registrado en informe de auditoria, que mientras no se mantenga el inventario de sefializacion
actualizado y no se establezca un cronograma por comuna, siempre existira el riesgo de afectacion
a usuarios porque lo que se realice de manterimiento no garantiza el cubrimiento de las necesidades
totales de la comunidad. Anudado a o anterior, los informes deben remitise fimados.

se allega formato de control de materiales, que o mifiga el riesgo identifcado , por cuanto es un
simple registrol de la pintura que va quedando la OCIG reftera recomendacion de establecer
cantidades de los insumos por ipo de sefalizacion y demarcacion y llevar control por cada
mantenimiento realizado  ravés de bitacora diaria, por parte del coordinador de sefiaizacion, a fin
de preverir posibles hechos de comupcion

se allegan planillas de control de cintas y sustratos, y solicitud de camara y reubicacion del archivo
para la debida custodia, con reiteracion en agosto a la Secretaria General. La OCIG recomienda la
intervencion de la alta Dieccion garantizando la debida custodia de los insumos y la debida custodia
tanto de los archivos de licencias como los de ejecuciones fiscales.

Se allegan solicitudes para el proceso contractual en marzo, mayo, y adicionament un inventario de
almacen con core a agosto 31 que evidencia que no quedan exstencias de cinla de color 2XPTLC,
La OCIG recomienda un debido control, manteniendo stop suciente en amacen y soliitando y
refterando el proceso contractual en oportunidad, que garanice la prestacion del senviio,; por cuanto
i bien se allegan solicitudes se evidencia que no hay un debido controly stop.

Se allegarelaciona como evidencia areglos locatvos, pero con referencia al fiesgo , la inormacion
previa que se da a los ususarios, y la asignacion de una ventanilla para atencion de gestores de
registro automotor. La OCIG recomienda revisar para dar un mejor aprovechamiento ala folonda, el
cual podia adicional alregistro de vigilancia ser un punio para atencion al usuario.

se allega como evidencia memorando del seguiniento anterior (abil) respecto ala implementacion de
Ia plafforma para PQRS y circular de seguimiento del estado de pars, registrando en informe de
geston allegado dependencia "veedurias” la cual no existe en DTB. La OCIG recomienda la
intervencion de la ala direccion y de la oficina asesora de sistemas, para garantzar la implementacion
de la plataforma para el manejo de PORS que permita a asignacion en oportunidad, garanice el
debido controly prevenga vencimieto que posteriommenten se conviertren en tuelas.

se allega solcitud del 14 de julo a talento humano para a capacitacion, pero no se allega evidencia

(planilla e asistencia) de haberse realizado. Adicionalmente registran elaboracion de encuesta

o se allega evidernica.

no se allega evidencia de avance. La OCIG recomienda el cumplimiento del plan anual de auditorias

acordes a la planeacion realizada

se allega sewguiniento a indicadores , en concordancia con la actividad de control propuesta.

o se allega evidencia. Ni se informa de la o existencia de planes de mejoramiento

se allega seguimiento a indicadores, cumpliendo la actividad propuesta.

se allega evidencia de acciones de sensibiizacion en el periodo de seguimiento.
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cumplido y en efecucion

cumpiido y en efeccion.
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incumplido y en efecucion

peugefio avance parcial y en ejecucion.

parcial y en ejecucion

incumplido
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