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SEGUIMIENTO Ill 2025
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° ’ ) orienta la gestion documental de la Entidad conforme a
1 INFORMACIONY |  lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del | Politica Archivistica, PGD, PINAR Y SIC | Mantenimiento 1,0 100% 25% los lineamientos del Archivo General de la Nacién. Se Archivo y Documentacion 1 1 1 1
COMUNICACION Archivo General de la Nacién (Politica ctualizados
nroiston, POD. PINARLy SIC) acuerda gestionar ante a Oficina de Planeacion la
- PED. inclusin de un punto en el orden del dia del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio para su
socializacién y posterior aprobacion
SEGUIMIENTO Il 2025
Lista de asistencia:
~Socializacion via correo electrénico de las Pautas para Archivo
2 INFORMACIONY | Capacitar aas oficinas_gestoras Listados de 4 Mantenimiento 10 100% 25% Ia Organizacion Dooumental en las oficinas. DU Talento \ 4 4 4
CION y en Gestion D gestién documental +Capacitaciones los dias 10y 17 de julio, enfocadas en o
el marco normativo y la operacion archivistica,
-Asesorias técnicas de la Oficina de Planeacion para la
organizacion de los archivos de gestion
SEGUIMIENTO Il 2025
Mediante memorando del 30 de septiembre de 2025, se
certifica la digtalizacién de 1.104 folios de nominas de
1964 a 1969, almacenados en el drive insitucional.
5 INFORMACIONY | Implementar el Plan de Preservacién Digital a Folios digializados del archivo 20000 | Mantenimiento 1104 2% % Debido al estado y antigiiedad de los documentos, el Avchivoy Documentacion | 5000 | 5000 | 5000 | 5000
COMUNICACION Largo Plazo proceso avanza con menor fitmo.
Se acuerda que la Oficina de Archivo y Documentacién
presente ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio la propuesta de ajuste de fa meta para su
revision y aprobacion en el Plan de Accion MIPG 2025,
Actualizacion de la encuesta e SEGUIMIENTO Il 2025:
Implementar herramientas o mecanismos de p " se realiz6 la solicitud de creacion de un correo A
EVALUACION DE ; can Implementacién herramienta de evaluacién - . , se reals ‘ ‘ Senicio al Ciudadano
11 evaluacion del servicio y medicion de la rran ! 1 Mantenimiento 05 100% 50% institucional para la implementacion de encuestas de 4 05 05
RESULTADOS del servicio y medicion de la experiencia : " > Sistemas
experiencia ciudadana. satisfaccion en la Direccion de Transito de
ciudadana
Bucaramanga, a cargo del Grupo Servicio al Ciudadano.
Realizar acciones de caracterizacion de las SEGUIMIENTO 11l 2025:
EVALUACIONDE | ciudadanias y grupos de valor, como parte del |Informe caracterizacion de las ciudadanias " " : Senicio al Ciudadano
12 " 1 Incremento 1,0 100% 100% Presentar informe de delas ue 1
RESULTADOS desarrolio anual de la estrategia alas ¥ grupos de valor. e ooy
ciudadanias, en el marco del plan institucional. ¥ grup
esignar un érea o responsable de a segurida lemorando dirigido a talento humano ¢ )
16 JHECRMACION\YG| Desip : ponsable de la seguridad | M do dirgido a talento h 1 Incremento 1.0 100% 100% gsﬁe%‘ ZA;E:: soe I(‘ilezfzr?a el responsable de la seguridad Sistemas 1
COMUNICACION digital. solicitando la asignacion de responsable. ! o o dital 9 P 9
SEGUIMIENTO 11l 2025
Definir y documentar los lineamientos parala | Actualizar procedimiento de lineamientos Se presenta memorando mediante el cual se salicita al
INFORMACION Y c " > ) ) , . responsable a realizacion del procedimiento de copias '
17 . de copias de para la y de 1 02 10% 3% on. Sistemas 1 1 1 1
N esporto opias 0o 1espeldo de seguridad, en cumplimiento de Ia actividad
establecida en el plan de trabajo en vista que un no se
esta haciendo esta actualizacién.
SEGUIMIENTO 11l 2025
Analizar os incidentos o seguridad digital 1.Se presenta el Informe de Andlisis de Incidentes de
(Clborsoguridad) qu 56 presestaron y adoptar Seguridad Digital y Acciones de Mitigacion
e toaniens. admiratvas 5 o tlonts 2.Se reporta un incidente de seguridad en la entidad,
INFORMAGIONY | humane ara sorantizor o i secridad it | Informe de andlisis de incidentes de solicitando el diligenciamiento de los formatos
20 COMUNICACION | 56 inoorbore ol pian de Sequtidag v privacidaq | Seouridad Digital presentados en la 4 Incremento 1.0 100% 25% correspondientes en la plataforma y la elaboracién de las Sistemas 1 1 1 1
e cion y as?mmgaryn‘;sgos entidad lecciones aprendidas, conforme a la Politica de
T;'?ﬂg‘ﬂf;?ﬁzfﬁz:‘gg y ‘aﬁfgjg‘gf?‘;e 3.Se incluye la Politica de Seguridad Informética, la cual
ed 9 sera socializada en el préximo comité para su
aprobacion.
SEGUIMIENTO Il 2025
1.8 realiza capacitacién en ejecuciones fiscales con
Capacitar a los grupos de valor e interés Capacitacionss realizadas  grupos participacion de la Inspeccién Quinta e Inspeccion
21 JIECRMACIONY (cludadania, sector privado, sociedad oivi, inlres en tomatioas do a Poltica de. | 4 Incremento 1.0 100% 25% Sistemas 1 1 1 1
COMUNICACION academia, otras entidades publicas) en ! g g 2.Se establece el compromiso de gestionar una

teméticas de la Politica de Gobierno Digital

Gobiero Digital

capacitacion externa dirigida a grupos de interés, en
tematicas relacionadas con la Politica de Gobierno
Digital




Capacitar a servidores y contratistas de la
entidad en teméticas de la Politica de Gobierno
Digital tales como Gobernanza, Innovacion
Pablica Digital, Seguridad y Privacidad de la

Capacitaciones realizadas a servidores y

SEGUIMIENTO 11 2025:

23 INFORMACION Y Informacion, Arquitectura TI, Culturay | CeRacieconcs reaaacas a seiresy 1, Incremento 0 100% 5% Se realiza capacitacién en ejecuciones fiscales con Sistomas
Senvicios Ci Digitales, oo bt p a uinta
Decisiones basadas en datos, Estado abierto, - Segunda.
senvicios y procesos inteligentes, Proyectos de
transformacién digital y Estrategias de Ciudades
y Territorios Inteligentes.
SEGUIMIENTO Il 2025
GESTION CON | Realzarsocud para sltar comeio con 2 | 1 cafada conf Federacon Se presenta correo mediante el cual se reftera a solicitud
25 R ATCRES AR eracion colombiana de municpios en lacual | S0 R E S BPECREO R Incremento 0 100% 100% de socializacién y formalizacién del convenio propuesto Sistomas
s se cumple con los lineamientos dados en la oonta Polficn Dighl entre las entidades, solicitando la programacien de una
poiltica de Digital. reunion o mesa de trabajo para definir los aspectos
pendientes y avanzar en su suscripcion.
Promover la participacién de directivos de dreas
o involucradas en fallas que generan dafio
GESTION CON juridico, en espacios deliberativos previos al ' )
36 VALORES PARA comité de conciliacién, para fortalecer la dy Pl (4) de Politica | Incremento 10 100% 25% SEGUIMIENTO Ill 2025: X Juridica
s formulaciény asguimiento g6 2 PRDA. e dafio antjuridico Se adjunta Politica y la resolucién por la cual se adopto,
garantizando Ia trazabilidad mediante
evidencias.
Definir los criterios para la seleccion de los
GESTION CON apoderados externos, de conformidad con el Procedimiento de Seleccion d SEGUIMIENTO Il 2025
37 VALORES PARA numeral 9 del articulo 120 de la Ley 2220 de rocedimiento de Seleccion de 1 Incremento 10 100% 80% Se adjunta borrador del procedimientop y correo de Juridica
RESULTADOS 2022 por parte del Comité de Conciliacion o el Apoderados Externos soilicitud a calidad para su aprobacion
representante legal segun corresponda.
Informar la totalidad de las decisiones respecto
GESTION CON a a procedencia del medio de control de SEGUIMIENTO 11l 2025:
38 VALORES PARA ':zer'e'cc";’;:'r\';';"':'j"‘: :;:I:‘Coc; 5;‘ m?r::s; Informe de acciones de repeticion 4 Incremento 1,0 100% 25% Se presneta borrador de informe ug sera llevado antes Juridica
RESULTADOS Mi"is‘er'io Pu;"m"'e" o prfc edim'iemo o del Comité de Conciliacion para su socializacion
procesos judiciales.
Implementar un programa de capacitacion y
G actualizacion para todos los actores de la SEGUIMIENTO Il 2025
defensa juridica, incorporéndolo en el Plan | Solicitud de Inclusion en capacitacion en , , Se envio correo a a oficina a Talento Humano donde se .
39 VALORES PARA o sl o 1 Incremento 0,5 50% 50% o : o Juridica
SIS ucional n e impulsando la Defensa Juridica dentro del PIC solicitala inclusion en capacitacion en Defensa Juridica
participacion en la Comunidad Juridica del dentro del PIC
Conocimiento.
SEGUIMIENTO Il 2025
TG Implementar mejoras al modelo de operacion 1. Se adjunta acta de socializacion y aprobacion en el
47 TN por procesos a partir e Ias sugerencias, Mapa do procesos actualzado ] Inoremento 10 - - comité desemperio de la actualizacién del mapa de Calidad
quejas, peticiones, reclamos o de los procesos.
RESULTADOS ciudadanos 2. Se solicité a la oficina de sistemas y de
Ia actualizacion del disefio visual.
SEGUIMIENTO Il 2025
1.Solicitud certificado de libertad y tradicionPR-RINF-
005
2.Procedimiento Curso Educativo para InfractoresPR-
CULT-003
Actuslizes fijos de trabalo documentados 3.Procedimiento para el reconocimiento de bono de
48 EVALUAGIONDE | - eracterizaciones y procedinientos) Procesos, caracterizaciones y/o 13 Incremento 10 100% 25% auxilioPR-GADM-027 Calidad
RESULTADOS 3 procedimientos actualizados ! 4.Procrdimiento Liquidacion de Nomina (Beneficios a
para orientar el desarrollo de los procesos empleados y beneficios Pos Empleos)PR-GADM-003
5.Procedimiento de aprobacién o negacion de libranzas
o descuentos directosPR-GADM-025
6.Declaratoria de incumplimiento para la imposicién de
multa, clausula penal Caducidad y/o afectacion de Ia
garantia unica de cumplimientoPR-JC-021
Seguimints alo ecurss (fnancies, Serelt sguimieto durnte todos o meses aplan de
DIRECCIONAMIENTO | humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para eomreolo i) e o
56 ESTRATEGICOY | lograr los objetivos definidos en el proceso de | Seguimiento al plan de desarrolio realizado| 4 Mantenimiento 10 100% 25% esarrollo institucional, incluyendo los recursos Planeacion
PLANEACION planeacion de la entidad con el fin de disefiar financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos asignados,

una planeacion objetiva en su alcance.

con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la planeacion de la entidad




