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La Direccidn de Transito de Bucaramanga facilitara el acceso de los ciudadanos a
los servicios que ofrece, mediante Ila racionalizacién, estandarizacién y
optimizacion de los tramites existentes. Esto permitira simplificar procesos,
eliminar pasos innecesarios y avanzar hacia la automatizacién, acercando al
ciudadano a los servicios del Estado de manera mas agil y eficiente. De acuerdo
con las necesidades identificadas y validadas por las areas internas de la
entidad, se priorizaran los tramites a modernizar y optimizar durante la vigencia
2025, garantizando una gestion mas eficaz, transparente y centrada en el
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024, la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica establecio la metodologia y estructura que deben adoptar
las entidades publicas para la formulacion e implementacion de los Programas de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

En este contexto, la Direccion de Transito de Bucaramanga adopta el presente Programa
de Transparencia y Etica Publica, como una herramienta de gestioén orientada a fortalecer
la cultura de la legalidad, la integridad institucional y la prevencion de riesgos de corrupcion.

De acuerdo con el mencionado decreto, toda referencia al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) se entendera incorporada dentro del PTEP, integrando en un solo
instrumento las estrategias de transparencia, ética, rendicion de cuentas y atencion al
ciudadano.

¢Qué es el Programa de Transparencia y Etica Publica?

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) es un programa de cumplimiento
mediante el cual las entidades publicas definen acciones estratégicas orientadas a
promover una cultura de la legalidad e integridad, e identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos para la integridad que puedan presentarse en el desarrollo de su mision
institucional.

Su propdsito es consolidar practicas éticas y transparentes en la gestion publica,
garantizando que los servidores y contratistas actuen conforme a los principios de
honestidad, responsabilidad, respeto y servicio al ciudadano.

¢ Quiénes deben implementar Programas de Transparencia y Etica Publica?

Segun lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31
de la Ley 2195 de 2022, todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal,
sin distincibn de su régimen de contratacion, deben implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).

En este sentido, la Direccion de Transito de Bucaramanga, como entidad publica del orden

municipal, se encuentra obligada a adoptar e implementar este programa conforme a la
normativa vigente.

Estructura del Programa de Transparencia y Etica Publica

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Direccién de Transito de Bucaramanga
se desarrolla bajo una metodologia estructurada que busca garantizar la efectividad de las




Cadigo
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | RoDIR001
é‘"a 4’"““«4 Serie:
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA | Yerson 01

acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la integridad y la prevencion de la
corrupcion.

El programa se compone de dos componentes principales:

o« Componente transversal, enfocado en la gestion institucional y la promocion de la
cultura de la legalidad.

e Componente programatico, que agrupa las acciones estratégicas y medidas
especificas orientadas a fortalecer la transparencia, la ética publica y la rendicién de
cuentas.

Ambos componentes se articulan para asegurar la implementacion efectiva del programa y
su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. COMPONENTE TRANSVERSAL

2.1 DECLARACION / COMPROMISO INSTITUCIONAL

La Direccion de Transito de Bucaramanga reafirma su compromiso con la transparencia, la
ética publica y la integridad institucional, asumiendo como principio rector que toda
actuacion debe orientarse al servicio de la ciudadania y al cumplimiento de la ley.

Los servidores publicos y contratistas de la entidad reconocen su responsabilidad de actuar
con honestidad, respeto y responsabilidad, garantizando que cada decisidon y accién
contribuya al fortalecimiento de la confianza publica y a la promocién de una cultura de la
legalidad.

La alta direccidon se compromete a liderar y mantener la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica, promoviendo la adopcién de buenas practicas, la prevencion
de riesgos de corrupcion y la consolidacion de un ambiente institucional basado en la
rectitud y la rendicion de cuentas.

De esta manera, la Direcciéon de Transito de Bucaramanga consolida su proposito de
avanzar hacia una gestion publica ejemplar, transparente y ética, en beneficio de todos los
ciudadanos.

2.2 OBJETIVO

Fortalecer las estrategias institucionales de prevencion y lucha contra la corrupcion, con el
proposito de evitar su impacto negativo en el cumplimiento de las funciones misionales de
la entidad y proteger los intereses de los ciudadanos. Asimismo, este programa busca
empoderar a la ciudadania como veedora del cumplimiento de las metas institucionales,
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promoviendo la participacion ciudadana y una atencién transparente y efectiva a la
comunidad.

2.3 ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Direccién de Transito de
Bucaramanga involucra a todos los servidores publicos y contratistas de la entidad.

Su desarrollo inicia con la formulacion de los componentes y mapas de riesgos por
procesos, continua con su adopcién e implementacién, y culmina con la evaluacién y mejora
continua de los resultados, abarcando todos los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo de la entidad.

2.4 PLANEACION

Con el propésito de garantizar la correcta implementacion del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP), la Direccién de Transito de Bucaramanga lo integra a su planeacion
institucional, al Sistema Integrado de Gestion y Calidad, y al Plan de Accion Institucional
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en la dimension de Direccionamiento
Estratégico.

El programa se desarrolla en un ciclo permanente que comprende las siguientes etapas:

2.41 Formulacion: Se realiza con la participacion de los lideres de proceso y
equipos de trabajo, identificando los riesgos por proceso y definiendo las
acciones estratégicas que conforman los componentes transversal y
programatico, en concordancia con los lineamientos del Decreto 1122 de 2024
y su Anexo Técnico.

El PTEP 2025 fue formulado siguiendo el cronograma acordado con las
diferentes dependencias de la administracion central, resultando en un
documento que contempla cuatro tematicas y diez acciones estratégicas, en
cumplimiento con los lineamientos de la Secretaria de Transparencia.

2.4.2 Validacion. Una vez formulado el programa, se revisa y ajusta para asegurar
su coherencia con la normatividad vigente y las expectativas de los grupos de
interés.

24.3 Consolidaciéon y Aprobacion. El documento final se presenta a la Alta
Direccion y se aprueba en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del MIPG,
formalizandose mediante acta.
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2.4.4 Difusidn. El programa se socializa con los servidores publicos y contratistas
mediante actividades de formacion y comunicacion interna, y se publica en los
canales institucionales para garantizar su acceso a la ciudadania.

2.4.5 Modificacion. El PTEP podra ser actualizado cuando existan cambios
normativos, estructurales o contextuales, previa revision y aprobacion en los
comités institucionales correspondientes.

2.5 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CONTRA LA CORRUPCION / LINEA
PROGRAMATICA

La Direccion de Transito de Bucaramanga, comprometida con la integridad y la gestion
transparente de los recursos publicos, desarrolla su Estrategia Institucional contra la
Corrupcion a través de una linea programatica que integra acciones especificas orientadas
a prevenir, detectar y mitigar riesgos de corrupcion.

Se estructura en cinco componentes estratégicos que articulan la gestién ética, la
participacién ciudadana y la transparencia institucional.

2.51

2.5.2

Gestion del riesgo de corrupcion. La entidad implementa un modelo
de identificacién, analisis, valoracion y control de riesgos de corrupcion,
aplicable a todos los procesos institucionales. Este enfoque permite detectar
vulnerabilidades, establecer controles y definir responsables, asegurando la
trazabilidad de las acciones preventivas y correctivas.

Las acciones incluyen:

Actualizacion anual del Mapa de Riesgos de Corrupcion por proceso.
Monitoreo y evaluacion de los controles establecidos.

Inclusién de los riesgos identificados dentro del Sistema Integrado de
Gestion y Calidad.

Divulgacion de resultados a la alta direccion y comités institucionales.

Redes y articulacion (internas y externas). La Direccion promueve la
articulacion institucional entre dependencias internas y entidades externas
para fortalecer la gestién de transparencia y control.

Se fomenta el trabajo conjunto con:
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La Oficina de Control Interno, para el seguimiento de planes y
resultados.

Las Oficinas de la direccién y dependencias, para la coordinacion
interinstitucional.

Organismos de control (Procuraduria, Contraloria, Personeria) y la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia, en el marco de las
estrategias nacionales anticorrupcion.

La ciudadania y veedurias, como aliados en el control social.

2.5.3 Cultura de legalidad e integridad. La entidad impulsa una cultura
institucional basada en valores éticos, la observancia de la ley y el servicio
al ciudadano.

254

2.5.5

Entre las principales acciones se destacan:

Programas de formacion y sensibilizacién en ética publica y conducta
transparente.

Promocién del Cadigo de Integridad y su apropiacion por parte de
todos los funcionarios y contratistas.

Inclusion de temas de integridad y legalidad en los procesos de
induccion y reinduccion.

Reconocimiento de buenas practicas éticas dentro de la gestidn
institucional.

Estado abierto (transparencia, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas). La Direccion de Transito de Bucaramanga
garantiza el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas
permanente y la participacién de la ciudadania.

Las estrategias incluyen:

Actualizacién y cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (ITA).

Publicacion oportuna de informacion en la pagina web institucional.
Realizacion de espacios de rendicion de cuentas y dialogo
ciudadano.

Implementacion de canales digitales y presenciales para la atencion
y seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy
denuncias (PQRSD).

Iniciativas adicionales. Ademas de las acciones establecidas en los
componentes anteriores, la entidad desarrollara iniciativas complementarias
orientadas a fortalecer la integridad publica, tales como:
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¢ Implementacion de buzones éticos y mecanismos de denuncia
confidencial.

o Participacién en programas o campanas municipales y nacionales de
transparencia y anticorrupcion.

¢ Adopcién de herramientas tecnolégicas que faciliten el seguimiento,
reporte y control ciudadano de los compromisos del PTEP.

2.6 MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

El monitoreo y la administracién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
corresponden a la primera linea de defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG), liderada por los lideres de proceso y la Oficina Asesora de Planeacion, encargada
de realizar el seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de las acciones y resultados del
programa.

La supervision estara a cargo de la Alta Direccidn, a través del Comité Institucional de
Gestidon y Desemperio y del Comité de Coordinacién de Control Interno, quienes velaran
por su correcta implementacion, cumplimiento y mejora continua.

2.7 REPORTES

El cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) sera evaluado tanto
a nivel interno como externo.

Externamente, se medira a través de la Medicién de Desempeno Institucional (MDI) del
FURAG, y mediante los reportes requeridos por los entes de control segun las disposiciones
legales vigentes.

Internamente, la Oficina Asesora de Planeacion elaborara reportes cuatrimestrales de
monitoreo e informes de seguimiento, los cuales serviran de insumo para las auditorias y la
mejora continua del programa.

2.8 FORMACION

La Direccion de Transito de Bucaramanga desarrollara procesos de formacion vy
sensibilizacién continta dirigidos a sus servidores publicos y contratistas, con el propésito
de fortalecer la comprensién y aplicacion del PTEP.

Estas actividades se integraran al Plan Institucional de Capacitacion e incluiran talleres,
socializaciones, campafas internas, capacitaciones virtuales y participacion en eventos
relacionados con la ética y la transparencia.
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2.9 COMUNICACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica sera difundido mediante estrategias internas
y externas de comunicacion.

Internamente, se socializara a través de capacitaciones, talleres y circulares informativas.
Externamente, estara disponible en la pagina web institucional, redes sociales oficiales y
otros medios digitales, donde se publicaran los informes, resultados y avances del
programa para conocimiento de la ciudadania.

2.10 AUDITORIA Y MEJORA

El PTEP sera objeto de procesos de auditoria interna anual, liderados por la Oficina de
Control Interno, en su rol de tercera linea de defensa.

Estas auditorias permitiran identificar oportunidades de mejora, evaluar la eficacia de las
acciones implementadas e incorporar ajustes o medidas correctivas que garanticen la
mejora continua y la sostenibilidad del programa.

3. COMPONENTE PROGRAMATICO
4.
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, la Direccién de Transito de
Bucaramanga adopta la Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion
como componente programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP.

Esta Estrategia, articulada con los procesos operativos de la Entidad, contempla
diez (10) acciones estratégicas agrupadas en cuatro (4) tematicas, las cuales deben
implementarse de manera articulada, sistémica y sistematica. El propédsito es
fortalecer la gestion publica, promover la integridad institucional y prevenir riesgos
de corrupcion en el marco de una cultura de legalidad y servicio a la ciudadania.

El detalle de las acciones estratégicas y su cronograma de ejecucion para la
vigencia 2025 se encuentra en el archivo Excel anexo titulado " PTEP DTB 2025
V2" el cual estd disponible en el sitio web institucional, dentro del espacio
de Transparencia, en el numeral correspondiente al Programa de Transparencia
y Etica Publica — Plan de Accion.

3.1 TEMATICA 1. GESTION DEL RIESGO
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3.1.1 Accidn estratégica 1: Riesgos para la integridad publica. La Direccion de
Transito de Bucaramanga desarrollara acciones orientadas a prevenir y gestionar
riesgos que afectan la integridad institucional, tales como el soborno, el fraude, los
conflictos de interés y la corrupcion.

Para ello, se socializara la Politica de Administracion de Riesgos con el personal de
la entidad y se ajustaran los mapas de riesgos para la integridad vigencia 2025, en
coordinacion con los lideres de proceso. Asimismo, cada dependencia actualizara 'y
socializara el Plan de Transicion del PTEP, tanto a nivel interno como externo, con
un seguimiento permanente por parte de los equipos responsables y la segunda
linea de defensa. Los avances seran publicados en la pagina web institucional como
parte del compromiso con la transparencia y el control ciudadano.

Estas acciones permiten consolidar un enfoque preventivo y articulado frente a los
riesgos que puedan comprometer los principios de legalidad y buen gobierno.

3.1.2 Accion estratégica 2: Canales de denuncia. La Direccion de Transito de
Bucaramanga cuenta con canales institucionales adecuados para recibir y abordar
reportes de posibles irregularidades en la gestion, reconociendo que la participacion
ciudadana es clave para identificar riesgos.

Virtual — pagina web institucional: transitobucaramanga.gov.co

Telefonico: (607) 6809966

Correo institucional: info@transitobucaramanga.gov.co.

Canal de denuncia para presuntos actos de corrupcion:
cod.integridad@transitobucaramanga.gov.co

3.1.3 Accion estratégica 3: Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiaciéon para la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva — LAFT/FPADM. La Direccion de Transito de Bucaramanga implementara
acciones especificas para mitigar estos riesgos. Se capacitara a los lideres de procesos y
enlaces en la identificacion, valoracion y control de estos riesgos, fortaleciendo su
capacidad para detectar posibles usos indebidos en sus actividades. Ademas, se elaborara
un mapa de gestion de riesgos LAFT/FPADM que sera integrado en la matriz de riesgos
institucional, siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP) y la Secretaria de Transparencia. Estas medidas buscan garantizar que la
entidad opere con transparencia y evite ser utilizada como canal para actividades ilicitas.

3.1.4 Accion estratégica 4: Debida diligencia. La entidad debe ser cuidadosa al
recolectar informacién importante sobre las personas o empresas con las que trabaja, como
los servidores publicos que se incorporan a la entidad, asi como los contratistas y
proveedores con los que firman contratos/convenios. Ademas, como la entidad capta
recursos, es crucial conocer bien a los proveedores o usuarios.
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3.2 TEMATICA 2. REDES Y ARTICULACION

3.2.1 Accion estratégica 5: Redes Internas. La Direccion de Transito de
Bucaramanga fortalecera la articulacion interna entre sus areas misionales, de
apoyo y de control, mediante la implementacion de canales eficaces para el
intercambio de informacién. Esta accion busca consolidar las estrategias del
Programa de Transparencia y Etica Publica, mejorando la calidad de los datos
disponibles para la toma de decisiones, la gestidn de riesgos institucionales y la
promocion de la transparencia en todos los niveles de la entidad.

Asimismo, la DTB fomentara el didlogo y el trabajo colaborativo entre sus
dependencias, integrando las acciones del Programa en los espacios de
planeacion, seguimiento y control. De igual manera, se identificaran las barreras
que dificulten la implementacion del Programa, promoviendo la adopcion de
medidas correctivas que garanticen un flujo oportuno, confiable y seguro de la
informacion entre los actores internos, en coherencia con los lineamientos de la
Administracion Municipal.

3.2.2 Accion estratégica 6: Redes externas. Con el propdsito de fortalecer la
transparencia y la ética publica, se promovera la articulacién externa mediante la
creacion de vinculos con entidades del ambito sectorial, local, regional y nacional.
La DTB participara en espacios de coordinacion interinstitucional e impulsara la
interoperabilidad de la informacion con otras instituciones, favoreciendo el trabajo
conjunto, la optimizacion de la gestion y la rendicion de cuentas, en coherencia con
los lineamientos de la Administracién Municipal

3.3 TEMATICA 3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

3.3.1 Accion Estratégica 7. Acceso a la informacién publica y transparencia
Con el fin de fortalecer la transparencia institucional, la Direccion de Transito de
Bucaramanga garantizara el cumplimiento de las disposiciones legales sobre acceso a la
informacién publica, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y su normativa reglamentaria.
Para ello, implementara y actualizara los instrumentos internos que aseguren la publicacion
oportuna, veraz y accesible de la informacion de interés ciudadano. Asimismo, adoptara
mecanismos alineados con la Politica de Estado Abierto que promuevan la visibilidad de la
gestion institucional y el acceso a datos de manera transparente.

3.3.2 Accidn Estratégica 8. Participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas
La Direccion de Transito de Bucaramanga fomentara espacios de participacion ciudadana

que fortalezcan el control social y la confianza publica. En cumplimiento de la normativa
vigente, integrara sus instrumentos de participacién y rendicién de cuentas al Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), priorizando temas relacionados con
transparencia, ética publica y mejora continua. De igual manera, promovera canales de
comunicacion efectivos que permitan a la ciudadania conocer, opinar y evaluar la gestién
de la entidad.

3.3.3 Accion Estratégica 9. Integridad en el servicio publico

La Direccion de Transito de Bucaramanga consolidara una cultura institucional basada en
la integridad, en concordancia con la Ley 2016 de 2020 y el Sistema Nacional de Integridad.
Para ello, adoptara y socializara el Cédigo de Integridad en el Servicio Publico como
herramienta orientadora del comportamiento ético de los servidores. Asimismo, desarrollara
estrategias de sensibilizacion y buenas practicas que fortalezcan los valores institucionales,
la transparencia y la prevencion de conductas contrarias a la ética publica.

3.4 TEMATICA 4. INICIATIVAS ADICIONALES
3.4.1 Accion Estratégica 10. Racionalizacion de tramites

La Direccién de Transito de Bucaramanga facilitara el acceso de los ciudadanos a los
servicios que ofrece, mediante la racionalizacion, estandarizacion y optimizacién de los
tramites existentes. Esto permitira simplificar procesos, eliminar pasos innecesarios y
avanzar hacia la automatizacion, acercando al ciudadano a los servicios del Estado de
manera mas agil y eficiente. De acuerdo con las necesidades identificadas y validadas por
las areas internas de la entidad, se priorizaran los tramites a modernizar y optimizar durante
la vigencia 2025, garantizando una gestion mas eficaz, transparente y centrada en el
usuario.

4. PLAN DE TRANSICION PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA
PUBLICA - PTEP 2025
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COMPONENTE PROGRA

Temdtica 1: Gestion del riesgo
Accién Estratégica Actividades ‘ Meta | Indicadores Responsable Fecha Limite
Numero de socializaciones de la Politica de|
Ia Politica de Administracién de .
1.1 . 1 Administracién de Riesgos al personal dela|  Oficina Asesora de Planeacidn 23/05/2025
Riesgos al personal de la DTB DTB
Realizar los ajustes solicitados por los Porceniaje de mapas de riesgos para la
lideres de procesos a los mapas de integridad publica vigencia 2025, ajustados| | C00% 108 Lideres de Proceso
1.2 5 100% Oficina Asesora de Planeacién 19/12/2025
riesgos para la integridad publica vigencia de acuerdo con las solicitudes de los lideres N
(Consolidacién del documento)
2025 de procesos
Actualzar el Pian de Transicion “Programa ?:’“s ;:nc;m"‘;:”a P;';;;";Ca":a m:d: Todos los Lideres de Proceso
13 de Transparencia y Etica Plblica” vigencia 100% 2026 ‘;crmuladoy re de t 'ge los Oficina Asesora de Planeacién 19/12/2025
2026 por parte de todos los procesos. procesos. por pat (Consolidacién del documento)
N - MNumero de socialzaciones el Plan de N N
(o R aTEG TS T Trorime e Ty e/ ST | sy
B parencia y 9 Elica Publica” vigencia 2025 realizados a 141172025
2025 a nivel interno y externs. (pagina web)
. . nivel externo
Accion estratégica 1:
Riesgos para la las de cada accién Namero de monitoreos las actividades de|
integridad piblica estratégica del Plan de Transicién cada accion estratégica del Plan de
g P 1.5 |"Programa de Transparencia y Etica  100%  Transicién "Programa de Transparencia y| Todoslos Lideres de Procesa ?;ﬁ?mg
Pabica” vigencia 2025, por el lider de Etica Publica” vigencia 2025, realizados por’
proceso y su equipo el lider de proceso y su equipo
Monitorear el Plan de Transicién Mumero de monitoreos al Plan de Transicién 2B/04/20
1.6 "Programa de Transparencia y Etica 3 "Programa de Transparencia y Etica Oficina Asesora de Planeacién mﬁ
. Puoblica” vigencia 2025 por la segunda Publica” vigencia 2025 por la segunda linea \omarz0ze
linea de defensa de defensa
Evaluacion al cumplimientc de las MNumero de evaluaciones realzados al
actividades de cada accién estratégica del cumplimiento de las actividades de cada n
1.7 |Pan de Transicibn “Programa de 2 acobn esiratigica dl Plan de Transickn|G CRade caniml Infmp s afr0zE
. " s Gestitn 30/12/2025
Transparencia y Etica Piblica” vigencia Programa de Transparencia y Efica
2025 Publica" vigencia 2025
Publicar la evaluacion al Plan de Transicién MNumero de publicaciones realzadas al Oficina de Contrel Interno de
18 'Programa de Transparencia y Etica 2 seguimiento Plan de Transicién "Programa e 19/08/2025
B Pablica” vigencia 2025 en la pagina web de Transparencia y Efica Publica” vigencia ) onian S 3001212025
institucional 2025 en la pagina web institucional
Crear el canal Nimero de creaciones del canal
cad ntegri 1ga gov. cod integridad@transitobucaramanga.gov.c | Grupo de Servio al Ciudadano, J——
21 co para denuncias frente a situaciones 1 o de denuncia frente a situaciones Oficina de Talento Humano y
isci ias de confictos de interés y disciplinarias de confictos de interés y Oficina Asesora de Sistemas
conductas no éticas conductas no éticas
Difundir el canal Numero de difusiones realizadas al canal
cod.i i it gov. cod.integridad@transitobucaramanga.gov ¢ Grupo de Servio al Ciudadano, 3000612025
22 co de denuncia frente a situaciones 2 o de denuncia frente a situaciones Oficina de Talento Humano y 3011172025
discipinarias de conflictos de interés y disciplinarias de confictos de interés y Oficina Asesora de Sistemas
conductas no éticas conductas no éficas
N 1 . N Numero de seguimientos realizados al canal
Accion estrategica 2: f{f?” seguimiento al canal de ‘f:‘f"('i" de denuncia|  Grupo de Servio al Ciudadano, JU—
Canales de denuncia 2.3 co frente a situaciones disciplinarias de 2 codintegridad@transitobucaramanga.gov © Oﬁcmesﬁ"mf LI 30/11/2025
confictos de interés y conductas no éticas o frente a de|  Oficina SRR
conflictos de interés y conductas no éticas
Elaborar un informe anual de los Mimero de informes anuales de los
2.4 presuntos actos de corrupcién 1 presuntos actos de corrupcion presentados Oficina de Talento Humano 15122025
presentados en el Canal de denuncia en el Canal de denuncia
S . Mimero de canales de denuncia de 5
Difundir el Canal de denuncia de presuntos - N Grupo de Servio al Ciudadano, 30/06/20
25 actos de corrupcién a través de la pagina 1 5::::':: ::m z‘escmpclf:n drﬁ:r;d;:;s: Oficina de Talento Humano y 10{12!‘202
web y redes sociales institucionales traves | pag ¥ redes Oficina Asesora de Sistemas
institucionales
Capacitar a ideres de procesos y enlaces
i H . sobre identificacién, valoracién y control de " -
Accidn estratégica 3: riesgos LAFR/FPADM NriT:;is““ '::‘fc"::":)::: m:;::md: Oficina de Talento Humano
i . : Lavado ivos y Financiacién . - ! icina Jefe Asesora Juridica
3.1 |LAFR: Lavado de Act Fi i6 1 P Y Oficina Jefe Asesora Jurid 45868
N valoracidn y control de riesgos N N N N
" N et | del Terrarismo LAFRFPADM Subdireccidn Financiera
Activos, Financiacion FPADM: Financiacién de la Profferacion de
del Terrorismo y Armas de Destruccién Masiva
Financiacion Pﬂl’ﬂ la Elaborar el mapa de gestion de riesgos de Numero de mapas de riesgos de riesgos de.
Proliferaciéon de Armas lavado de activos, financiacion del lavado de activos, financiacion del
. B 3p |lemorsmo y prolferacién de amas e ; terrorisma y profferacién de armas e| Todas los Lideres de proceso 08125
de Destruccién Masiva : inchrios en la matriz disenada de acuerdo incluirlos en la matriz dsefiada de acuerdo|  Oficina Asesora de Planeacion
con los lneamienios del DAFP y la con los lneamientos del DAFP y la
LAFTIF PADM ‘Secretaria de Transparencia Secretaria de Transparencia
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Registro y seguimients a la informacion de
manera actualizada en SIGEP sobre la
L de la entidad, nomenclatura de

Porcentaje de informacion de manera
actualizada en SIGEP sobre la informacidn
de la entidad, nomenclatura de cargos,

4.1 cargos, planta de personal, vinculaciones, 100% planta de personal,  vinculaciones, A UL 101226
desvi i ¥ de desvinculaciones y marcacion de Personas
Personas Expuestas Politicamente (PEP). Expuestas Politicamente (PEP).
Hacer a los sujetos Porcentaje de sujetos obligados por el
por el Decreto B30 de 2021 para que Decreto 830 de 2021 con declaracién de "
4.2 publiquen la declaracidn de Personas 100% Personas Politicamenta Expuestas (PEP) RicoadepsolHusan 101225
Politicamente Expuestas (PEP) publicada
Realizar seguimiento de verificacién de - . . I,
antecedentes a una muestra aleatoria del ::1:1:;:3‘::::%im::zi;;gmaﬁggu?
30% de los servidores publicos, antes de N N P ' . 30/07i2025
43 N - 2 antes de su vinculacion, y garantizar que Oficina de Talento Humano
su  wvinculacidn, y  garantzar gue mantengan actuaizades sus dates en las 15/12/2025
mantengan actualizados sus datos en las 9
plataformas SIGEP plataformas SIGEP
Accion estratégica 4.
Debida diligencia
R.aafzaér d:f%‘l‘l}l';‘:rgnka :on:-;cir::g:at:: Mimero de seguimiento a la contratacién
verificar el acta de idoneidad y/o informe para veriicar el acta de idoneidad ylo
a4 de evaliacion analzando la revisisn de 2 informe de evaluacidn analizando la revisién| Oficina Asesora de Coniratacion 30/07/2025
- antecedentes a contratistas de antecedentes a contratistas y Oficina de Talento Humano 15/12/2025
" can on la Iataform: proveedores, cargadas en la plataforma
Scor gadas P SECOPII
Crear y socializar un formate para los
procesos de seleccién diferentes a los
confratos de prestacion de servicios y Oficina Asesora de Confratacién
4.5 apoyo a la gestion, en el cual lbs 1 Mumero de formatos creados y socializados Oficina de Talento Humano 19/12/2025
proponentes declaren bajo gravedad de Oficina Asesora de Calidad
juramento no estar incurso en actividades
LAFT/FPADM
Expedir una circular sobre los [ Numero de cn:r:blaﬁras s)(pe(;hdaa ::;:“':: Oficina de Talento Humano
4.7 para la prevencién y control de lavados de 1 lavados de p:cli\ros Fmaru:i:mientn dal Oficina Jefe Asesora Juridica 15/03/2025
activos y financiamiento del terrorismo - ¥ Subdireccion Financiera
terrarismo
Temdtica 2: Redes y articulacion
Accion Estratégica Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Pr itar los ltados de la luacicn al
cumplimiento de las acciones estratégicas Numero de evaluaciones presentados en el
5.1 del Programa Transparencia y Etica Publica Comité  Insttucional de Gestisn y Oficina de Control Interno 211172025
Accién estratégica 5: primer  semestre 2025, al  Comité Desempefio
. ° Institucional de Gestidn y Desempefio
Redes internas
Socializar la Estrategia de Transparencia a Numero de socializacion de la Estrategia de! Secretaria General
5.2 todos  los servidores  plblicos  y 1 Transparencia a todos los servidores Oficina de Talento Humano 300372025
contratistas de la DTB publicos y contratistas de la DTB, realizada
Elaborar vy ejecutar el Plan de trabajo del
Nodo de Rendicién de Cuentas de la
6.1 Alcaldia de Bucaramanga "Bucaramanga 1 Numero de planes de trabajo del nodo Oficina Asesora de 191212025
- rindiendo cuentas: Conectando con la elaborado y ejecutado Planeacion
= s ciudadania® establecido por el Sistema
Accion estratégica 6: Nacional de Rendicion de Cuentas
Redes externas
Realizar capacitaciones en temas de Numero de capacitaciones en temas de
transparencia y ética piblica a través de fransparencia y éfica plblica a través de
6.2 diferentes  organismos  publcas  ylo 1 diferentes  organismos  publicas  ylo Riznaisligkenibirang 19h2f2086
privadas privadas
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Temadtica 3: Cultura de la legalidad y estado abierto

Accion Estratégica Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
Actualizar semesfraimente la seccin de transparencia % de cumplmienio en la publicacisn
7.4 |de I pégina web de la Dircccién do Trénsto con| oo amamcm” i Mmm:mn mlmm;’ Oficina Asesora de Sistemas 300912025
b informacién ima obligatoria, conforme a la Ley 1712 obiigatoria Todas las oficinas 19/12/2025
¥ la Resolucion 1519 de 2020. Igal
- 30/06/2025
7.2 Publicar en SECOP Il los procesos contractuales con 100% % de procescs contractuales publicados y Jefe Oficina Asesora Juridica 30/09/2025
N sus expedientes actualizados. actualizados en SECOP Il Oficina Asesora de Confratacién
19112/2025
- Subdireccién Técnica 30/06/2025
N . Publicar boletines frimesirales con estadisficas de " N
Accion estratégica 7. | 73 e  moviad 3o bostnes publcados /3 Ofanado Contrl Vel sonsizozs
Acceso a la informacién
bl 4 - Revisar y actualizar anualmente los instrumentos de
publica y transparencia gestién de la informacién publica (Inventario, Indice, o
7.4 Esquema), articulados con el Programa de Gestion 100% % de instrumentos de gesticn Oficina y Archivo 19/12/2025
Documental.
Realizar 1 mesa de frabajo anual con &reas de T E
7.5 atencion al ciudadano para mejorar la efectividad en la 1 N* de mesas realizadas / 1 19/12/2025
respuesta a PQRSD. Grupo de Servio al Ciudadano
Monitorear el en el cargue de i
7.6 de confratistas en SIGEP (médulo de personas 100% % de contratistas actualizados en SIGEP Oficina Asesora de Confratacién 19/12/2025
naturales) de la Direccién de Transito.
Disefiar e implementar la Estrategia de Participacién
8.1 |Ciudadana y Rendicidn de Guentas de la Direccién de 1 Estrategia formulada & implementada (Si/No) Ugi’:’g‘f:;‘;’:‘;;;:‘;":::‘ifl" 19112/2025
Trénsito, alineada con la Politica del MIPG. i
Disefiar, crear y divulgar piezas comunicativas (piezas N
8.2 graficas) que promuevan la participacién ciudadana y 2 N° de piezas divuigadas / 2 n?g::::::;ﬁ;:ﬂ:m;:ﬁlg 19/12/2025
la rendicidn de cuentas de la gestidn del transito. ¥
Revisar y actualizar la Matriz de identificaciin de
grupos de valor (usuarios, gremios, comunidad, - N N . .
8.3 empresas de fransporte, efc.] de la Direccién de sifmo Matriz actualizada (SIiNo} Oficina Asesora de Planeacion 19/12/2025
. . Transito.
Accion estratégica 8.
Pl 1 1 Realizar minimo 1 ejercicios de rendicion de
PanICIPaCIén cmdadana 8.4 cuentas con participacién ciudadana, enfocados en 1 N° de ejercicios realiz Oficina Asesora de Planeacion 19112/2025
y rendicion de cuentas N temas de movilidad, tramites, gestién vial y resultados e Oficina de comunicacion y Prensa
institucionales.
Publicar en la pagina web institucional el Informe de
8.5 Rendicién de Cuentas anual en lenguaje claro y sifno Informe publicado (Si/No) Dﬁw_\a s Saflde) P@nuacnn 19/12/2025
formatos accesibles. Oficina Asesora de Sistemas
Elaborar y ejecutar un Plan de Accidn de Rendicién de
8.6 Cuentas, con compromisos derivados de los espacios 100% % de compromisos del plan ejecutados Oficina Asesora de Planeacion 30/12/2025
de didlogo realizados.
Realizar evaluacion anual de los mecanismos de Oficina Asesora de Planeacién
8.7 rendicidn de cuentas definidos en la Estrategia, con sifno Evaluacién realizada {Si/No) 19/12/2025
- Oficina Asesora de Sistemas
participacién de los grupos de valor.
Ejecutar las acciones del Plan de Accién MIPG, de la W[P':Gsnflads%ﬁlci;:dm:h:: S:: Ej:b;c:g:
9.1 Politica de Integridad (codigo de integridad y gestion 100% N N N g N o Oficina de Talento Humano 19/12/2025
integridad y gestion del conflicto de intereses)
del conflicto de intereses) vigencia 2025 N N N
vigencia 2025, ejecutadas
Incorporar en el Plan Insfitucional de Capacitacién - MNamero de planes institucionales de
PIC en su programa de induccidn y rei ian la con acciones de integridad,
9.2 temdtica relacionada con integridad, cédigo de 1 codigo de integridad y gestion preventiva de Oficina de Talento Humano 31/01/2025
integridad y gestién preventiva de confictos de conflictos de intereses incorporados en su
intereses pregrama de induccién y reinduccién
Implementar acciones de socialzaciones y/o Porcentaje de socializaciones ylo
capacitaciones sobre la politica de integridad, cddigo capacitaciones sobre la politica de integridad, N
9.3 de integridad y gesfion de confictos de intereses, a 1 codigo de integridad y gestion de conflictos de Ofigina d» Talsals Humano 18f1z/n26
través del plan instilucional de capacitacion - PIC intereses, implementadas
Accion estratégica 9.
|ntegridad en el servicio Adelantar las acfividades del Plan de Accidn de
o difusién y socializacién del Cédigo de Integridad para Porcentaje de cumplimiento del Plan de
PUbllGD 9.4 fomentar el cambio cultural a fravés de las cuatro 1 Accion del Cédigo de Integridad para fomentar: Oficina de Talento Humano 19/12/2025
acciones bdsicas (comprometer, ejemplificar, activar, ‘el cambio cultural
fomentar) de acuerdo con el cronograma establecido
Realizar seguimiento al aplicativo del cargue de la Porcentaje de declaraciones de bienes,
9.5 declaracién de bienes, rentas y conflicio de inlereses 100% rentas y confiicto de intereses establecido por Oficina de Talento Humano 19/12/2025
establecido por Funcién Piblica. Funcién Piiblica, cargadas en el aplicativo
: - Mamero de circulares emitidas  con
Emitir circular con orientaciones para que los orientacionss ra que los servidores
9.6 servidores y confratistas realicen su declaracion de 1 para q ¥ Oficina de Talento Humano 15/06/2025
- - contratistas  realicen su  declaracien de
conflictos de intereses .
fiictos de intereses
Realizar seguimiento al registro de confictos de
Porcentaje de registros de conflictes de
9.7 rinsens qua han surlide irimis ?" bn DTE de 100% intereses que han surtido tramite, con  Oficina de Control Interno de Gestidn 19/12/2025
acuerdo con el reporte por la Oficina de Talento sequimisnto

Humano
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Temdtica 4: Iniciativas adicionales
Accion Estratégica Actividades Meta Indicadores Responsable Fecha Limite
g [ e e WELEIT T o s
Realizar monitoreo al cumplimiento  de la Numero de monitoreo al cumplimiento de la
10,2 |Estratega de Racionaizacion de Tramites, T Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Oficina Asesora de g%gﬁg:g
ACCién estratégica 10 " gi:;uerdn a los hitos evaluados por el g;:;lu;r::maml::o:ihs avaluados por el Planeacion 301212025
Racionalizacion de
tramites ealizar seguimiento al cumplimiento de la . - .
:sh:ztegia‘:ge Raci;nalilzacié:lde 'P:ér:’rtetli, :”m:mde S,Eg"'::"m a‘c”mp"m'e“mgg Oficing de Control Intarn de | 2010412025
10.3 gi:;uemn a los hitos evaluados por el 1 :;fr:‘;i;:f :g;“;':;fﬂfmgm evaluados Gestion ggﬁggg:g
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE FECHA DE DESCRIPCION CONSTRUYE O RECONOCE ADMITE
VERSION APROBACION |MPLEMENTACION DEL CAMBIO PROYECTA EL DOCUMENTO DOCUMENTO
DOCUMENTO PARA SIG PARA SIG
. . SERGIO ANDRES DIANA SENAIDA
01 04/11/ 2025 04/11/ 2025 Emisién Inicial VILLAR DUARTE CAROLINA TELLEZ DUARTE
Jefe Oficina SARMIENTO | Secretario General
Asesora de SOLANO Representante de
Planeacion Asesor de la Alta Direccion
Calidad ante el SIG







